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Streszczenie

Celem niniejszej monografii jest poréwnanie migdzynarodowej mobilnosci miesz-
kanicéw Polski w latach 2019 i 2023, ze szczegélnym uwzglednieniem konsekwencji
pandemii COVID-19 dla skali, struktury i uwarunkowan wyjazdéw zagranicznych
obejmujgcych co najmniej jeden nocleg. Analiza wpisuje sie w dynamicznie rozwijaja-
cy si¢ nurt badan nad przeksztalceniami sektora turystycznego w warunkach global-
nych kryzyséw, rosnacej niepewnosci, cyfryzacji i zmian spoteczno-demograficznych
(Sigala, 2020; Soldatenko i in., 2023; Ram i Hall, 2025).

W czeéci teoretycznej oméwiono kluczowe pojecia, definicje i modele zwigzane
z turystyka i mobilno$cia, przedstawiajac zaréwno klasyczne ujecia (Gaworecki, 2006;
red. Panasiuk, 2006; red. Kurek, 2007), jak i wspélczesne podejscia akcentujace do-
$wiadczenie, motywacje i cyfryzacje podrozy. Szczegdlng uwage poswiecono teoriom
motywacji (Crompton, 1979; Iso-Ahola, 1982; Pearce i Lee, 2005) oraz roli technologii
w procesie decyzyjnym turystéw (Pine i Gilmore, 1998; Lemon i Verhoef, 2016; Filieri
iin., 2021), przygotowujac w ten sposéb grunt dla interpretacji wynikéw empirycznych.

Na potrzeby interpretacji wynikoéw empirycznych istotne jest réwniez uwzgled-
nienie szerszego kontekstu funkcjonowania sektora turystycznego. Ostatnie lata
przyniosty bowiem glebokie zmiany w skali globalnej i europejskiej: pandemia CO-
VID-19 spowodowala bezprecedensowe ograniczenie mobilnosci, a odbudowa ru-
chu - szczegélnie migedzynarodowego - przebiegata z duzym zréznicowaniem regio-
nalnym (UNWTO, 2023, 2024). Europa, jako gtéwny kierunek swiatowych podrozy,
stosunkowo szybko odzyskata wigkszo$¢ ruchu turystycznego, podczas gdy w Polsce
proces odbudowy faczyt sie dodatkowo z rosnacg popularnosdcia wyjazdow krajowych
oraz zmiang struktury popytu. Zjawiska te stanowig wazne tlo dla analiz dotyczacych
aktywnosci migedzynarodowej mieszkancéw Polski i pozwalaja lepiej zrozumie¢ dy-
namike zmian.

Czg$¢ empiryczna opiera si¢ na reprezentatywnych mikrodanych z badania
»uczestnictwo mieszkancow Polski w podrozach (PKZ)” realizowanego przez GUS.
Analizy obejmujg wylacznie podrdze zagraniczne z co najmniej jednym noclegiem
- segment rzadziej analizowany w polskich badaniach, a zarazem szczego6lnie podatny
na wstrzasy ekonomiczne, zdrowotne i geopolityczne. Wykorzystano zaréwno wskaz-
niki struktury i dynamiki, jak i zaawansowane metody ilo$ciowe: drzewa klasyfikacyj-

ne, modele regresji logistycznej oraz modele regresji liniowe;j.
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Wyniki wskazuja, ze miedzy 2019 a 2023 rokiem uczestnictwo Polakéw w podro-
zach zagranicznych ulegto wyraznym zmianom. Aktywno$¢ przesunela sie¢ w stro-
ne os6b w wieku 35-54 lat oraz grup o wyzszym poziomie wyksztalcenia i stabilne;
pozycji zawodowej. Udzial uczniéw, studentéw oraz oséb starszych sie¢ zmniejszyl,
a struktura plci pozostala stabilna. Wyniki te sa zgodne z przedstawionymi w lite-
raturze wnioskami na temat selektywnosci wyjazdéw zagranicznych i zréznicowania
uczestnictwa wedlug cech spoteczno-demograficznych.

Analizy potwierdzily takze skrocenie przecigtnej dtugosci pobytu oraz utrzymu-
jaca sie¢ dominacje kierunkéw europejskich, stabilnie przekraczajaca 80% wszystkich
wyjazdéw. Jednoczes$nie zaobserwowano wzrost udzialu podrézy do Azji i Afryki,
co wskazuje na stopniowa odbudowe mobilnosci dalekodystansowej. Zréznicowanie
$rednich dziennych kosztow podrézy pomigdzy makroregionami — wyzsze na kierun-
kach odlegtych i nizsze w Europie Poludniowej — moze wptywa¢ na atrakcyjnos¢ po-
szczegdlnych destynacji, cho¢ nie przesadza o zwigzku przyczynowym.

Modele regresyjne i klasyfikacyjne wykazaty, ze wybor kierunku (Europa vs poza
Europg) oraz dlugos¢ pobytu determinowane sg przede wszystkim celem podrdzy,
$rodkiem transportu oraz cechami spoleczno-demograficznymi. Wyniki te wpisuja si¢
w ustalenia badan miedzynarodowych, ktére wskazuja na rosnaca role ostroznosci,
elastycznosci i logistycznej dostepnosci w podejmowaniu decyzji turystycznych po
pandemii (McKercher i Mak, 2019; Abrantes i in., 2021).

Wyniki analiz wpisujg sie¢ w szersze tendencje opisywane w literaturze §wiatowej,
w ktdrej zwraca si¢ uwage na stopniowg transformacje motywacji i wzorcéw podrdzo-
wania. Klasyczne modele push-pull (Crompton, 1979; Iso-Ahola, 1982) wskazywaly, ze
podroze byly przede wszystkim odpowiedzig na potrzebe wypoczynku, regeneracji
i zmiany otoczenia. W nowszych ujeciach, takich jak koncepcja $ciezki kariery tury-
stycznej (Pearce i Lee, 2005), akcent przesuwa si¢ na bardziej ztozone formy motywacji
- zwigzane z rozwojem osobistym, emocjami, autentycznoscia i poszukiwaniem znaczen.

Badania prowadzone w ostatnich latach (Sigala, 2020; Soldatenko i in., 2023; Ram
i Hall, 2025) podkreslaja ponadto, ze pandemia COVID-19 przyspieszyla te zmiany,
wzmacniajac zapotrzebowanie na elastyczne formy podrdézowania, bezpieczenstwo,
kontakt z naturg oraz cyfrowa organizacje wyjazdéw. W literaturze zwraca si¢ row-
niez uwage na utrzymujace si¢ zréznicowanie uczestnictwa w turystyce, interpreto-
wane jako przejaw ,,nieréwnosci mobilnosci’, ktére wynikajg z ograniczen spoleczno-

-ekonomicznych i zréznicowanego dostepu do zasobow, w tym technologicznych.
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Na tym tle polskie doswiadczenia wpisujg si¢ w globalny kontekst — mimo ze
niniejsza monografia koncentruje si¢ na wymiarze strukturalnym i behawioralnym
podroézy zagranicznych, a nie na szczegdtowych motywach psychologicznych, jej
ustalenia pozostajg spdjne z kierunkiem zmian opisywanym w badaniach miedzyna-
rodowych. Pokazujg, Ze przemiany obserwowane w skali globalnej znajduja odzwier-
ciedlenie takze w zachowaniach turystycznych mieszkancéw Polski.

Sytuujac monografie na tle polskich badan krajowych, koncentrujacych si¢ gtow-
nie na turystyce krajowej i rekreacji miejskiej (Matczak i Szymanska, 2022, 2023;
Oblakowska, 2022; Zajadacz, 2021), nalezy podkredli¢, ze jej istotny wkiad polega na
objeciu badaniami segmentu podrdzy zagranicznych z noclegiem. Monografia po-
kazuje, ze cze$¢ zjawisk obserwowanych w turystyce krajowej — ostrozniejsze plano-
wanie, preferowanie kierunkéw ,,blizszych”, skracanie pobytéw - jest widoczna takze
w mobilnosci migdzynarodowej, cho¢ uwarunkowania tych zjawisk sa odmienne.

W czesci aplikacyjnej przedstawiono rekomendacje dotyczace polityki publiczne;
i praktyki branzowej, obejmujace m.in. dywersyfikacje przestrzenng ruchu turystycz-
nego, wspieranie kompetencji cyfrowych oraz rozwoj badan panelowych monitoruja-
cych trwatos$¢ zmian behawioralnych.

Monografia stanowi zatem wazny punkt odniesienia dla badaczy, praktykow tu-
rystyki oraz decydentdw, dostarczajac pogtebionych wnioskéw dotyczacych dynami-
ki i determinant mobilno$ci miedzynarodowej mieszkanicéw Polski w okresie silnych

przemian spofeczno-ekonomicznych.






Abstract

The aim of this monograph is to compare the international mobility of Polish residents
in 2019 and 2023, with particular emphasis on the consequences of the COVID-19
pandemic for the scale, structure, and determinants of outbound trips involving at
least one overnight stay. The analysis contributes to the dynamically developing field
of research on the transformation of the tourism sector under conditions of global
crises, rising uncertainty, digitisation, and socio-demographic change (Sigala, 2020;
Soldatenko et al., 2023; Ram & Hall, 2025).

The theoretical section discusses key concepts, definitions, and models related to
tourism and mobility, drawing on both classical frameworks (Gaworecki, 2006; ed.
Panasiuk, 2006; ed. Kurek, 2007) and contemporary approaches that emphasise expe-
rience, motivation, and the digitalisation of travel. Particular attention is given to the-
ories of travel motivation (Crompton, 1979; Iso-Ahola, 1982; Pearce & Lee, 2005) and
the role of technology in tourists’ decision-making processes (Pine & Gilmore, 1998;
Lemon & Verhoef, 2016; Filieri et al., 2021), which together provide a conceptual basis
for interpreting the empirical findings.

For the interpretation of the empirical results, it is also essential to consider the
broader context in which the tourism sector has been operating in recent years.
The global and European tourism landscape has undergone profound shifts: the CO-
VID-19 pandemic generated an unprecedented reduction in mobility, and the reco-
very of international travel has been uneven across regions (UNWTO, 2023, 2024).
Europe, as the world’s leading destination, regained a substantial share of pre-pande-
mic tourist flows relatively quickly, while in Poland the rebound was accompanied by
a marked increase in domestic travel and a reconfiguration of demand. These deve-
lopments provide an important backdrop for analysing the international mobility of
Polish residents and help to explain the dynamics.

The empirical analysis draws on representative microdata from the survey ‘Uczest-
nictwo mieszkancow Polski (rezydentéw) w podrozach (PKZ)’ [Participation in do-
mestic/foreign trips (PKZ)’] conducted by Statistics Poland. The study focuses exc-
lusively on outbound trips with at least one overnight stay — a segment less frequently
examined in Polish research and particularly sensitive to economic, health-related,

and geopolitical shocks. The analytical approach includes descriptive indicators
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of structure and dynamics, alongside advanced quantitative methods: classification
trees, logistic regression models, and linear regression models.

The results show that between 2019 and 2023 the characteristics of Polish residents
undertaking international travel changed considerably. Outbound mobility increasin-
gly involved individuals aged 35-54, those with higher levels of education, and per-
sons in stable employment. Participation decreased among students, pupils, and older
adults, while the overall gender structure remained stable. These findings align with
the international literature on the selectivity of outbound mobility and socio-demo-
graphic differentiation in tourism participation.

The analyses also indicate a shortening of the average length of stay and a continu-
ed dominance of European destinations, which consistently accounted for more than
80% of outbound trips. At the same time, the growing share of trips to Asia and Africa
signals the gradual recovery of long-distance mobility. Differences in average daily
travel costs across macro-regions — higher in distant destinations and lower in So-
uthern Europe — may influence the perceived attractiveness of particular destinations,
although they do not establish causal relationships.

Regression and classification models show that both the choice of destination (Eu-
rope vs. outside Europe) and the length of stay are primarily determined by travel pur-
pose, mode of transport, and selected socio-demographic characteristics. These results
are consistent with international studies emphasising the increasing role of caution,
flexibility, and transport accessibility in post-pandemic travel decisions (McKercher
& Mak, 2019; Abrantes et al., 2021).

The findings correspond to broader global trends described in the literature,
which highlight a gradual transformation of travel motivations and patterns. Clas-
sical push-pull models (Crompton, 1979; Iso-Ahola, 1982) emphasised rest, escape,
and recreation as dominant motives, whereas more recent frameworks — such as the
Travel Career Pattern model (Pearce & Lee, 2005) — accentuate personal development,
emotional engagement, authenticity, and meaningful experiences. Recent scholarship
(Sigala, 2020; Soldatenko et al., 2023; Ram & Hall, 2025) further suggests that the CO-
VID-19 pandemic accelerated these shifts, amplifying the demand for flexible travel
arrangements, safety, nature-based experiences, and digital forms of organising trips.
The global literature also points to persistent inequalities in tourism participation,
often interpreted as manifestations of ‘mobility inequality; arising from socio-econo-

mic constraints and uneven access to resources, including technological ones.
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Against this backdrop, Poland’s experience is broadly consistent with global deve-
lopments. Although this monograph focuses primarily on the structural and behavio-
ural characteristics of outbound travel - rather than on in-depth psychological moti-
vations - its findings align with the directions of change identified in international
research. They show that global transformations in travel behaviour are also reflected
in the mobility patterns of Polish residents.

In contrast to most Polish studies, which concentrate on domestic tourism and
urban recreation (Matczak & Szymanska, 2022, 2023; Oblakowska, 2022; Zajadacz,
2021), this monograph offers a significant contribution by examining outbound trips
including overnight stays. It demonstrates that several phenomena observed in do-
mestic tourism - such as cautious planning, preference for ‘closer’ destinations, and
shorter stays — also appear in international mobility, though the underlying conditions
differ.

The applied section presents recommendations for public policy and industry
practice, including spatial diversification of tourism flows, support for digital compe-
tencies, and the development of panel studies to monitor the durability of behavioural
change.

Overall, this monograph provides an important reference point for researchers,
tourism practitioners, and policymakers by offering an in-depth examination of the
dynamics and determinants of the international mobility of Polish residents during

a period of profound socio-economic transformation.






Wprowadzenie

Turystyka od dziesigcioleci stanowi jedno z najwazniejszych zjawisk spoteczno-ekono-
micznych wspoélczesnego $wiata. Jej rozwdj jest nie tylko efektem wzrostu dobrobytu,
lecz takze konsekwencja globalizacji, urbanizacji, rozwoju technologii i ewolucji sty-
16w zycia. Jak zauwaza W. Gaworecki (2006), turystyka jest zjawiskiem o charakterze
systemowym - obejmuje sie¢ powigzan miedzy gospodarka, kultura, srodowiskiem
i cztowiekiem. W ujeciu ekonomicznym stanowi istotne zrodto dochodéw, zatrudnie-
nia i inwestycji, w spolecznym za$ - czynnik integracji, samorealizacji i podnoszenia
jakosci zycia.

W ostatnich latach obserwuje si¢ jednak wyrazne przesuniecie akcentéw w ba-
daniach nad turystyka. Obok klasycznych analiz ekonomicznych coraz wigksze zna-
czenie zyskuja podejscia interdyscyplinarne - laczace perspektywe psychologiczng,
behawioralng, technologiczng i srodowiskowa (Ram i Hall, 2025; Cruz-Milan, 2024;
O.Liuiin., 2024). Jak podkreslaja R. Filieriiin. (2021) oraz S. Dogan il. Z. Niyet (2024),
wspolczesny sektor turystyczny jest przestrzenig intensywnych przemian napedzanych
przez sztuczng inteligencje, platformy cyfrowe, analize danych i rozwoéj gospodarki
doswiadczen. Turystyka staje sie zatem nie tylko przedmiotem badan ekonomicznych,
ale réwniez laboratorium proceséw spotecznych i technologicznych.

Wspolczesne spoleczenstwa, okreslane niekiedy mianem ,spoteczenstw mobil-
nych’, do$wiadczaja coraz wiekszej plynnoéci przestrzennej i informacyjnej (Urry,
2007; Sigala, 2020). Podrézowanie staje si¢ elementem codziennosci i tozsamosci,
a jednocze$nie wyrazem aspiracji, statusu spolecznego i uczestnictwa w kulturze glo-
balnej. Rozwoj transportu lotniczego, cyfrowych kanaléow rezerwacji oraz medidow
spotecznos$ciowych spowodowal, ze decyzje o wyjazdach podejmowane sg szybciej,
czeéciej i bardziej spontanicznie. Szczegdlnego znaczenia nabraly krétkie wyjazdy
miejskie (ang. city breaks) oraz podréze oparte na do$wiadczeniach emocjonalnych
(Pine i Gilmore, 1998; Lemon i Verhoef, 2016; Dean i Suhartanto, 2019). W najnow-
szych badaniach podkresla sie takze wplyw czynnikéw emocjonalnych i poznawczych
na wybory turystow oraz rosnaca role ,,cyfrowego sladu” w analizie zachowan podroz-
nych (Rodriguez-Negron i in., 2025).

W drugiej dekadzie XXI wieku obserwowano systematyczny wzrost uczestnictwa
w turystyce, co potwierdzaly dane Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) i GUS.

W Polsce rosta liczba podrézy zaréwno krajowych, jak i zagranicznych, a turystyka



16 Polacy w podrézy po pandemii. Motywacje, uwarunkowania i wzorce aktywnosci turystycznej

stawala sie waznym segmentem gospodarki uslugowej (red. Panasiuk, 2006; red.
Kurek, 2007; red. Golembski, 2009). Jednoczesnie pojawily si¢ wyzwania zwigzane
z koncentracja ruchu w duzych osrodkach miejskich oraz konieczno$cig dostosowania
sektora do zasad zréwnowazonego rozwoju (Kowalczyk, 2010; Zajadacz, 2021; Molenda
iin., 2023). W literaturze $wiatowej akcentuje si¢ rdwniez znaczenie rezyliencji (ang.
resilience) sektora turystycznego i adaptacji do kryzyséw gospodarczych, klimatycz-
nych oraz politycznych (Kaufmann, 2013; Stepka, 2021; Abrantes i in., 2021).

Pandemia COVID-19 zahamowala te tendencj¢, powodujac najwigkszy kryzys
w historii wspoélczesnej turystyki. W latach 2020-2021 liczba podrézy miedzynaro-
dowych spadfa o ponad 70% (UNWTO, 2021), a w Polsce niemal catkowicie wstrzy-
mano wyjazdy zagraniczne. Kryzys ujawnil podatnos¢ sektora na wstrzasy globalne,
ale jednoczesnie uruchomil proces adaptacji i innowacji. Jak podkresla M. Sigala
(2020), pandemia stala si¢ katalizatorem transformacji cyfrowej — przyspieszyta roz-
woj platform OTA (ang. online travel agency), automatyzacj¢ proceséw, wirtualizacje
doswiadczen i pojawienie si¢ nowych modeli zarzadzania ryzykiem. W kolejnych la-
tach nastgpita odbudowa mobilnosci turystycznej, ale w nowej strukturze — wzrosto
znaczenie wyjazdéw krajowych, krétkoterminowych, rodzinnych i bliskich naturze,
a turystyka miejska ulegla redefinicji (Dewi i Dewi, 2025).

Zmiany te nie sg zjawiskiem jednorazowym, lecz odzwierciedlaja glebsza prze-
miang wzorcow zachowan spolecznych. W najnowszych badaniach (Ram i Hall, 2025;
Soldatenko i in., 2023) wskazuje si¢, Ze pandemia nie tylko zmienita zachowania po-
droznych, lecz takze trwale przeksztalcila relacje miedzy motywacja, technologia
i bezpieczenstwem. Wzrosla rola bezpieczenstwa, elastycznosci, cyfryzacji i wartosci
niematerialnych - doswiadczen, emocji i autentycznosci. Jak zauwaza G. Golembski
(red., 2009), turystyka coraz czgsciej spelnia funkcje kulturotworcze i edukacyjne, a nie
tylko rekreacyjne. Jednoczesnie czynniki ekonomiczne i demograficzne - takie jak do-
chéd, wiek, wyksztalcenie czy miejsce zamieszkania — nadal determinujg poziom uczest-
nictwa w turystyce (Bywalec, 2007; Stanimir i Roszko-Wdjtowicz, 2024). Pandemia
dodatkowo uwidocznila te nieréwnosci, ograniczajac mozliwosci podrézowania grup
o nizszych dochodach i mniejszych kompetencjach cyfrowych.

W kontekscie tych przemian szczegdlnego znaczenia nabiera analiza aktywnosci
turystycznej Polakéw w latach 2019-2023 - obejmujaca okres przed pandemis, czas
jej trwania i pierwsze lata odbudowy. Jest to moment, ktéry pozwala zidentyfikowaé

zaréwno zmiang dotychczasowych trendéw, jak i nowe $ciezki rozwoju turystyki.
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Badania w Polsce koncentrowaly si¢ dotad na analizach struktury ruchu turystyczne-
go lub aspektach ekonomicznych (Gaworecki, 2006; red. Panasiuk, 2006; red. Kurek,
2007), natomiast rzadziej taczyly perspektywe psychologiczng, spoteczng i cyfrowa.
W tym sensie niniejsze opracowanie wpisuje sie w aktualny nurt badan nad transforma-
cja sektora turystycznego w dobie globalnych kryzyséw, cyfryzacji i zmian spotecznych.

Celem niniejszej monografii jest poréwnanie miedzynarodowej mobilno$ci miesz-
kancéw Polski wlatach 2019 i 2023, ze szczegdlnym uwzglednieniem skutkéw pandemii
COVID-19 dla skali, struktury i uwarunkowan wyjazdéw zagranicznych z co najmniej
jednym noclegiem. Analiza koncentruje si¢ na identyfikacji zmian w zachowaniach tu-
rystycznych oraz na okresleniu roli czynnikéw demograficznych i spotecznych, ekono-
micznych oraz przestrzennych w ksztaltowaniu aktywnosci wyjazdowej Polakéw.

Cele szczegétowe obejmuja:

C1. Zidentyfikowanie zmian w strukturze spoleczno-demograficznej oséb reali-
zujacych wyjazdy zagraniczne z noclegiem migdzy rokiem 2019 a rokiem 2023.

C2. Wyodrebnienie czynnikéw determinujacych dtugos¢ pobytu oraz wybér kie-
runku podrézy (kontynentu) z zastosowaniem modeli klasyfikacyjnych i regresji lo-
gistycznej, a nastgpnie poréwnanie sily i kierunku wptywu tych czynnikéw w latach
20191 2023.

C3. Oceng zréznicowania kosztéw wyjazdow zagranicznych w zaleznosci od re-
gionu $wiata oraz przynaleznosci pokoleniowej, z uwzglednieniem zmian miedzy lata-
mi; koszty prezentowane sg na osobe (dziennie) po przeliczeniu na ceny z 2023 roku.

C4. Scharakteryzowanie sezonowos$ci wyjazddw zagranicznych mieszkancow
Polski oraz okreslenie, jak przebieg sezonowosci rézni sie w zaleznosci od grupy spo-
tecznej i typdw podrozy (wedltug celu, kierunku podrézy i sposobu organizaciji).

Monografia taczy trzy komplementarne perspektywy badawcze.

Pierwsza — teoretyczna — prezentuje ewolucje pojecia turystyki i motywacji podro-
zy w ujeciu interdyscyplinarnym, od psychologii po ekonomi¢ doswiadczen.

Druga - analityczna - opisuje uwarunkowania aktywnosci turystycznej Polakow
w ujeciu spoleczno-demograficznym, ekonomicznym i przestrzennym.

Trzecia — empiryczna - bazuje na analizie danych GUS, wykorzystujac modele re-
gresji logistycznej i analizy klasyfikacyjne w celu identyfikacji wzorcéw podrézowania.

W rozdziale pierwszym przedstawiono teoretyczne podstawy badan nad turysty-
ka, w tym ewolucje definicji i klasyfikacji turystyki, przeglad koncepcji motywacyj-

nych oraz wspoélczesne podejscia akcentujace role doswiadczenia, cyfryzacji i percepcji
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ryzyka. Waznym elementem jest mapa literatury, ktéra porzadkuje dorobek badawczy
w 10 kluczowych obszarach tematycznych, faczac perspektywe psychologiczng, eko-
nomiczng i technologiczna.

Rozdzial drugi po$wigecono uwarunkowaniom aktywnosci turystycznej Polakow.
Omowiono w nim czynniki spoleczno-demograficzne, ekonomiczne i przestrzenne
rdznicujgce uczestnictwo w turystyce, a takze wplyw pandemii na zachowania i decy-
zje podréznych. Rozdzial ten petni funkcje pomostowa miedzy teorig a analizg empi-
ryczng — tlumaczy, w jaki sposob zréznicowanie spoteczne i technologiczne wplywa
na realne wybory i preferencje turystow.

Rozdzial trzeci stanowi rozszerzenie perspektywy teoretyczno-analitycznej
o kontekst migdzynarodowy. Zaprezentowano w nim syntetyczng charakterystyke
sytuacji sektora turystycznego w ujeciu globalnym, europejskim i krajowym, korzy-
stajac z najnowszych danych UN Tourism', WTTC (World Travel & Tourism Coun-
cil), ETC (European Travel Commission) oraz GUS (Gléwny Urzad Statystyczny).
Omoéwiono dynamike odbudowy po pandemii, ré6znice miedzy turystyka krajowa
i miedzynarodowg oraz specyfike wzorcéw mobilnosci w Europie Srodkowej. Roz-
dzial ten osadza analize polskich danych PKZ w szerszej trajektorii zmian $wiato-
wych, wskazujac na podobienstwa i odmiennosci w tempie oraz kierunkach prze-
mian zachowan turystycznych.

Rozdzial czwarty przedstawia charakterystyke danych i metod zastosowanych
w monografii. Zaprezentowano w nim zrédla informacji, w tym mikrodane PKZ
z lat 2019-2023, oraz dokonano operacjonalizacji zmiennych wykorzystanych w dal-
szej analizie. W rozdziale oméwiono réwniez dobdr technik statystycznych — w szcze-
golnosci modeli regresji logistycznej oraz analizy drzew decyzyjnych - wskazujac ich
przydatno$¢ w badaniu zréznicowania dlugosci podroézy oraz celow wyjazdow. Czesé
ta ma charakter metodologiczny i stanowi podstawe dla rozdzialu pigtego, w ktérym
zaprezentowano wyniki analiz empirycznych.

Rozdzial pigty zawiera cze$¢ empiryczng, oparta na danych PKZ 2019-2023.
Przedstawiono w nim wyniki analizy uczestnictwa w podrézach krajowych i zagra-
nicznych, dlugosci pobytow, celow wyjazdow, wydatkéw oraz metod organizacji po-

drézy. Zastosowane modele regresji logistycznej i analiza drzew decyzyjnych pozwo-

1 Z powodu czestego mylenia World Tourism Organization z World Trade Organization (Swiatowa Organizacja Handlu)
Zgromadzenie Generalne ONZ postanowito zmieni¢ skrét na UNWTO (jego pierwsze litery oznaczajg United Nations). W 2024
roku organizacja zmienita nazwe na UN Tourism.
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lity wyodrebni¢ segmenty populacji o zréznicowanej sktonnosci do podrézowania.
Czgs¢ ta stanowi probe empirycznego potwierdzenia zaleznosci zidentyfikowanych
w literaturze.

W czesci koncowej monografii przedstawiono syntetyczne podsumowanie wy-
nikéw oraz sformulowane na ich podstawie rekomendacje dla polityki turystycz-
nej i praktyki branzowej. Zwrécono uwage na trwale zmiany wzorcéw uczestnictwa
w turystyce migdzynarodowej, rosngce znaczenie czynnikéw ekonomicznych, demo-
graficznych, spolecznych i kulturowych oraz na potrzebe wspierania rozwoju zréw-
nowazonej, dostepnej i odpornej turystyki w Polsce. Dzigki temu opracowanie ma
nie tylko wymiar poznawczy, lecz takze aplikacyjny, co oznacza, ze wskazuje kierunki
przysztych badan i zawiera wskazéwki w zakresie dzialan instytucjonalnych.

Znaczenie badan podjetych w tej pracy wykracza poza aspekt poznawczy. Uzy-
skane wyniki stanowig cenne zrédto wiedzy dla decydentéw publicznych, samorza-
dow oraz organizacji branzowych planujacych strategie rozwoju turystyki w Polsce po
pandemii. Zidentyfikowanie nowych trendéw - takich jak wzrost znaczenia turystyki
krajowej, indywidualnej i zréwnowazonej - moze wspiera¢ formulowanie polityk do-
stosowanych do zmieniajacych si¢ potrzeb spolecznych i ekonomicznych.

Monografia wpisuje si¢ w nurt badan nad transformacja turystyki w czasach
niepewnosci i cyfrowej rewolucji. Analiza zachowania Polakéw w latach 2019-2023
ukazuje nie tylko skutki pandemii COVID-19, lecz takze proces ksztaltowania sie
nowego paradygmatu mobilnosci - bardziej Swiadomej, elastycznej i technologicznie
Zaawansowane;j.

W niniejszym opracowaniu wykorzystano dane z badania ,,Uczestnictwo miesz-
kancow Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” realizowanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny. Analiza zostala zawezona wylacznie do podrézy zagranicznych obejmu-
jacych co najmniej jeden nocleg, co pozwala skoncentrowac si¢ na segmencie tury-
styki o najwiekszej wrazliwo$ci na czynniki ekonomiczne, geopolityczne i zdrowotne.
Wyjazdy miedzynarodowe stanowig bowiem szczeg6lng forme mobilnosci - wyma-
gaja wyzszych nakladéw finansowych, planowania i przygotowania logistycznego,
a jednoczes$nie w najwickszym stopniu odzwierciedlaja otwartos¢ spoteczng i globalne
style zycia. Skupienie uwagi na tej kategorii podrézy umozliwia lepsze zrozumienie
dynamiki i determinant mobilno$ci migdzynarodowej mieszkanicéw Polski w okresie

przed pandemig i po jej ustaniu.






1. Motywy, formy i konteksty podrézy
turystycznej. Podstawowa terminologia

Turystyka jest jednym z najwazniejszych sektoréw $wiatowej gospodarki — wspiera
nie tylko rozwoj ekonomiczny, ale takze spoteczny i kulturowy. Sektor turystyczny ma
znaczny udzial w tworzeniu PKB, generowaniu nowych miejsc pracy, wptywa na roz-
woj regionow i spoltecznosci lokalnych, poprawia jakos$¢ zycia mieszkancéw, co czyni
go fundamentem wielu gospodarek.

W rozdziale zaprezentowano zjawisko turystyki jako formy aktywnosci spoteczno-
-ekonomicznej - wyjasniono podstawowa terminologie, przedstawiono klasyfikacje
ruchu turystycznego. Omoéwiono takze parametry operacjonalizacji podrozy wyko-
rzystane w niniejszej monografii oraz podstawowe teorie motywacji podrdzy i wspot-

czesne trendy w §wiatowej turystyce, w tym cyfryzacje.
1.1. Turystyka jako forma aktywnosci spoteczno-ekonomicznej

Kluczowe z punktu widzenia monografii jest uporzadkowanie poje¢ w niej stosowa-
nych w odniesieniu do analizowanych danych statystycznych GUS.

Podstawowym pojeciem jest turystyka, nalezaca niewatpliwie do najbardziej spek-
takularnych zjawisk spofecznych i gospodarczych wspotczesnego swiata. W literaturze
mozna spotkac sie z wieloma probami definiowania turystyki, a ze wzgledu na zlozo-
no$¢ zjawiska mozna méwic o definicjach o charakterze przestrzennym, socjologicz-
nym, ekonomicznym i innych (red. Panasiuk, 2006; Lazarek, 2004). W powszechnym
rozumieniu oznacza zjawisko polegajace na dobrowolnej zmianie miejsca pobytu,
$rodowiska i rytmu zycia. Obejmuje zatem wszelkie czynnosci oséb podrdézujacych
- caloksztalt zjawisk zwigzanych z ruchem turystycznym (Gaworecki, 2006; red.
Kurek, 2007; red. Panasiuk, 2006). Jak podaja T. Lijewski i in. (2008), a takze
J. Warszynska i A. Jackowski (1978), termin ,turystyka” wyksztalcit sie w Anglii
w XVIII wieku i poczatkowo oznaczal podréze na kontynent europejski gtownie
w celu uzupelnienia edukacji (ang. grand tour). Termin ten ewoluowal na przestrzeni
wiekow, co bylo podyktowane przemianami migracji turystycznych oraz poszerza-
jacym si¢ spektrum zagadnien zwigzanych z podrézowaniem (gospodarczych, spo-
tecznych, prawnych, przestrzennych). Istota turystyki jest ruch turystyczny okreslany

réwniez pojeciem migracji turystycznych.
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Autorami pierwszej nowozytnej definicji pojecia turystyki sa W. Hunziker
i K. Krapf (1951 rok). Wedlug autoréw turystyka to catoksztalt stosunkdéw i zjawisk
zwigzanych z podrdzg i pobytem w jakiejs miejscowosci osob przyjezdnych, jesli
pobyt nie wynika z motywu osiedlania sie i nie wigze si¢ z jakakolwiek dzialalno$ciag
zarobkowg. Warto zauwazy¢, ze definicja ta dotyczy zaréwno turystyki jako formy
konsumpcji doébr i ustug, jak i sfery obstugi turystycznej (Lazarek, 2004). Jak pod-
kreslaja W. Kurek i M. Mika (red. Kurek, 2007), kolejne definicje turystyki formu-
fowane na przestrzeni lat coraz precyzyjniej ujmowaly kwestie dobrowolnosci wy-
jazdu oraz celu podrézy. W nowszych ujeciach szczegélnie doprecyzowano wlasnie
te aspekty, akcentujac ich znaczenie w celu odréznienia aktywnosci turystycznej od
innych form mobilnosci.

G. Golembski (red., 2009) podkresla z kolei, iz zjawisko turystyki moze by¢ roz-
patrywane wieloaspektowo - pod wzgledem geograficznym, spotecznym i ekono-
micznym. Wszystkie te obszary przenikaja si¢ wzajemnie i uznaja turystyke za jedna
z form aktywnosci ludzkiej, realizowanej jako czasowe, przestrzenne migracje lud-
nosci, bedace $rodkiem realizacji réznych celow. W aspekcie spolecznym, psycholo-
gicznym 1 socjologicznym turystyka to przede wszystkim zmiana codziennego ryt-
mu zycia oraz kontakt z odmiennym $rodowiskiem przyrodniczym i kulturowym
(Winiarski i Zdebski, 2008). Z kolei w definicjach powstatych na gruncie nauk ekono-
micznych podkresla sie aspekty przemieszczania, czasowos$ci zmiany miejsca pobytu,
wyszczegolnia si¢ cele wyjazdow i uwzglednia sfere obstugi oraz efekty gospodarcze.

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) definiuje turystyke jako ,,0g6t czyn-
nosci osdb, ktére podrozuja i przebywaja w celach wypoczynkowych, zawodowych
lub innych nie diuzej niz rok bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem, z wy-
faczeniem wyjazdow, w ktérych gléwnym celem jest aktywno$¢ zarobkowa”2. Podsta-
wowe znaczenie gospodarcze turystyki polega na tworzeniu nowych miejsc pracy, ge-
nerowaniu dochodéw dla regionéw, przyczynianiu si¢ do rozwoju infrastruktury oraz
promowaniu zasobow przyrodniczych i kulturowych. Jesli turystyka jest odpowiednio
zarzadzana, wspiera takze inicjatywy ekologiczne i ochrone przyrody, co wptywa na
zréwnowazony rozwoj regionéw (Kowalczyk, 2010). We wspoétczesnym, szeroko ro-
zumianym pojeciu turystyki, miesci si¢ zatem caly zesp6t uwarunkowan srodowisko-

wych, spotecznych i gospodarczych.

2 www.untourism.int


www.untourism.int
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Turystyka dzieli si¢ na wiele rodzajéw, w zalezno$ci od miejsca, do ktérego od-
bywa si¢ podréz, podmiotu zainteresowania, motywacji, srodka transportu i innych.
Dwa podstawowe typy turystyki to turystyka krajowa i zagraniczna. W powszechnym
ujeciu turystyka krajowa to forma turystyki, w ramach ktorej mieszkancy danego
kraju podrézuja w jego obrebie bez przekraczania granic panstwowych. Natomiast
A. Panasiuk (red., 2006) w odniesieniu do danego kraju wyréznia turystyke: krajowa
(podréze mieszkancédw po wlasnym kraju), przyjazdows (przyjazdy do kraju oséb sta-
le mieszkajacych poza nim) oraz wyjazdowa (wyjazdy mieszkancéw do innych kra-
jow). Tym samym, wyrdznia:

- ze wzgledu na obszar - turystyke wewnatrzkrajowg (krajowa i przyjazdowa),

- ze wzgledu na podmiot - turystyke narodowg (krajowa i wyjazdowa),

- ze wzgledu na bilans platniczy - turystyke miedzynarodowa (przyjazdowa i wy-

jazdowa).

Przekroczenie granicy i pobyt w innym kraju okreslane s3 mianem turystyki za-
granicznej (Hall i Page, 2014; Jafari i in., 2001). Turystyka krétkookresowa to forma
turystyki, w ktorej czas pobytu poza stalym miejscem zamieszkania nie przekracza
4 dni (1-3 noce). Czgsto obejmuje weekendy, swieta i krotkie urlopy. Turystyka dlu-
gookresowa trwa powyzej 4 dni, czgsto obejmujac urlop/wakacje. W opracowaniu wy-
korzystano jedynie dane dotyczace turystyki zagranicznej Polakéw, biorac pod uwage
wyjazdy obejmujace co najmniej jeden nocleg. Opis oraz oznaczenia wykorzystanych
zmiennych przedstawiono w tabeli 4.1.

Bardziej ogélnym pojeciem oznaczajagcym przemieszczanie si¢ pomiedzy miejsca-
mi jest podr6z. Moze mie¢ ona charakter turystyczny, ale takze stuzbowy, edukacyjny,
migracyjny lub osobisty. Nie kazda podroz jest wyjazdem o charakterze turystycznym.
W kontekscie turystyki podréz jest jednym z jej elementéw — obok samego pobytu
i motywagcji. Turystyka zawsze zaklada powrét do miejsca zamieszkania, podczas gdy
podréz moze by¢ jednorazowa, bez powrotu (red. Gotembski, 2009).

Pojecia turystyki i podrézy w statystyce oficjalnej zaréwno w Polsce (GUS), jak
i na poziomie miedzynarodowym (UE, UNWTO) majg precyzyjne definicje, ktore
sa wykorzystywane przy zbieraniu i analizowaniu danych. Wedlug GUS i Rozporza-
dzenia UE (nr 692/2011) ,turystyka to czynnosci odwiedzajacych, ktérzy podejmuja
podroéz do gtéwnego miejsca docelowego, polozonego poza ich zwyklym otoczeniem,
na okres krotszy niz rok, w dowolnym gléwnym celu - wypoczynkowym, stuzbowym

lub osobistym - innym niz zatrudnienie przez podmiot miejscowy dla odwiedzanego
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miejsca”’. Turystyka obejmuje ruch turystyczny, czyli podroéze, podczas ktérych nie
jest podejmowana praca w miejscu docelowym. W statystyce turystyki uwzglednia
sie m.in.: noclegi, wydatki, cele podrozy, dlugos¢ pobytu, sposéb jego organizacji. Po-
dréz w statystyce turystycznej to konkretna jednostka aktywnosci turystycznej — prze-
mieszczanie si¢ jednostki do miejsca docelowego i z powrotem. Moze by¢ ona jedno-
dniowa (bez noclegu) lub wielodniowa (z co najmniej 1 noclegiem). Podroz jest zatem
elementem turystyki, jednak nie kazda ma charakter turystyczny.

Istotne z punktu widzenia niniejszej publikacji jest takze wyjasnienie pojecia
uczestnika ruchu turystycznego — turysty. W literaturze przedmiotu pojecie to bywa
definiowane bardzo wieloznacznie. Gléwny Urzad Statystyczny definiuje turyste jako
»0s0be podrozujaca do gléwnego miejsca docelowego znajdujacego si¢ poza jej zwy-
klym otoczeniem, na okres krétszy niz rok, niezaleznie od gléwnego celu podrozy
- czy to stuzbowego, wypoczynkowego, czy osobistego — pod warunkiem, ze nie po-
dejmuje ona pracy na rzecz lokalnego podmiotu gospodarczego w odwiedzanym miej-
scu®”. Definicja turysty, opracowana przez Gléwny Urzad Statystyczny (GUS), stanowi
fundament dla analiz i raportéw dotyczacych sektora turystycznego w Polsce.

Zdaniem S. S. Szadzinskiego (2018) turysta jest ,elementem” podstawowym, na-
dajacym sens calo$ci gospodarki turystycznej. Jak podaje G. Gotembski (red., 2009),
za turyste uznaje si¢ osobe, ktéra w kraju czasowego pobytu spedzita przynajmniej
24 godziny w celach: wypoczynkowych, leczniczych, krajoznawczych, stuzbowych,
sportowych, religijnych, rodzinnych, spolecznych i politycznych. Jednakze do celéw
statystycznych i ewidencji ruchu turystycznego wyrdznia si¢ takze pojecie odwiedza-
jacego (ang. visitor). W. Kurek (red., 2007) odwiedzajacych podzielit z kolei na dwie
kategorie:

- turystow, tzn. odwiedzajacych, ktérzy przebywaja w odwiedzanym kraju co naj-

mniej 24 godziny,

- odwiedzajacych jednodniowych - odwiedzajacych czasowo, ktérzy przebywa-
ja w odwiedzanym kraju krdcej niz 24 godziny (wraz z uczestnikami rejsow
morskich). Sg to osoby nie nocujace w obiektach noclegowych w odwiedzanym
kraju. Z. Kruczek (red., 2001) odwiedzajacych jednodniowych okresla mianem

wycieczkowiczdw.

3 https://eur-lex.europa.eu/index.html
4 GUS, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/539,pojecie.html
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Konsekwencje rozwoju turystyki maja bardzo zréznicowany charakter, jednak
z reguly kumuluja si¢ na trzech plaszczyznach: gospodarczej, spoleczno-kulturowe;
i przestrzenno-srodowiskowej (red. Panasiuk, 2006). Przeksztalcenia na plaszczyz-
nie spoleczno-kulturowej dotycza przeobrazen spolecznosci w obszarze recepcji tu-
rystycznej. Przeksztalcenia gospodarcze zachodzg zaréwno w ujeciu lokalnym, jak
i regionalnym, krajowym, miedzynarodowym i globalnym. Z kolei przeobrazenia na
plaszczyznie przestrzenno-$rodowiskowej obejmuja przede wszystkim oddzialywa-
nie turystyki na zagospodarowanie przestrzeni, w tym na jej krajobraz (przyrodniczy
i antropogeniczny). W. Gaworecki (2006) wyréznia dziesie¢ podstawowych funkeji tu-
rystyki: wypoczynkowa, zdrowotng, wychowawcza, ksztalceniows, edukacji kulturo-
wej, ksztaltowania $wiadomosci ekologicznej, etniczng, ekonomiczng, miastotwodrcza
i polityczng. Funkcja wypoczynkowa (wypoczynkowo-zdrowotna) wynika z jednego
z podstawowych celéw turystyki, jakim jest regeneracja sit fizycznych i psychicznych,
realizowana poza stalym miejscem zamieszkania. Celem funkcji wychowawczej jest
ksztaltowanie osobowosci czlowieka i przygotowanie go do zycia w spoleczenstwie.
Funkcja ksztalceniowa oznacza z kolei zdobywanie lub poszerzanie wiedzy o kraju
i o $wiecie. Funkcja edukacji kulturowej wynika ze zwigzkow turystyki i kultury - za-
réwno kultura jest jednym z elementdw stymulujacych turystyke, jak i turystyka wpty-
wa na zmiany w kulturze (m.in. w zakresie kultywowania dziedzictwa przesziosci).
Funkcja ksztattowania $wiadomosci ekologicznej wynika z wykorzystywania przez tu-
rystyke zasobow $rodowiska przyrodniczego. Funkcja etniczna dotyczy z kolei wspdlne-
go dziedzictwa oraz zwigzkow na plaszczyznie historyczno-kulturowej obszaréw emisji
i recepcji turystycznej. Turystyka, jako sktadowa gospodarki narodowej, pelni takze
istotne funkcje ekonomiczne, w tym m.in. bierze udzial w tworzeniu produktu krajo-
wego brutto oraz zapewnia nowe miejsca pracy. Sektor turystyczny jest zatem istotnym
ogniwem gospodarki, a ekonomiczna funkcja turystyki jest efektem konsumpcyjnego
charakteru turystyki. Funkcja polityczna wigze si¢ przede wszystkim z turystyka mig-
dzynarodowg — turystyka wplywa na charakter i zakres stosunkéw z innymi krajami,
wspotprace miedzynarodowg oraz procesy integracyjne (red. Panasiuk, 2006).

Dla pelnego zrozumienia istoty turystyki fundamentalne wydaje si¢ takze zagad-
nienie czasu wolnego, rozumianego jako czas, ktory jednostka poswigca z wlasnej woli,
by zrealizowa¢ cele wypoczynkowe, rozrywkowe, rozwojowe, ksztalceniowe i tworcze.
Jest on rozumiany jako przeciwienstwo czasu pracy i wykonywanych obowigzkow (red.
Kurek, 2007; red. Winiarski, 2011; Gronek, 2019). Jak podaje J. Mokras-Grabowska
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(2015), to czas pozostajacy do dyspozycji jednostki. Jest on jednoczesnie tym, co wy-
réznia jednostke - stanowigc wyraz jej indywidualnosci i decyzyjnosci. W rozumie-
niu potocznym jest to wiec czas bez obowiazkéw, zasad i harmonogramu dziafania.
W praktyce jednak pojecie to wymyka sie ze sztywnych ram - istnieje wiele aktywno-
$ci wolnoczasowych o hybrydowym, niejednoznacznym i ambiwalentnym charakte-
rze. Wybor form spedzania czasu wolnego opiera si¢ na réznorodnych motywacjach
i zalezy od plci, wieku, wyksztalcenia, wykonywanego zawodu, miejsca zamieszka-
nia czy tez posiadanych débr. Jest on silnie uwarunkowany spotecznie, ekonomicznie
i cywilizacyjnie (Mokras-Grabowska, 2015). Istotne z punktu widzenia omawianego
tematu wydajg sie takze funkcje czasu wolnego, jak: wypoczynkowa, kulturalna, in-
tegracyjna, wychowawcza, o$wiatowa czy kompensacyjna (Brozek i Kwilecka, 2007).
Czas wolny niewatpliwie odgrywa bardzo istotng role w zyciu czlowieka - jego zasoby
i sposob ich wykorzystania wplywaja na jakos¢ zycia jednostki.

Budzet czasu to sposob planowania czasu i zarzadzania nim. Budzet gospodarstwa
domowego to zestawienie wszystkich przychodéw i rozchodéw (wydatkéw) danego
gospodarstwa domowego w okreslonym przedziale czasowym. Budzetowanie czasu
przynosi rézne korzysci w zaleznosci od etapu zycia (od dziecinstwa po wiek senioral-
ny). Swiadome zarzgdzanie czasem pozwala realizowaé rézne cele zyciowe, zachowaé
réwnowage i poprawic jako$¢ zycia. Jak pokazujg liczne badania budzetéw czasu pro-
wadzone przez GUS, jednym z czynnikéw réznicujacych ilos¢ czasu wolnego i spo-
sob jego zagospodarowania jest wiek (Gronek, 2019). Z kolei budzet czasu wolnego
to cze$¢ catkowitego budzetu czasu jednostki, ktéra pozostaje po odjeciu wszystkich
obowigzkowych czynnosci - takich jak: praca zawodowa, nauka, obowiazki domowe,
dojazdy oraz potrzeby fizjologiczne (sen, jedzenie, higiena). Zgodnie z definicja czas
wolny jest to czas, ktérym jednostka moze swobodnie dysponowac¢, wedtug wlasnych
preferencji. W badaniach spofecznych budzet czasu wolnego jest analizowany jako na-
turalny element egzystencji cztowieka, wolny od czynnoéci obligatoryjnych, stanowia-

cy istotny wskaznik jakosci Zycia.
1.2. Parametry statystyczne podrézy — operacjonalizacja danych

W analizach empirycznych monografii wykorzystano dane z badania spotecznego do-
tyczacego uczestnictwa mieszkancédw Polski w podrézach (PKZ), prowadzonego przez
Gléwny Urzad Statystyczny. Analizie poddano udzial Polakéw w wyjazdach zagra-
nicznych obejmujacych co najmniej jeden nocleg w latach 2019 i 2023. Rodzaj wyko-
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rzystanych danych opisano w rozdziale 4 (Zagraniczne wyjazdy turystyczne Polakow
— dane i metody analizy statystycznej). W opracowaniu wykorzystano nastepujace
zmienne (tabela 4.1):
- charakterystyke spoteczno-demograficzng respondentéw (ple¢, wiek, pokole-
nie, wyksztalcenie, status na rynku pracy),
- docelowy kraj podrdzy,
- region docelowy podrozy w obrebie kontynentu,
- kontynent, do ktérego podrézowal respondent,
- cel podrézy (wypoczynek, odwiedziny u rodziny lub znajomych, zdrowie, reli-
gia, edukacja, zakupy i in.),
— liczbe noclegow,
- diugos$¢ pobytu (wyjazd krétkookresowy — do 3 noclegéw, wyjazd dlugookreso-
Wy - co najmniej 4 noclegi),
- sposdb organizacji wyjazdu,
- wykorzystany gléwny $rodek transportu,
- pokonany dystans (do 30 km / 31-50 km / 51-100 km / 101-200 km /
201-500 km / powyzej 501 km),
- wydatki (w tym dzienne wydatki ogétem i dzienne wydatki na zakwaterowanie,
wyzywienie i transport przypadajace na jedna osobe).
Z punktu widzenia zaprezentowanych w monografii analiz oraz statystyki tury-
stycznej istotne wydaje sie wyjasnienie kluczowych parametréw statystycznych.
W statystyce turystycznej regiony swiata sg grupowane wedlug makroregionow
i subregionéw ustalonych przez UNWTO, OECD i Eurostat®. Podzial ten opiera si¢
na nastepujacych elementach: wielkosci ruchu turystycznego, walorach turystycznych
i zagospodarowaniu turystycznym oraz na dostepnosci komunikacyjnej. W publikacji
wykorzystano podzial na gléwne kontynenty $wiata: Europe, Azje, Afryke, Ameryke
PéInocng i Potudniowg oraz Oceani¢. Ponadto zastosowano podziat na makroregiony
i subregiony turystyczne $wiata wedtug klasyfikacji UNSD (2025)°:
- makroregion Europa (subregiony: Europa Pélnocna, Potudniowa, Wschodnia
i Zachodnia),
- makroregion Azja (subregiony: Poludniowa, Potudniowo-Wschodnia, Srodko-

wa, Wschodnia i Zachodnia),

5 www.untourism.int

6 United Nations Statistics Division
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- makroregion Afryka (subregiony: Pétnocna i Subsaharyjska’),

~ makroregion Ameryka (subregiony: Potudniowa, Pétnocna, Srodkowa, Karaiby).

Istotnym parametrem statystycznym kazdej podrozy turystycznej jest dystans tu-
rystyczny. Wedtug zalecen UNWTO oraz GUS jest to odleglto$¢ pomiedzy miejscem
stalego zamieszkania a miejscem docelowym podrozy turystycznej®. W badaniach
miedzynarodowych stosuje si¢ rézne progi w zaleznosci od celu badania. W monogra-
fii zastosowano nastepujace dystanse: do 30 km / 31-50 km / 51-100 km / 101-200 km
/ 201-500 km / powyzej 501 km.

Zgodnie z teorig distance decay im wigksza odleglo$¢ miedzy miejscem zamiesz-
kania a celem podrozy, tym mniejsze prawdopodobienstwo, ze dana osoba zdecyduje
sie na wyjazd w to miejsce (spadek intensywnosci interakcji miedzy dwoma miejsca-
mi wraz ze wzrostem odlegtosci). W turystyce oznacza to, ze bliskie cele podrozy sa
wybierane czesciej niz odlegte. Prawo to wptywa na wybory konsumentdéw i strategie
marketingowe, jest stosowane takze w analizach zachowan turystycznych (McKercher
i Mak, 2019).

Kolejnym uwzglednionym w analizach parametrem jest dlugos¢ pobytu. W staty-
styce turystycznej jest ona kluczowym wskaznikiem stuzagcym do klasyfikacji podrozy
i analizy zachowan turystycznych. W Polsce, zgodnie z danymi Gléwnego Urzedu Sta-
tystycznego oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki, stosuje si¢ nastepujace progi dlugo-
$ci pobytu:

- podroéz krétkookresowa (1-3 noclegi; wyjazdy weekendowe, city break, odwie-

dziny),

- podroz dlugookresowa (powyzej 4 noclegéw badz réwna 4 noclegom; wakacje,

urlopy, wyjazdy wypoczynkowe).

Testy wrazliwo$ci progéw dlugosci pobytéw turystycznych to analizy statystyczne,
ktore badajg jak zmiana definicji dlugo$ci pobytu wptywa na wyniki badan statystycz-
nych, segmentacje rynku, planowanie ustug i interpretacje danych. Metoda sprawdza,
jak rézne granice dtugosci pobytu wplywajg na:

- klasyfikacje podrozy jako krétkookresowych lub dtugookresowych,

— wyniki statystyk turystycznych (np. liczba podrozy, srednia dtugos¢ pobytu),

- decyzje strategiczne w turystyce (inwestycje infrastrukturalne, promocja).

7 W przypadku makroregionu Afryka wg klasyfikacji UNSD wyrézniane sa makroregiony Afryki: Wschodniej, Srodkowej,
Pétnocnej, Potudniowej i Zachodniej. Na potrzeby opracowania regiony ujednolicono do Afryki Pétnocnej i Subsaharyjskiej.

8 www.stat.gov.pl
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Metoda ta zapewnia poréwnywalnos¢ miedzynarodowa, umozliwia oceng sezono-
woéci, planowanie ruchu turystycznego, oblozenia obiektéw noclegowych i dlugosci
rezerwacji, a takze podejmowanie wtasciwych decyzji w zakresie polityki turystycznej
(Jackman i Naitram, 2023; Thrane, 2016; Bafios-Pino i in., 2023).

Istotnym zagadnieniem analizowanym w monografii jest organizacja podrdzy tu-
rystycznych, ktéra moze przybiera¢ rézne formy, zaleznie od preferencji turysty, celu
wyjazdu, dostepnych zasobow i wykorzystywanych technologii. Wyjazdy organizowa-
ne samodzielnie obejmujg rezerwacj¢ noclegéw przez platformy internetowe, zakup
biletéw na transport, planowanie trasy i atrakeji (aplikacje) oraz indywidualny zakup
ubezpieczenia i dokumentéw (np. wizy). Zaletami takiej organizacji wyjazdu s3 petna
kontrola, elastyczno$c¢ i nizsze koszty. Wyjazdy organizowane przez biura podrozy (or-
ganizatora turystyki) obejmuja zakup gotowej oferty touroperatora — pakietéw tury-
stycznych (transport, nocleg, wyzywienie, atrakcje), obstuge formalng (ubezpieczenia,
dokumenty, przewodnicy) oraz wsparcie w razie zaistniatych probleméw. Organizacja
wyjazdu poprzez Online Travel Agency (OTA) zaklada korzystanie z platform inter-
netowych (agregatory ustug) oraz dokonywanie rezerwacji i platnosci online (Garcia
i in., 2022; Pohuda, 2023). Taki sposéb organizacji podrozy zapewnia szybki dostep
do wielu opcji oraz opinii innych uzytkownikéw. Mankamentami sa pobierane pro-
wizje i ograniczony kontakt z ustugodawcg. Ponadto wyrdzniana jest takze podroz
z organizatorem lokalnym, organizowana na miejscu przez lokalne biura turystyczne,
zapewniajace indywidualne podejscie dostosowane do potrzeb turysty. Innym sposo-
bem organizacji podrdzy turystycznych jest organizacja hybrydowa (mieszana), cha-
rakteryzujaca si¢ na tym, ze cze$¢ wyjazdu jest organizowana samodzielnie, a czg§¢
przez biuro lub OTA. Elastyczng forma wyjazdu turystycznego jest pakiet dynamiczny
(indywidualnie skonfigurowany zestaw ustug turystycznych). Cechuja go: wysoka per-
sonalizacja, mozliwos¢ faczenia réznych dostawcow ustug, automatyzacja (OTA) oraz
zabezpieczenia prawne.

Transport w turystyce to jeden z kluczowych elementéw umozliwiajacych realiza-
cje podrozy w zakresie dotarcia do miejsca docelowego oraz przemieszczania si¢ w jego
obrebie (Khadaroo i Seetanah, 2008; Pawlusinski, 2007). Istotg turystyki jest bowiem
przemieszczanie si¢ oséb do obszaréw znajdujacych si¢ poza ich codziennym oto-
czeniem (Panasiuk, 2008). Popyt na ustugi transportu turystycznego pobudza wzrost
podazy ustug transportowych, co z kolei istotnie wptywa na popyt ustug turystycz-

nych. Istotne jest rowniez, ze dostepno$¢ transportowa (komunikacyjna) obszarow
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o walorach turystycznych stanowi podstawowy warunek rozwoju ruchu turystycz-
nego. Turystyka obszaréw recepcyjnych zalezy bowiem od funkcjonowania odpo-
wiedniego systemu transportowego, ztozonego z dwdch podsysteméw — dostepnosci
transportowej oraz transportu wewnetrznego. Transport jest zatem integralng czescig
catkowitego produktu turystycznego.

Transport w turystyce mozna klasyfikowa¢ na rézne sposoby. Z punktu widze-
nia $rodowiska, w ktérym si¢ odbywa, i rodzaju wykorzystywanego srodka transpor-
tu transport w turystyce dzieli si¢ na: ladowy (samochodowy, kolejowy, rowerowy
i pieszy), powietrzny (lotniczy) oraz wodny (zegluga srodladowa i morska), (Pawlu-
sinski, 2007). Innym kryterium podziatu transportu w turystyce moze by¢ jego zasieg
oddzialywania. Na tej podstawie wyrdznia si¢: transport lokalny, regionalny, krajowy
i miedzynarodowy (kontynentalny i migdzykontynentalny). Transport samochodowy
charakteryzuje si¢ m.in. duzg dostgpnoscia, operatywnoscia ustugowa, elastyczno-
$cig podrozy i szybkos$cig przewozu. Wymaga on jednak specyficznej infrastruktury
- liniowej (sie¢ drogowa) oraz punktowej (obiekty stuzace obstudze stacjonarnej -
m.in.: dworce, przystanki, stacje techniczne). Transport kolejowy, mimo bardzo istot-
nej roli historycznej w rozwoju miejscowosci turystycznych, obecnie traci na rzecz
transportu samochodowego i lotniczego. Transport lotniczy jest w obecnych czasach
bardzo istotnym czynnikiem rozwoju ruchu turystycznego. Umozliwia zwigkszenie
dystansu podrézowania oraz skrocenie czasu podrozy, co daje mu znaczacg prze-
wage w podroézach zagranicznych, w tym miedzykontynentalnych. Zwiekszenie roli
transportu lotniczego w obstudze ruchu turystycznego zwigzane byto takze z wpro-
wadzeniem lotéw czarterowych. Zegluga pasazerska (i jej wykorzystanie w podrézach
turystycznych) ma bogatg historig, jednak nie odgrywa az tak duzej roli w przewozach
turystycznych. Wsréd tych ostatnich wyjatkowa pozycje zajmuja podrédze pelnomorskie
(realizowane szczegolnie statkami wycieczkowymi — ang. cruisers) oraz zegluga promo-
wa (regularne polaczenia pomiedzy portami). Podczas wielogodzinnych lub wielodnio-
wych rejsow statek oraz prom oferujg zakwaterowanie, petne ustugi gastronomiczne,
rozrywkowe i handlowe. W czasie rejsu mozliwe jest przerwanie podrozy w porcie oraz
odbycie wycieczki na ladzie. Nowoczesne statki wycieczkowe pelnig zatem funkcje tzw.
plywajacych hoteli, wyposazonych m.in. w: baseny, sauny, sale do rekreacji fizycznej,
gabinety odnowy biologicznej, biblioteki, sale kinowe, restauracje i kasyna.

Rodzaj wykorzystywanego transportu pozostaje w $cistym zwigzku z celem i cha-

rakterem wyjazdu turystycznego. Istotne jest, Ze w turystyce zorganizowanej rodzaj
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$rodka transportu zalezy od pokonywanej odleglosci. Wraz ze wzrostem odleglosci
ro$nie znaczenie Srodkéw transportu umozliwiajacych szybsze dotarcie do destynacji
turystycznej (dominujagcym srodkiem transportujest tutransportlotniczy). Transport
w turystyce decyduje przede wszystkim o dostepnosci destynacji — o tym, czy dane
miejsce jest osiagalne dla turystéw; od $rodka transportu zalezy takze komfort po-
drézy. Z reguly transport moze obejmowac znaczng cz¢s¢ jej budzetu, a takze moze
stanowi¢ atrakcje samg w sobie (m.in.: rejsy, koleje panoramiczne, loty balonem).
Wyzwaniami obecnych czaséw sg transport zréwnowazony (rozwdj kolei, elektro-
mobilnosci) i integracja ustug (multimodalnos¢, aplikacje do planowania podrézy
oraz rozwdj infrastruktury transportowej dostepnej dla oséb z niepelnosprawno-
$ciami).

Zwigzki transportu z dystansem i celem podroézy sa kluczowe dla zrozumienia
mechanizméw funkcjonowania turystyki. Na dystansach krétkich (do 100 km) pre-
ferowane sg takie §rodki transportu jak: samochdd, rower i komunikacja miejska. Na
dystansie srednim (100 km-500 km) dominujg pociagi, autobusy i samochody, na-
tomiast na dystansie dlugim (pow. 500 km) - transport lotniczy, promy i autokary
dalekobiezne. Im wigkszy dystans, tym wigksze znaczenie majg szybko$¢, komfort
i koszt transportu. Dostepnos¢ transportu wpltywa na cele podrézy (miejsca z dobra
infrastrukturg transportowg sa cze¢sciej odwiedzane). Jednak réwniez sam cel podrozy
determinuje wybdr $rodka transportu. Dystans wplywa na czas i koszt podrdzy, co
moze ogranicza¢ lub motywowac wybér destynaciji.

Kolejnym parametrem analizowanym w monografii sa cele podrézy turystycz-
nych. S one bardzo zréznicowane i zalezg od indywidualnych potrzeb, zainteresowan
oraz sytuacji zyciowej turystow (red. Golembski, 2009). Do najwazniejszych celow wy-
jazdow turystycznych zalicza sie (Iso-Ahola, 1982; Faracik i in., 2007):

- cele wypoczynkowe (relaks, regeneracja sil psychicznych i fizycznych, ucieczka

od codziennosci),

- cele poznawcze (poznawanie zasobow kulturowych i przyrodniczych),

- cele zdrowotne (poprawa stanu zdrowia),

— cele religijne (odwiedzanie miejsc kultu religijnego),

- cele sportowe (udzial w aktywnosciach o charakterze sportowym, wypoczynek

aktywny),

- cele kulturalne (uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, zwiedzanie za-

bytkow),
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- cele edukacyjne (m.in. poznawanie réznych kultur, lokalnych spotecznosci i ich

sposobu zycia),

- cele rodzinne/towarzyskie (odwiedziny bliskich, VFR?),

— cele etniczne (odwiedzanie miejsc pochodzenia przodkéw),

— cele biznesowe (delegacje, konferencje, targi, spotkania zawodowe).

Cele wyszczegdlnione w opracowaniu obejmujg nastepujace kategorie: wypoczy-
nek, rodzina i znajomi, zdrowie, religia, edukacja, zakupy oraz inne.

Koszty podrozy turystycznych definiowane sg jako wszystkie wydatki poniesione
przez turystow w zwigzku z planowaniem, realizacjg i zakonczeniem wyjazdu tury-
stycznego, obejmujace zaréwno ustugi bezposrednie (np. noclegi, transport), jak i po-
$rednie (np. oplaty administracyjne, ubezpieczenia). Koszty podrozy w statystykach
turystycznych sa kluczowe m.in. dla: segmentacji rynku turystycznego, planowania
polityki turystycznej czy tez oceny wplywu turystyki na gospodarke lokalng (red.
Gotembski, 2009). Koszty catkowite w podrézach turystycznych to suma wszystkich
wydatkéw poniesionych przez turyste w zwigzku z wyjazdem — od momentu planowa-
nia az do powrotu. Obejmuja zaréwno koszty bezposrednie, jak i posrednie. Do kosz-
tow calkowitych zalicza si¢ koszty noclegu, transportu, wyzywienia, oplaty za atrakcje
turystyczne, ubezpieczenia i optaty dodatkowe (m.in. podatki lokalne, napiwki, ro-
aming, pamigtki). Koszty calkowite sa kluczowe przy planowaniu budzetu podrozy.
Koszty dzienne w turystyce to srednia warto$¢ wydatkéw ponoszonych przez turyste
w ciggu jednego dnia podrdzy. Stanowig one wazny wskaznik w analizie efektywnosci
i dostepnosci wyjazdow turystycznych (zaréwno dla podrdézujacych, jak i dla organi-
zatoréw). Koszty dzienne mogg obejmowa¢ m.in. koszt: noclegu, wyzywienia, trans-
portu lokalnego, optat za atrakcje turystyczne, dzienng stawke ubezpieczenia oraz inne
wydatki (w tym m.in. dzienng stawke optaty klimatycznej). Koszty na osobe w podro-
zy turystycznej to catkowite wydatki przypadajace na jednego uczestnika wyjazdu.

Deflacja w turystyce oznacza spadek cen ustug i produktéw turystycznych, kto-
ry moze by¢ podyktowany m.in. spadkiem popytu, nadpodaza lub ogdlng sytuacja
gospodarczg badz polityczng w turystyce (Dewi i Dewi, 2025). Zakres kosztow wy-
jazdow turystycznych po uwzglednieniu deflacji w Polsce jest bardzo zréznicowany —
ceny wzrosty mimo ogélnego spadku inflacji (gléwnie z powodu drozszego transportu

i ustug). Wsrod gléwnych czynnikéw wplywajacych na koszty wyjazdu wyroz-

9 Visting Friends and Relatives
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nia si¢: ceny paliw, biletow lotniczych, ceny zakwaterowania i ustug dodatkowych
(w tym atrakgji turystycznych, wycieczek fakultatywnych i ubezpieczen). Po pandemii
COVID-19 w Polsce nie wystapila klasyczna deflacja, jedynie okresowe obnizki cen.
Od 2023 roku sektor turystyczny notuje dynamiczny wzrost. Uwzglednione w anali-

zach koszty zaprezentowano w tabeli 4.2.
1.3. Teorie motywacji podrozy

Motywacja jest jednym z najwazniejszych probleméw w dyskusjach nad aktywno-
$cig turystyczng (Dann, 1981; Iso-Ahola, 1982; Crompton, 1979; Winiarski i Zdebski,
2008). Teorie motywacji podrozy turystycznych wyjasniajg, dlaczego ludzie decyduja
sie na wyjazdy, jakie potrzeby chcg zaspokoic i jakie czynniki wplywaja na ich wybo-
ry. Najczesciej stosowane sg koncepcje psychologiczne, socjologiczne i marketingo-
we. Posrod wielu teorii motywacji wyrdznia si¢ sze$¢ gtownych tradycji badawczych
(Winiarski i Zdebski, 2008):

1. teorie instynktow (biologiczna podstawa ludzkich zachowan),

2. teorie potrzeb (koncepcja Maslowa),

3. teorie uczenia si¢ (stosowanie systemu wzmocnien w zachowaniach adaptacyj-

nych czlowieka),

4. teorie rozwoju (panowanie nad sobg i srodowiskiem),

5. teorie humanistyczne (czlowiek jest dobry z natury),

6. teorie poznawcze (oparte o reprezentacje poznawcze).

Potrzeby turystyczne s3 potrzebami osobistymi zwigzanymi z realizacja funkcji
czasu wolnego (Lazarek, 2004). W ekonomii potrzeby sg traktowane jako potrzeby
o charakterze konsumpcyjnym. Ich zaspokojenie odbywa sie poprzez konsumpcje
dobr materialnych i ustug (Lazarek, 2004). Wraz z klasyfikacja potrzeb dokonuje sie
ich hierarchizacji, ktéra odzwierciedla znaczenie poszczegdlnych potrzeb czltowieka
(Zabinska, 1994).

W literaturze przedmiotu wskazywane sg réozne klasyfikacje potrzeb (warto-
$ciowania potrzeb). Jedng z najbardziej powszechnych teorii motywacji w naukach
spotecznych jest teoria potrzeb A. H. Maslowa. Wedlug niej podrdze zaspokaja-
ja rézne poziomy potrzeb ludzkich - od podstawowych po najbardziej zlozone
(Simkova i Holzner, 2014; Yousaf i in., 2018; Ross, 1993; Winiarski i Zdebski, 2008;
Lazarek, 2004). Zrozumienie motywacji turystow przez pryzmat tej koncepcji poma-

ga lepiej projektowac oferty turystyczne - od prostych wycieczek po doswiadczenia
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wspierajace samorealizacje i transformacje jednostki. Potrzeby turystyczne zgodnie
z koncepcja Maslowa moga by¢ analizowane na poziomie (w kolejnosci: od podsta-
wowych do najwyzszych):

- potrzeb fizjologicznych (m.in.: wyzywienie, sen, toaleta, schronienie),

— potrzeb bezpieczenstwa (m.in.: ubezpieczenie, stabilno$¢ polityczna destynacji
turystycznej),

— potrzeb przynaleznosci i miloéci (m.in.: integracja, czas spedzony z rodzing/
przyjacioimi, utrzymanie satysfakcjonujacych stosunkéw miedzyludzkich),

- potrzeb szacunku i uznania (m.in.: prestiz, status spoteczny, sukces, respekt ze
strony innych ludzi),

— potrzeb samorealizacji (m.in.: doswiadczenia edukacyjne, przezycia duchowe,
eksploracyjne, wolontariat, realizacja talentu i zdolnosci, spelnianie indywidu-
alnych zainteresowan),

- potrzeb wiedzy i zrozumienia,

- doznan estetycznych.

Przykladem moze by¢ turystyka wypoczynkowa, zaspokajajaca z reguly potrze-
by fizjologiczne, czy spoleczna, stuzaca zaspokojeniu potrzeb przynaleznosci. Wedlug
teorii Maslowa w miare psychologicznego rozwoju czlowieka o ludzkim zachowa-
niu decyduja coraz to inne potrzeby. Teoria Maslowa, cho¢ czgsto wykorzystywana
w analizie motywagcji turystycznych, posiada istotne ograniczenia. Sa to m.in.: brak
uniwersalno$ci kulturowej, sztywna hierarchia potrzeb, nie zawsze majaca zastoso-
wanie w turystyce, brak uwzglednienia dynamiki motywacji, ignorowanie czynnikow
zewnetrznych czy zbyt ogélna klasyfikacja potrzeb. Znajduje ona jednak zastosowanie
w rozumieniu zachowan turystéw, szczegolnie w przypadku masowego ruchu tury-
stycznego (Lazarek, 2004). R6zne rozumienie potrzeb czlowieka w turystyce prezen-
tujg m.in. T. Zabinska (1994) oraz R. Lazarek (2004).

Decyzje o wyjazdach turystycznych nie sg z reguly przypadkowe. Stanowia wynik
splotu motywéw ,,popychajacych” jednostke do zmiany otoczenia oraz ,,przyciagaja-
cych” do konkretnych miejsc, a ich znaczenie jest zalezne od wielu zmiennych (Duong
iin., 2023; Crompton, 1979). J. L. Crompton (1979) wyr6znil kilka rodzajéw motywa-
cji turystycznych wynikajacych z potrzeby: zaspokajania doswiadczen i oceny wlasnej,
ucieczki od otaczajacego $wiata, relaksu, prestizu, powrotu, wzmacniania rodzinnych
wiezi, nawigzania interakcji spolecznych, nowosci, nowatorstwa i uczenia si¢ (Winiar-

ski i Zdebski, 2008). Inne podzialy motywacji turystycznych prezentujg takze: Mayo
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i Jarvis (1981), McIntosh i Goeldner (1986), Przectawski (1996) oraz Gaworecki
(2000), (Winiarski i Zdebski, 2008). Szczegdlne uznanie zyskalo jednak kilka ponizej
prezentowanych teorii.

Teoria push-pull to jedno z najwazniejszych podejs¢ w analizie motywacji tury-
stycznych. Push factors (,czynniki wypychajace”) to wewnetrzne motywacje, sklania-
jace jednostke do opuszczenia codziennego Srodowiska. Nie sg zwigzane z konkret-
nym miejscem docelowym i m.in. dotyczg potrzeb takich jak: potrzeba odpoczynku
i relaksu, chec ucieczki od rutyny (eskapizm), stresu i pracy, pragnienie przygody, zmia-
ny otoczenia i nowosci, ciekawos¢ $wiata i potrzeba samorealizacji, che¢ spedzenia cza-
su z rodzing lub partnerem (Nikjoo i Ketabi, 2015; Duong i in., 2023; Prayag i Ryan,
2010). Teoria push-pull wykorzystywana jest powszechnie w zakresie badan nad mo-
tywacjami w turystyce kulturowej, przyrodniczej, przygodowej, kreatywnej, kulinarnej
czy tez sportowej (Duong i in., 2023; Kim, 2013; Dean i Suhartanto, 2019; Su, 2018).
Pull factors to ,,czynniki przyciagajace” — wewnetrzne cechy miejsca docelowego, ktdre
zachecajg turyste do wyboru danej destynacji (m.in.: piekno krajobrazéw, zasobnos¢
$rodowiska przyrodniczego, walory kulturowe, infrastruktura turystyczna, bezpieczen-
stwo i dostepno$¢ komunikacyjna oraz pogoda). Dzieki zastosowaniu teorii push-pull
mozliwe jest tworzenie kampanii odpowiadajacych na konkretne potrzeby, wzmac-
nianie czynnikéw przyciagajacych w destynacjach turystycznych, a co najwazniejsze
w badaniach zachowan turystéw — dokonanie segmentacji rynku i analizy preferencji.

Inng koncepcja z zakresu motywacji wykorzystywang w turystyce jest teoria mo-
tywacji Iso-Aholi, koncentrujaca si¢ na psychologicznych potrzebach jednostki. Wy-
rdzniane sg w niej cztery podstawowe motywy uczestnictwa w turystyce (Snepenger
i in., 2006; Simkova i Holzner, 2014; Ross i in., 1991):

1. personal escape (ucieczka osobista) — potrzeba oderwania si¢ od codziennosci,

stresu, rutyny,

2. personal seeking (poszukiwanie osobiste) — dazenie do nowych doswiadczen,

rozwoju, wiedzy,

3. interpersonal escape (ucieczka interpersonalna) — potrzeba odpoczynku od re-

lacji spotecznych,

4. interpersonal seeking (poszukiwanie interpersonalne) - che¢ nawigzania no-

wych kontaktéw i budowania relacji.

Teoria zaklada, ze powyzsze motywy przenikaja si¢, a zatem motywacja tury-

styczna jest bardzo dynamiczna - zmienia sie w zaleznosci od kontekstu spotecznego,
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sytuacji zyciowej itp. W branzy turystycznej koncepcja ta pomaga projektowac¢ dopa-
sowane do réznych typéw motywacji oferty turystyczne oraz umozliwia lepsze zrozu-
mienie zachowan i segmentacj¢ rynku.

Inng teorig motywacji turystycznych jest travel career ladder (TCL) autorstwa
Philipa L. Pearcea (Pearce i Lee, 2005). Opiera si¢ ona na zaloZeniu, Ze motywacje
turystyczne zmieniajg si¢ wraz z do$wiadczeniem turystycznym jednostki (podobnie
jak rozwdj kariery zawodowej), (Ryan, 1998; Oktadiana i Agarwal, 2022). P. L. Pearce
zaproponowal pieciopoziomowa drabing motywacji turystycznych, odzwierciedlajaca
rozwdj ,,kariery podrozniczej”. Jej kolejne stopnie to:

1. potrzeby relaksacyjne,

2. stymulacja,

3. relacje spoteczne,

4. rozwdj osobisty,

5. spelnienie i samorealizacja.

Motywacje turystyczne zdaniem Pearcea zmieniajg si¢ wraz z wiekiem, doswiad-
czeniem i liczba odbytych podrozy. Model ten jest bardziej elastyczny i dynamiczny niz
piramida potrzeb Maslowa, dlatego jego zastosowanie umozliwia lepsze projektowanie
ustug turystycznych dopasowanych do réznych etapéw ,kariery podrézniczej”. Jego
ograniczenia wigzg sie¢ ze zbyt duzym uproszczeniem motywacji (nie zawsze motywacje
s3 progresywne), niejednoznacznymi kryteriami pozioméw motywacji, niedostatecz-
nym uwzglednieniem kwestii kulturowych oraz ignorowaniem wptywu sytuacyjnego.

Nieco inne podejscie do zachowan i preferencji turystow prezentuje teoria ame-
rykanskiego psychologa Stanleya C. Ploga (Cruz-Milan, 2024; Ram i Hall, 2025;
Simkova i Holzner, 2014). Opiera si¢ ona na psychologicznej typologii osobowosci
i jej wptywie na wybor destynacji turystycznej. S. C. Plog podzielil turystow na trzy
gléwne typy osobowosci: psychocentrykéw (lekliwi, podrézujg do znanych, przewi-
dywalnych miejsc), midcentrykow (bardziej elastyczni, podrézuja do miejsc umiarko-
wanie egzotycznych, ale komfortowych) i allocentrykow (ciekawi swiata, otwarci, lu-
bia ryzyko, podrézuja do mniej znanych miejsc). Teoria ta, podobnie jak poprzednie,
umozliwia tworzenie kampanii dopasowanych do profilu psychologicznego odbiorcy.
Plog zauwazyl, ze destynacje turystyczne przechodza tzw. cykl zycia. Ograniczenia tej
teorii wynikajg gléwnie ze zbyt duzego uproszczenia typologii osobowosci turystow,
nieuwzglednienia zmiennosci motywacji, ograniczonej uniwersalnosci kulturowej,

ignorowania wplywoéw czynnikéw zewnetrznych.
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Jedna z najwazniejszych teorii z zakresu socjologii turystyki jest teoria tourist gaze
(spojrzenia turysty) opracowana przez brytyjskiego socjologa Johna Urryego (Urry,
2007; Layang, 2015; O. Liu i in., 2024). Poddano w niej analizie zjawisko postrzegania
miejsc, ludzi i kwestii kulturowych podczas podrozy. J. Urry twierdzi, ze turysci odbie-
rajg $wiat subiektywnie, przez pryzmat oczekiwan, stereotypéw i obrazéw kreowanych
przez media (selektywnie). Jego zdaniem podrézowanie sprowadza si¢ do ,oglada-
nia” krajobrazdéw, zabytkow i ludzi, na czym bazuje branza turystyczna, ksztattujaca na
podstawie wczesniejszych opinii oferty zgodne z tym, co ludzie chcg zobaczy¢. Teoria
ta ewoluuje - jej wersja 3.0 mowi o spojrzeniu zintegrowanym, uwzgledniajagcym nowe
technologie, media spoteczno$ciowe i lokalne narracje. Teoria Urryego pomaga zro-
zumie¢ wplyw nowych mediéw na wybory turystyczne, a takze autentycznos¢ tych
wyboréw.

W zakresie doswiadczen i wizerunku bardzo istotna jest teoria experience econo-
my (ekonomii do§wiadczen) opracowana przez B. Josepha Pine&a i Jamesa Gilmorea,
zakladajaca, ze w turystyce sprzedaje si¢ nie tylko ustugi, ale takze do§wiadczenia ba-
zujgce na emocjach (Pine i Gilmore, 1998). Wedlug autoréw turysta kupuje uczucia,
przezycia, lokalne historie (cztery poziomy wartosci ekonomicznej: towary — ustugi
- doswiadczenia - transformacje). Kluczowe jest zatem indywidualne podejscie do
klienta i zarzadzanie emocjami - tworzenie ,efektu wow”, ktory zostaje w pamieci.
Koncepcja znajduje zastosowanie w tworzeniu ofert unikalnych, ofert tematycznych
z wykorzystaniem doswiadczen immersyjnych, w nowych przestrzeniach turystycz-
nych (poszerzanie oferty turystycznej).

Zgromadzone i zsyntetyzowane w tabeli ponizej opracowania prezentuja klu-
czowe nurty badawcze w zakresie motywacji, decyzji oraz zachowan turystycznych.
Obejmuja zaréwno klasyczne teorie (Crompton, 1979; Dann, 1981; Iso-Ahola, 1982),
jak i wspolczesne podejscia integrujace czynniki psychologiczne, spoleczne, ekono-
miczne i technologiczne (Pearce i Lee, 2005; Sigala, 2020; Ram i Hall, 2025). Mapa
literatury umozliwia uchwycenie dynamiki rozwoju badan nad turystyka — od teo-
rii potrzeb i motywacji po modele decyzyjne, percepcje ryzyka oraz doswiadczenia

klienta w turystyce cyfrowej.
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Tabela 1.1. Kluczowe nurty i obszary badawcze w literaturze dotyczacej turystyki

Nazwa obszaru . .
Lp. T — Opis / kluczowe watki Autorzy
Crompton (1979); Dann (1981);
Motywacje Wewnetrzne Iso-Ahola (1982); Ryan (1998);
turystyczne i zewnetrzne motywy Pearce i Lee (2005); Simkova i Holzner
1 i modele zachowan | podrézy, potrzeby (2014); Nikjoo i Ketabi (2015);
(push-pull, seeking- | psychologiczne Suiin. (2018); Yousafiin. (2018);
escaping, career i poznawcze, rozwoj Dean i Suhartanto (2019);
theory) kariery turystycznej. Soldatenko i in. (2023); Oktadiana
i Agarwal (2022).
Psvchoarafia Spoteczno-kulturowe
o‘;trzeg anie' konstrukcje podrdzy, Urry (2007); Layang (2015); O. Liu
2 P . 9 emocje i styl iin. (2024); Cruz-Milan (2024); Ram
miejsca . . . .
. . " podrézowania, teoria i Hall (2025)
i, tourist gaze . .
spojrzenia turysty.
Przebieg sciezki
Doswiadczenie klienta, zarzadzanie Pine i Gilmore (1998); Gilmore i Pine
3 klienta i ekonomia | doswiadczeniem (2002); Wang (2013); Lemon i Verhoef
przezy¢ (CX, turystycznym, (2016); Dey (2019); Dean i Suhartanto
customer journey) | rola emogji i kontaktu (2019); Rodriguez-Negron i in. (2025).
z marka/miejscem.
Ryzyka zdrowotne, Kryzysy adaptaga Kaufmann (2013); Sigala (2020);
. sektora turystyki, ..
pandemie . ; Abrantesiin. (2021); Godovykh
4 |7 .. bezpieczenstwo .. .
i odpornosc sektora iin. (2021); Zajadacz (2021); Stepka
(resilience) zdrowotne, odbudowa (2021); Dewi i Dewi (2025)
po pandemii COVID-19. !
Ryzyka Wplyw napiec
. miedzynarodowych, . . .
geopolityczne e Balli i in. (2019); Hailemariam
500 . . konfliktdw i ryzyka ) )
i niepewnos¢ olityczneao ha popvt i Ivanovski (2021)
globalna POty 9 popy
turystyczny.
Modele
Dlugosc pobytu, ekonometryczne,
6 wydatki zmiany dtugosci Thrane (2016); Bafos-Pino i in. (2023);
i segmentacja wyjazdéw, Jackman i Naitram (2023)
turystow mikroekonomia decyzji
turystycznych.
Uktad przestrzenny
Geografia turystyki | ruchu turystycznego, Khadaroo i Seetanah (2008);
7 | iinfrastruktura dostepnos¢ Lijewski i in. (2008); Hall i Page (2014);
transportowa komunikacyjna, McKercher i Mak (2019)
czynniki lokalizacyjne.
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Lp. Ns:g:v\?cbzizgaoru Opis / kluczowe watki Autorzy

Rola sztucznej

Cyfryzacja, inteligencji, platform Dey (2019); Filieri i in. (2021);

. OTA, aplikacji mobilnych | Garcia i in. (2022); Molenda i in. (2023);
8 | technologie smart | . . L

i Al w turystyce i automatyzacji Pohut.:i.a (2023); Dogan i Niyet (2024);
w ustugach J.Liuiin. (2024)
turystycznych.

Rekreacja, czas Czas wolny jako dobro Brozek i Kwilecka (2007); Bywalec

9 wolny spoteczne, style zycia, (2007); Winiarski i Zdebski (2008);
i konsumpcja turystyka senioralna, Winiarski (2011); Mokras-Grabowska
doswiadczen rekreacja i zdrowie. (2015); Gronek (2019); Zajadacz (2021)
Jafariiin. (2001); Gaworecki (2006);

Teorie rozwoju sektora Kurek (red., 2007); Bywalec (2007);

Ujecia makro- turystycznego, ujecia Gotembski (red., 2009);

10 ekonomiczne, interdyscyplinarne, Mankiw i Taylor (2016); Sigala (2020);

systemowe gospodarcze Matczak i Szymarnska (2022, 2023);

i instytucjonalne i regionalne konteksty Obfakowska (2022); Molendaii in.
badan. (2023); Stanimir i Roszko-Wojtowicz

(2024); Dewi i Dewi (2025)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przegladu literatury zawartego w rozdziale 1

Zestawienie ukazuje, ze badania nad turystyka ewoluuja od uje¢ psychologicz-
nych i motywacyjnych ku modelom zintegrowanym, obejmujacym interakcje miedzy
motywacja, do$wiadczeniem, technologia i kontekstem spotecznym. Analizowane
koncepcje stanowig teoretyczne zaplecze dla dalszych czesci monografii, w ktérych
prezentowane s3 wyniki badan empirycznych dotyczacych uczestnictwa Polakéw

w podrdézach krajowych i zagranicznych.
1.4. Od motywéw do decyzji — proces decyzyjny w turystyce

Preferencje turystyczne sg silnie zwigzane z etapem zycia i strukturg gospodarstwa
domowego. Budzet turystyczny zmienia si¢ w zaleznosci od dochodéw i zamoznosci
rodziny, za§ same motywacje ewoluuja wraz z wiekiem i sytuacja zyciowa. Wedtug teo-
rii cyklu zycia (m.in. Modiglianiego) gospodarstwo domowe przechodzi przez rézne
fazy (Bywalec, 2007; Mankiw i Taylor, 2016). Mozna wyrdznic¢ faze:
1. mlodego gospodarstwa (single, mtode pary). Charakteryzuja je niskie dochody,
wysokie wydatki, wyjazdy turystyczne to z reguly tanie podroéze, spontaniczne
wyjazdy, city breaki);
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2. rodziny z malymi dzie¢mi - wysokie koszty utrzymania, ograniczony czas.
Turystyke tego okresu cechuja krétkie wyjazdy rodzinne z reguly w miejsca
przyjazne dzieciom;

3. rodziny z dorastajgcymi dzie¢mi - wyzsze dochody, wigksze potrzeby rekre-
acyjne i edukacyjne. Najczesciej wybieranymi formami turystyki sg wyjazdy
edukacyjne, tematyczne, aktywne, zagraniczne;

4. pustego gniazda - dzieci doroste, samodzielne. Wiecej czasu i srodkéw finanso-
wych na wyjazdy. Turystyka diugookresowa, zdrowotna, kulturalna;

5. bycia emerytem - stale dochody, duzo wolnego czasu. Turystyka zdrowotna,
w tym uzdrowiskowa, sentymentalna, wycieczki zorganizowane.

Teoria cyklu zycia Franco Modiglianiego zaklada, ze ludzie dazg przez cale zycie
do utrzymania poziomu konsumpcji na wzglednie stalym poziomie. W szczegélno-
$ci oszczedzaja w okresie aktywnos$ci zawodowej, by mdc sfinansowa¢ konsumpcje
w okresie emerytalnym. Wedlug tej teorii indywidualna konsumpcja zalezy od bie-
zacego dochodu oraz zgromadzonego majatku (Bywalec, 2007). Rozwdj aktywno-
$ci turystycznej w przebiegu zycia opisuja takze R. Winiarski oraz J. Zdebski (2008).
Wyrdzniajg tym samym nastepujace okresy zycia jednostki:

- pozine dziecinstwo, jako faz¢ przygotowawcza do rozwoju aktywnosci tury-

stycznej (okres ksztaltowania stosunku do aktywnosci turystyczne;j),

— faze spontanicznej aktywnosci turystycznej (adolescenciji),

- faze stabilizacji aktywnosci turystycznej (wczesnej dorostosci),

- faze ozywienia aktywnosci turystycznej (okres sredniej dorostosci),

- faze inwolucji (okres poznej doroslosci) — wyrazny spadek aktywnosci tury-
stycznej. W bogatych spoleczenstwach Europy Zachodniej i Ameryki Péinocnej
oraz Japonii osoby w tym wieku starajg si¢ utrzymac aktywnos¢ i wiezi spotecz-
ne, ma miejsce tzw. ,,starzenie optymalne”

Istnieje $cista zalezno$¢ miedzy cyklem zycia a podrézowaniem — potrzeby, cele

i styl podrozowania zmieniajg si¢ wraz z wiekiem i etapem zycia (Gronek, 2019).
Zjawisko to analizowane jest gtéwnie w naukach spolecznych i psychologii rozwoju.
W okresie dziecinstwa dominuja podroéze rodzinne, nastawione na zabawe i eduka-
cje; w okresie mlodosci i studiow — podrdze budzetowe oraz mobilnosci edukacyj-
ne; w okresie dorostosci zawodowej — podrdze stuzbowe oraz rodzinne; w okresie
rodzinnym - podroéze z dzie¢mi; w wieku senioralnym - podrdze zorganizowane

i tematyczne. Sposob podrozowania i ogélna aktywnos$¢ turystyczna zaleza od
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akumulacji zasobow (finansowych, czasowych i informacyjnych), jak réwniez od
kontekstu rodzinnego.

Proces decyzyjny wyboru podrozy turystycznej jest wieloetapowy. Poczatkowo
konsument identyfikuje potrzebe wyjazdu, rozwaza dostepne mozliwosci, dokonuje
wyboru i ostatecznie ocenia swoje doswiadczenia po powrocie. Czynniki wptywajace
na podjecie decyzji dzielg si¢ na: ekonomiczne (m.in. budzet, kursy walut), psycho-
logiczne (m.in. motywacje, styl zycia, osobowos¢), spoleczne (m.in. opinie, trendy,
status spofeczny), demograficzne (m.in. wiek, wyksztalcenie, status zawodowy) i tech-
nologiczne (m.in. dostgpnos¢ aplikacji, recenzji, rezerwacji online).

Sciezka decyzyjna klienta (ang. customer journey) to proces, przez ktéry przecho-
dzi konsument, od momentu uswiadomienia sobie potrzeby podrdzy, przez poszu-
kiwanie informacji, poréwnanie ofert i rezerwacje, az po jej realizacje (konsumpcje)
i ewaluacje (ang. word-of-mouth, NPS), (Lemon i Verhoef, 2006; Rodriguez-Negron
i in., 2025). To droga zwigzana z emocjami i do§wiadczeniami jednostki: awareness
- consideration - decision - purchase - experience loyalty/advocacy. Kluczowymi
elementami tzw. mapy podrozy turysty sg tzw. touchpointy (OTA - online travel agen-
cy, strony internetowe, aplikacje, call center, social media), emocje oraz motywatory.
W celu wzmocnienia doswiadczenia klientéw organizacje starajg sie zrozumiec ocze-
kiwania i percepcje calej podrézy klientéw, co daje mozliwos¢ tworzenia oferty do-
stosowanej do ich oczekiwan (Wang, 2013). Metoda tzw. mapowania $ciezki klienta
(ang. customer journey mapping) jest uznawana za technike zorientowang na klienta,
stosowang w celu zrozumienia jego emocji na indywidualnej drodze poprawy ogodlne-
go doswiadczenia.

W celu identyfikowania grup turystycznych z réznymi typami barier stosowana
jest teoria leisure coinstraints. Wedlug tej teorii, postugujacej si¢ tréjpoziomowym
modelem ograniczen, jednostki negocjuja ograniczenia w zakresie wypoczynku, po-
dejmujac dzialania, aby je przezwyciezy¢ (Crawford i in., 1991). Znajduje ona zastoso-
wanie w identyfikowaniu grup turystycznych z réznymi typami barier, projektowaniu
ofert w turystyce dostepnej (m.in. dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami, rodzin z dzie¢-
mi) oraz w polityce spolecznej (kampanie edukacyjne, rozw¢j infrastruktury). Model
dzieli ograniczenia na trzy gléwne kategorie:

- interpersonalne — wewnetrzne bariery psychologiczne,

- interpersonalne — bariery spoleczne,

- strukturalne - przeszkody zewnetrzne.
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Wykorzystanie teorii leisure coinstraints pozwolilo na zastosowanie w turystyce
tzw. zarzadzania wielokanatowego (ang. multichannel management), pozwalajacego
na zarzadzanie doswiadczeniem klienta w zréznicowanym $rodowisku (Lemon
i Verhoef, 2016; Dey, 2019).

Kluczowym zagadnieniem dotyczacym wplywu na decyzje podroznych, strategie
marketingowe oraz rozwdj destynacji turystycznych jest percepcja ryzyka i niepewno-
$ci (Yang i Nair, 2014). Turysci sg obecnie coraz czgsciej narazeni na réznego rodzaju
zagrozenia, katastrofy i kryzysy, na ktére branza turystyczna jest bardzo podatna i ktdre
negatywnie odbijaja sie na jej kondycji (Sharpley, 2008). W turystyce z reguly wyréznia-
ne s3 nastepujace rodzaje ryzyka: polityczne, zdrowotne, kryminalne, naturalne i kul-
turowe. Ponadto niektorzy autorzy wymieniajg takze zagrozenia dotyczace warunkow
sanitarnych, jakosci jedzenia, zattoczenia i bezpieczenstwa osobistego (Anher, 1984).

Destynacje muszg adaptowac si¢ do zmiennych warunkéw (edukacja, zarzadzanie
kryzysowe). Kluczowe w takich sytuacjach okazuje si¢ znaczenie rezyliencji (ang. resi-
lience), oznaczajacej zdolno$¢ branzy do adaptacji, przetrwania i odbudowy w obliczu
kryzysow. To nowoczesne podejscie do zarzadzania ryzykiem i budowania odpornosci
systemowej oznacza m.in. tworzenie elastycznych modeli biznesowych, dywersyfiko-
wanie zrédet dochodéw i rynkéw, budowanie zaufania i relacji z klientami (Stepka,
2021). Dostarcza ono inspiracji do zmiany sposobu myslenia o zarzadzaniu kryzyso-
wym. W centrum rezyliencyjnego paradygmatu bezpieczenstwa znajduja si¢ czesto
marginalizowane lub wrecz pomijane elementy, takie jak edukacja i umiejetnos¢ kry-
tycznego myslenia, wydajnos$¢ nauki i rozwoju, spojnos¢ i solidarnos¢ spoteczna czy
pewnos¢ prawa (Kaufmann, 2013).

Ryzyka zdrowotne (np. pandemie) oraz geopolityczne (np. wojny, konflikty, na-
piecia miedzynarodowe) majg bardzo istotny i wielowymiarowy wplyw na turystyke
w skali globalnej, jak i lokalnej. Kryzysy zdrowotne (jak np. pandemia COVID-19)
powoduja przede wszystkim spadek liczby podrozy (szczegdlnie migdzynarodowych)
- zamkniecia granic, ograniczenia w przemieszczaniu sie srodkami transportu oraz
kwarantanny. Tym samym wplywaja na zwigkszenie znaczenia turystyki lokalnej i kra-
jowej oraz na popularno$¢ miejsc mniej zattoczonych. Rozwijane s3 nowe standardy
bezpieczenstwa (certyfikaty higieniczne, testy, maseczki, szczepienia), nastepuje digi-
talizacja ustug (rezerwacje online, aplikacje mobilne, wycieczki wirtualne), zwigksza
sie takze ryzyko finansowe podrézy (anulacje, niepewnos¢ inwestycji), (Abrantes i in.,
2021; Matczak i Szymanska, 2023; Stepka, 2021).
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Kryzysy geopolityczne (ang. geopolitical risk, GPR) wplywaja na zmniejszenie
atrakcyjnosci regionéw objetych konfliktem - w przypadku zagrozenia preferowane
s3 bardziej stabilne politycznie kierunki podrozy, wzrastajg koszty ubezpieczen tury-
stycznych, pojawiaja si¢ problemy logistyczne (m.in. ograniczenia w transporcie) i nie-
pewnos¢ gospodarcza (ceny, dostepnos¢ ustug, kursy walut), (Hailemariam i Ivanovski,
2021; Balli i in., 2019). W zwiazku z dlugotrwatymi kryzysami geopolitycznymi ros$nie
zapotrzebowanie na systemy zarzadzania kryzysowego, nastepuja zmiany modelu tury-
styki (zréwnowazony rozwoj, odpornos¢, lokalnos¢), czy w koncu pojawiaja si¢ nowe
trendy, jak chociazby slow tourism. Do gtéwnych skutkéw kryzyséw geopolitycznych
na $wiecie nalezg m.in.: spadek ruchu turystycznego w regionach objetych kryzysem,
zmiany preferencji kierunkéw podrdzy, wzrost znaczenia bezpieczenstwa jako kryte-

rium wyboru, zahamowanie inwestycji w turystyke w regionach niestabilnych.
1.5. Cyfryzacja jako nowy trend w turystyce

Przetom XX i XXI wieku przyczynil sie do znaczacych przemian w turystyce $wia-
towej (Winiarski i Zdebski, 2008). Do najwazniejszych z nich naleza: informatyza-
cja i wprowadzanie nowoczesnych technologii, komercjalizacja turystyki, tworzenie
sztucznych atrakeji stanowigcych alternatywe dla tradycyjnych destynacji turystycz-
nych oraz wzrost znaczenia bezpieczenstwa. Wplyw na opisane zmiany maja takie
czynniki jak: starzenie si¢ spofeczenstw, wzrost mobilnosci fizycznej, zawodowej
i spotecznej, wzrost poziomu zycia i wyksztalcenia, wzrost swiadomosci zdrowotnej
i ekologicznej oraz zmiana stylu Zycia, wyrazajgca si¢ zmiang stosunku do pracy
i czasu wolnego.

Cyfryzacja to jeden z najwazniejszych trendow ksztaltujacych branze turystyczna.
Zrewolucjonizowala ona wspodlczesng turystyke, przeksztalcajac sposéb planowania,
rezerwacji oraz realizacji podrozy. Oznacza ona wdrazanie technologii cyfrowych
w roznych aspektach dziatalnosci turystycznej, takich jak: rezerwacje online, aplikacje
mobilne (m.in.: nawigacja, dostep do atrakeji, rezerwacje), VR (wirtualna rzeczywi-
sto$¢), big data i Al (personalizacja ofert, analiza zachowan turystow, optymalizacja
cen (Dogan i Niyet, 2024; Filieri i in., 2021; J. Liu i in., 2024).

Kluczows role w tym przypadku odgrywaja OTA, wyszukiwarki metasearch (po-
réwnawcze) oraz platnosci cyfrowe, ktére wspélnie tworza nowy ekosystem ustug tury-
stycznych. OTA (m.in. Booking.com, Expedia, eSky) staly si¢ gtéwnym kanatem sprze-
dazy ustug turystycznych (Pohuda, 2023; O. Liu i in., 2024). Umozliwiajg one m.in.:
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- centralizacje oferty (poréwnanie cen i dostepnosci obiektow noclegowych, lotow,

wynajmu aut i rezerwacji wstepu do atrakgji turystycznych w jednym miejscu),

- demokratyzacje rynku,

- zwigkszenie konkurencji (wigksza transparentnos¢ i konkurencyjno$¢ cenowa),

- zwigkszenie zaleznosci klientéw od platform online (wplyw prowizji i algoryt-

mow rankingowych na zalezno$¢ ustugodawcow od OTA).

Platformizacja stala si¢ gléwnym posrednikiem w $wiadczeniu ustug turystycz-
nych. Wyrézniane sg tu nie tylko platformy rezerwacyjne, ale takze platformy do-
$wiadczen i platformy spolecznosciowe (m.in.: GetYourGuide, TikTok, YouTube).
Wplywaja one nie tylko na wybory turystyczne (rekomendacje, inspiracje), ale takze
na zmian¢ modelu biznesowego w turystyce, powodujac spadek znaczenia tradycyj-
nych biur podrézy. Wyszukiwarki poréwnawcze (m.in.: Google Travel, Trivago, Kay-
ak) agreguja dane z wielu OTA i stron bezposrednich. Dzieki nim uzytkownicy moga
szybko znalez¢ najtansza lub najlepiej oceniang opcje¢. Metasearch nie finalizujg jednak
atrakcji — przekierowujg uzytkownika do strony rezerwacyjnej. Dla dostawcéw ustug
turystycznych widocznos¢ w metasearch staje sie kluczowa dla pozyskania klientow.

Rozwdj platnosci cyfrowych (m.in.: Apple Pay, PayPal, Google Pay, BLIK) wply-
wa na wygode i bezpieczenstwo transakcji - nowoczesne systemy platnosci oferuja
szyfrowanie danych i ochrone¢ kupujacego, a takze szybkos¢ transakcji oraz integracje
z aplikacjami mobilnymi (co jest szczegolnie istotne dla mlodszych pokolen).

Rozwdj cyfryzacji ma bardzo duzy wplyw na wspolczesng branze turystyczna.
Dzigki analizie danych (big data) mozliwe jest tworzenie ofert dopasowanych do
potrzeb uzytkownika. Obstuge klienta usprawniaja takze chatboty, systemy CRM
i automatyczne potwierdzenia rezerwacji. Z kolei platformy typu peer-to-peer (m.in.
Airbnb) zmienily strukture rynku noclegowego, wprowadzajac nowe modele bizne-
sowe. Cyfrowe narzedzia rewolucjonizujg sposob planowania podroézy, zarzadzania
ustugami i interakeji z klientami. Procesy te zmieniajg strukture rynku, wprowadzaja
nowe modele biznesowe, ale takze stawiajg przed branzg turystyczna wyzwania tech-
nologiczne i organizacyjne. Pozwalajg takze monitorowa¢ wplyw turystyki na srodo-
wisko oraz promowa¢ odpowiedzialne podrdzowanie.

Cyfryzacja i inteligentna turystyka wspieraja zréwnowazony rozwoj poprzez
optymalizacje¢ zasobdw, redukcje negatywnego wplywu na srodowisko oraz poprawe
jako$ci doswiadczen turystycznych. Technologie cyfrowe umozliwiaja bardziej swia-

dome, efektywne i odpowiedzialne podrézowanie. Przyczyniaja sie do redukeji $ladu
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weglowego, ochrony srodowiska, wspierajg lokalne spolecznosci i edukacje turystow
w zakresie odpowiedzialnego podrézowania (Molenda i in., 2023).

Pandemia COVID-19 spowodowala zmiany zaréwno w $rodowisku pracy, jak
i w sferze czasu wolnego (red. Zajadacz, 2021). Kryzyséw doswiadczylo wiele sektorow
gospodarki, w tym turystyka. A. Zajadacz (red., 2021) podjela sie przeprowadzenia
badan w tym zakresie, ktére unaocznily zmiany w budzecie czasu wolnego i w zacho-
waniach wolnoczasowych mieszkancéw duzych miast Polski w wyniku wybuchu pan-
demii COVID-19. Dane odnoszace si¢ do sytuacji przed pandemig wskazuja, ze ,,tury-
styka generowata 10% PKB i stanowita 9% catkowitego zatrudnienia w UE. Przychody
z turystyki miedzynarodowej obejmowaty 6% catkowitego eksportu UE i 22% ekspor-
tu ustug” (UNWTO, 2018, za red. Zajadacz, 2021). Podr6zowanie po pandemii CO-
VID-19 stalo si¢ bardziej zindywidualizowane, cyfrowe, nastawione na bezpieczenstwo
oraz elastycznos$¢. Zmienity sie zaréwno preferencje, jak i standardy branzy turystycz-
nej. W odpowiedzi na pandemie COVID-19 panstwa $wiata zastosowaly narzedzia re-
strykeji, ktére wyraznie uderzyly w sektor turystyczny (Obtakowska, 2022; Stanimir
i Roszko-Wojtowicz, 2024; Banos-Pino i in., 2023). Dzialania polskich wladz w tym
zakresie rozpoczely sie w marcu 2020 roku - nastgpilo m.in. zawieszenie potaczen lot-
niczych i kolejowych, wprowadzono 14-dniowe kwarantanny w miejscu zamieszkania,
zamknieto granice. Zmiany te wplynely negatywnie na branze turystyczng. Przez caly
okres pandemii sektor ten do$wiadczal zaostrzania i luzowania obostrzen w zalezno-
$ci od liczby zachorowan. Mimo ze po pandemii COVID-19 nastapilo silne odbicie
w ruchu turystycznym, pandemia okazala si¢ przelomowa, umozliwiajac znaczace
zmiany zaréwno w strategicznym, jak i operacyjnym funkcjonowaniu branzy tury-
stycznej (Sigala, 2020). Wigkszego znaczenia nabraly podroéze lokalne, krajowe — mniej
zalezne od restrykcji miedzynarodowych. Ponadto wzrosto zainteresowanie podréza-
mi typu slow travel - kamperami, vanami i przyczepami (minimalizowanie kontaktu
z innymi). Zmienily si¢ oczekiwania turystow w zakresie wigkszego kontaktu z natura,
wiekszej prywatnosci i przestrzeni wypoczynkowej. Popularniejsze staly sie aktywno-
$ci na powietrzu, gwarantujgce mniejszy kontakt z innymi (Bafios-Pino i in., 2023).
Popularnos$¢ zyskata takze kameralna baza noclegowa zamiast duzych hoteli. Duzego
znaczenia nabrala elastyczno$¢ rezerwacji (bezptatna zmiana terminu, anulacja rezer-
wagji i inne). Ponadto wzrosto znaczenie ubezpieczen (w tym rozszerzonego pakietu).
Podsumowujac, cyfryzacja w turystyce po pandemii COVID-19 gwaltownie przyspie-

szyla, a podroze turystyczne staly sie bardziej spersonalizowane, bezpieczne i wygodne.






2. Czynniki r6znicujace aktywnosc turystyczng
i wybory wyjazdowe

Podejmowanie decyzji o podrézy, wybdr réznorodnych jej form lub rezygnacja z tego
typu ustug sa wpisane w problematyke publikacji. Popyt turystyczny nie jest jednoli-
ty - sklada si¢ z wielu, czesto nieprzystajacych do siebie wzorcow: realizowanych ce-
16w podroézy, dlugosci pobytu, wybieranych form aktywnosci. Wybory wyjazdowe sa
determinowane réznorodnymi uwarunkowaniami. W. Alejziak (2009) wymienilt dwa
gléwne typy czynnikéw wplywajacych na aktywno$¢ turystyczna: wewnetrzne, takie
jak potrzeby, motywy, postawy i preferencje, oraz zewnetrzne, obejmujace m.in. po-
ziom dochodéw, zamoznos¢ spoteczenstw i ceny. Co wazne, wszystkie czynniki wpty-
wajgce na aktywnos$¢ turystyczng s ze sobg we wzajemnych relacjach, a rozpatrywaé
je mozna takze na réznych poziomach - od mikro po makro. Konieczne jest zatem
uporzadkowanie teoretyczne kluczowych poje¢ dotyczacych réznicowania aktywnosci

turystycznej oraz jej determinantow.
2.1. Popyt turystyczny a heterogenicznos¢

Sktonno$¢ do podrézowania (ang. propensity to travel) rozumiana jest jako gotowos¢
jednostki do uczestnictwa w aktywnosci turystycznej. Szczeg6lng uwage pos$wieca si¢
trzem determinantom spoleczno-demograficznym, ktdére najczesciej wigzane s ze
sktonnos$cig do podrézowania: wiekowi, poziomowi wyksztalcenia oraz dochodowi
(Kozi¢ iin., 2016), a jednoczesnie sprawiaja, ze zjawisko to nie jest jednorodne. Hete-
rogeniczno$¢ podrozy dotyczy réwniez jej dlugosci i czestosci (ang. intensity of travel).
Pojecie to odnosi si¢ do czestotliwosci i zakresu aktywnosci podrdzniczej w okreslo-
nym obszarze lub podejmowanej przez okreslong populacje (Joly i Vincent-Geslin,
2016). Kluczowe aspekty intensywnosci podrézy to:
- czestotliwo$¢ podrdzy: obejmujgca liczbe podrézy odbywanych przez osoby
lub grupy w danym okresie,
- diugos$¢ podrdzy: mierzona np. dlugosciag dziennego budzetu czasu podrdzy,
- przebyta odlegtos¢: catkowita odlegto$¢ pokonana podczas podrdzy,
- $rodek transportu: réznorodnos¢ wyboru, np. samochody osobowe, transport
publiczny.
W konsekwencji kazdy uczestnik ruchu turystycznego posiada zrdéznicowany

zestaw praktyk i wyboréw podrdzniczych - tzw. portfolio podréznicze (ang. travel



48 ‘ Polacy w podrézy po pandemii. Motywacje, uwarunkowania i wzorce aktywnosci turystycznej

portfolio). W badanym roku ta sama osoba moze decydowac si¢ na odmienne aktyw-
nosci turystyczne w zakresie celu, rodzaju oraz srodku transportu. Koncepcja ta po-
zwala lepiej zrozumie¢ podrézujacych (Park i in., 2010). Kazda podréz moze mie¢
zroznicowany cel, dtugos¢, o ktérych decydowaé moga odmienne czynniki, a te z kolei
w réznorodny sposob moga wpltywac na jednostki lub grupy spoleczne. We wspot-
czesnych badaniach pojawiaja si¢ odniesienia opisujace uwarunkowania skfonnosci
do podroézy lub czynnikéw wplywajacych na decyzje podréznicze (ang. travel desti-
nation choice). Co innego moze zacheca¢ lub zniecheca¢ do odbycia podrézy rézne
grupy wiekowe, o odmiennym wyksztalceniu i posiadanych dochodach. Réznorodne
moga by¢ wybory dotyczace czestosci i dtugosci pobytu. Podréze moga by¢ realizowa-
ne w innych celach, niekiedy moze dochodzi¢ do taczenia odmiennych celéw. Rozni-
ce moga dotyczy¢ takze preferowanej odlegtosci miejsca docelowego, pokonywanego
dystansu, a takze $rodka transportu. Heterogeniczno$¢ popytu turystycznego ttuma-
czy¢ mozna réznymi czynnikami wplywajacymi na preferencje, zachowania i decyzje
turystow. Czynniki te mozna ogdlnie podzieli¢ na: cechy spoteczno-demograficzne,
zmienne ekonomiczne, czynniki przestrzenne i srodowiskowe oraz motywacje psy-
chologiczne. Nie mozna tez poming¢ uwarunkowan zewnetrznych, ktére wplywaja
na te decyzje (np. kryzysy ekonomiczne, ceny, katastrofy). Istotne jest jednoczesnie
rozwazenie zagadnienia na réznych poziomach analizy: mikro (osoba/gospodarstwo),
mezo (rynek, sie¢ polaczen), makro (otoczenie gospodarczo-instytucjonalne).

W przypadku analizy w skali mikro szczegdlnego znaczenia nabierajg trzy grupy
czynnikéw spoleczno-demograficznych (szerzej opisane w kolejnym podrozdziale),
takie jak:

1. wiek, pte¢ wyksztalcenie i dochod,

2. towarzystwo rodziny i przyjaciét w podrdzy,

3. kapital kulturowy.

W analizie mikrospolecznej zachowan turystycznych kluczowe znaczenie maja
wybrane czynniki, ktére wplywaja na decyzje, motywacje oraz preferencje podrézni-
cze jednostek. Mlodsi turysci o nizszym poziomie wyksztalcenia i o nizszych docho-
dach preferujg inne rodzaje aktywnosci turystycznych niz starsi, lepiej wyksztalceni
i o wyzszych dochodach (Beerli i Martin, 2004; Kozma i in., 2014). Analizy w tym
zakresie dotyczg podziatu spolecznosci na generacje (pokolenia), wptywu wielkosci
rodziny i towarzystwa w podrozy oraz tradycji, przyzwyczajen zwigzanych z organiza-

cja czasu wolnego, w tym turystyki. Potwierdzili to A. Kasim i in. (2013), wskazujac, ze
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na motywacje i decyzje dotyczace podrézy wpltywa towarzystwo w podrdzy — podrod-
zowanie z rodzing lub przyjaciéimi. Réznorodnos¢ popytu turystycznego uwidacznia
sie w zréznicowanych motywacjach i barierach podrézowania, ktdre sg ksztalttowane
przez opisane czynniki spoteczno-demograficzne, ale tez i psychologiczne (McKercher
i Chen, 2015). Osobiste doswiadczenia i postawy okazujg si¢ silniejszymi determinan-
tami podrozy niz ple¢ czy kapitat kulturowy rodzicéw (Addeo i in., 2023). Istotnym
uwarunkowaniem aktywnosci turystycznej moze by¢ takze sytuacja zawodowa, nie
tylko pod katem przychodéw, ale tez aspiracji i checi rozwoju. Jak wskazano w bada-
niach (Kinczel i in., 2025), réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz
aspiracje samorealizacyjne wplywaja na preferencje mobilnosciowe.

Z punktu widzenia jednostki coraz wiekszego znaczenia nabierajg czynniki zwig-
zane z odbiorem istniejacej infrastruktury czy zabudowy przestrzeni turystyczne;j.
Starzejace sie spoleczenstwo potrzebuje rozwoju infrastruktury przyjaznej seniorom.
Wskazano, ze takie atrybuty jak gesto$¢ zaludnienia, struktura uzytkowania gruntéw
i zielen ulic korzystnie wplywaja na zachowania podréznicze osob starszych (Yang
i Zhu, 2023). W badaniu podrdzy pieszych wykazano, ze wigkszy udzial gruntow
przeznaczonych pod dzialalno$¢ handlowo-ustugowa zwieksza prawdopodobien-
stwo wyjscia na spacer. Jednoczesnie coraz wiekszego znaczenia nabieraja zachowania
zwigzane z zakupami online, ktére réwniez ksztaltuja wzorce podrézy. W badaniach
przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych w 2017 roku dowiedziono, ze wigksza
czestotliwo$¢ zakupow online prowadzi do wigkszej liczby podrézy, zwlaszcza w ob-
szarach o niskiej gestosci zaludnienia (Xu i Saphores, 2024). Z perspektywy analizy
mikrospotecznej zachowan turystycznych decyzje i preferencje podroznicze jednostek
ksztaltowane sg przez zlozong interakcje wymienionych czynnikéw, ktére wspodlnie
determinujg wzorce podrézowania w zmieniajagcym si¢ kontekscie spotecznym i prze-
strzennym.

Na poziomie mezo problematyka heterogenicznosci popytu turystycznego skupia
sie na analizie w obrebie regionéw, ich rynkéw oraz sieci. Szczegdlnego znaczenia na-
bierajg sieci kulturowe i spoteczne w ksztaltowaniu zachowan podrézniczych. Przy-
kladowym badaniem, ktére prowadzone bylo z wykorzystaniem tej perspektywy, jest
analiza skfonnosci do korzystania z serwiséw z recenzjami podrézy (Cassidy i Pabel,
2019). W badaniu wykazano, ze sklonno$¢ ta rozni sie¢ znacznie w poszczegolnych kra-
jach, a wplyw na nig majg czynniki kulturowe, takie jak indywidualizm i kolektywizm.

Istotne jest zatem rozroznienie aktywnosci turystycznej w poszczegdlnych regionach.
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W badaniach nad popytem turystycznym warto przyjac takze perspektywe réznic
w regionalnej dziatalnosci gospodarczej (Cazcarro i in., 2016). Wybierane praktyki po-
dréznicze moga by¢ nawet zakorzenione w lokalnej spotecznosci, np. miast. Jak pod-
kreglili S. Sulikova i C. Brand (2021), to wlasnie m.in. poziom mezo moze wplywa¢ na
wybor turystyki aktywnej. Klimat i dziedzictwo kulturowe wybranego regionu moga
determinowac decyzje podroznicze jego mieszkancoéw (Majchrzak-Jaszczyk, 2018).

Na poziomie makro analizowane mogg by¢ czynniki ekonomiczne, technologicz-
ne i instytucjonalne. Wskazniki ekonomiczne, takie jak poziom bezrobocia, poziom
dochodéw narodowych i dochéd rozporzadzalny, znaczaco wplywaja na sktonnos¢ do
podrdzy. Na przykiad rosngce dochody w Chinach doprowadzily do wzrostu udziatu
turystyki w PKB (Lv, 2015). Waznym czynnikiem sg tez ramy regulacyjne. Przepisy eu-
ropejskie zobowigzujace panstwa czlonkowskie do gromadzenia corocznych danych
na temat podr6zy mieszkancéw pomagaja zidentyfikowac kluczowe czynniki determi-
nujace sklonnos$¢ do podrdzy na poziomie makro (Kozi¢ i in., 2016). Istotne dla de-
cyzji podrézniczych beda wystepujace w krajach regulacje prawne umozliwiajace lub
utrudniajgce wyjazdy turystyczne lub przyjmowanie turystow. Regulacje te mogg tak-
ze dotyczy¢ ochrony srodowiska, polityki klimatycznej. Panujace doktryny polityczne
i systemy warto$ci maja swoje odzwierciedlenie w regulacjach prawnych oraz poli-
tykach krajowych i miedzynarodowych. Zmieniajace sie polityki rozwoju obszaréw
miejskich, jak np. koncepcja miasta kompaktowego, ktéra ma na celu zmniejszenie
uzaleznienia od samochodéw poprzez promowanie gesto zaludnionych, wielofunk-
cyjnych srodowisk miejskich, wptywa na zachowania podroéznicze (Paradyiin., 2014).
Wspolczesnie silnie dzialajacym makroczynnikiem jest rozwoj technologii (Dziedzic
i Skalska, 2012). Istotne jest jego zastosowanie w kreowaniu mody na wybrane typy
i formy podrdzy turystycznych. W konsekwencji poszerzone sa mozliwosci wyboru
destynacji turystycznej oraz ustug zwigzanych z organizacja podrézy (np. wybor for-
my transportu, miejsca noclegowego).

Zauwazalne sg zatem rdznice w rozpatrywaniu zagadnienia sktonnosci do po-
drézy w podejsciach mikro, mezo i makro. Zrozumienie tych zaleznosci na réznych
poziomach analizy jest kluczowe dla podejmowania analiz aktywnosci turystycznej
i czynnikoéw jg réznicujacych. To one stajg si¢ kluczowe dla rozpatrywania, jak reali-
zowana jest podroz turystyczna: kto jest podréznym, w jakim srodowisku podejmuje
decyzje o podroézy, jakie czynniki regionalne i globalne moga wplywac na decyzje po-

dréznicze. Na poziomie mikro indywidualne cechy i motywacje wplywaja na to, jak
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czesto i jak daleko podrdézujemy oraz w jakim celu - czy sa to podroze rekreacyjne,
zawodowe czy edukacyjne. Na poziomie mezo struktura przestrzenna i dostgpnosé
infrastruktury determinuja wybdr $rodka transportu oraz dystans, jaki jednostka jest
sktonna pokonac¢. Z kolei czynniki makro, takie jak polityka klimatyczna czy sytuacja
gospodarcza, mogg ogranicza¢ lub stymulowaé okreslone typy podroézy, wptywajac
na ich dtugos¢, czestotliwoé¢ oraz udzial réznych form mobilnosci w indywidualnym

portfolio podrdézniczym.
2.2. Czynniki spoteczno-demograficzne

Czynniki spoteczno-demograficzne odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu zacho-
wan turystycznych. Wiek, pte¢, poziom wyksztalcenia, dochody, status zawodowy,
stan zdrowia oraz sklad gospodarstwa domowego wplywaja nie tylko na czestotli-
wos¢ podrozy, ale takze na ich forme, motywacje i wybdr destynacji. Zmienne te sg ze
soba powigzane i czesto wzajemnie si¢ warunkujg, co wymaga ich analizy w szerszym
kontekscie spolecznym, ekonomicznym i kulturowym. W niniejszym podrozdziale
przedstawiono, w jaki sposob rézne grupy spoleczne — w tym seniorzy, osoby z nie-
pelnosprawnosciami, przedstawiciele réznych pokolen - oraz osoby z réznych typow
gospodarstw domowych uczestnicza w turystyce, jakie napotykaja bariery oraz jakie
maja preferencje podréznicze.

Wiek i przynalezno$¢ generacyjna wigza si¢ z innymi budzetami czasu, innymi do-
chodami i innym obyciem cyfrowym. Gospodarstwa z dzie¢mi zwigkszajg koszty state
i zawezaja sezonowos¢, ale tez wzmacniajg motywy rekreacyjne w swoich podrézach.
Istotne jest zatem przeanalizowanie przeprowadzonych badan, ktére obrazujg powta-
rzajace sie tendencje i wspolczesne trendy, a przede wszystkim podkreslaja kluczowe
zmienne, ktére wplywaja na aktywno$¢ turystyczng. Jak zauwazyli T. Hedlund i in.
(2012), wiek, pte¢, wyksztalcenie i dochody wptywaja na wybor miejsca docelowego,
czas wyjazdu, sposob podrézowania, zakwaterowanie i dlugos¢ podrdzy. Chociaz nie-
kiedy wskazuje si¢, ze zwigzek pomiedzy wiekiem a wydatkami na turystyke nie jest
jednoznaczny, to jak potwierdzili T. S. Chen i in. (2022), osoby powyzej 50. roku Zycia
wydajg na turystyke wiecej niz przedstawiciele pozostalych grup. Z kolei zmienna wy-
ksztalcenie, jako miara kapitalu ludzkiego, czgsto koreluje z dochodem i orientacjg na
aktywnos$¢ kulturalng. Wyzszy poziom wyksztalcenia wigze si¢ z bardziej sSwiadoma
i réznorodng oferta turystyczng (Hedlund i in., 2012). Ponadto rozwazany jest sta-

tus na rynku pracy, ktéry decyduje o przewidywalnosci i dltugosci urlopéw. Dochdd
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znaczgco wplywa na mozliwos¢ podrézowania i wybdr destynacji. Wyzszy poziom
dochodéw pozwala na czestsze i bardziej zréznicowane podroze oraz zwieksza praw-
dopodobienstwo ponownego odwiedzenia tego samego miejsca (Leh i in., 2020).
Ostrozniejsze s3 analizy obrazujace réznice plciowe w wyborach turystycznych. Ba-
dajac te grupe czynnikow, nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze ich analiza powinna by¢
wieloaspektowa, poniewaz zalezy od dodatkowych uwarunkowan spotecznych, eko-
nomicznych, ale takze kulturowych.

Szczegolnie czesto poddawane analizie s3 uwarunkowania aktywnosci turystycz-
nej poszczegdlnych grup wiekowych czy generacji. Zwigzek miedzy aktywnoscig tu-
rystyczng a wiekiem jest wieloptaszczyznowy i zalezy od wielu czynnikéw, m.in. sta-
tusu spoleczno-ekonomicznego, stanu zdrowia i motywacji osobistych, ktére réwniez
s3 przedmiotem analiz poréwnawczych. Wiek nie jest traktowany zatem jako jedyna
(chociaz czesto analizowana) i niezalezna od innych uwarunkowan zmienna.

Wspolczesnie, w zwigzku z wyzwaniami wynikajacymi ze starzenia si¢ spole-
czenstwa, prowadzone s3 liczne badania nad osobami starszymi i ich aktywnoscia
turystyczna. Zatem na przykladzie analiz tej grupy wiekowej mozna zaobserwowac
mnogos$¢ kontekstow, ktore brane sa pod uwage przy probie charakterystyki podro-
zy turystycznych. Pierwszym z kontekstow s3 motywacje do turystyki. Moga by¢ one
bardzo rézne - niektoérzy starsi dorosli szukajg relaksu, a inni eksploracji kulturowej
lub interakcji spotecznych (Garcia i de la Villa Moral Jiménez, 2022; Markiewicz-
-Patkowska i in., 2019). Badania pokazuja, ze aktywnos¢ turystyczna rosnie po 55.
roku Zycia, osiggajac szczyt miedzy 65. a 68. rokiem zycia, a nastepnie maleje. Mtodsi
seniorzy preferujg bardziej aktywne formy wypoczynku, natomiast starsi skupiajg si¢
na relaksie, kontakcie z naturg, relacjach miedzyludzkich, lokalnej kuchni i rekodziele,
przy czym coraz wieksza wage przywiazuja do bezpieczenstwa i higieny (Glabinski,
2018). Turystyka, szczegdlnie poprzez kontakt z przyroda, zapewnia im regeneracje
emocjonalng (May Reamico i in., 2025).

Analizowane jest tez powigzanie aktywnosci turystycznej seniordw z poczuciem
dobrostanu (ang. well-being). Pomaga ona zachowaé niezaleznos¢ i poprawia jakos¢
zycia (Rowinski i in., 2017). Turystyka, zapewniajac mozliwo$¢ wypoczynku i samo-
realizacji, w znacznym stopniu przyczynia si¢ do dobrego samopoczucia (Cavapozzi
i Zantomio, 2021; Li i Chan, 2021; Vega-Vazquez i in., 2021). Wskazano, ze zaangazo-
wanie 0s6b starszych w turystyke jest ksztalttowane przez ich wczesne do$wiadczenia

zyciowe, osobiste preferencje i motywacje oraz konteksty kulturowe (Li i Chan, 2021).
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Warunki spofeczno-ekonomiczne oraz zdrowotne silnie wplywaja na aktywno$¢ tury-
styczng osob starszych. Osoby o wigkszych zasobach finansowych i cieszace sie¢ dobrym
zdrowiem chetniej angazuja si¢ w dziatalnos¢ turystyczng (Vega-Vazquez i in., 2021).
Niepelnosprawno$¢ i ograniczenia finansowe tej grupy wiekowej moga stanowi¢ ba-
riery w korzystaniu z turystyki, chociaz wsparcie spoleczne (np. wspolne mieszkanie
z partnerem) moze je tagodzi¢ (Cavapozzi i Zantomio, 2021). Ponadto wymieniane s
bariery jezykowe i wykluczenie cyfrowe, ktére moga utrudnia¢ podréze zagraniczne
i wptywac na ogolne wrazenia z podrézy senioréw (Qiuxia i in., 2024).

W badaniach polskich senioréw zwraca sie szczegélnag uwage na czynniki zdro-
wotne, finansowe, spoleczne i motywacyjne w opisie ich aktywnosci turystycznej
(Markiewicz-Patkowska i in., 2019, 2024; Omelan i in., 2016; Przybysz i Stanimir,
2022; Stanimir i Przybysz, 2024; Zawadka i Gabryjonczyk, 2025). Problemy zdrowot-
ne i trudnosci z przemieszczaniem si¢ znaczaco wplywaja na mozliwo$¢ uczestnictwa
senioréw w turystyce. Osoby o lepszym zdrowiu fizycznym podroézuja chetniej. Poza
trudno$ciami dotyczacymi mobilnosci istotng bariere stanowia ograniczenia finan-
sowe — seniorzy o nizszych dochodach podrézuja rzadziej, poniewaz wysokie koszty
czesto zniechecajg ich do odbywania podroézy. Jako bariere wskazuje sie rowniez trud-
nosci jezykowe. Barierag moze by¢ ponadto miejsce zamieszkania. Seniorzy mieszka-
jacy w miastach podro6zujg czgsciej niz seniorzy ze wsi ze wzgledu na lepszy dostep
do zasobow. Ple¢ i wiek réwniez wplywaja na preferencje dotyczace podrozy polskich
seniorow — kobiety czesto podrozuja w grupach, a mezczyzni preferuja wycieczki
zorganizowane. Podobnie jak w badaniach opisywanych w literaturze zagranicznej,
motywacja dla polskich senioréw do podrézowania moga by¢ che¢ uczestniczenia
w aktywnym wypoczynku, odwiedzenia rodziny i poszukiwania spokoju. Ich prefe-
rencje podrdznicze czgsto obejmuja wyjazdy krajowe na tonie natury.

Analize wedlug wieku coraz czesciej prowadzi sie z uwzglednieniem podzialu
na generacje, pomiedzy ktérymi moga wystepowac znaczace réznice w odniesieniu
do ilo$ci czasu wolnego, dochodéw czy cyfrowosci, a to w konsekwencji wptywa na
aktywno$¢ turystyczng. Analiza pokoleniowa jest cenng metoda segmentacji w bada-
niach rynku turystycznego, pomagajaca w prognozowaniu potrzeb i zachowan roz-
nych pokolen. To podejscie moze wyjasni¢ zachowania konsumenckie turystow i ukie-
runkowa¢ rozwdj spersonalizowanych strategii marketingowych (Huang i in., 2018).

W polskiej literaturze czesciej stosuje sie pojecie pokolenia niz generacji
(Balinska i Jaska, 2022; Debski i in., 2019; Holderna-Mielcarek i in., 2024; Kowalczyk-
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-Aniol, 2012, 2013; Panfiluk i in., 2022; Urbanczyk, 2020; Zajadacz, 2014). Badania
prowadzone s3 w oparciu o nastepujacy podzial: pokolenie ciche - urodzeni przed
1946, baby boomers - urodzeni w latach 1946-1964, pokolenie X - urodzeni w la-
tach 1965-1980, pokolenie Y — urodzeni w latach 1981-1996, pokolenie Z — urodzeni
w latach 1997-2012. Kazde z pokolen opisywane jest przez pryzmat typowych zacho-
wan turystycznych.

Pokolenie ciche - w poréwnaniu do baby boomers - okreslane jest jako mniej ak-
tywne turystycznie, majace wieksze ograniczenia zdrowotne i finansowe oraz wybie-
rajace tradycyjne formy wypoczynku (Kowalczyk-Aniol, 2013). Z kolei osoby nalezace
do pokolenia baby boomers opisywane sg jako bardziej mobilne, lepiej wyksztalcone,
czesciej korzystajacy z turystyki jako formy samorealizacji i aktywnego stylu zycia niz
pokolenie przedwojenne.

Pokolenie X preferuje diuzszy, ale rzadszy wypoczynek dla regeneracji sit
(Morkotun, 2017). Jego przedstawiciele czesciej wybieraja motyw poznawczy w podro-
zy. Wiedze o miejscach i atrakcjach czerpia gtéwnie z telewizji, czesto z prasy, folderow,
katalogéw biur podrdzy albo ulotek. Preferowanym srodkiem transportu sg autokary,
samoloty badz samochody. Obecnie prowadzonych jest zdecydowanie wigcej analiz
poréwnawczych dotyczacych pokolen Y i Z oraz ich preferencji w zakresie aktywno-
$ci turystycznej. Pokolenie Y opisywane jest jako chetnie korzystajace z technologii
w podrdzy — najczesciej z telefonu i aplikacji takich jak Booking.com, Airbnb czy Uber
Eats. Nowe technologie stuza przedstawicielom tego pokolenia gléwnie do planowa-
nia podrozy i dzielenia si¢ wrazeniami w mediach spolecznosciowych (jednoczesnie
dbajg o swoj wizerunek w Internecie). Sg bardziej biegli cyfrowo niz starsze pokolenia
i czesto kieruja si¢ opiniami online przy wyborze ustug turystycznych (Panfiluk i in.,
2022). W turystyce pokolenie Y taczy ciekawos$¢ $wiata i otwarto$¢ na réznorodnosc¢
z potrzebg komfortu i rozrywki. Osoby z tego pokolenia chetnie organizujg podroze
samodzielnie, korzystajac z nowoczesnych form, jak ,,gap year” czy portale goscinno-
$ci, ale czesto podrozuja tez z rodzing i znajomymi (Kowalczyk-Aniol, 2012). Przedsta-
wiciele tego pokolenia cenig samodzielnos¢ i komfort, a nie tylko niskie koszty, co sta-
nowi wyzwanie dla tradycyjnych biur podrézy (Debski i in., 2019). Dla przedstawicieli
pokolenia Z charakterystyczne jest czgste korzystanie z technologii. Media spofeczno-
$ciowe sg dla nich waznym i uzytecznym zrédlem informacji o produktach turystycz-
nych (Balinska i Jaska, 2022). Dochdd nie stanowi istotnej bariery — mimo ograniczo-

nych dochodéw nie rezygnuja z podrozy, wybieraja po prostu tansze formy turystyki.
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Zjawisko to mozna opisac jako ,odwrdcone prawo Engla”: mlodzi konsumenci, nawet
przy nizszych dochodach, przeznaczajg relatywnie wigcej na dobra wyzszego rzedu,
takie jak turystyka, traktujac je jako wazny element stylu zycia (Urbanczyk, 2020).
Wedlug badan dotyczacych turystyki miejskiej osoby z pokolenia Z chetnie odwie-
dzajg miasta, by poznawa¢ kulture, histori¢ i lokalng kuchnig. Cenig niezaleznos¢, ak-
tywno$¢ fizyczng i nowoczesne technologie, cho¢ nie wszyscy korzystajg z aplikacji
turystycznych. Mtodzi sg oszczedni, ale otwarci na nietypowe doswiadczenia i lokalne
atrakcje (Holderna-Mielcarek i in., 2024).

Analizy aktywnosci turystycznej pokolen pozwalaja na obserwowanie zmieniaja-
cych sie w czasie trendow i kontekstow podrozy. Zmieniajg sie motywacje i formy
podrézowania — od biernego wypoczynku do aktywnego i samodzielnego poznawa-
nia $wiata (Kowalczyk-Aniol, 2013). A. Zajadacz (2014) podkresla, ze zmiany tech-
nologiczne, cyfryzacja i nowe style zycia silnie wptywaja na sposéb podrézowania
miodszych pokolen. Turystyka staje si¢ coraz bardziej zindywidualizowana, mobilna
i cyfrowa. Digitalizacja wplywa na podejmowanie decyzji podrdzniczych przez
wszystkie pokolenia, ale w rézny sposob. Pokolenie X ceni sobie zaufanie i osobiste
rekomendacje, pokolenie Y opiera si¢ na recenzjach online, a pokolenie Z jest pod sil-
nym wplywem mediéw spolecznosciowych i kanatéw cyfrowych (Ivancséné Horvath
i in., 2025). Réznice miedzypokoleniowe sg widoczne w sposobie i przyczynach, dla
ktorych rozne grupy dzielg si¢ elektronicznym marketingiem szeptanym na temat de-
stynacji turystycznych (Pompurova i in., 2025).

Aktualnie sg prowadzone dyskusje nad wyzwaniami zwigzanymi z zasadami
zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnej turystyki, ktére s3 wdrazane w od-
mienny sposob przez poszczegoélne pokolenia. Pokolenia Y i X czg$ciej angazujg si¢
w konsekwentne zachowania proekologiczne i prospoleczne, podczas gdy pokolenia Z
i wyzu demograficznego wykazuja bardziej sporadycznie zachowania zréwnowazone
(Akbar i in., 2025). Z kolei gotowo$¢ do przyjecia wzorcow zachowan konsumenckich
uwzgledniajacych kwestie srodowiskowe i odpowiedzialne sg szczegolnie obserwo-
walne wérdd mlodszych pokolen (Gonda i Ratz, 2023).

Wskazuje sig, ze rozne pokolenia maja odmienne motywacje i preferencje podroz-
nicze, ksztaltowane przez ich otoczenie spoteczno-historyczne. Na przyklad osoby
z pokolenia wyzu demograficznego, pokolenia X i Y maja unikalne podejscie do po-
drozy, uwarunkowane epoka, w ktérej dorastaly (Gardiner i in., 2014). Zaobserwowac

mozna takze odmienne sposoby podrézowania i rézng dlugo$¢ pobytéw. W opisanych
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pokoleniach wystepuja réznice w zakresie liczby wizyt, wyboru zakwaterowania, pla-
nowania podrdzy, wykorzystywanego transportu, sredniej dtugosci pobytu i wyboru
towarzyszy podrézy (Silva i in., 2021). Mlodsze pokolenia podrézujg czeéciej niz star-
sze. Ograniczenia finansowe i brak wolnego czasu stanowig istotne bariery zaréwno
dla mtodszych, jak i starszych pokolen, jednak przyczyny wystepowania tych ogra-
niczen w poszczegdlnych grupach wiekowych réznia si¢ nieznacznie (Varadzhakova
i Naydenov, 2024). Analizy aktywnosci turystycznej powinny by¢ prowadzone wielo-
torowo. Zestawianie i pordwnywanie roéznych zmiennych moze pozwoli¢ na rozpo-
znanie ,,profilu wysokiej sklonnosci do wyjazdu”

Inng zmienna, wspolczesnie rzadziej analizowang, jest pte¢. Trudno jednoznacznie
okresli¢ réznice w wyborze form aktywnosci turystycznej w zaleznosci od plci, mimo
ze prowadzone byly badania poréwnawcze, chociazby na przykladzie turystyki wiej-
skiej (Xie i in., 2008). W analizie wykazano, ze kobiety czesciej wybieraja aktywnosci
rodzinne i kulturalne, natomiast mezczyzni preferujg bardziej ryzykowne i nastawione
na przygode formy wypoczynku. Szerzej dyskutowane sa bariery kobiet w turystyce,
szczegolnie w kontekscie przeszkod spotecznych i obaw zwigzanych z bezpieczenstwem,
zwlaszcza podczas samodzielnych podrézy. Role spotecznie narzucone kobietom moga
stanowi¢ przeszkode w uczestnictwie kobiet w podrézach (Deliormanli, 2022).

Szerzej rozpatrywana jest analiza skladu gospodarstwa domowego jako jednego
z czynnikéw spoteczno-demograficznych determinujacych aktywnos¢ turystyczna.
Jak wskazuje M. Kulbaczewska (2012), wielko$¢ gospodarstwa domowego i liczba
dzieci wptywajg na dochod per capita, a w konsekwencji na mozliwosci uczestnictwa
w turystyce. Mozliwosci te zmieniajg sie w czasie, w zaleznosci od krajowej i swiatowej
kondycji ekonomicznej. Jednakze wskazuje sig, Ze im wyzszy dochdod gospodarstwa
domowego, tym wyzsze prawdopodobienstwo, ze dane gospodarstwo bedzie bra¢
udzial w wyjezdzie turystycznym (Bak, 2011).

Roézne typy gospodarstw domowych wykazuja odmienne preferencje i zachowa-
nia w zakresie aktywnosci turystycznej; bierze sie pod uwage np. rodziny nuklearne
(dwupokoleniowe), rodzicéw samotnie wychowujacych dzieci, pary bezdzietne, singli
i dorostych mieszkajacych razem (Tangeland i Aas, 2011). Na przykiad rodziny nu-
klearne i rodzice samotnie wychowujacy dzieci moga stawia¢ na turystyke rodzinna
i edukacyjng, podczas gdy single i pary bez dzieci moga szuka¢ aktywnosci bardziej
wymagajacych i relaksujacych. Wskazuje sie, ze sklad rodziny moze mie¢ istotny

wplyw na zachowania podréznicze (Chen i in., 2012).
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Z kolei w ramach aktywnosci turystycznej gospodarstw domowych analizowane
sa takze dodatkowe czynniki determinujace aktywnos¢ turystyczna. Dochdd gospo-
darstwa domowego, poziom wyksztalcenia i posiadanie samochodu majg pozytywny
wplyw na wydatki na turystyke, podczas gdy wydatki na kredyty hipoteczne i ubezpie-
czenia zdrowotne majg na nie negatywny wptyw (Hunga i in., 2013). Liczba dorostych
i dzieci w gospodarstwie domowym moze zmniejszy¢ prawdopodobienstwo uczestnic-
twa w aktywno$ciach turystycznych i obnizy¢ wydatki na turystyke (Haq i in., 2019).

Szczegolne istotne dla popytu turystycznego sa dochdd i wyksztatcenie w gospo-
darstwie domowym. Wykazano dodatnig korelacje pomiedzy poziomem wyksztal-
cenia i dochodéw gospodarstwa domowego a prawdopodobienstwem uczestnictwa
w aktywnosciach turystycznych. Wyniki licznych badan empirycznych wskazuja, ze
wyzsze dochody nie tylko zwigkszajg szanse na udzial w turystyce, lecz takze wptywaja
na wysokos$¢ ponoszonych wydatkéw zwigzanych z podrézami, a osoby wyksztalcone
chetniej angazuja si¢ w dziatalno$¢ kulturalng, edukacyjng i rekreacyjng (Alegre i in.,
2009; Boto-Garcia, 2022; Boto-Garcia i Banos-Pino, 2023; Haq i in., 2019). Z kolei go-
spodarstwa domowe o nizszych dochodach napotykajg istotne bariery w dostepie do
turystyki, wynikajace przede wszystkim z ograniczen budzetowych. Czynniki te nie sg
determinowane wylacznie przez poziom dochodéw, lecz réwniez przez inne zmienne
finansowe, takie jak zdolno$¢ do generowania oszczgdnosci czy status zatrudnienia.
Zalezno$¢ miedzy poziomem wyksztalcenia oraz dochodami a wydatkami na tury-
styke wykazuje istotne zréznicowanie w zaleznosci od typu gospodarstwa domowego,
szczegblnie w kontekscie podzialu na obszary wiejskie i miejskie (Nufiez i in., 2021).
Wyzszy poziom wyksztalcenia oraz dochodéw sprzyja wyborom turystycznym ukie-
runkowanym na zréwnowazony rozwdj i doswiadczenia kulturowe. Tego rodzaju pre-
ferencje wskazuja na rosnaca tendencj¢ do podejmowania bardziej sSwiadomych, od-
powiedzialnych i ekologicznych decyzji podrézniczych (Matte i in., 2024).

Poziom dochodéw gospodarstwa domowego zwigzany jest ze statusem zatrudnie-
nia, ktéry ma istotny wpltyw na decyzje dotyczace podrdzy. Status na rynku pracy od-
dzialuje na takie aspekty, jak czestotliwo$¢ podrdzy, wybdr srodka transportu i wzorce
podrézowania. Osoby aktywne zawodowo dysponuja ograniczonym czasem wolnym,
co moze redukowa¢ ich mozliwodci uczestnictwa w turystyce (Knabe i in., 2010).
Z kolei osoby bezrobotne czgsciej angazuja si¢ w formy wypoczynku, cho¢ dominuja
wsrdd nich pasywne aktywnosci domowe. Aktywno$¢ turystyczna oséb pracujacych

i bezrobotnych jest zréznicowana ze wzgledu na dostepnos¢ czasu, zasobow
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finansowych i psychologiczne czynniki zwigzane z zatrudnieniem. Wysoki poziom
bezrobocia koreluje z wigkszym prawdopodobienistwem rezygnacji z wyjazdow wa-
kacyjnych (Alegre i in., 2019). Osoby bedace na emeryturze stanowia istotny segment
rynku turystycznego, co wynika z wigkszej dostepnosci czasu wolnego oraz ograniczo-
nej liczby zobowigzan zawodowych (Pacheco i in., 2022).

Poza wymienionymi czynnikami warto uzupelni¢ determinanty spoteczno-
-demograficzne o te zwigzane ze zdrowiem i niepelnosprawno$ciami, ktére wptywaja
na decyzje podroznicze (obawy, lek), a przede wszystkim na czestotliwos¢ podrozy
(Hunter-Jones, 2004). Stan zdrowia moze ogranicza¢ czestotliwo$¢ podrozy, szcze-
golnie w kontekscie dostepnosci i przystosowania miejsc docelowych do specjalnych
potrzeb (Hoback i in., 2024). Ograniczona dostgpnos¢ infrastruktury medycznej
oraz $rodkow transportu stanowi istotng przeszkode w realizacji podrézy zaréwno
krajowych, jak i miedzynarodowych, szczegdlnie dla 0séb o specjalnych potrzebach,
w tym senioréw. W przypadku 0séb z niepelnosprawnosciami zwraca si¢ uwage przede
wszystkim na czynniki finansowe, fizyczne oraz srodowiskowe. Niski status spofeczno-
-ekonomiczny zmniejsza prawdopodobienstwo uczestnictwa, a ograniczenia zwigzane
z dostepnoscig transportu, infrastruktury turystycznej i technologii wspomagajacych
dodatkowo utrudniajg uczestnictwo w podrdzy (Cavapozzi i Zantomio, 2021; Elorduy
i Gento, 2024; Eusébio i in., 2023; Landby, 2025; Zabtocki i in., 2022).

Osoby z niepelnosprawnosciami wykazuja takze odmienne potrzeby w zakresie
aktywnosci turystycznej. Wskazano, ze unikaja turystyki masowej, preferujac formy
podrdzy ukierunkowane na zdrowie oraz lokalne destynacje (Bulut, 2024). Podrdze
krajowe stanowia dla tej grupy bardziej dostepny i komfortowy wariant turystyki i cze-
sto s3 motywowane wzgledami zdrowotnymi oraz potrzeba kontaktu z naturg (Csapd
i Gonda, 2025).

Aktywno$¢ turystyczna jednostek i gospodarstw domowych ksztaltowana jest
przez szereg uwarunkowan spoleczno-demograficznych, ktére determinuja zaréwno
motywacje, jak i formy uczestnictwa w turystyce. Wiek, przynaleznos¢ pokoleniowa,
poziom wyksztalcenia oraz dochody wplywaja na zakres i jako$¢ doswiadczen tury-
stycznych, podczas gdy sklad gospodarstwa domowego — zwlaszcza obecnos¢ dzie-
ci — warunkuje preferencje oraz mozliwosci organizacyjne wyjazdéw. W przegladzie
literatury szczegdlnie czesto rozpatrywana jest kwestia wieku, ale potaczona z rézno-
rodnymi zmiennymi. Status zawodowy i zdrowotny modyfikuja poziom aktywnosci,

a zréznicowanie plciowe moze przejawiac si¢ w odmiennych wyborach turystycznych.
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Osoby z niepelnosprawnosciami napotykaja dodatkowe bariery dostepnosci ograni-
czajace ich uczestnictwo. Wspoélczesne zmiany stylu Zycia, rozwoj technologii cyfro-
wych oraz rosngca swiadomo$¢ ekologiczna ksztattuja nowe wzorce konsumpgji tury-

stycznej, szczegolnie widoczne wsréd miodszych generacji.
2.3. Czynniki przestrzenne i infrastrukturalne

Lokalizacja miejsca zamieszkania, dostepno$¢ transportowa oraz jakos$¢ infrastruk-
tury turystycznej determinuja zaréwno mozliwosci uczestnictwa w turystyce, jak
i wybodr destynacji. Zréznicowanie przestrzenne — zwlaszcza migdzy obszarami miej-
skimi a wiejskimi — wplywa na poziom kosztéw, czas organizacji podrdzy oraz zakres
dostepnych ofert turystycznych. W niniejszym podrozdziale analizie poddano relacje
miedzy przestrzenig, infrastrukturg a zachowaniami turystycznymi, uwzgledniajac
takze zjawisko ,ukrytych kosztéw” oraz znaczenie lokalnej oferty turystycznej jako
alternatywy dla wyjazdoéw zagranicznych.

W ramach czynnikéw przestrzennych to miejsce zamieszkania nabiera szcze-
gblnego znaczenia dla aktywnosci turystycznej podrézujacych. Mieszkancy duzych
miast, dobrze skomunikowanych z gtéwnymi weztami transportowymi, moga mie¢
tatwiejszy dostep do réznorodnych kierunkéw turystycznych. Natomiast osoby za-
mieszkujace obszary peryferyjne napotykaja dodatkowe bariery czasowe i kosztowe
zwigzane z dojazdem, co ogranicza ich skfonno$¢ do podrozy dalekich i sprzyja wy-
borowi blizszych destynacji. Istotng role odgrywa réwniez lokalna oferta turystyczna
- jej atrakcyjnos$¢ moze redukowa¢ potrzebe wyjazdow zagranicznych. Dodatkowymi
czynnikami wplywajacymi na réznice w aktywnosci turystycznej osob mieszkajacych
na wsi lub w miescie moga by¢: dochdd, wiek, wyksztalcenie oraz aktywnos$¢ spotecz-
na. Na przykfadzie badan prowadzonych wéréd senioréw Warmii i Mazur wskazano,
ze badani mieszkajacy w miastach wykazujg wyzszy poziom aktywnosci turystycznej
niz ich odpowiednicy z obszaréw wiejskich. Wéréd oséb starszych zamieszkujacych
obszary wiejskie nizszy poziom dochodéw oraz zaawansowany wiek istotnie ograni-
czaja czestotliwos¢ podejmowania podroézy turystycznych. Sktonnos¢ do podrézowa-
nia koreluje z poziomem wyksztalcenia oraz przynalezno$ciag do organizacji senio-
ralnych, ktdre sg bardziej rozpowszechnione w srodowisku miejskim (Omelan i in.,
2016). W badaniach S. Hon-Snir i S. Teitler-Regev (2025) wskazano, ze mieszkancy
miast czedciej wybieraja destynacje miejskie i podroze wypoczynkowe, co wynika

z ich $rodowiska zycia i wczesniejszych do$wiadczen, a osoby z terenéw wiejskich
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preferuja pobliskie obszary o podobnym charakterze jak miejsca ich zamieszkania.
Jednoczesnie F. Yu i in. (2016) podkredlili, ze aktywnos¢ turystyczna mieszkancow wsi
jest silnie uzalezniona od poziomu dochodéw i wyksztalcenia. Czynnik dochodowy
oraz zwigzany z wyksztalceniem jest tez istotny w odniesieniu do zwiekszonej sklon-
noséci do podrézowania mieszkancéw miast. Jak wykazali R. Dodds i M. R. Holmes
(2020), s3 oni réwniez bardziej skfonni do udzialu w aktywnosciach turystycznych
wiazacych sie z wiekszymi wydatkami i dfuzszym pobytem.

Lokalizacja zamieszkania istotnie wplywa na dostgpnos¢ kierunkéw turystycz-
nych. Mieszkancy duzych miast, dobrze skomunikowanych z siecig transportu lotni-
czego i kolejowego, majg utatwiony dostep do podrézy, podczas gdy osoby z obszarow
peryferyjnych ponosza dodatkowe koszty i musza poswieci¢ wigcej czasu na dojazd
do wezléw komunikacyjnych. Podkresla si¢, ze dostepnos$¢ transportowa wplywa
na decyzje turystéow dotyczace wyboru destynacji oraz na ich ogélne doswiadczenia
turystyczne (Melasari i in., 2023; Murniati i Wenzano, 2024). W turystyce pojawia
sie w roznych kontekstach okreslenie ,ukryta cena” (ang. hidden cost), odnoszace
sie do nieoczywistych barier lub kosztow, ktdre nie sg bezposrednio zwigzane z ceng
wycieczki, ale wplywaja na dostepnos¢ oferty i decyzje podroznicze. W kontekscie
przestrzennym ,,ukryta cena” moze oznacza¢ m.in. czas i koszt dojazdu do gtéwnych
wezlow transportowych (np. lotnisk, dworcéw), brak infrastruktury turystycznej
w miejscu zamieszkania oraz dodatkowy wysitek organizacyjny zwigzany z podrdza
z obszaréw peryferyjnych.

Studium przypadku budowy metra Kalkuta Wschdd-Zachdd ujawnito ,ukryte
koszty”, takie jak zwigkszone zuzycie paliwa, straty czasu pracy oraz wzrost emisji za-
nieczyszczen, wynikajace z utrudnien komunikacyjnych podczas realizacji inwestycji
(Das, 2014). Jako przyklady przeciwdzialania temu zjawisku warto wskaza¢ wtoski
Narodowy Plan Mobilnoéci Turystycznej, w ktérym podkreslono koniecznoé¢ po-
prawy dostepnosci gtéwnych weztéw komunikacyjnych (lotnisk, portéw, dworcow)
w celu niwelowania barier przestrzennych (Coppola i in., 2020). Brak odpowiednio
rozwinigtej infrastruktury turystycznej w miejscu zamieszkania ogranicza mozliwosci
uczestnictwa w turystyce, szczegdlnie 0sob z niepelnosprawnosciami (Popovi¢ i in.,
2022; Svagzdiené i in., 2021). Podrézni z obszaréw peryferyjnych napotykaja dodatko-
we trudno$ci organizacyjne, ktére ograniczajg ich uczestnictwo w turystyce. Poprawa
dostepnosci transportowej i infrastrukturalnej moze znaczaco zwigkszy¢ komfort po-

drézy i inkluzywno$¢ dla réznych grup spotecznych (Liberato i in., 2024; Svagzdiené
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iin., 2021). Z kolei wystepowanie barier w zakresie dostepnosci ogranicza skfonnos¢
do podrozy dalekich, sprzyjajac wyborowi blizszych destynacji.

Atrakcyjna oferta krajowa w regionie dodatkowo zmniejsza presje na wyjazdy za-
graniczne i moze stanowi¢ przyczynek do wzmacniania poczucia tozsamos$ci miesz-
kancow. Turystyka krajowa wspiera zachowanie i promocje lokalnej kultury i tradycji
(Liberato i in., 2024). Atrakcyjnos¢ lokalnych i krajowych ofert jako substytutu po-
drézy migdzynarodowych zyskala na popularnosci, zwlaszcza w kontekscie pandemii
COVID-19, obaw zdrowotnych i potrzeby stosowania zréwnowazonych praktyk tury-
stycznych oraz wspierania krajowej turystyki (Gyimoéthy i in., 2022; Inaba i Iwashita,
2024; Seyfi i in., 2024). Jak wskazujg H. R. Kim i in. (2019), krajowe formy turystyki
pelnig funkcje komplementarng wzgledem podrdzy zagranicznych, ale nie sg ich bez-
posrednim substytutem. Niemniej jednak w przypadku mtodszych generacji jedno-
dniowe wycieczki mogg stanowi¢ alternatywe dla wyjazdéw miedzynarodowych, pod-
czas gdy dla starszych grup wiekowych sg one raczej ich uzupelnieniem.

Zréznicowanie przestrzenne i infrastrukturalne istotnie wptywa na decyzje tu-
rystyczne, szczegdlnie w kontekscie dostepnosci transportowej, kosztéw organiza-
cyjnych oraz lokalnych mozliwosci wypoczynku. Mieszkancy miast, majacy lepszy
dostep do weztéw komunikacyjnych i bardziej rozwinietej infrastruktury, wykazuja
wyzszy poziom aktywnosci turystycznej niz osoby z obszaréw peryferyjnych. Zmien-
ne przestrzenno-infrastrukturalne réznicujg aktywnos$¢ turystyczng w polaczeniu
z innymi zmiennymi. Czynniki takie jak dochéd, wiek, wyksztalcenie oraz uczestnic-
two w zyciu spolecznym dodatkowo wzmacniajg te roznice. Zjawisko ,,ukrytych kosz-
tow” oraz ograniczenia infrastrukturalne mogg prowadzi¢ do wykluczenia turystyczne-
go, zwlaszcza wirdd osob starszych i z niepetnosprawnos$ciami. Jednoczesnie atrakcyjna
oferta krajowa, wspierajaca turystyke lokalna i wzmacniajaca tozsamos¢ regionalna,
moze petni¢ funkcje kompensacyjng. Rozpatrujac aktywno$¢ turystyczng, warto zatem
dodac¢ analizg przestrzenna, ktéra pozwoli lepiej zrozumie¢ obserwowane zmiany w za-
chowaniach turystycznych w okreslonych latach, w tym wzrost znaczenia turystyki kra-

jowej i przyczyny koncentracji ruchu wokat gtéwnych hubéw komunikacyjnych.
2.4. Czynniki ekonomiczne i cenowe

Aktywno$¢ turystyczna gospodarstw domowych jest silnie uwarunkowana czynni-
kami ekonomicznymi, ktére wptywaja zaréwno na decyzje o podjeciu podrozy, jak

i na jej charakter. Dochody rozporzadzalne, poziom cen, koszty transakcyjne oraz
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mechanizmy substytucji determinujg dostepnos$¢ i atrakcyjnos¢ réznych form turystyki.
W warunkach zmiennej sytuacji gospodarczej — obejmujacej inflacje, wahania kursow
walut, ceny paliw oraz polityke fiskalng — gospodarstwa domowe dostosowuja swoje wy-
bory turystyczne, czgsto dochodzi tez do rezygnacji z dalszych lub dtuzszych podrézy na
rzecz ofert krajowych, krétszych lub tanszych. W niniejszym podrozdziale omdéwione zo-
stanie, w jaki sposob czynniki cenowe i dochodowe wplywaja na aktywnos¢ turystyczna.

Jak juz wskazywano we wczesniejszych podrozdzialach, dochdd gospodarstw
wplywa na sile nabywcza konsumentéw, w tym decyzje turystyczne. Wyzszy dochdéd
moze sprzyjac czestszym i dalszym podrézom, nierzadko o wyzszym standardzie (np.
luksusowe hotele, egzotyczne kierunki), nizszy z kolei ogranicza mozliwosci podrézo-
wania, sklaniajac do wyboru tanszych destynacji, miejsc noclegéw czy transportu. Ba-
dania naukowe potwierdzaja, ze dochdd i wzrost gospodarczy majg znaczacy wptyw na
aktywno$¢ turystyczng (Nii Ling, 2022; Zong i Wang, 2018). Wyzszy dochdd zwigksza
zdolno$¢ konsumentéw do wydawania pieniedzy na podroze, co stymuluje lokalne fir-
my i tworzy nowe miejsca pracy (Nissan i in., 2011; Shirazi, 2013). W krajach o niskim
dochodzie per capita (ponizej 3000 USD) ograniczony ruch turystyczny obniza wply-
wy i hamuje rozwoj lokalnych firm, dlatego potrzebne sg zagraniczne inwestycje (np.
w infrastrukture, kadry i marketing), (Shirazi, 2013). Ekonomiczna stabilno$¢ oraz kon-
dycja finansowa gospodarstw domowych stanowig istotne determinanty ksztattujace
poziom i strukture popytu na ustugi turystyczne. Gospodarstwa dysponujace wyzszym
majatkiem netto wykazuja wigksza sklonno$¢ do uczestnictwa w aktywnosciach tury-
stycznych, co moze wynika¢ z ich wigkszej zdolno$ci konsumpcyjnej oraz mniejszej
wrazliwoéci na zmienne ekonomiczne (Ridderstaat, 2021). Turystyka jest ,wrazliwa”
zaréwno na ceny widoczne (bilety, noclegi), jak i te ,,niewidzialne” (czas, niepewnos¢,
ryzyko). Jednocze$nie rozwijajacy si¢ ruch turystyczny pociaga za sobg ogoélny wzrost
poziomu cen w gospodarce, co w szczegdlnosci wplywa na ceny ustug konsumenckich,
takich jak hotele, restauracje i zajecia rekreacyjne. Konsekwencja tego moga by¢ wyzsze
koszty zaréwno dla turystéw, jak i mieszkancow (Tkalec i Vizek, 2016).

Poziom kosztéw podrozy ksztaltuje decyzje konsumenckie. Cena transportu
(bilety lotnicze, paliwo, komunikacja lokalna) wplywa na wybdr kierunku i srodka
transportu. Wzrost cen zakwaterowania (np. hoteli) moze zniecheca¢ do podroézy lub
sklania¢ do korzystania z tanszych mozliwosci (np. Airbnb, hostele). Podobnie ceny
zwigzane z pobytem w destynacji turystycznej (ceny jedzenia, atrakcji turystycznych,

ustug lokalnych) wptywajg na dtugos¢ pobytu i poziom wydatkéw. Jak potwierdzo-
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no w badaniach, poziom cen w kraju docelowym wplywa na liczbe turystow. Wyzsze
ceny moga zniechecad turystow, ale ich wplyw jest rézny w zaleznosci od segmentu
turystow (Lin, 2019; Masiero i Nicolau, 2012). Badania prowadzone wsrod polskich
konsumentéw biur podrdzy wskazuja, ze cena jest najwazniejszym czynnikiem decy-
dujacym o wyborze oferty turystycznej (Herbik, 2022). Wzrost cen ustug konsump-
cyjnych, szczegélnie w sektorze rekreacji i kultury oraz w hotelach i restauracjach, jest
silnie zwigzany z aktywno$cig turystyczng (Tkalec i Vizek, 2016).

Z kolei zjawisko inflacji w kontekscie aktywnosci turystycznej wydaje si¢ bardziej
ztozone. Dodatnie wahania inflacji mogg zaszkodzi¢ turystyce, podobnie jak ujemne
szoki inflacyjne, ktore rdwniez negatywnie wplywaja na popyt turystyczny. Sugeruje
to, ze zardwno wysoka, jak i niska inflacja moze zniecheca¢ turystow, prawdopodobnie
ze wzgledu na niepewno$¢ i zmniejszong site nabywcza (Meo i in., 2018; Rumaly i in.,
2023). Nastgpi¢ moze wowczas ograniczenie wydatkéw na dobra i ustugi uznawane
za niekonieczne, w tym turystyke. Obserwowany jest tez wptyw wahan kurséw walu-
towych na turystyke. Pozytywne zmiany kurséw walutowych (tj. deprecjacja lokalnej
waluty) moga zwigkszy¢ popyt turystyczny, poniewaz sprawiajg, ze dana destynacja
turystyczna staje si¢ tansza dla turystow zagranicznych (Rumaly i in., 2023). Z dru-
giej strony, negatywne szoki kursowe moga zmniejszy¢ popyt turystyczny. W zwigzku
z tym utrzymanie stabilnych kurséw walutowych ma kluczowe znaczenie dla utrzyma-
nia popytu turystycznego.

Wahania kurséw walutowych wptywaja réwniez na ceny surowcéw energetycznych,
co przektada sie na ceny ustug transportowych. Wzrost cen ropy ma negatywny wptyw
na sektor turystyczny, szczegélnie w krajach odleglych od gléwnych rynkéw turystycz-
nych (Becken i Lennox, 2012; Lennox, 2012). Wzrost cen paliw, wynikajacy z czynnikow
geopolitycznych i makroekonomicznych, bezposrednio wptywa na koszty transportu,
co moze ogranicza¢ mobilno$¢ turystyczna: wybieranie blizszych miejsc docelowych
lub zmniejszenie czestotliwosci podrézy (Oh i Hammitt, 2011; Yang i Timmermans,
2011, 2013). W konsekwencji wybierane mogg by¢ blizsze destynacje turystyczne, po-
niewaz uczestnicy ruchu turystycznego moga dostosowywac swoj styl podrozowania,
czas wyjazdu, wybdr srodka transportu i miejsce docelowe do krétkoterminowych
zmian cen paliw (Yang i Timmermans, 2014). Oczywiste jest zatem, ze rosnace ceny
paliw wplywaja na wzrost ceny transportu. Z drugiej strony, nizsze ceny paliw moga
pobudzi¢ aktywnos¢ gospodarcza, zapewniajac konsumentom wigkszg sile nabywcza

i zwiekszajac ich mozliwo$¢ zakupu alternatywnych dobr i ustug (Abdulrahman, 2023).
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Istnieja réwniez koszty transakcyjne, takie jak czas wyszukiwania, ryzyko anulo-
wania i wymagania wizowe, ktére moga znaczaco wplyna¢ na podroze dalekobiezne,
stanowigc dodatkowy ,,podatek” dla podréznych. Czas poswiecony na poszukiwanie
najlepszych opcji podrézy, w tym lotéw, zakwaterowania i transportu, moze by¢ zna-
czacy. Jak wskazuja badacze, ten czas poszukiwan stanowi koszt alternatywny, po-
niewaz podrézni mogliby go wykorzysta¢ na inne dzialania (Kim i Li, 2009; Merkert
i Hakim, 2022). Trudno$¢ i ztozono$¢ poszukiwania optymalnych logistycznie
i cenowo opcji podrézy moze zwigksza¢ postrzegane ryzyko i wymagany wysitek,
a w konsekwencji zniecheca¢ do dalekich podrézy (Almunawar i Anshari, 2014).

Analizowane s3 rowniez konsekwencje finansowe zwigzane z ryzykiem odwotania
podroézy, zwlaszcza w przypadku opcji ,,zarezerwuj teraz, zapta¢ pozniej”. Podrozni,
rezerwujac podrdze z duzym wyprzedzeniem, czesto narazaja si¢ na wigksze ryzyko,
co moze zniechecac¢ ich do odbywania podrézy dlugodystansowych. Aby zminima-
lizowa¢ ryzyko odwolania, niektdrzy dostawcy ustug oferuja zachety do przedpta-
ty. Jednak zachety te nie zawsze sa zgodne z preferencjami podréznych, szczegélnie
w przypadku podrézy planowanych z duzym wyprzedzeniem, co prowadzi do wyzsze-
go ryzyka i kosztéw (Jang i in., 2022). Dodatkowe koszty (réwniez czasowe) wynikaja
z wymogow wizowych i przeszkod biurokratycznych, ktére moga znacznie zwiekszy¢
koszty podrézy. Skomplikowane procedury celne i wymagania dokumentacyjne gene-
ruja znaczne koszty transakcji, ktore moga stanowic istotng przeszkode¢ w podrézach
miedzynarodowych (Verwaal i Donkers, 2003; Yanikkaya i Koral, 2018).

W analizie uwzgledni¢ nalezy zatem polityke gospodarcza danego kraju, ktéra
w roznych sytuacjach i uwarunkowaniach moze sprzyja¢ powstawaniu barier uczest-
nictwa w ruchu turystycznym lub je tworzy¢. Polityka gospodarcza, w tym stymulacje
ekonomiczne, miata pozytywny wplyw na ceny akcji firm turystycznych, zwlaszcza po
ogloszeniu ograniczen ruchu w zwigzku z pandemiag COVID-19 (Elrazaz i in., 2024).
Ponadto czynniki makroekonomiczne, takie jak PKB i kursy wymiany walut, maja
znaczacy wplyw na przychody z turystyki (Lee i Chang, 2016). Na podstawie badan
prowadzonych w innych krajach wskazano, ze sytuacja polityczna moze pozytywnie
wplywa¢ na turystyke, co wida¢ na przyktadzie Turcji, USA i Hiszpanii, ktére przy-
ciagaja wigcej turystow ze wzgledu na stabilng sytuacje polityczna. Z drugiej strony,
wzrost gospodarczy moze wywolywaé mieszane skutki: np. pozytywnie wplywa na
turystyke w Niemczech i na Wegrzech, ale negatywnie w Chinach (Degirmenci i in.,

2025). W Iranie wahania dochodéw podatkowych i wydatkéw rzagdowych negatywnie
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wplynely na przyjazdy turystéw (Mohammadzadeh i Shahiki Tash, 2021). Niepewnos¢
polityki gospodarczej ma wplyw na rynek turystyczny, szczegolnie na sektor hotelar-
ski (Feng i in., 2022). Wplyw ten jest bardziej widoczny w $rednim i dlugim okresie.
Podatki turystyczne moga w zréznicowany sposéb oddzialywa¢ na popyt turystyczny.
Badacze podkreslajg raczej wrazliwo$¢ popytu na zmiany podatkowe, co zaobserwo-
wano na przykladzie Malediwow i Mauritiusa (Adedoyin i in., 2023; Gooroochurn
i Sinclair, 2005). W Polsce funkcjonuja podatki turystyczne (np. optata klimatyczna,
VAT na ustugi turystyczne), ktore moga zwigkszaé koszty podrdzy. Jednak z drugiej
strony, istniejace subsydia i wsparcie rzagdowe (np. bon turystyczny) moga stymulowac
turystyke krajowg (Rymkiewicz, 2022; Wawoczny, 2021).

Naprzeciw wyzwaniom gospodarczym wychodza réwniez promocje i polityka
cenowa branzy turystycznej, poniewaz maja istotny wplyw na zainteresowanie tury-
stow. Szczegolnie podczas pandemii konieczne byly intensywne dzialania promo-
cyjne, aby przyciagna¢ turystéw, co z kolei wplynelo na strategie cenowe stosowane
w odniesieniu do produktéw i ustug turystycznych (Rosita i in., 2022). Promocje ceno-
we (np. znizki, pakiety, oferty last minute) sg jednym z najwazniejszych instrumentow
wspierajacych sprzedaz ustug turystycznych - coraz cze¢sciej zmniejsza si¢ skutecznosé
tradycyjnych form reklamy, a rosnie znaczenie promocji podkreslajacych unikalnos¢
oferty i kontakt z lokalng kulturg (Herman, 2014). Promocje moga wptywac na lojal-
nos¢ turystow w rézny sposob, w zaleznosci od ich wzorcow zakupowych. W przypad-
ku statych klientéw bardziej oczekiwane i skuteczne sg konkretne strategie lojalnoscio-
we (Campo i Yagiie, 2008; Martinez i Yagiie, 2006). Rozne strategie cenowe stosowane
sa w zalezno$ci od celow firmy i warunkéw rynkowych (Camilleri, 2018). Na przykiad
znizki na karnety narciarskie oferowane w ramach programu ,early bird” znaczaco
zwiekszyly liczbe noclegdw wsrdd turystéw krajowych (Falk i Scaglione, 2018). Na tej
podstawie mozna przypuszczad, ze oferty last minute, znizki sezonowe, pakiety all-inc-
lusive moga zwigkszy¢ zainteresowanie turystyka nawet wsréd osob o ograniczonym
budzecie. Wazny jest jednoczesnie kontekst rozwoju technologii w tym aspekcie. Kon-
sumenci coraz czgsciej korzystaja z opinii innych uzytkownikéw oraz mediéw spotecz-
nosciowych, co wptywa na skuteczno$¢ promocji cenowych (Herbik, 2022).

Czynniki ekonomiczne i cenowe odgrywaja kluczowa role w ksztaltowaniu wzor-
cow turystycznych gospodarstw domowych. Stabilno$¢ dochodéw, poziom cen ustug
turystycznych oraz koszty posrednie, takie jak czas planowania czy ryzyko rezygnacji,

wplywaja na decyzje o podrdzy. Mechanizmy substytucji — wybor tanszych destynacji,
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krotszych pobytéw czy alternatywnych srodkéw transportu - stanowig reakcje na ogra-
niczenia finansowe i zmienno$¢ otoczenia makroekonomicznego. Wysoka inflacja, nie-
korzystne kursy walutowe oraz wzrost cen ropy moga ogranicza¢ dostepnos¢ turystyki,
szczegolnie w przypadku gospodarstw o nizszych dochodach. Z kolei promocje cenowe
i wsparcie publiczne (np. bon turystyczny) moga stymulowa¢ popyt. Zrozumienie tych

zaleznosci jest niezbedne dla analizy zmian w aktywnosci turystycznej.
2.5. Czynniki psychologiczne i spoteczne

Aktywnos¢ turystyczna nie jest wylacznie wynikiem racjonalnych kalkulacji, ale
w duzej mierze ksztaltujg ja czynniki psychologiczne i spoteczne. Decyzje o podrdzy sa
silnie zwigzane z emocjami, potrzebami jednostki oraz wplywem otoczenia. W niniej-
szym podrozdziale oméwione zostang mechanizmy motywacyjne, cechy osobowosci,
percepcja ryzyka, a takze rola grup spotecznych i mediéow cyfrowych w ksztaltowaniu
zachowan turystycznych. Motywacja turystyczna wplywa na oczekiwania, preferencje
i satysfakcje, co z kolei ma przetozenie na ogélng jako$¢ zycia (Geng, 2012). Teorie
motywacji do podrdzy zostaly oméwione w poprzednim rozdziale, w tym podrozdzia-
le opisane zostang szczegdlne czynniki spoleczne i psychologiczne, ktore wpltywaja
na decyzje o podrozy. Uznaje sie, ze motywacje turystyczne, takie jak che¢ relaksu,
odkrywania nowych kultur, przezywania przygod czy ucieczki od codziennosci, maja
kluczowe znaczenie dla tych decyzji. R6znorodno$¢ motywacji jednostkowych moze
prowadzi¢ do wyboru réznych typéw podrézy. Obecnie szczegdlnie czesto wykorzy-
stuje sie¢ w badaniach motywacji aktywnosci turystycznej teori¢ czynnikéw push-pull
(omowiong juz w podrozdziale 1.3), (Andruliene i in., 2018; Chan i Baum, 2007; Ma-
deiraiin., 2025; Ning, 2013; Villamediana-Pedrosa i in., 2020). Na podstawie tej teorii
mozna wyrdzni¢ motywacje wewnetrzne oraz zewnetrzne. Motywacje wewnetrzne sa
to wewnetrzne sily psychologiczne, pragnienia, ktére sklaniaja ludzi do podrézowa-
nia, np. pragnienie przygody, odkrycia siebie lub relaksu. Za$ motywacje zewnetrzne
to czynniki zewnetrzne - jak cechy miejsca docelowego — ktdre przyciagaja turystow.
Wspolczesnie w ramach badan motywacji wewnetrznych szczegdlnie podkresla
sie potrzebe nowych doswiadczen, rozwoju osobistego, dobrego samopoczucia psy-
chicznego i wigzi spotecznych (Aeblii in., 2022; Fernandez i in., 2012; Rodriguez i in.,
2024). Podroze moga wspiera¢ dobrostan psychiczny oraz pomagaé w redukc;ji stresu.
Pragnienie odprezenia, poprawy nastroju i zadbania o zdrowie psychiczne stanowi

istotny czynnik motywujgcy do wyjazdéw (Aebli i in., 2022; Hu i in., 2025). Podobnie
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wspolne doswiadczenia w podrézy pozwalaja na realizacje potrzeby kontaktu z inny-
mi, umacniania wi¢zi rodzinnych i uczestnictwa w zyciu spotecznym. Analizowane sa
motywacje uczestnikéw ruchu turystycznego w odniesieniu do réznorodnych rodza-
jow turystyki lub turystéw. Na przyklad podrdznicy z plecakiem (ang. backpackers)
w aktywnosci turystycznej poszukuja nowosci, testuja swoje mozliwosci i daza do sa-
morozwoju (Rodriguez i in., 2024; Shcherbakova i in., 2024). W ramach turystyki du-
chowej wymienia si¢ motywacje do osobistej refleksji, medytacji i odwiedzania miejsc
$wietych, co jest atrakcyjne zaréwno dla turystéw religijnych, jak i niereligijnych
(Sebovéiin., 2025). Rozpatrywane s3 takze indywidualne réznice w cechach osobowo-
$ci, ktére moga wplywa¢ na decyzje podréznicze. Szczegdlnie otwarto$¢ na doswiad-
czenia sprzyja aktywnosci turystycznej, wspierajac eksploracje nowych miejsc i kultur.
Inne cechy, takie jak ugodowos¢, ekstrawersja i sumienno$¢, nie wykazuja znaczace-
go wplywu. Z kolei neurotyczno$¢ moze dziala¢ hamujaco, ograniczajac skfonnos¢
do podrézowania z powodu lekdw czy niepewnosci (Li i in., 2024). Konkretne cechy
osobowos$ci moga réwniez stanowi¢ ograniczenie psychologiczne i utrudnia¢ udziat
w aktywnosciach (Vespestad i Mehmetoglu, 2017).

Poza osobistymi motywacjami do uczestnictwa w turystyce istotnym czynnikiem
jednostkowym wplywajacym na aktywnos¢ turystyczng jest percepcja ryzyka. Spo-
sob, w jaki podrdzni oceniaja bezpieczenstwo i potencjalne zagrozenia, moze znaczaco
wplywa¢ na ich decyzje wyjazdowe, szczegdlnie w sytuacjach kryzysowych, takich jak
pandemia (Bae i Chang, 2021; Gao i Chen, 2022; Zhu i Deng, 2020). Percepcja ryzyka
wplywa na intencje podréznicze, zwlaszcza w kontekscie turystyki przygodowej, ktora
mozna scharakteryzowa¢ za pomocg odwrédconej krzywej U, wskazujacej na poczatko-
wy wzrost intencji podrézniczych przy umiarkowanym ryzyku, a nastepnie ich spadek
przy wysokim ryzyku (Teng i in., 2025). Stosunek do ryzyka moze wplywa¢ na zwiazek
migdzy motywacjg a uczestnictwem w turystyce, np. u mlodych turystéw z Wietnamu
postrzeganie ryzyka i nastawienie do turystyki przygodowej ksztattowaly ich zaangazo-
wanie w te aktywnos¢ (Luong i Nguyen, 2024). W odpowiedzi na obawy dotyczace bez-
pieczenstwa i zdrowia osoby planujace podroze czgsto wdrazajg strategie minimalizujg-
ce ryzyko i wybierajg destynacje uznawane za bezpieczne (Aebli i in., 2022; Wen, 2018)
lub wdrazajg wlasne $rodki zwigkszajace poczucie bezpieczenstwa (Wang i in., 2019).
Czynniki zwigzane z zagrozeniem zdrowia i zycia moga zniecheca¢ do podrézowania,
jednak odpornos¢ psychiczna oraz stosowanie mechanizméw ochronnych moga pod-

trzymywa¢ motywacje do wyjazdéw mimo trudnych okolicznosci (Wen, 2018).
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Turysta nie funkcjonuje w prdzni, jego najblizsze otoczenie spoleczne wywiera
wplyw zaréwno na decyzje, jak i postawy wobec podrézowania. W tym kontekscie
analizowane sg takie grupy spoteczne, jak rodzina, przyjaciele czy réwiesnicy. Z jednej
strony, ich obecnos¢ i wspdlne podroze moga by¢ postrzegane jako sposéb na budo-
wanie relacji i wspomnien. Z drugiej strony, to czesto razem z nimi podejmowane
s decyzje, formulowane opinie i rekomendacje (Chenghui i in., 2025; Naumov i in.,
2024). Obok grup odniesienia coraz wigkszy wplyw maja interakcje w mediach spo-
tecznosciowych, szczegélnie w kontekscie wyboru destynacji (Chenghui i in., 2025;
Vila i in., 2024; Weng, 2021). Tresci podrdznicze przekazywane przez zaufanych zna-
jomych za pomocg medidow spotecznosciowych maja szczegélne znaczenie (Oliveira
i in., 2020). Wspolczesnie najpopularniejsze w sferze podrozniczej sg takie media
spolecznosciowe, jak: Instagram, Facebook, TikTok, YouTube, blogi podréznicze. Sta-
nowig one kluczowe zrédlo informacji, ktére wplywa na decyzje turystéw dotyczace
wyboru destynacji, transportu, zakwaterowania, atrakcji turystycznych oraz formy ak-
tywnosci (Choonhawong i Phumsathan, 2022; Liu i in., 2020; Tilly i in., 2013). Znacze-
nie mediéw spolecznosciowych wzrasta wraz z powigkszajaca si¢ popularnoscia influ-
enceréw podrozniczych, ktorzy wplywaja na decyzje turystyczne (Mehataj i in., 2024),
ale takze kreujg stereotypy na temat destynacji turystycznych (Bechcinska i in., 2025).
Niezaprzeczalna jest takze ich rola w marketingu miejsc turystycznych - przyczyniaja
sie bowiem do budowania ich pozytywnego wizerunku oraz intensyfikuja interakcje
i zaangazowanie uzytkownikéw w przestrzeni cyfrowej (Christou i in., 2025; Rasel
iin., 2025; Wilopo i Nuralam, 2025). Sprzyjajace warunki dla popularnosci i skutecz-
nos$ci mediéw spoltecznosciowych w kreowaniu decyzji turystycznych tworza spopula-
ryzowane oraz uznawane za dostepne, skuteczne i wydajne aplikacje mobilne, szeroko
rozpowszechnione w turystyce (Fernando i in., 2021; Wozniak i in., 2018).

Z ogromng popularnoscia internetowych tresci podrdézniczych taczy sig¢ zjawisko
strachu lub obawy przed ,,przegapieniem” czego$ (ang. fear of missing out = FOMO).
Moze ono wplywaé na decyzje turystow, ktorzy chcg odwiedzi¢ popularne miejsca,
by nie oming¢ atrakcji pokazywanych przez innych w Internecie. Takie zachowanie
na ogol wynika z czestego korzystania z medidéw spolecznosciowych i czytania opinii
innych podréznych (Li i in., 2025; Sotiriadis i van Zyl, 2013). Prowadzone s3 bada-
nia dotyczace zwigzku miedzy wizerunkiem destynacji turystycznych a FOMO wsrod
studentéw turystyki z pokolenia Z (Patria i in., 2020). Zjawisko to moze ksztaltowac

decyzje podroznicze, szczegdlnie intencje zakupowe i nadmierng konsumpcje, przede
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wszystkim za posrednictwem mediéw spolecznosciowych i reklam (Erlinda i Fatma-
wati, 2025). Tym samym podkreslana jest rola platform cyfrowych w nasilaniu FOMO.
Sposob funkcjonowania mediéw spolecznosciowych wplywa na to, jak ludzie dziela
sie swoimi do$wiadczeniami turystycznymi, poniewaz oddzialuje zaréwno na nawyki,
jak i generuje powody do udostepniania wlasnych tresci (De Souza i in., 2025).
Recenzje i rekomendacje publikowane w Internecie, cieszace sie coraz wigksza po-
pularnoscig, réwniez ksztaltuja decyzje turystyczne. Latwo$¢ dostepu do informacji po-
drézniczych i ustug rezerwacyjnych online wptywa na wybor destynacji (Vila i in., 2024;
Weng, 2021). Inteligentne systemy planowania podrdzy, ktére oferuja spersonalizowane
rekomendacje na podstawie preferencji uzytkownikéw, stajg sie coraz wazniejsze (Bo-
lodurina i in., 2020; Yanishevskaya i in., 2019). Recenzje dostarczajg informacji, ktore
pomagaja turystom podejmowac swiadome decyzje, zmniejszajac postrzegane ryzyko
zwigzane z wyborem ustug takich jak np. zakwaterowanie (Melo i in., 2024). Jak wskazali
J. Zhuiin. (2024) oraz Y. K. Liao i in. (2018), pozytywne nastroje w recenzjach, szczegél-
nie dotyczace aspektow edukacyjnych, eskapistycznych i rozrywkowych, moga zwigk-
szy¢ prawdopodobienstwo rekomendacji i wplyna¢ na przyszle wybory turystéw. Liczba
recenzji i ocen online wplywa na decyzje konsumentéw — ogélne oceny zwykle zachecaja
do wyboru, natomiast zbyt wiele recenzji moze czasem ostabi¢ ich wplyw (Wu, 2024).
Zaufanie i ciekawos¢ uzytkownikow i czytelnikéw wpiséw to kluczowe czynniki posred-
niczace, ktore wplywaja na intencje turystow po przeczytaniu recenzji (Vincent, 2018).
W warunkach nadmiaru informacji: zamieszczanych tresci, rekomendacji i recen-
zji roénie rola heurystyk i skrotow, ktére upraszczaja wybor turystyczny. Popularne
rankingi i oceny gwiazdkowe mogga tez ksztaltowac popyt stadny. Rankingi takie jak
listy ,,10 najlepszych” sg ulatwieniem dla turystéw w procesie podejmowania decyzji,
poniewaz uwzgledniaja ogdlne oceny, cene oraz stosunek pozytywnych do negatyw-
nych opinii (Leal i in., 2016). Tworzone przez uzytkownikéw lub gosci recenzje onli-
ne stanowig wiarygodne zrédlo informacji, ulatwiajace podjecie swiadomej decyzji
podroézniczej (Chourasia, 2024). Niezaprzeczalnie wybor staje sie relatywnie prostszy.
Innym zjawiskiem oddzialujacym na normy i postawy, a w konsekwencji na
jednostkowe decyzje w sferze podrodzy, jest rosnaca $wiadomos¢ ekologiczna spote-
czenstwa, wynikajaca z wartosci osobistych i oczekiwanego pozytywnego wplywu na
$rodowisko. Jak wskazano, zwigksza ona zakres proekologicznych preferencji w tury-
styce i (Kim i Koo, 2020). Preferencje proekologiczne wéréd uczestnikéw ruchu tury-

stycznego dostrzegane sg takze przez podmioty funkcjonujgce w branzy turystycznej,
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oferujace coraz szerszy wachlarz ofert. Na popularno$¢ preferencji proekologicznych
wplywa kombinacja wartosci osobistych, bezposrednich doswiadczen, strategiczne-
go dzialania decydentéw i przedsiebiorcéw oraz czynnikéw demograficznych. Wspo-
mniane juz media spoleczno$ciowe odgrywaja réwniez istotng role w procesie inter-
nalizacji norm proekologicznych, stymulujac zaréwno poznawcze, jak i emocjonalne
reakcje jednostek. Mechanizmy te sprzyjaja integracji informacji o normach spolecz-
nych z osobistymi przekonaniami i wartosciami, szczegdlnie w sytuacjach, gdy wdro-
zenie okreslonych zachowan proekologicznych jest tatwe do realizacji i nie generuje
kosztéw finansowych (Han i in., 2023).

Zastanawiajgce jest zatem, na ile pozytywne postawy wobec ochrony srodowiska
s3 W rzeczywistosci przejawiane przez turystow. Mimo ze turysci moga zdecydowac
sie w podrézy na opcje ekologiczne, w praktyce wybierajg tansze lub bardziej wy-
godne rozwigzania, ktére moga by¢ mniej przyjazne dla srodowiska. Jak zauwazaja
A. Niezgoda i E. Markiewicz (2018), mimo wysokiej swiadomosci ekologicznej tury-
stow ich zachowania czesto odbiegaja od deklarowanych postaw. W sytuacji mocniej
zakorzenionego poczucia moralnego trudniej zaobserwowac dysonans postaw i zacho-
wan proekologicznych, gdyz osoby kierujace sie zasadami etycznymi czesciej podej-
mujg dziatania zgodne z deklaracjami (Wu i in., 2021). Na przyktad eksperci do spraw
$rodowiska z Goteborgu, w Szwecji, wykazywali proekologiczne zachowania w domu,
ale nie podczas podrozy, co prowadzito do dysonansu poznawczego (Bamdad, 2019).
Turysci czgsto racjonalizujg nieekologiczne zachowania, by zmniejszy¢ poczucie winy
- jedni nie poczuwajg si¢ do odpowiedzialnosci, inni uwazajg, ze sg bezsilni wobec
zmian $rodowiska (Juvan i in., 2016). M. E A. Prawira i in. (2024), opisujac czynni-
ki wplywajace na proekologiczne zachowania turystéw, wskazali m.in. na role emocji,
technologii i norm spolecznych. Jak podkreslili, dysonans moze wynika¢ z konfliktu
miedzy osobistymi przekonaniami a wygoda czy kosztami dzialan ekologicznych.

Czynniki psychologiczne, takie jak motywacje wewnetrzne i zewnetrzne, potrzeba
relaksu, samorozwoju czy redukcji stresu, a takze percepcja ryzyka i cechy osobowosci
odgrywaja kluczowa role w podejmowaniu decyzji turystycznych. Réwnie istotne sa
czynniki spoleczne: wplyw rodziny, znajomych, grup odniesienia oraz mediéw spo-
tecznosciowych, ktdre kreujg potrzeby, wzmacniaja FOMO i ksztaltujg normy zacho-
wan. Wspolczesny turysta funkcjonuje w dynamicznym $rodowisku informacyjnym,
w ktérym emocje, wartosci i spoleczna presja wspoldecyduja o wyborze destynacji,

formie podrozy i stylu konsumpcji ustug turystycznych.
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2.6. Czynniki,podrézospecyficzne” (design of trip)

Czynniki ,,podrézospecyficzne” (ang. trip-specific factors lub design of trip) odnosza
sie do elementéw zwigzanych z planowaniem, organizacjg i charakterem konkretnej
podrozy, ktére wptywaja na decyzje o jej podjeciu oraz na poziom aktywnosci tury-
stycznej. W literaturze odnalez¢ mozna tez okreslenie ,,problem projektowania po-
drozy turystycznej” (ang. tourist trip design problem, TTDP). ,Design” podrdzy to
zestaw decyzji, ktére razem determinujg doswiadczenie i koszty: po co jedziemy, jak
daleko, czym i w jaki sposéb organizujemy wyjazd. Na przyklad motyw rekreacyjny
czesciej wiaze sie z dtuzszym pobytem i wigkszym dystansem, podczas gdy odwiedza-
nie przyjaciot lub krewnych (ang. visiting friends and relatives, VER) sprzyja krotszym
i blizszym wyjazdom. Organizacja przez posrednika zmniejsza koszty transakcyjne
i ryzyko, ale moze zwigksza¢ ogolny koszt finansowy, z kolei samodzielna organiza-
cja wymaga wiedzy, umiejetnosci oraz czasu. W tym podrozdziale porzadkujemy te
kwestie, wskazujac istotne elementy, ktore na etapie planowania i organizacji podrézy
wplywaja na jej charakter. Wybor celu podroézy stanowi wazny element procesu plano-
wania wyjazdu, determinujac jego charakter, przebieg oraz oczekiwane doswiadcze-
nia. Posréd réznych celéw podrézy mozna wymieni¢ kilka gtéwnych kategorii — cele:
wypoczynkowe, kulturowe, biznesowe, religijne, zdrowotne, edukacyjne. Wybdr celu
wplywa na wybodr destynacji, Srodka transportu, sposob organizacji podrézy (samo-
dzielna lub z posrednikiem) czy liczbe uczestnikéow podrézy. Gtéwnymi celami pro-
jektowania podrozy s3 zatem maksymalizacja satysfakcji turysty poprzez wybdr naj-
bardziej atrakcyjnych miejsc do zwiedzania i minimalizacja czasu podrézy (Chouiin.,
2019; Gonzalez-Navasa i in., 2023; Wu i in., 2024). Istotne s3 jednocze$nie ogranicze-
nia budzetowe i rozwazania dotyczace kosztéw, ktére maja znaczacy wplyw na projekt
podrézy (Hartatik i in., 2022; Krishna i in., 2021).

W projektowaniu podrdzy rozpatrywane moga by¢ cechy destynacji. Zwraca si¢
uwage na walory przyrodnicze i antropogeniczne, popularnos¢ danego regionu oraz
dostepnos¢ komunikacyjng. Na przyktadzie ekoturystyki N. T. K. Ngan i N. C. Hai
(2025) podkredlili, ze turysci sg przyciagani do destynacji unikalnymi cechami na-
turalnymi oraz dzialaniami na rzecz ochrony srodowiska. Angazowanie si¢ w lokal-
ng kulture i uczestnictwo w unikalnych doswiadczeniach sg kluczowe dla destynacji
ekoturystycznych. Zatem za wyborem destynacji sta¢ moze jej wyjatkowos¢, ale tez

oferta, ktora jest zgodna z obranym celem podrézy. Wazny jest réwniez wizerunek
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destynacji. To on odgrywa znaczacg role w przyciaganiu turystow (Le i in., 2023; Mihai
i in., 2023). Istotne s3 takze komfort i bezpieczenstwo, w czasie kryzyséw zdrowot-
nych w szczegélnosci bezpieczenstwo i czystos¢ obiektow (Utari i in., 2024). Regio-
ny turystyczne s3 zatem wybierane tak, aby zmaksymalizowa¢ warto$¢ podrozy, przy
jednoczesnym uwzglednieniu ograniczen czasowych i finansowych. Ponadto proces
wyboru uwzglednia preferencje uzytkownika, takie jak rodzaje odwiedzanych miejsc
(np. obiekty zabytkowe i kulturowe, miejsca przyrodnicze, obiekty rozrywkowe), czas
trwania wizyt i harmonogram aktywnosci (Rusu i Alexandrescu, 2024).

W kontekscie wyboru miejsca docelowego warto wspomnie¢ o koncepcji zaniku
odlegtosci (ang. distance decay). Jest to koncepcja opisujaca, jak zainteresowanie tury-
styka maleje wraz ze wzrostem dystansu migdzy miejscem wyjazdu a celem podrdzy.
Badania pokazujg, ze im dalej znajduje si¢ destynacja, tym mniejszy jest popyt, co cze-
sto przyjmuje forme spadku wykladniczego (Cai i Li, 2009; Lee i in., 2012; McKercher,
2008). Zidentyfikowano takze konkretne punkty graniczne - progi: np. trzygodzinny
lot jako maksymalny dystans dla pieciodniowej wycieczki (Lee i in., 2012). Czas jest
istotng zmienna. Jak wskazali C. Jin i in. (2018) oraz B. Zeng i in. (2025), dtugos¢ po-
drézy wplywa na schemat spadku odleglosci, przy czym obserwuje si¢ rézne wzorce
dla pobytéw krotkich, srednich i diugich.

W zwigzku z tym dostepnos¢, przystepnos¢ cenowa i komfort srodkéw transpor-
tu sg kluczowe w planowaniu podrézy (Bimonte i in., 2016; Nutsugbodo i in., 2018).
W wyborze srodka transportu podczas projektowania podrdzy szczegdlnie istotne sa:
czas i koszty podrézy. Czas trwania podrozy czesto odgrywa decydujaca role przy po-
dejmowaniu decyzji, natomiast wyzsze koszty sklaniaja podréznych do wyboru bar-
dziej ekonomicznych rozwigzan. Odleglos¢ i komfort podrézy réwniez majg istotne
znaczenie. Im dluzsza trasa i wyzszy poziom oczekiwanego komfortu, tym czesciej
wybierane sg prywatne $rodki transportu (Esztergar-Kiss i in., 2021; Kelela i in., 2025).

Podroéze turystyczne mogg by¢ organizowane samodzielnie lub przez posrednika
(np. biuro turystyczne). Oba sposoby organizowania podrdzy réznig si¢ od siebie i s3
atrakcyjne dla innych typéw podréznikéw. Wzrost popularnosci podrézy samodziel-
nych wynika z fatwego dostepu do ustug online i systeméw platnosci elektronicznych,
ktére umozliwiajg samodzielne planowanie i rezerwacje poszczegolnych elementdw
podroézy: transportu, noclegéw oraz atrakeji turystycznych. Podrdznicy wybierajacy
podroéze samodzielne korzystajg z licznych serwiséw internetowych: mediéw spotecz-

no$ciowych, blogéw podroézniczych, opierajac swoje wybory na zawartych tam reko-
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mendacjach (Halkiopoulos i Giotopoulos, 2022; Nikas, 2024). To pozwala na stwo-
rzenie spersonalizowanego planu podroézy, dopasowanego do indywidualnych potrzeb
i budzetu (Cao i Nguyen, 2012; Rajguru i in., 2023; Siddharth i in., 2025). Turysci
projektujacy podrdz na wlasng reke chetnie wybierajg duze miasta z rozwinietg infra-
strukturg, korzystaja z ekonomicznych hoteli lub apartamentéw i odwiedzajg lokalne
restauracje sredniego segmentu (Semenova i in., 2020). Samodzielne planowanie po-
drézy charakteryzuje si¢ duza elastycznoscia i mozliwoscia dostosowania planu, cho¢
wymaga wigkszego wysitku organizacyjnego; takie podroze moga by¢ takze tansze,
zwlaszcza przy wyborze opcji budzetowych. Turysci samodzielnie planujacy podréz
czerpig informacje gléwnie z Internetu i opierajg si¢ na opiniach innych podréznikdow.
Ten sposéb organizowania podrdzy najlepiej sprawdzi si¢ w przypadku os6b niezalez-
nych, oszczednych i zaznajomionych z technologia.

Podréze moga by¢ projektowane rowniez przez posrednikdw. Agenci turystyczni
i touroperatorzy pelnig istotng funkcje w planowaniu podrdzy, integrujac rozne ele-
menty oferty turystycznej, takie jak transport, zakwaterowanie czy atrakcje (Calveras
i Orfila-Sintes, 2019; Kvitkova i Petrt, 2023; $an1162-Ozgen, 2022; Smith i Garnham,
2006). Ich rola polega m.in. na redukowaniu niepewnosci zwigzanej z jakoscig ustug
oraz na umozliwieniu dostepu do zréznicowanych segmentéw rynku (Calveras i Orfi-
la-Sintes, 2019). Posrednicy czesto oferujg gotowe pakiety podréznicze, ktére obejmu-
ja wszystkie kluczowe elementy wyjazdu. Tego typu rozwigzania sg szczegdlnie atrak-
cyjne dla oséb poszukujacych wygodnych i bezproblemowych form wypoczynku.
Pakiety te dominujg zwtaszcza w popularnych kierunkach turystycznych, takich jak
Antalya w Turcji, gdzie rynek zdominowany jest przez duze biura podrézy (O’Connor,
2023; Sanlivz-Ozgen, 2022). Istotne znaczenie maja takze internetowe agencje tury-
styczne (OTA). Rozwoj internetowych platform rezerwacyjnych zrewolucjonizowat
branze turystyczng, umozliwiajac podréznym samodzielne rezerwowanie ustug on-
line. OTA staly si¢ kluczowymi graczami na rynku, wplywajac na konkurencyjnos¢
i sukces wielu firm turystycznych (O’Connor, 2023). Ten model projektowania podrd-
zy zapewnia wygode i komfort dzigki mozliwosci wczesniejszego wyboru ustug, ale
jest mniej elastyczny, gdyz ogranicza mozliwos¢ wyboru do dostepnych pakietow. Ko-
rzystanie z nich zwykle wigze si¢ z wyzszymi kosztami, stanowigcymi cene za komfort
i kompleksowa obstuge.

W projektowaniu podroézy brana pod uwage jest rowniez sezonowo$¢ ofert tury-

stycznych. Zjawisko to wptywa na zachowania podréznych i reakcje na reklamy, ktore
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znaczaco rdznig sie w zaleznosci od pory roku. Na przyktad dltugos¢ podrozy i ogdlne
wydatki zalezg od czynnikéw sezonowych (Choe i in., 2019). Sezonowo$¢ ksztaltuje
ceng (np. tzw. szczyty sezonéw), zatem wptywa na wybor sktadowych podrézy: dobor
atrakeji, miejsca noclegowego i srodka transportu. Przedstawiciele branzy turystycz-
nej w odpowiedzi na to zjawisko wdrazaja programy i oferty, np. skierowane do okre-
$lonych grup demograficznych, takich jak osoby starsze, aby zlagodzi¢ skutki sezono-
wosci poprzez zachecanie do podrdzy poza szczytem sezonu (Rico i in., 2021).

Struktura gospodarstwa domowego znaczaco wplywa na sposéb planowania po-
drozy, wybodr srodka transportu i stylu podrézowania. Wielko$¢ grupy podrézujacej
moze modelowaé te zaleznos¢, z tego wzgledu, ze wigksze grupy moga wykazywaé
inng dynamike niz mniejsze (Gregory i Fu, 2018). Czlonkowie gospodarstwa do-
mowego biorg pod uwage plany podrézy innych oséb, co moze mie¢ przelozenie na
indywidualne wybory podréznicze. Na przyktad obecnos¢ oséb starszych lub dzieci
w gospodarstwie domowym moze wplywa¢ na intensywnos¢ podrozy i wybodr srodka
transportu (Kim i Parent, 2016; Zhang i in., 2020). W gospodarstwach domowych
z dzie¢mi zazwyczaj jest wiecej samochoddw osobowych niz w tych bez dzieci. Ro-
dziny z dzie¢mi, takie jak rodziny nuklearne i rodziny trzypokoleniowe, sg zazwyczaj
bardziej sktonne wybiera¢ samochéd jako $rodek transportu. Dotyczy to szczegdlnie
rodzin z dzie¢mi w wieku przedszkolnym i szkolnym. Obecnos¢ dzieci wplywa tez na
czestotliwo$¢ podrdézy w dni powszednie i weekendy (Ye i in., 2018), a takze decyzje
rodzinne dotyczace miejsc docelowych podrozy i wybieranych ustug. Wptyw ten rézni
sie w zalezno$ci od grupy wiekowej i struktury rodziny (Adeyinka-Ojo i Nair, 2018).
Z kolei seniorzy mieszkajacy z dorostymi dzie¢mi i wnukami podrdzuja rzadziej i na
krotsze dystanse w poréwnaniu z osobami mieszkajagcymi samotnie lub w parach. Jest
to szczegdlnie widoczne w przypadku podrézy wypoczynkowych (Feng i in., 2013).

Projektowanie podrézy zalezy od wielu czynnikéw. W tym podrozdziale omoéwi-
tysmy takie czynniki, jak: cel wyjazdu, dostepno$¢ destynacji, srodek transportu, se-
zonowo$¢ i struktura gospodarstwa domowego. Podrdze organizowane samodzielnie
uznawane s3 za dajace wigksza elastyczno$¢ i tansze, ale wymagajace wysitku. Nie-
ktdérzy organizujg wyjazdy przez posrednikéw z uwagi na wygode, pomimo tego, ze
moga by¢ one drozsze i ogranicza¢ elastyczno$¢. Opisane elementy stanowig istotne
modyfikatory wyboréw podrézniczych.

W podrozdziale oméwiono szczegdtowo sposob operacjonalizacji zmiennych wy-

korzystanych w dalszych analizach, wskazujac zaréwno ich znaczenie teoretyczne, jak
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i praktyczne dla modelowania zachowan turystycznych. Zdefiniowano kategorie i kry-
teria podzialu, a takze wyjasniono logike ich konstrukeji w odniesieniu do danych PKZ,
w tym klasyfikacje dtugosci pobytu, celéw podrdzy, srodkéw transportu, sposobéw or-
ganizacji wyjazdow czy charakterystyki spoteczno-demograficznej uczestnikow. Szcze-
gblna uwage zwrdcono na to, w jaki sposdb projektowanie podrdzy — rozumiane jako
zestaw decyzji dotyczacych jej celu, formy, struktury i organizacji — zostaje uwzglednio-
ne w modelach statystycznych jako potencjalny predyktor dlugosci pobytu oraz wybo-
ru regionu docelowego. W ramach operacjonalizacji podkreslono réwniez znaczenie
takich elementéw, jak sezonowo$¢, obecno$¢ w grupie podréznych dzieci lub senioréw
czy pokonany dystans, traktowane jako istotne modyfikatory decyzji wyjazdowych.
Wyjasnienia zawarte w tym podrozdziale tworza niezbedne zaplecze interpre-
tacyjne dla analiz zaprezentowanych w czesci empirycznej. Pokazujg, w jaki sposob
poszczegélne decyzje — dotyczace celu, sposobu organizacji, formy transportu czy
diugosci pobytu - tacza si¢ w spdjne kombinacje obserwowane w danych. Pozwala
to wilasciwie odczyta¢ wyniki drzew klasyfikacyjnych i modeli regresji logistycznej,
w ktdrych rézne elementy projektowania podrézy wspottworzg wzorce zachowan tu-
rystycznych. Dzieki temu relacje miedzy zmiennymi nie sg interpretowane w sposob
izolowany, lecz jako konsekwencja ztozonych interakcji spotecznych, ekonomicznych,
przestrzennych i behawioralnych, stanowigcych fundament mobilnosci miedzynaro-

dowej mieszkancéw Polski.
2.7. Kontekst dynamiczny: kryzysy i niepewnos¢

Kontekst dynamiczny, czyli sytuacje zwigzane z kryzysami i niepewnoscig, ma istotny
wplyw na aktywnos¢ turystyczna. Tego typu czynniki moga zaréwno ograniczaé, jak
i przeksztalca¢ sposéb, w jaki ludzie podrézuja. Lata 2019-2023 to okres wyjatkowej
zmiennosci. Pandemia zachwiata fundamentami mobilnoéci, a niektdre jej konse-
kwencje s3 widoczne pomimo zniesienia restrykeji, np.: krétsze planowanie, wigksze
znaczenie ubezpieczen, ostrozniejsze wybory dlugosci dystansu. Ponadto branze tury-
styczng dotknely zmiany geopolityczne i regulacyjne, ktére spowodowaly selektywny
wzrost kosztow i zwigkszenie ryzyka wyboru okreslonych kierunkéw. W tym podroz-
dziale syntetyzujemy informacje na temat wptywu kryzyséow (wstrzaséw) na popyt,
analizujac, ktore efekty sa prawdopodobnie przejsciowe (np. czasowe ograniczenia sa-
nitarne), a ktére moga mie¢ charakter trwalszy (np. preferowanie blizszych destynacji

przez czes¢ populacji).
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Branza turystyczna jest bardzo podatna na réznego rodzaju szoki systemowe,
w tym pandemie, wojny i kleski Zywiolowe, ktére moga znaczaco zakldci¢ dziatal-
nos¢ turystyczng. Wstrzasy zewnetrzne, takie jak kryzysy ekonomiczne, ryzyka ge-
opolityczne czy ataki terrorystyczne, majg zmienny wptyw na turystyke. Na przyklad
szok zwigzany z atakiem terrorystycznym 9/11 mial krétkotrwaly wplyw na turystyke,
podczas gdy ryzyka geopolityczne miaty zdecydowanie wiekszy wptyw i wywotaly nie-
pewno$¢ w polityce ekonomicznej podczas globalnego kryzysu finansowego (Zhang
iin., 2022). Podobne wstrzasy moga prowadzi¢ do spadku liczby turystéw, co z kolei
wplywa na lokalng gospodarke (Sheng, 2024).

Szczegbélnym przykladem byta pandemia COVID-19. Wywarla ona gleboki i dtu-
gotrwaly wplyw na sektor turystyczny, prowadzac do niemal catkowitego wstrzyma-
nia podrézy miedzynarodowych oraz dzialalnosci turystycznej (Baynazoglu i Melovic,
2021; Bayram i Sharma, 2024; Tiirkay i Atasoy, 2021). W jej wyniku zamknieto grani-
ce, spowolniono aktywno$¢ gospodarcza i wprowadzono liczne ograniczenia natury
prawnej, ekonomicznej oraz spoteczno-psychologicznej, utrudniajace podrézowanie
(Arpaci, 2024; Tiirkay i Atasoy, 2021). Branza turystyczna do$wiadczyta gwattownego
spadku popytu, co przeltozylo si¢ na znaczace kurczenie sie dziatalnosci gospodarczej,
szczegblnie w panstwach silnie uzaleznionych od turystyki (Dioko, 2022; Rodrigu-
ez-Anton i Alonso-Almeida, 2020). Pandemia zmienifa preferencje turystéw, ktorzy
zaczeli wybiera¢ bardziej naturalne i wiejskie obszary zamiast miast i wybrzezy (da
Silva i in., 2025). Ponadto pandemia wplyneta na zmniejszenie znaczenia globalnych
czynnikow na rzecz regionalnych w ksztaltowaniu trendéw turystycznych (Payne i in.,
2025). Uwypuklita tez znaczenie zdrowia i higieny w aktywnosci turystycznej, co skut-
kowato wzrostem kosztéw podrdzy oraz przesunigciem strategii inwestycyjnych bran-
zy turystycznej w strone rozwigzan prozdrowotnych (Baynazoglu i Melovic, 2021).
Wprowadzenie cyfrowych paszportéw zdrowotnych i szczepien stato si¢ réwniez istot-
nym elementem ksztaltujagcym turystyke w okresie po pandemii (Oguz, 2023).

Innym zjawiskiem sg wojny i niestabilnos¢ polityczna, ktore powaznie zakldcajg
dzialalnos¢ turystyczng, wywoluja poczucie zagrozenia i ryzyka, co prowadzi do spad-
ku liczby przyjazdéw turystéw oraz wstrzymywania planéw podrézy (Arpaci, 2024;
Bayram i Sharma, 2024; Tiirkay i Atasoy, 2021). Przyklad wojny w Zatoce Perskiej po-
kazuje, Ze turystyka jest jednym z pierwszych sektoréw dotknietych takimi kryzysami
(Arpaci, 2024). Innym przekladem, blizszym Polsce, jest wojna w Ukrainie. Spowo-

dowala ona calkowite zatrzymanie turystyki przyjazdowej w kraju, zniszczenie infra-
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struktury oraz przeksztalcenie ruchu krajowego w migracje wewnetrzng (Tymoshen-
ko iin., 2024; Yasnolob i in., 2023; Zavarika i Zelenko, 2024). Konflikt wptynat réwniez
na panstwa sasiednie, obnizajac atrakcyjno$¢ regiondw (szczegolnie sasiadujacych
z obszarami wojennymi) i powodujac spadki w branzy hotelarskiej (Bacsi i in., 2024;
Chiu, 2025; Napierata i Pawlicz, 2025; Tuclea i in., 2024). Konsekwencja ekonomiczng
wojny moga by¢ recesje gospodarcze, ktére dodatkowo poglebiaja spadek w turysty-
ce poprzez ograniczenie dochodéw rozporzadzalnych i budzetéw przeznaczonych na
podroéze (Hall, 2010).

»Szokiem” dla aktywnosci turystycznej sa tez kleski Zywiotowe, ktérych skutki moga
by¢ natychmiastowe i dlugofalowe. Katastrofy naturalne, takie jak trzesienia ziemi, po-
wodzie, huragany czy pozary laséw, powoduja bezposrednie zniszczenia infrastruktury
turystycznej i atrakcji, co prowadzi do czasowego wstrzymania aktywnosci turystycznej
(Goki Aylan, 2024; Sharma i in., 2024; Tiirkay i Atasoy, 2021). W dtuzszej perspektywie
wplywaja na zmiane zachowan i preferencji turystdw, sprzyjajac wyborowi bezpiecz-
niejszych i bardziej odpornych (inaczej ,rezylientnych”) kierunkéw podrézy (Abelha
iin., 2025; Sharma i in., 2024). W odpowiedzi na skutki tych zjawisk branza turystyczna
wykazuje zdolnos¢ adaptacji, wdrazajac innowacyjne strategie i przeksztalcajac mode-
le biznesowe. Obejmuje to wykorzystanie technologii, zwigkszanie dziatan w zakresie
Zréwnowazonego rozwoju oraz promowanie turystyki krajowe;j.

Kryzysy ekonomiczne, takie jak $wiatowy kryzys finansowy z lat 2007-2010, wy-
wieraja istotny wplyw na turystyke poprzez ograniczenie dochodéw rozporzadzal-
nych i wzrost kosztéw podrozy (Arpaci, 2024; Hall, 2010). Wzajemne powigzania go-
spodarki $wiatowej sprawiaja, ze recesja w jednym regionie moze wywolywac efekt
domina, wplywajac na aktywno$¢ turystyczng na caltym $wiecie (Lopez-Goémez i in.,
2022; Hall, 2010). W odpowiedzi na te zjawiska popyt turystyczny spada, poniewaz
turysci koncentrujg sie na wydatkach podstawowych kosztem podrézy (Abdula, 2019;
Page i in., 2012). Niepewnos$¢ ekonomiczna wptywa na decyzje turystow dotyczace
podrézy. Wzrost niepewnosci ekonomicznej moze spowodowaé zmniejszenie liczby
podrézy zagranicznych i jednoczesnie przyczynic¢ si¢ do rozwoju turystyki krajowej,
szczegolnie w gospodarkach o $rednich dochodach (Nguyen i in., 2022). W Australii
niepewnos¢ ekonomiczna miala negatywny wptyw na podréze biznesowe, wakacyj-
ne oraz odwiedziny u znajomych i rodziny (Gozgor i in., 2021). Proces odbudowy
po takich kryzysach zazwyczaj obejmuje ukierunkowane strategie majace na celu

pobudzenie popytu i ponowne przyciggniecie turystow do dotknietych kryzysem
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destynacji (Kenny i Dutt, 2022; Rodriguez-Antén i Alonso-Almeida, 2020). Skutecz-
ne zarzadzanie kryzysowe wymaga szybkich decyzji i strategicznego przywddztwa.
Liderzy w sektorze turystycznym muszg by¢ przygotowani na podejmowanie decyzji
w sytuacji dysponowania ograniczonymi informacjami i w nieprzewidywalnych wa-
runkach (da Silva i in., 2025). Zdolnos$¢ adaptacyjna jest kluczowa dla przetrwania
i rozwoju w zmiennych warunkach (Valdez i in., 2024). Przedsiebiorcy moga poprawic¢
swoja odporno$¢ poprzez edukacje i szkolenia, dzigki ktorym bedg lepiej radzi¢ sobie
z niekorzystnymi okoliczno$ciami (Elshaer i Saad, 2022).

W konsekwencji sytuacji kryzysowych czy zmian geopolitycznych podejmowane
s decyzje dotyczace regulacji przeplywu ruchu turystycznego. Wprowadzane sg wizy
wjazdowe, restrykcje sanitarne oraz wymagania dotyczace posiadania ubezpieczenia,
ktére wptywaja tez na aktywnos$¢ turystyczng w danym obszarze.

Wdrozenie polityki wizowej wplywa na ruch turystyczny. Wprowadzenie obo-
wigzku wizowego zazwyczaj ogranicza migdzynarodowy ruch turystyczny. Efekt ten
jest szczegdlnie widoczny w krajach rozwinietych, cho¢ jego skala zalezy od rodzaju
wizy (Artal-Tur i in., 2016; Neumayer, 2010; Rossell6 i Santana-Gallego, 2024). Na
przyklad restrykcje wizowe moga $rednio zmniejszy¢ podréze dwustronne o 52-63%
(Neumayer, 2010). Z kolei umozliwienie podrdzy bez wiz moze przyspieszy¢ odbudo-
we ruchu przyjazdowego, co zaobserwowano w Chinach po pandemii - skutkuje to
wzrostem liczby pasazeréw i spadkiem cen biletéw (Zheng i in., 2025). Z tego wynika,
ze liberalizacja przepiséw wizowych moze by¢ strategicznym narzedziem stymulowa-
nia popytu na turystyke miedzynarodowa w konsekwencji wstrzasow.

Wplyw na przeplyw ruchu turystycznego majg takze ograniczenia sanitarne,
wprowadzane w szczegdlnosci w czasie pandemii COVID-19. Wprowadzono wowczas
niefarmaceutyczne $rodki zapobiegawcze, takie jak dystans spoleczny, ograniczenia
w podroézowaniu czy regulacje dotyczace pojemnosci obiektow, ktore znaczaco wply-
nely na turystyke (Castaiieda-Garcia i in., 2023; Ksissou i El-Khodary, 2023; Sanchez,
2020). Na przyktad w Maroku najpowazniejsze skutki dla sektora turystycznego miaty
zamkniecie granic, ograniczenia mobilnosci i obowigzkowa izolacja, a w dalszej kolej-
nosci godziny policyjne i zasady dystansu spolecznego (Ksissou i El-Khodary, 2023).
Dobrze opracowane regulacje dotyczace ubezpieczen moga zwiekszy¢ poczucie pew-
nosci turystow poprzez zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony.

Gospodarstwa domowe moga reagowac w réznorodny sposob na opisane kryzysy

i niepewnos¢ oraz w odpowiedzi na nie projektowaé wlasng aktywnos¢ turystyczng.
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Badania wskazuja, ze szoki zwigzane z niepewnoscig istotnie wplywaja na popyt tury-
styczny, zwlaszcza w krétkim okresie (Gozgor i in., 2021; Zhang i in., 2022). W warun-
kach gospodarczej i politycznej niepewnosci gospodarstwa domowe moga skraca¢ czas
planowania podrdzy. W przypadku Australii efekt ten jest statystycznie istotny dla wy-
jazdow trwajacych od tygodnia do mniej nizZ miesigca, natomiast zanika w przypadku
dluzszych pobytéw (Gozgor i in., 2021). Spowolnienia ekonomiczne, takie jak kryzys
finansowy z 2008 roku, prowadzg do spadku uczestnictwa w turystyce i ograniczenia
wydatkow, szczegolnie w gospodarstwach domowych o niskich dochodach (Alegre
iin., 2013; Giil, 2019). Dostrzega sig, ze wysokie bezrobocie i niepewnos¢ zatrudnienia
w takich okresach znaczaco wplywaja na decyzje konsumentéw dotyczace podrézy
iich ograniczenie (Giil, 2019). Ryzyko geopolityczne oraz zdarzenia zwigzane ze zmia-
nami klimatu mogg powodowaé wzrost cen w turystyce i spadek liczby przyjazdow
turystow. Oddzialywanie tych czynnikéw jest asymetryczne - ryzyka geopolityczne
zazwyczaj wywieraja silniejszy wplyw niz niepewnosci zwigzane z polityka gospodar-
czy (Palaios i in., 2025; Zhang i in., 2022). Jednoczesnie wskazuje si¢, ze gospodarstwa
domowe moga zmienia¢ kierunki podrézy w odpowiedzi na niepewno$¢. Na przykiad
w czasie kryzysu finansowego turysci moga unika¢ miejsc o wysokim ryzyku geopoli-
tycznym, wybierajac bezpieczniejsze destynacje (Parray i in., 2024).

Wstrzgs zwigzany z pandemig COVID-19 drastycznie ograniczyt podroze mie-
dzynarodowe i spowodowal wzrost popularnoséci wyjazdéw krajowych. W sytuacji
niepewnosci zmieniajg si¢ rdwniez preferowane $rodki transportu. Badania z okresu
pandemii COVID-19 wskazujg, ze ludzie unikali transportu publicznego, takiego jak
autobusy czy samoloty, postrzeganego jako niosacy wigksze ryzyko pod wzgledem
rozprzestrzeniania si¢ wirusa (Barbieri i in., 2021). Jednocze$nie wzrdst odsetek ko-
rzystajacych z bardziej prywatnych form transportu, np. samochodéw. Tendencje te
nie s3 jednakowe w obrebie poszczegolnych gospodarstw, zaleza od réznorodnych
czynnikéw charakteryzujacych poszczegolne gospodarstwa. Gospodarstwa maja-
ce lepszy dostep do kapitatu finansowego i spolecznego maja wiekszg zdolnos¢ do
radzenia sobie ze wstrzgsami i szybszego odzyskiwania stabilno$ci. Umozliwia im
to stosowanie bardziej proaktywnych strategii adaptacyjnych (Borner i in., 2015;
Paumgarten i in., 2020).

Zastanawiajace jest, na ile zmiany czy reakcje na kryzysy maja charakter trwa-
ly lub przejsciowy oraz czy prowadza do powstawania nowych nawykéw w zakre-

sie podrézowania. Wyniki badan pokazuja dwa odmienne scenariusze. W wielu
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badaniach podkreslano, ze skutki wstrzaséw w turystyce sg zazwyczaj tymczasowe
(Yucel, 2021). Na podstawie analizy liczby przyjazdow turystéw do 20 najczesciej od-
wiedzanych krajow, po uwzglednieniu zmian strukturalnych, stwierdzono, ze wstrzasy
majg charakter przej$ciowy - ich wplyw z czasem stabnie, cho¢ nowy stan réwnowagi
moze réznic¢ sie od poziomu sprzed szoku. Podobne wnioski ptyng z badan w Gilgit-
-Baltistan (Baig i Hussain, 2020), gdzie zdecydowanie mniejszy naptyw turystéw oka-
zal si¢ nietrwaly, co sugeruje zdolno$¢ sektora do dlugoterminowego funkcjonowania,
mimo chwilowych zakt6cen. Réwniez w takich krajach jak Wlochy, Japonia czy Mek-
syk spadki przychodéw z turystyki mialy charakter przejsciowy, co moze $wiadczy¢
o odpornosci tych rynkéw (Kocak i in., 2025). Jednoczes$nie na przykladzie innej
analizy, obejmujacej 63 kraje, stwierdzono, ze zakldcenia w wydatkach i przychodach
z turystyki maja charakter trwaly i wymagaja dziatan politycznych w celu przywrdce-
nia wczesniejszych trendéw (Payne i Nazlioglu, 2023). Szczegélnie uwidocznito sie to
w przypadku pandemii COVID-19, ktéra spowodowata réwniez dtugofalowe zmiany
w branzy, w tym trwale zamkniecia obiektow (Kenny i Dutt, 2022). Pandemia wplyne-
ta takze na ksztaltowanie nowych nawykéow wséréd podrézujacych — wzrosto nastawie-
nie na bezpieczenstwo kosztem rozrywki, zainteresowanie podrézami indywidualny-
mi oraz turystyka krajowa (Abelha i in., 2025; Aratjo-Vila i in., 2021). Badanie online
przeprowadzone w Chinach po pandemii ujawnilo istotne zmiany w czestotliwosci
podroézy, sposobach przemieszczania sig, wyborze destynacji i form wypoczynku (Sun
iin., 2025). Szczegolnie istotne stalo sie zatem ksztalttowanie nowych preferencji po-
drézy, skoncentrowanych na bezpieczenstwie oraz niezaleznych formach wypoczynku
po pandemii.

Aktywno$¢ turystyczna jest podatna na szoki systemowe, takie jak pandemie, woj-
ny, kleski zywiotowe czy kryzysy ekonomiczne, ktére ograniczaja mobilnos¢ i zmieniaja
preferencje podréznych. W odpowiedzi na niepewno$¢ gospodarstwa domowe skra-
cajg horyzont planowania, wybieraja blizsze i bezpieczniejsze destynacje oraz bardziej
prywatne $rodki transportu. Po pandemii COVID-19 nastgpity trwale zmiany, m.in.
wzrosto nastawienie na bezpieczenstwo, zainteresowanie turystyka krajowa i podro-
zami indywidualnymi. Cho¢ wiele skutkéw wstrzasow jest przejsciowych, cze$¢ z nich
prowadzi do dtugofalowych zmian i ksztalttowania nowych nawykéw w turystyce.

Podsumowujac, w celu uporzadkowania zaprezentowanej w rozdziale drugim wie-
dzy teoretycznej przygotowano syntetyczny diagram wieloczynnikowy, ktéry przedsta-

wia kluczowe grupy uwarunkowan aktywnosci turystycznej Polakéw. Diagram oparty
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jest na szesciu glownych kategoriach determinant (spoleczno-demograficznych, eko-
nomicznych, motywacyjnych, przestrzennych, technologicznych i psychologicznych)
i ukazuje ich relatywny wplyw oraz skale zmian, jakie zaszly w latach 2019-2023. Takie
ujecie pozwala lepiej zrozumie¢ relacje miedzy teorig a wynikami czes$ci empirycznej
oraz zidentyfikowa¢ czynniki, ktére odgrywaja najwieksza role w ksztaltowaniu wzor-
cow mobilnosci migdzynarodowej mieszkancéw Polski.

W niniejszej monografii aktywnos¢ turystyczna mieszkancow Polski traktowana
jest jako rezultat wspoéldziatania wielu grup uwarunkowan. Na rysunku 2.1 syntetycz-
nie przedstawiono sze$¢ kluczowych blokéw czynnikéw, ktdre w literaturze przedmio-

tu najczesciej wskazywane sg jako gldwne determinanty uczestnictwa w turystyce.

Rysunek 2.1. Wieloczynnikowe uwarunkowania aktywnosci turystycznej mieszkaricéw Polski

Przedstawiony schemat stanowi rame interpretacyjng dla dalszych analiz empirycznych, w ktérych poszczegdine
grupy uwarunkowan odzwierciedlane sa przez konkretne zmienne dostepne w badaniu PKZ oraz przez miary
aktywnosci turystycznej.






3. Sektor turystyczny w Unii Europejskiej
— wybrane charakterystyki ilo$ciowe

3.1. Zmiany w sektorze turystycznym - $wiat, Europa, Polska

Z punktu widzenia gospodarki turystyka jest sektorem o silnych powigzaniach mie-
dzygaleziowych - generuje popyt na ustugi transportowe, gastronomiczne, kulturalne,
a poérednio takze na produkcje zywnosci, budownictwo czy ustugi finansowe. Najbar-
dziej syntetyczng miarg jej znaczenia jest udzial w wytwarzaniu produktu krajowego
brutto (PKB) oraz w tworzeniu miejsc pracy, liczony z wykorzystaniem rachunkow sa-
telitarnych turystyki oraz szacunkéw organizacji miedzynarodowych, przede wszyst-
kim UN Tourism (dawniej UNWTO) i World Travel & Tourism Council (WTTC).

Turystyka w gospodarce swiatowej

Wedlug najnowszego raportu WTTC Economic Impact Research 2024 calkowity
(bezposredni, posredni i indukowany) wklad sektora travel & tourism w globalny PKB
w 2024 roku osiagnal poziom okoto 10,9 bln USD, co odpowiada okoto 10% $wiato-
wego PKB. Jednocze$nie sektor ten generuje okolo 357 mln miejsc pracy, a wigc mniej
wigcej co dziesigte miejsce pracy na $wiecie (WTTC, 2025).

Z kolei analizy UN World Tourism Organization wskazuja, ze tzw. bezposredni
PKB turystyki (obejmujacy produkty i ustugi kupowane bezposrednio przez tury-
stow) w 2023 roku powrdcil do poziomu sprzed pandemii, po gwaltownym zatamaniu
w 2020 roku i stopniowym odrabianiu strat w latach 2021-2022 (UNWTO, 2024a).
W 2022 roku wedlug danych WTTC sektor travel & tourism odpowiadal za okolo
7,6% globalnego PKB, co dobrze ilustruje skale jego znaczenia w gospodarce $wiato-
wej (Kersan-Skabié, 2024; WTTC, 2023a).

Oprocz wkiadu w warto$¢ dodang turystyka jest istotnym zrédtem dochoddéw de-
wizowych. Miedzynarodowe wplywy z turystyki, uyjmowane w bilansie platniczym jako
»travel receipts’, naleza do gtéwnych pozycji eksportu ustug wielu panstw — zwlaszcza
gospodarek wyspiarskich oraz krajow §rédziemnomorskich, dla ktérych turystyka jest
jednym z kluczowych sektoréw eksportowych (UNWTO, 2024b).

Europa na tle reszty swiata
Europa pozostaje najwiekszym regionem turystycznym $wiata — zaréwno pod

wzgledem liczby przyjazdéw migdzynarodowych, jak i wpltywoéw z turystyki. Wedlug
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UNWTO w 2023 roku na Europe przypadato okoto 54% $wiatowych przyjazdéw tu-
rystow zagranicznych (UNWTO, 2024a; ETC, 2024) oraz - jak wynika z danych pu-
blikowanych przez Eurostat — blisko 265% globalnych wptywoéw z turystyki miedzy-
narodowej (Eurostat, 2025), w poréwnaniu do 23,2% w roku 2019 (Eurostat, 2023a).

W ujeciu gospodarczym region europejski charakteryzuje si¢ relatywnie wysokim
udziatem turystyki w PKB, ale z bardzo silnym zréznicowaniem wewnetrznym. Z sza-
cunkéw WTTC oraz analiz opracowanych na ich podstawie wynika, ze:

— w2019 roku sektor travel & tourism odpowiadal przecietnie za okoto 10% PKB
Unii Europejskiej i ponad 11,5% zatrudnienia (okoto 23,5 mln miejsc pracy), (Europe-
an Court of Auditors, 2021);

- w czasie pandemii udziat ten spadt w 2020 roku o kilka punktéw procentowych,
szczegllnie w krajach silnie uzaleznionych od ruchu miedzynarodowego (Cypr, Gre-
cja, Malta, Hiszpania, Chorwacja), (European Court of Auditors, 2021);

- w 2023 i 2024 roku sektor w wigkszosci krajéow Unii zblizyt si¢ do poziomu
sprzed pandemii, cho¢ pelna odbudowa nastepuje szybciej w turystyce krajowej niz
w miedzynarodowej (European Commission, 2023).

Dane WTTC z roku 2022 analizowane dla paistw Europy Srodkowo-Wschodniej
pokazuja duze zréznicowanie udzialu turystyki w PKB: od blisko 26% w Chorwacji
(WTTC, 2023b), przez kilkanascie procent w Bulgarii czy na Wegrzech, po okoto 4%
w Polsce (WTTC, 2023c) - jest to najnizsza warto$¢ wsrod analizowanych krajow re-
gionu (Kersan-Skabi¢, 2024).

Na tle innych kontynentéw Europa charakteryzuje sie (WTTC, 2025):

- bardzo wysoka intensywno$cia ruchu turystycznego (liczba turystow w relacji
do liczby mieszkancow);

- relatywnie wysoka, ale nie skrajnie dominujacg rolg turystyki w PKB - poréw-
nywalng z Ameryka PéInocng, a nizsza niz w wielu malych gospodarkach wyspiar-
skich regionu Karaibéw czy Oceanii, gdzie udzial sektora w PKB przekracza 30-40%;

- znaczacym udzialem w zatrudnieniu - turystyka tworzy 10-12% miejsc pra-
cy, przy czym wyzsze wskazniki dotyczg krajow srodziemnomorskich i wyspiarskich,
nizsze za$ gospodarek przemystowych Europy Pétnocnej i Srodkowej (WTTC, 2025).

Wkilad turystyki w gospodarke Polski na tle Unii Europejskiej

W Polsce znaczenie turystyki w tworzeniu PKB jest wyraznie mniejsze niz w pan-
stwach typowo turystycznych, ale stabilnie rosnace. Analiza warto$ci dodanej sekto-

ra turystycznego jest prowadzona w ramach rachunkow satelitarnych turystyki oraz
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szacunkéw WTTC. W badaniu dotyczagcym krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej,
opartym na danych WTTC za lata 2006-2020, udzial szeroko rozumianego sektora
travel & tourism w polskim PKB oszacowano na okofo 4%, co stanowi najnizsza war-
to$¢ w grupie analizowanych panstw regionu (m.in. Czechy, Wegry, Chorwacja, Sto-
wenia), (Kersan-Skabi¢, 2024).

Oznacza to, ze poziom specjalizacji turystycznej Polski jest umiarkowany -
znacznie nizszy niz w krajach srédziemnomorskich, ale poréwnywalny z czescia du-
zych gospodarek Europy PéInocnej i Zachodniej, w ktérych turystyka jest waznym,
lecz nie dominujacym sektorem gospodarki. Ponadto, struktura gospodarki opiera
sie przede wszystkim na przemysle przetwoérczym, ustugach rynkowych oraz ekspo-
rcie dobr przemystowych, a turystyka petni role sektora wspierajacego dywersyfikacje
zrodel wzrostu.

Jesli chodzi o zatrudnienie, dane GUS (sekcja I PKD - zakwaterowanie i gastro-
nomia) pokazuja, ze w latach 2009-2023 liczba pracujacych w tym segmencie wzrosta
z okolo 181 tys. do okoto 219 tys. 0s6b. Oznacza to wzrost o okoto 20% w ciagu 15 lat,
przy wyraznym spadku w 2020 roku i odbudowie po 2021 roku. Wzrost zatrudnienia
w zakwaterowaniu i gastronomii odzwierciedla rosngcy popyt na ustugi noclegowe
i zywieniowe ze strony zaréwno turystow, jak i klientéw lokalnych, a takze postepujaca
formalizacje zatrudnienia w branzy.

Poréwnujac Polske z innymi krajami Unii Europejskiej, mozna poczyni¢ kilka klu-
czowych obserwacji.

1. Udzial turystyki w PKB jest nizszy niz srednia unijna — podczas gdy w calej UE
szeroki sektor travel & tourism generowal w 2019 roku ponad 10% PKB, w Polsce -
wedlug szacunkéw WTTC cytowanych w literaturze — okoto 4,8% (WTTC, 2023d).

2. Zauwazalne jest nizsze, ale rosngce znaczenie sektora turystycznego w zatrud-
nieniu - udzial zatrudnionych w zakwaterowaniu i gastronomii w ogélnej liczbie pra-
cujacych jest w Polsce nizszy niz w krajach $rédziemnomorskich, jednak dynamika
wzrostu w ostatniej dekadzie byla dodatnia, a sektor okazal sie zdolny do odbudowy
po pandemii (European Commission, 2023).

3. Istnieje potencjal dalszego wzrostu — relatywnie niski udzial turystyki w PKB
oznacza, ze w poréwnaniu z krajami o podobnych walorach przyrodniczych i kul-
turowych w Polsce zauwazalna jest zdolno$¢ do zwiekszania roli sektora, zwlaszcza

poprzez rozwdj turystyki miejskiej, kulturowej, biznesowej i zdrowotne;j.
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Europa i Polska - analiza poréwnawcza

Analiza wkladu turystyki w PKB i zatrudnienie w Polsce, w Unii Europejskiej i na
$wiecie pozwala sformutowac kilka syntetycznych wnioskow.

1. Turystyka jest jednym z kluczowych sektorow gospodarki swiatowej — odpo-
wiada za okoto 8-10% globalnego PKB i podobng cz¢$¢ zatrudnienia (WTTC, 2025;
WTTC, https://wttc.org/research/economic-impact). Wkiad ten jest poréwnywalny
z duzymi sektorami przemystu przetwoérczego czy ustug finansowych.

2. Europa nalezy do najbardziej ,turystycznych” regionow $wiata — laczy wysoka
intensywno$¢ ruchu turystycznego z istotnym, cho¢ zréznicowanym miedzy krajami
udziatem sektora w gospodarce. Turystyka jest filarem wzrostu w krajach $rédziem-
nomorskich i waznym uzupelnieniem struktury gospodarki w panstwach péinocnych
i Srodkowoeuropejskich (European Commission, 2023; Eurostat, 2023b).

3. Polska plasuje si¢ w grupie krajow o umiarkowanej specjalizacji turystycznej:
udziat sektora w PKB (okofo 4%) jest nizszy niz $rednia UE, ale dynamika rozwoju
bazy noclegowej i zatrudnienia wskazuje na rosngcg role turystyki w strukturze gospo-
darki (Kersan-Skabi¢, 2024).

4. Pandemia COVID-19 odslonita wrazliwos¢ sektora, ale takze jego zdolnos¢ do
adaptacji — zaréwno w skali globalnej, jak i europejskiej obserwujemy silne zatamanie
w 2020 roku i relatywnie szybka odbudowe w latach 2022-2024, napedzang przede
wszystkim przez turystyke krajowa i regionalng (European Commission, 2023).

Z perspektywy dalszego rozwoju rynku turystycznego w Polsce oznacza to, ze sek-
tor moze w coraz wiekszym stopniu przyczynia¢ si¢ do wzrostu PKB i zatrudnienia,
szczegOlnie jesli polityka publiczna oraz inwestycje prywatne beda ukierunkowane na:
dywersyfikacje oferty, wydtuzanie sezonu, zwigkszanie wartosci dodanej na jednego

turyste oraz rozwoj kadr i kompetencji cyfrowych w branzy.


https://wttc.org/research/economic-impact
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3.2. Uczestnictwo mieszkancéw Unii Europejskiej w zagranicz-
nych wyjazdach turystycznych w latach 2012-2024

Niniejszy podrozdziat poswigcony zostal analizie zmian uczestnictwa mieszkancow
panstw Unii Europejskiej w zagranicznych wyjazdach turystycznych w celach pry-
watnych, obejmujacych co najmniej jeden nocleg, wlatach 2012-2024. Analizowana
zmienna opisuje liczbe oséb uczestniczacych w tego typu wyjazdach i pozwala na
ocene zaréwno skali zjawiska, jak i jego zréznicowania przestrzennego oraz dynamiki
w czasie, ze szczegolnym uwzglednieniem okresu przedpandemicznego, szoku
wywolanego pandemiag COVID-19 oraz procesu wychodzenia z kryzysu w latach
2021-2024.

Dane zostaly ujete w dwdch komplementarnych perspektywach analitycznych:

— absolutnej - jako liczba 0séb uczestniczacych w zagranicznych wyjazdach tury-

stycznych (w tysigcach osob),

- wzglednej - jako odsetek populacji danego kraju uczestniczacej w tego typu

wyjazdach.

Polaczenie obu podejs¢ umozliwia nie tylko oceng ogélnej skali zjawiska, lecz takze
trafniejsze uchwycenie réznic strukturalnych miedzy panstwami o odmiennej liczbie
ludnosci oraz poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego. W dalszej czesci podroz-
dzialu oméwiono kolejno: sytuacje przed pandemia (do 2019 roku), skale zatamania
w 2020 roku oraz zréznicowane tempo odbudowy zagranicznej mobilnosci turystycznej
do 2024 roku, ze szczegélnym uwzglednieniem pozycji Polski na tle Unii Europejskiej.

Rysunek 3.1 przedstawia zréznicowanie udzialu mieszkancéw panstw Unii Euro-
pejskiej w zagranicznych wyjazdach turystycznych w 2019 i 2024 roku. Dane ukazuja
zaréwno silne zréznicowanie przestrzenne sklonnosci do podrézy zagranicznych, jak
i kierunek zmian po okresie pandemicznym.

W skali catej Unii Europejskiej udziat osob uczestniczacych w zagranicznych wy-
jazdach turystycznych pozostaje w obu analizowanych latach na zblizonym poziomie
i wynosi okoto 10%. Jednoczesnie widoczne sg bardzo duze réznice migdzy poszcze-
gbélnymi panstwami czlonkowskimi. Najwyzszy udzial w wyjazdach zagranicznych
niezmiennie charakteryzuje Luksemburg (ponad 69% w 2024 roku), Malte (32,4%),
Belgie (30,3%) oraz Sloweni¢ (31,0%). Wysokie wartosci odnotowano réwniez
w Irlandii, Estonii, Litwie oraz Niderlandach.

Do krajéw o najnizszym udziale mieszkanicow wyjezdzajacych za granice nale-
z3 Rumunia (2,7%), Bulgaria (3,3%), Portugalia (5,8%), Wlochy (5,3%) oraz Polska
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(6,8%). Polska w calym badanym okresie utrzymuje si¢ wyraznie ponizej $redniej unij-
nej, a w 2024 roku odsetek osob wyjezdzajacych za granice pozostaje nizszy niz w2019
roku, mimo cze¢$ciowego odbicia po glebokim spadku w 2020 roku.

Poréwnanie lat 2019 i 2024 wskazuje, ze w wigkszo$ci panstw nastgpita odbu-
dowa aktywnosci turystycznej po zalamaniu wywolanym pandemig COVID-19.
Najwieksze wzrosty udzialu wyjazdéw zagranicznych odnotowano m.in. w Irlandii,
Czechach, Estonii, Austrii, Lotwie oraz na Malcie. W czesci krajow, takich jak Wto-
chy, Szwecja, Dania czy Litwa, poziom wyjazdéw w 2024 roku pozostaje nadal nizszy
niz przed pandemia. W tym miejscu koncentrujemy si¢ na zobrazowaniu poziomu
odsetka osob wyjezdzajacych w 2024 roku w relacji do 2019 roku, nie pokazujac
jednak dynamiki przebiegu procesu odbudowy w latach 2021-2023 ani glebokosci
zalamania w 2020 roku. Szerzej na ten temat bedzie w dalszych czg¢éciach niniejszego

rozdziatu.

Rysunek 3.1. Udziat mieszkaricéw UE w zagranicznych wyjazdach turystycznych w 2019 i 2024 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat - Persons participating in tourism for personal purposes
by duration of the stay and destination [tour_dem_totot __custom_19048125]

Rysunek 3.2 przedstawia bezwzgledng liczb¢ mieszkancéw panstw Unii Europej-
skiej uczestniczacych w zagranicznych wyjazdach turystycznych w 2019 i 2024 roku,
wyrazong w tysigcach oséb. Dane pozwalajg na ocene skali ruchu turystycznego oraz
stopnia jego odbudowy po zalamaniu wywotanym pandemig COVID-19.

W skali calej Unii Europejskiej (UE-27) liczba oséb uczestniczacych w zagra-
nicznych wyjazdach turystycznych w celach prywatnych wyniosta w 2019 roku
37 158,9 tys. osdb, natomiast w 2024 roku wzrosta do 37 993,8 tys. oséb. Oznacza to
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powr6t do poziomu sprzed pandemii oraz jego nieznaczne przekroczenie. Jednocze-
$nie rok 2020 przynidst gwaltowne zatamanie ruchu turystycznego, kiedy liczba wy-
jezdzajacych spadta do 19 632,7 tys. osob, a wigc o blisko potowe wzgledem 2019 roku.
W kolejnych latach obserwowano systematyczng odbudowe — do 21 874,0 tys. osob
w 2021 roku, 34 787,5 tys. os6b w 2022 roku oraz 37 539,5 tys. osob w 2023 roku.

Najwieksza liczbg mieszkancéw wyjezdzajacych za granice w celach prywatnych
charakteryzuja si¢ kraje najludniejsze badz o wysokim poziomie rozwoju gospodarczego:

- Niemcy - 10 057,7 tys. 0sob,

- Niderlandy - 3 891,0 tys. os6b,

- Belgia - 2 977,2 tys. oséb,

- Hiszpania - 2 537,2 tys. 0sob,

- Francja - 2 4574 tys. 0séb,

- Wrtochy - 2 733,8 tys. osob,

- Polska - 2 113,8 tys. osob.

W poréwnaniu z 2019 rokiem widoczna jest pelna odbudowa skali wyjazdéw
w Niemczech (wzrost z 9 531,0 tys. oséb do 10 057,7 tys. osob) oraz we Francji
(z 2 129,6 do 2 457,4 tys. 0sdb), a takze bardzo silne odbicie w Hiszpanii (z 2 278,0
do 2 537,2 tys. 0s6b, ktéra w 2020 roku nalezata do krajéw najsilniej dotknietych zata-
maniem ruchu turystycznego.

W krajach o mniejszej liczbie ludnosci skala zagranicznego ruchu turystycznego
mieszkancow jest odpowiednio nizsza, jednak réwniez tam w wiekszosci przypadkow
obserwuje sie wyrazne odbicie po pandemii. Przykladowo:

- w Rumunii liczba 0séb wyjezdzajacych wzrosta z 352,2 tys. 0séb w 2019 roku do

511,2 tys. os6b w 2024 roku,

- na Slowacji z 565,1 tys. do 602,3 tys. 0sdb,

- na Lotwie z 176,6 tys. do 203,2 tys. 0séb,

- w Estonii z 200,8 tys. do 294,6 tys. 0séb.

Swiadczy to 0 znaczacym, cho¢ zréznicowanym przestrzennie procesie odbudowy
mobilnosci turystycznej mieszkancéw po pandemii COVID-19.

Polska w 2019 roku odnotowata 2 882,9 tys. 0s6b uczestniczacych w zagranicz-
nych wyjazdach turystycznych, natomiast w 2024 roku - 2 113,8 tys. 0s6b. Oznacza to,
ze pomimo wyraznego odbicia w stosunku do minimum pandemicznego z 2020 roku
(1 099,7 tys. 0s6b oraz wzrostu w latach 2021-2024, poziom wyjazdéw zagranicznych

Polakéw wcigz pozostaje wyraznie nizszy niz przed pandemig.
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W ujeciu bezwzglednym Polska nadal nalezy do grupy krajow o wysokiej licz-
bie wyjazdéw zagranicznych w UE, ustepujac najwiekszym gospodarkom, takim jak
Niemcy, Hiszpania, Francja i Wlochy oraz Niderlandy i Belgia. Jednak tempo odbudo-
wy po pandemii bylo w Polsce wolniejsze niz przecietnie w UE, co potwierdza utrzy-
mujacy si¢ dystans wzgledem poziomu z 2019 roku.

W czgsci panstw liczba wyjazdéw zagranicznych w 2024 roku pozostaje wyraznie
nizsza niz przed pandemia, co wskazuje na niejednolite tempo wychodzenia z kryzysu.
Do tej grupy naleza m.in.:

- Wrtochy - spadek z 4 135,9 tys. 0s6b w 2019 roku do 2 733,8 tys. 0s6b w 2024 roku,

- Szwecja - z 788,8 tys. 0s6b do 459,3 tys. 0sob,

- Litwa - z 655,7 tys. 0s6b do 590,9 tys. 0sdb,

— Polska - z 2 882,9 tys. 0oséb do 2 113,8 tys. oséb.

Zréznicowanie to dowodzi, ze pandemia COVID-19 wywarta trwaly wpltyw na
strukture i skale zagranicznej mobilnosci turystycznej w czesci panstw UE, a proces
odbudowy nie przebiegat w sposéb jednorodny.

Rysunek 3.2 potwierdza silne zréznicowanie przestrzenne skali zagranicznych wy-
jazdow turystycznych w Unii Europejskiej oraz wskazuje na ogélng odbudowe ruchu
turystycznego po 2020 roku, przy jednoczesnym utrzymywaniu si¢ réznic struktural-

nych miedzy krajami.

Rysunek 3.2. Liczba mieszkaricow UE uczestniczacych w zagranicznych wyjazdach turystycznych
w 20192024 roku (w tys. 0sob)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat - Persons participating in tourism for personal purposes
by duration of the stay and destination [tour_dem_totot__custom_19048125]
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Sektor turystyczny w okresie przedpandemicznym 2012-2019

W krajach UE-27 w ujeciu absolutnym liczba oséb wyjezdzajacych za granice
w celach prywatnych miescila si¢ w latach 2012-2019 w relatywnie waskim przedziale
okoto 37 000-39 000 tys. 0s6b rocznie (38 238,5 tys. os6b w 2012 roku i 37 158,9 tys.
0s6b w 2019 roku). Oznacza to brak wyraznego, jednokierunkowego trendu wzro-
stowego w skali Unii, mimo ze w poszczegdlnych panstwach obserwowano istotne
zmiany skali uczestnictwa.

W ujeciu wzglednym, liczonym jako odsetek populacji, poziom dla UE-27 oscy-
lowal wokol 10% mieszkancow (9,96% w 2019 roku). Polaczenie obu perspektyw
pokazuje, ze przed pandemia mieliémy do czynienia raczej z okresem stabilizacji
wysokiego poziomu zagranicznej mobilnosci turystycznej, a nie z fazg dynamicznej
ekspansji.

Poszczegodlne kraje réznily sie jednak znaczaco zaréwno pod wzgledem skali, jak
i dynamiki zjawiska.

1. W ujeciu absolutnym najwiekszy wolumen wyjazdéw generowaly przede
wszystkim duze kraje: Niemcy (9 531,0 tys. osob w 2019 roku), Wlochy
(41359 tys. oséb), Niderlandy (3 336,0 tys. oséb), Belgia (2 877,7 tys.
0s0b), Polska (2 882,9 tys. osob), Hiszpania (2 278,0 tys. oséb) oraz Francja
(2 129,6 tys. 0sob). To te panstwa w najwickszym stopniu ksztattowaly taczny
poziom wskaznika unijnego.

2. W ujeciu wzglednym czotdéwke stanowily natomiast mniejsze demograficznie
kraje o bardzo wysokiej kulturze wyjazdéw zagranicznych: Luksemburg, Mal-
ta, Slowenia, Dania, Belgia, gdzie odsetek oséb wyjezdzajacych za granice prze-
kraczal 30% populacji, a w Luksemburgu siggat ponad 70%.

3. Na drugim biegunie, zaréwno przed pandemig, jak i po niej, znajduja si¢ kraje
o niskim odsetku uczestnikéw wyjazdéw zagranicznych: Rumunia, Bulgaria,
Grecja, Portugalia, czgsciowo Francja — mimo ze we Francji liczby bezwzgled-
ne byly wysokie, to udzial podrézujacych w populacji pozostawal stosunkowo
niski (okoto 4% w 2019 roku).

Polska w tym okresie osiggneta umiarkowany, ale systematyczny wzrost uczestnic-

twa mieszkancow w turystyce zagranicznej:

- w ujeciu absolutnym liczba wyjezdzajacych wzrosta z 2 570,0 tys. oséb w 2012

roku do 2 882,9 tys. 0s6b w 2019 roku,

- w ujeciu wzglednym odsetek zwigkszyt si¢ z 7,85% do 8,90% populacji.
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Pozycjonuje to Polske jako kraj ,,doganiajacy” srednie standardy UE, nadal jednak
pozostajacy ponizej czolowych panstw zaréwno pod wzgledem udzialu wyjezdzaja-

cych, jak i liczby podroézy przypadajacych na mieszkanca.
Gwattowne zalamanie sektora turystycznego - szok pandemiczny w roku 2020

Rok 2020 przynidst bezprecedensowe zalamanie zagranicznej turystyki prywatnej
w calej UE.

W ujeciu absolutnym liczba wyjezdzajacych w UE-27 spadta z 37 158,9 tys. os6b
w 2019 roku do 19 632,7 tys. 0s6b w 2020 roku, czyli o okolo 17 526 tys. oséb (spa-
dek o okolo 47%). W ujeciu wzglednym nastapilo réwnie gwaltowne ograniczenie -
w wielu krajach odsetek osob wyjezdzajacych za granice zmniejszyt si¢ o ponad poto-
we w stosunku do 2019 roku.

Skala spadku byta szczegdlnie widoczna w panstwach generujacych dotad naj-
wiekszy wolumen wyjazdow:

- Niemcy stracily okolo 2,2 mln podrézujacych (z 9531,0 tys. oséb do

7 364,4 tys. 0sob),

- Wiochy - okolo 3,1 mln (z 4 135,9 tys. os6b do 1 067,3 tys. 0sdb),

- Polska - okoto 1,8 mln (z 2 882,9 tys. 0s6b do 1 099,7 tys. 0séb),

- Francja - okoto 1,2 mln (z 2 129,6 tys. 0s6b do 966,2 tys. 0séb),

- Niderlandy - okoto 1,6 mln (z 3 336,0 tys. os6b do 1 715,9 tys. 0s6b),

- Belgia - okoto 1,1 mln (z 2 877,7 tys. 0s6b do 1 792,8 tys. 0séb).

W ujeciu wzglednym najbardziej dotkliwie pandemia uderzyta m.in. w Litwe,
Malte, Wlochy, Portugalie, Danie, Grecje¢ i Cypr, gdzie odsetek 0sdb wyjezdzajacych za
granice skurczyt si¢ o ponad 60%. W takich krajach jak Niemcy czy Hiszpania spadki
byly réwniez bardzo wysokie, cho¢ nieco fagodniejsze w ujeciu procentowym.

Polska nalezy do grupy krajow szczegdlnie dotknietych szokiem pandemicznym:

— liczba wyjezdzajacych spadla z 2 882,9 tys. 0s6b (2019) do 1 099,7 tys. oséb
(2020),

- w ujeciu wzglednym odnotowano redukcje odsetka podrézujacych z 8,9% do
3,4%, czyli spadek o okoto 62%.

W obu ujeciach oznacza to glebokie zalamanie, silniejsze niz przecietnie w UE-27.
Wychodzenie sektora turystycznego z pandemii w latach 2021-2024

W kolejnych latach obserwujemy proces systematycznej odbudowy zagranicznej

turystyki.
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Na poziomie UE-27 liczba 0séb wyjezdzajacych za granice wzrosta z 19 632,7 tys.
0s6b w 2020 roku do 37 993,8 tys. 0sob w 2024 roku, co oznacza praktyczny powrdt
- a nawet lekkie przekroczenie - poziomu sprzed pandemii (wskaznik 2024/2019
~ 1,02). W ujeciu wzglednym odsetek oséb wyjezdzajacych w 2024 roku (9,99%) jest
réwniez nieznacznie wyzszy niz w 2019 roku (9,96%), a w zdecydowanej wigkszosci
krajow wskazniki wzgledne s3 co najmniej zblizone do poziomoéw sprzed kryzysu.

Za tym pozornie jednorodnym obrazem ,,powrotu do normalnosci” kryja sie¢ jed-
nak co najmniej trzy odmienne typy trajektorii krajowych, widoczne dopiero wtedy,
gdy réwnoczesnie spojrzymy na ujecie absolutne i wzgledne.

1. Dynamiczni beneficjenci odbudowy

Pierwsza grupe stanowig kraje, ktdre wyraznie przekroczyly poziom sprzed pande-
mii zar6wno w liczbach bezwzglednych, jak i w odsetkach populacji. Naleza do niej m.in.:

- Irlandia - wzrost z 460,2 tys. 0s6b w 2019 roku do 1 263,9 tys. oséb w 2024
roku (prawie trzykrotny wzrost) oraz zwigkszenie udziatu wyjezdzajacych z 11,67%
do 28,63% populaciji,

- Estonia, Czechy, Niderlandy, Austria, Hiszpania, Francja, Portugalia, Rumunia,
Lotwa — we wszystkich tych krajach liczba 0s6b wyjezdzajacych w 2024 roku jest wy-
raznie wyzsza niz w 2019 roku, a wskazniki wzgledne rowniez przekraczaja poziom
sprzed pandemii.

Oznacza to, ze pandemia — mimo poczatkowego szoku — zostala tu w pelni ,,prze-
pracowana’, a po zniesieniu restrykeji nastgpito nie tylko odrobienie strat, lecz takze
trwale zwigkszenie zaangazowania w wyjazdy zagraniczne.

2. Kraje z pelna lub niemal pelna odbudowa

Druga grupe tworza panstwa, w ktorych poziom uczestnictwa w 2024 roku jest
zblizony do poziomu z 2019 roku, zar6wno w ujeciu absolutnym, jak i wzglednym
(odchylenia rzedu kilku procent). Znajdujg si¢ tu m.in.:

- Belgia, Luksemburg, Wegry, Cypr, Malta, Stowacja, Finlandia,

- atakze UE-27 jako calo$c¢.

W tych krajach pandemia okazala si¢ w dluzszym okresie przejsciowym wstrza-
sem, ktory nie zmienit trwale skfonnosci mieszkancéw do wyjazdéw zagranicznych.

3. Kraje o niepelnej odbudowie - ,,dlug pandemii”

Trzecig grupe stanowig panstwa, ktére w 2024 roku pozostaja wyraznie ponizej
poziomu z 2019 roku w obu ujeciach - zaréwno pod wzgledem liczby oséb, jak i udzia-

tu populacji. Nalezg tu przede wszystkim:
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- Wiochy - liczba wyjezdzajacych spadta z 4 135,9 tys. 0s6b (2019) do 2 733,8 tys.
0s0b (2024), a odsetek podroézujacych jest nadal istotnie nizszy (z 7,96% do 5,32%),

- Szwecja - powro6t jedynie do okolo polowy poziomu wyjsciowego (788,8 tys.
0s6b wobec 459,3 tys. 0sob; odsetek z 10,52% do okolo 6%),

- Dania, Litwa, Stowenia, Chorwacja, Grecja, cze$ciowo Bulgaria,

- oraz Polska, ktéra mimo czgsciowego odbicia wcigz nie odzyskala poziomu
z 2019 roku ani w liczbach bezwzglednych, ani w odsetkach populacji.

W przypadku Polski liczba oséb wyjezdzajacych za granice w 2024 roku
(2 113,8 tys. 0sob) jest o okolo 770 tys. nizsza niz w 2019 roku (2 882,9 tys. osob),
a udzial wyjezdzajacych w populacji spadt z 8,9% do 6,79%, czyli jest o okolo 24% nizszy
niz przed pandemia. Pokazuje to, ze polski rynek wyjazdoéw zagranicznych odradza si¢
wolniej niz przecietnie w UE, a pandemia miata tu prawdopodobnie bardziej trwale
skutki - zwigzane m.in. z poziomem dochodéw gospodarstw domowych, strukturg wie-

kowa uczestnikéw oraz konkurencyjnoscia wyjazdéw krajowych wobec zagranicznych.
Sektor turystyczny w krajach UE - tempo wychodzenia z pandemii

Aby uporzadkowac zréznicowane $ciezki odbudowy, wprowadzono prosty wskaz-
nik tempa wychodzenia z pandemii. Dla kazdego kraju obliczono:
- wskaznik odbudowy w ujeciu absolutnym:

liczba 0sdéb w 2024 r.

RABS _
liczba 0séb w 2019 1.

- wskaznik odbudowy w ujeciu wzglednym:

RREL _ odsetek wyjezdzajacych w 2024 r.

odsetek wyjezdzajacych w 2019 r.

Wartos¢ 1,0 oznacza powrét dokladnie do poziomu sprzed pandemii, wartosci
> 1 - przekroczenie poziomu z 2019 roku, a < 1 — utrzymywanie si¢ ponizej przedpan-
demicznej aktywnosci turystyczne;j.

Na tej podstawie wyrdzniono trzy klasy krajow: (1) liderzy dynamicznej odbu-
dowy, (2) kraje z pelng lub prawie pelng odbudowg, (3) kraje o niepelnej odbudowie.
Charakterystyke poszczegdlnych klas oraz przynaleznos¢ krajéw opisano ponizej.

1. Liderzy dynamicznej odbudowy sg to kraje, w ktorych oba wskazniki, R*%
i R*, s3 > 1,05 (co najmniej 5% powyzej poziomu z 2019 roku). Do tej grupy zaliczaja
sie: Irlandia, Niderlandy, Austria, Hiszpania, Francja, Portugalia, Rumunia, Czechy,

Lotwa, Estonia oraz Malta. W tych panstwach pandemia nie spowodowata trwatego
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»uszczerbku’, lecz po jej ustgpieniu nastgpil ponadprzecigtny wzrost zainteresowania
wyjazdami zagranicznymi.

2. Kraje z pelng lub prawie pelng odbudowa, to te pafistwa, w ktérych oba wskaz-
niki mieszcza si¢ w poblizu 1,0 (odchylenia rzedu kilku-kilkunastu procent w gore
lub w dét). Nalezag tu m.in.: Belgia, Luksemburg, Wegry, Cypr, Stowacja, Finlandia,
a takze UE-27 jako calo$¢. W tych krajach pandemia byla silnym, ale krétkotrwa-
tym szokiem - diugofalowy poziom sklonnosci do wyjazdéw zagranicznych pozostat
w zasadzie niezmieniony.

3. Kraje o niepelnej odbudowie (opdznione wychodzenie z pandemii), to pan-
stwa, w ktorych oba wskazniki sg < 0,95, czyli nawet w 2024 roku poziom uczestnictwa
w wyjazdach zagranicznych pozostaje istotnie nizszy niz w 2019 roku. Do tej grupy
naleza: Wtochy, Szwecja, Dania, Litwa, Stowenia, Chorwacja, Grecja, czg$ciowo Bul-

garia i Polska.

Rysunek 3.3. Klasyfikacja krajow UE wedtug tempa wychodzenia z pandemii (RA8 x RRE)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat - Persons participating in tourism for personal purposes
by duration of the stay and destination [tour_dem_totot__custom_19048125]
Pozycja Polski na tle innych krajow UE jest w tym ujeciu jednoznaczna:
- R <1 - liczba wyjezdzajacych w 2024 roku jest wyraznie nizsza niz w 2019
roku,
- R®!' <1 - odsetek 0s6b uczestniczacych w wyjazdach zagranicznych réwniez

nie wrdcit do poziomu sprzed pandemii.
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Rysunek 3.4 pokazuje dodatkowo rozrzut wartosci wskaznikéw odbudowy w po-
szczegolnych krajach. Widoczne sg wieksze zréznicowania tempa odbudowy w ujeciu
absolutnym niz wzglednym oraz wyrazna pozycja Irlandii jako obserwacji skrajnej

o ponadprzecietnie wysokich warto$ciach obu wskaznikow.

Rysunek 3.4. Kraje UE wedtug wartosci wskaznika odbudowy w ujeciu absolutnym i wzglednym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat - Persons participating in tourism for personal purposes
by duration of the stay and destination [tour_dem_totot__custom_19048125]

3.3. Ocena odbudowy sektora turystycznego w krajach UE
— zastosowanie modeli wielopoziomowych

Zastosowanie modeli wielopoziomowych umozliwilo jednoczesng ocene ogdlnego
tempa odbudowy zagranicznego ruchu turystycznego w Unii Europejskiej po okresie
pandemii oraz identyfikacje zréznicowania tego procesu migdzy poszczegdlnymi kra-
jami. Dzigki uwzglednieniu efektéw losowych mozliwe bylo okreslenie, ktore panstwa
odbudowywaly poziom uczestnictwa w wyjazdach szybciej, a ktére wolniej, niz wy-
nika to z tendencji ogélnej. Podejscie to pozwolito wigc nie tylko opisa¢ $redni prze-
bieg zmian w skali UE, lecz takze uchwyci¢ specyfike krajowych $ciezek wychodzenia
z kryzysu w sektorze turystycznym.

Dane dotyczace uczestnictwa w zagranicznych wyjazdach turystycznych dostep-
ne w Eurostat analizowano z wykorzystaniem liniowych modeli wielopoziomowych,

estymowanych w pakiecie nlme (Pinheiro i in., 2024) jezyka R (R Core Team, 2024).
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Braki danych w analizowanych bazach uzupelniano metoda oparta na lasach losowych,
z wykorzystaniem pakietu missRanger.

Metoda laséw losowych polega na budowie zespotu drzew decyzyjnych tworzo-
nych na losowanych (ze zwracaniem) podprébkach obserwacji oraz przy losowym do-
borze podzbioru zmiennych na poszczegdlnych podziatach. Agregacja wynikow wie-
lu drzew (np. poprzez usrednianie prognoz w regresji lub glosowanie wigkszosciowe
w klasyfikacji) pozwala na uzyskanie stabilnych predykcji. W kontekscie imputacji
brakéw danych brakujace wartosci danej zmiennej sg prognozowane na podstawie in-
formacji zawartych w pozostatych zmiennych.

Procedura imputacji w missRanger ma charakter iteracyjny i w uproszczeniu
obejmuje dwa gléwne kroki: (1) wstepne wypelnienie brakéw danych wartosciami
prostymi (np. $rednig lub dominantg) oraz (2) zastgpienie tych wartosci prognozami
z modeli laséw losowych (regresyjnych lub klasyfikacyjnych), budowanych osob-
no dla kazdej zmiennej z brakami. W niniejszych analizach imputacji dokonywano
osobno dla kazdego kraju. Imputacja na zbiorze polaczonym, ze wzgledu na duze
réznice miedzy krajami w poziomie analizowanych zmiennych, nie bytaby wtasciwa,
gdyz prowadzitaby do przeszacowan lub niedoszacowan wartosci brakéw danych.
Zastosowane modele wielopoziomowe traktuja dane jako klastrowane: lata (pomiar
w czasie) s3 zagniezdzone w krajach. Jest to typ struktury, w ktérym klasyczne za-
lozenie niezaleznosci obserwacji nie jest spelnione — przyjmuje si¢, ze obserwacje
z tego samego kraju sg do siebie bardziej podobne niz obserwacje z réznych krajow.
Modele wielopoziomowe wprost modeluja te zalezno$¢ poprzez wprowadzenie efek-
tow losowych na poziomie krajow.

Przyjmuje sig, ze zalezno$¢ miedzy zmiennymi na kazdym poziomie analizy ma
postac liniowa oraz ze skladniki losowe — zaréwno bledy poziomu pierwszego, jak
i intercepty oraz nachylenia na poziomie krajow (tzw. random intercepts i random
slopes) — maja rozklady zblizone do normalnego. Oznacza to, ze réznice miedzy kraja-
mi, zaréwno w poziomie zachowan turystycznych, jak i w tempie ich zmian w czasie,
sa3 modelowane jako odchylenia od wspoélnej $redniej, przyjmujace rozklad zblizony
do normalnego. Zalozenie liniowosci oznacza, ze wplyw czasu na zachowania tury-
styczne ma w modelu ksztalt liniowy zaréwno globalnie (w efekcie statym), jak i na
poziomie poszczegolnych krajow (w efektach losowych).

Dzigki uwzglednieniu klastrow (krajow) oraz pomiaréw w latach, ktére sa

w nich zagniezdzone, analiza pozwala na oszacowanie zaréwno efektow statych (ang.
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fixed effects), jak i efektow losowych (ang. random effects). Efekty stale sg szacowa-
ne z wykorzystaniem informacji ze wszystkich krajow i opisuja przecigtny wplyw
czasu na zmiane¢ zachowan turystycznych w calej probie krajow. Efekty losowe od-
zwierciedlajg z kolei zréznicowanie krajow pod wzgledem poziomu zachowan tury-
stycznych oraz tempa ich zmian w czasie. Podsumowujac, model wielopoziomowy
umozliwia jednoczesng ocene znaczenia ogdlnego efektu uptywu czasu dla zacho-
wan turystycznych oraz naturalnych réznic miedzy krajami w poziomie i dynamice
badanych zjawisk.

Do wizualizacji wynikéw analiz wielopoziomowych wykorzystano pakiet ggplot2
(Wickham, 2016).

Uczestnictwo w zagranicznych wyjazdach turystycznych w celach prywatnych

z co najmniej jednym noclegiem w latach 2020-2024

W analizie badano odsetek 0séb uczestniczacych w zagranicznych wyjazdach tu-
rystycznych ogétem w celach prywatnych, obejmujacych co najmniej jeden nocleg.
Efekt czasu (lata) byl istotny statystycznie, b = 2,46, SE = 0,26, 95% CI [1,94; 2,99],
p < 0,001. Oznacza to, ze w kolejnych latach odsetek 0so6b wyjezdzajacych za granice
w celach prywatnych z co najmniej jednym noclegiem zwigkszat si¢ $rednio o okoto
2,5 punktu procentowego rocznie.

Poczatkowy poziom analizowanej zmiennej (intercept) byl zréznicowany miedzy
krajami (100 = 7,46), przy czym zmienno$¢ miedzy obserwacjami w obrebie krajow
byta wyraznie wieksza (6> = 18,83). Wsp6tczynnik ICC = 0,89 wskazuje, ze 89% catko-
witej wariancji w odsetku 0sob uczestniczacych w zagranicznych wyjazdach prywat-
nych mozna przypisa¢ trwalym réznicom miedzy krajami, a nie zmianom w czasie.

Nachylenie efektu czasu nie réznilo si¢ miedzy krajami (111 = 0,00), co oznacza,
ze tempo wzrostu odsetka oso6b wyjezdzajacych za granice bylo w przyblizeniu jedna-
kowe we wszystkich analizowanych panstwach. Korelacja pomig¢dzy poziomem po-
czatkowym a nachyleniem trendu byla umiarkowanie dodatnia (p = 0,64), co oznacza,
ze kraje o wyzszym poczatkowym odsetku uczestnictwa w wyjazdach zagranicznych
charakteryzowaly si¢ takze nieco szybszym wzrostem tego odsetka w czasie.

Efekty stale wyjasnialy jedynie niewielka cz¢§¢ zmiennosci analizowanej zmiennej
(R*=0,065), natomiast po uwzglednieniu efektow losowych model wyjasniat juz zde-
cydowang wigkszos$¢ wariancji (R* = 0,900). Wskazuje to, ze wigkszo$¢ zrdéznicowania
odsetka 0s6b wyjezdzajacych za granice wynika z utrwalonych réznic miedzy krajami,

a nie z ogdlnego trendu czasowego.
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Na tle pozostatych panstw Polska plasowata si¢ wyraznie ponizej sredniej dla ana-
lizowanej grupy krajow (ilustruje to przerywana czerwona linia na wykresie), co ozna-
cza relatywnie niski udzial osob uczestniczacych w zagranicznych wyjazdach prywat-
nych z co najmniej jednym noclegiem.

Wyniki estymacji modeli wielopoziomowych jednoznacznie potwierdzajg istnie-
nie silnego, dodatniego trendu wzrostowego w zakresie uczestnictwa mieszkancow
krajéw Unii Europejskiej w zagranicznych wyjazdach turystycznych w celach prywat-
nych po okresie pandemicznym, przy srednim rocznym wzroscie na poziomie ok. 2,5
punktu procentowego. Jednoczesnie analiza ujawnila, ze niemal cato$¢ zréznicowa-
nia poziomu tego uczestnictwa ma charakter strukturalny i jest trwale zakotwiczona
w specyfice poszczegolnych krajow, czego wyrazem jest bardzo wysoka wartos¢ wspot-
czynnika ICC. Brak znacznego zréznicowania nachylenia trendu miedzy krajami
wskazuje natomiast na relatywna spdjnos¢ tempa odbudowy sektora turystycznego
w skali UE, co moze $wiadczy¢ o dziataniu wspdlnych impulséw makroekonomicz-
nych i instytucjonalnych. Jednoczesnie dodatnia korelacja pomiedzy poziomem po-
czatkowym a tempem wzrostu sugeruje utrwalanie si¢ przewag krajéw o tradycyjnie
wysokim udziale wyjazdéw zagranicznych, a tym samym ryzyko poglebiania si¢ nie-
réwnosci w zakresie uczestnictwa w turystyce miedzynarodowe;.

Wyniki szczegétowych oszacowan przedstawiono w tabeli 3.1.

Tabela 3.1. Wyniki oszacowan wptywu czasu na zmienng odsetek oséb uczestniczacych
w zagranicznych wyjazdach turystycznych w celach prywatnych z co najmniej jednym noclegiem

Odsetek 0s6b uczestniczacych w zagranicznych
wyjazdach turystycznych w celach prywatnych
z co najmniej jednym noclegiem

Predyktory Oszacowanie SE Przedziaty ufnosci p
(Intercept) -4970,24 534,02 | -6028,87 —-3911,61 | <0,001
Lata 2,46 0,26 1,94-2,99 <0,001
Efekty losowe

o2 18,83

100 Kraj 7,46

T11 Kraj. Lata 0,00

P01 Kraj 0,64

ICC 0.89

N Kraj 27

Liczba obserwacji 135

Efekt staty R2 / Efekt staty + losowy R2 0,065 /0,900
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Wyjasnienie: Intercept = przecietny poziom zmiennej zaleznej w badanej probie, Intercept odnosi si¢ do hipotetycz-
nego punktu zerowego osi czasu i nie posiada bezposredniej interpretacji ekonomicznej; Lata = przecigtny wplyw
uplywu czasu na zmienng zalezna w badanej prdbie; Efekty losowe = informacje o zréznicowaniu wynikajacym
z naturalnych réznic miedzy krajami; 02 = wariancja resztowa na poziomie jednostek (wewngtrzkrajowa);
100 = zréznicowanie miedzy krajami pod wzgledem nasilenia zmiennej zaleznej; t11 = zréznicowanie miedzy kra-
jami pod wzgledem wplywu czasu na zmienng zalezng; p0l = korelacja pomiedzy 100 a t11 (przyjmuje wartosci
od -1 do 1); ICC = interclass correlation coefficient: wskazuje, ile calkowitego zréznicowania wynikéw pochodzi
z roznic miedzy krajami (przyjmuje wartosci od 0 do 1), warto$¢ ICC znacznie powyzej 0,50 potwierdza zasadnos¢ za-
stosowania modelu wielopoziomowego; Efekt staly R2 = wskazuje, jaka cze$¢ zmiennosci wynikéw zmiennej zaleznej
jest wyjasniana przez czas we wszystkich krajach (przyjmuje wartosci od 0 do 1); efekt staly + losowy R2 = wskazuje
jaka cze$¢ zmiennosci wynikéw zmiennej zaleznej jest wyjasniana przez czas we wszystkich krajach wraz z efektami
losowymi bioragcymi pod uwage réznice miedzy krajami (przyjmuje wartosci od 0 do 1).

Wyjasnienie: Przerywana czerwona linia wyraza oszacowanie dla Polski. Przerywana czarna linia wyraza efekt staly dla
wszystkich krajow. Kolorowe linie wskazujg oszacowania losowe dla poszczegdlnych krajow.

Rysunek 3.5. Ocena wplywu czasu na zmienng odsetek oséb uczestniczacych w zagranicznych
wyjazdach turystycznych w celach prywatnych z co najmniej jednym noclegiem (2020-2024)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat — Persons participating in tourism for personal purposes

by duration of the stay and destination [tour_dem_totot__custom_19048125]
Uczestnictwo w zagranicznych wyjazdach turystycznych ogolem w celach

prywatnych z co najmniej czterema noclegami

W analizie badano odsetek 0s6b uczestniczacych w zagranicznych wyjazdach tu-
rystycznych ogélem w celach prywatnych, obejmujacych co najmniej cztery noclegi.
Efekt czasu (lata) byt istotny statystycznie, b = 3,40, SE = 0,31, 95% CI [2,79; 4,02],
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p < 0,001. Oznacza to, ze w kolejnych latach odsetek osob wyjezdzajacych za gra-
nice w celach prywatnych na co najmniej cztery noce zwigkszal sie $rednio o okoto
3,4 punktu procentowego rocznie.

Poczatkowy poziom analizowanej zmiennej (intercept) réznil sie znaczaco miedzy
krajami (100 = 0,75), natomiast zmienno$¢ miedzy obserwacjami w obrebie krajow
byta wyraznie wieksza (0 = 26,30). Wsp6tczynnik ICC = 0,88 wskazuje, ze 88% catko-
witej wariancji w odsetku 0séb uczestniczacych w zagranicznych wyjazdach prywat-
nych z co najmniej czterema noclegami mozna przypisa¢ trwalym réznicom miedzy
krajami, a nie zmianom w czasie.

Nachylenie efektu czasu nie réznito si¢ miedzy krajami (t11 = 0,00), co ozna-
cza, ze tempo wzrostu odsetka 0sob odbywajacych dluzsze wyjazdy zagraniczne bylo
w przyblizeniu jednakowe we wszystkich analizowanych panstwach. Korelacja po-
miedzy poziomem poczatkowym a nachyleniem trendu byta umiarkowanie dodatnia
(p = 0,62), co wskazuje, ze w krajach o wyzszym poczatkowym udziale oséb odbywa-
jacych dluzsze wyjazdy zagraniczne wzrost tego odsetka w czasie byt nieco szybszy.

Efekty stale wyjasnialy niewielka cze$¢ zmienno$ci analizowanej zmiennej
(R*=0,096), natomiast po uwzglednieniu efektow losowych model wyjasnial juz zde-
cydowang wigkszo$¢ wariancji (R* = 0,892). Oznacza to, ze gtéwnym zrédltem zrézni-
cowania odsetka 0sdb uczestniczacych w zagranicznych wyjazdach prywatnych trwa-
jacych co najmniej cztery noce sg trwate réznice strukturalne miedzy krajami, a nie
jedynie ogélny trend czasowy.

Na tle pozostalych panstw Polska plasowala si¢ ponizej sredniej dla analizowa-
nej grupy krajow (ilustruje to przerywana czerwona linia na wykresie), co oznacza
relatywnie niski udzial 0séb uczestniczacych w dluzszych zagranicznych wyjazdach
turystycznych.

Wyniki modelu wielopoziomowego dla odsetka oséb uczestniczacych w zagra-
nicznych wyjazdach turystycznych w celach prywatnych trwajacych co najmniej czte-
ry noclegi wskazujg na jeszcze silniejsza dynamike odbudowy tego segmentu w skali
Unii Europejskiej niz w przypadku ogétu wyjazddw, ze srednim rocznym wzrostem na
poziomie ok. 3,4 punktu procentowego. Jednoczesnie bardzo wysoka warto$¢ wspot-
czynnika ICC potwierdza, ze zasadnicza czg¢$¢ zréznicowania poziomu uczestnictwa
w dluzszych wyjazdach zagranicznych ma charakter trwatych, strukturalnych réznic
miedzy krajami. Brak znacznego zréznicowania nachylen trendu miedzy panstwa-

mi wskazuje na duzg spojnos$¢ tempa odbudowy tej formy mobilnosci turystycznej
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w skali calej UE, co sugeruje oddziatywanie wspolnych czynnikéw makroekonomicz-

nych i instytucjonalnych. Dodatnia korelacja pomiedzy poziomem poczatkowym

a tempem wzrostu potwierdza jednocze$nie utrwalanie si¢ przewag krajow o tradycyj-

nie wysokim udziale dtuzszych wyjazdéw zagranicznych. Na tym tle relatywnie niska

pozycja Polski wskazuje na utrzymywanie si¢ dystansu w zakresie uczestnictwa w bar-

dziej kapitatochlonnych i czasochtonnych formach turystyki zagranicznej.

Wyniki szczegélowych oszacowan przedstawiono w tabeli 3.2.

Tabela 3.2. Wyniki oszacowan wptywu czasu na zmienng odsetek oséb uczestniczacych
w zagranicznych wyjazdach turystycznych w celach prywatnych z co najmniej czterema

noclegami
Odsetek 0s6b uczestniczacych w zagranicznych
wyjazdach turystycznych w celach prywatnych
Z co najmniej czterema noclegami
Predyktory Oszacowanie SE Przedziaty ufnosci p
(Intercept) -6866,64 631,02 | -8117,55--5615,72 | <0,001
Lata 3,40 0,31 2,79-4,02 <0,001
Efekty losowe
02 26,30
700 Kraj 0,75
T11 Kraj. Lata 0,00
P01 Kraj 0,62
ICC 0,88
N Kraj 27
Liczba obserwacji 135
Efekt staty R2 / Efekt staty + losowy R2 0,096 /0,892

Wyjasnienie: nalezy odwota¢ si¢ do tabeli 3.5.
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Wyjasnienie: Przerywana czerwona linia wyraza oszacowanie dla Polski. Przerywana czarna linia wyraza efekt staly dla
wszystkich krajow. Kolorowe linie wskazujg oszacowania losowe dla poszczegdlnych krajow.

Rysunek 3.6. Ocena wplywu czasu na zmienng odsetek oséb uczestniczacych w zagranicznych
wyjazdach turystycznych w celach prywatnych z co najmniej czterema noclegami (2020-2024)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat - Persons participating in tourism for personal purposes
by duration of the stay and destination [tour_dem_totot __custom_19048125]

Wyniki wskazuja, Ze panstwa znaczaco réznily sie przecigtnym poziomem nateze-
nia ruchu turystycznego, co odzwierciedlajg silne efekty losowe dla wyrazu wolnego.
Jednoczes$nie brak znacznego zréznicowania nachylen wzgledem czasu oznacza, ze
tempo odbudowy bylo w poszczegdlnych krajach bardzo podobne - kraje ,,podnosity
si¢” z kryzysu w zblizonym tempie, cho¢ z wyraznie réznych pozioméw wyjsciowych.
Wskazuje to, ze o skali ruchu turystycznego w znacznie wigkszym stopniu decyduja

trwale uwarunkowania krajowe niz sam proces odbudowy w czasie.
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3.4. Ocena rozwoju sektora turystycznego w Polsce przed i po
pandemii COVID-19

Ruch turystyczny

Rynek turystyczny w Polsce od poczatku XXI wieku cechuje istotny i trwaly rozwdj,
jednak szczegolnie wyrazna dynamika zmian widoczna jest w okresie ostatnich kilku-
nastu lat. Dane Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS), gromadzone w ramach Ban-
ku Danych Lokalnych (BDL), pozwalajg na szczeg6élowy analize zaréwno skali popytu
turystycznego, jak i jego struktury, obejmujac liczbe turystow korzystajacych z bazy
noclegowej, naplyw turystéw zagranicznych oraz ich udzial w ogélnym ruchu tury-
stycznym. Analizowane lata 2009-2024 obejmujg okres stabilnego wzrostu gospodar-
czego, faze wstrzasu wywolanego pandemia COVID-19 oraz dynamiczng odbudowe
sektora po 2021 roku. Na tym przykladzie mozliwe jest uchwycenie zaréwno trendéw
cyklicznych, jak i proceséw transformacyjnych, ktére wptywaja na ksztalt wspotcze-
snego rynku turystycznego.

Rynek turystyczny w Polsce w ostatnich kilkunastu latach rozwija si¢ dynamicz-
nie - cho¢ jego $ciezka wzrostu zostala silnie zaburzona przez pandemi¢ COVID-19
- o czym $wiadczy zaréwno systematyczny wzrost liczby turystéw krajowych i za-
granicznych, jak i rosnaca rola turystycznych obiektéw noclegowych jako podstawo-
wej infrastruktury obstugujacej ruch turystyczny. Z perspektywy statystyki publicznej
kluczowe znaczenie maja dane Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS), w szcze-
golnosci: Bank Danych Lokalnych (dzial ,Turystyka” oraz ,Rynek pracy”), coroczne
opracowania Wykorzystanie turystycznych obiektéw noclegowych, Turystyka w... roku
oraz roczniki statystyczne. To wla$nie one pozwalaja opisa¢ skale ruchu turystycznego,
rozwoj bazy noclegowej oraz znaczenie sektora dla rynku pracy w latach 2009-2024,
z uwzglednieniem zaréwno trendu dlugookresowego, wptywu kryzysu pandemiczne-
go, jak i fazy odbudowy rynku.

W latach 2009-2019 liczba turystéow korzystajacych z obiektéw noclegowych
wzrosta z 19,4 mln do 35,7 mln 0sdb, co oznacza wzrost o ponad 84%. Okres ten
charakteryzowat si¢ wysoka stabilnoscig tempa wzrostu, szczegolnie widoczng w la-
tach 2015-2019, kiedy dynamika rok do roku miescita si¢ konsekwentnie w przedziale
104-106%. W 2016 roku zanotowano wyjatkowo silny skok, siegajacy 111,8%. W li-
teraturze wskazuje sie, ze byl to efekt polaczenia koniunktury gospodarczej, poprawy

infrastruktury transportowej, intensywnej promocji miedzynarodowej oraz duzych
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imprez masowych. Przyrost liczby turystéw w analizowanej dekadzie pokazuje, ze po-
pyt turystyczny w Polsce rozwijal si¢ w sposob systematyczny i zréwnowazony, a rynek

zblizal sie do fazy dojrzalego wzrostu.

Rysunek 3.7. Liczba turystéw korzystajacych z turystycznych obiektéw noclegowych w Polsce
(2009-2024)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS - BDL, dziat,Turystyka”

Wartosci przedstawiono dla Polski ogétem. W 2020 roku widoczne jest zatamanie
ruchu zwigzane z pandemia COVID-19, a lata 2022-2024 pokazujg szybkie tempo od-
budowy.

Podobna tendencja dotyczyta turystéw zagranicznych korzystajacych z noclegéw
w Polsce. Ich liczba wzrosta z 3,86 mln w 2009 roku do 7,47 mln w 2019 roku, czyli
o ponad 93%. Naplyw turystéw zagranicznych cechowala stosunkowo wysoka stabil-
nos$¢ i przewidywalnosé¢, co potwierdzajg wartosci dynamiki oscylujace w wiekszosci
lat w granicach 104-107%. Szczegdlnie istotna jest stabilno$¢ struktury popytu: udziat
turystéw zagranicznych w ogoélnej liczbie korzystajacych z obiektéw noclegowych w la-
tach 2009-2019 utrzymywal si¢ na poziomie 20-22%, za$ w latach 2015-2019 stabilizo-
wal sie na okolo 21%. Stalo$¢ proporcji miedzy segmentem krajowym i zagranicznym
oznacza, ze oba segmenty rozwijaly si¢ réwnolegle i w sposéb zréwnowazony. Z per-
spektywy zarzadzania turystyka oznacza to, Ze Polska nie byla zalezna od wahan w kto-

rymkolwiek segmencie, a struktura popytu byla odporniejsza na czynniki zewnetrzne.
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Rysunek 3.8. Liczba turystéw zagranicznych korzystajacych z turystycznych obiektéw noclegowych
w Polsce (2009-2024)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS - BDL, dziat, Turystyka”

Punktem krytycznym dla rynku turystycznego okazal si¢ rok 2020, kiedy pandemia
COVID-19 doprowadzita do bezprecedensowego zatamania mobilnosci. Liczba tury-
stow korzystajacych z noclegéw spadla o 50%, a ruch zagraniczny zmniejszyt si¢ az
0 70%. Wspoétczynnik dynamiki dla turystow zagranicznych wynidst rekordowo niskie
30,3%, co odzwierciedla zamkniecie granic, ograniczenia sanitarne i spadek zaufania
do podroézy migdzynarodowych. Pandemia przerwata dotychczasowy trend wzrostowy,
powodujac najwieksza dekoniunkture w sektorze turystycznym od czasu rozpoczecia
systematycznych obserwacji statystycznych. Jednoczesnie udzial turystow zagranicz-
nych spadt do 12,7% w 2020 roku oraz do 11,3% w 2021 roku, co odzwierciedla silniej-
szy wplyw restrykeji granicznych i mniejszg odporno$¢ popytu migedzynarodowego.

Proces odbudowy ruchu turystycznego rozpoczal si¢ w 2021 roku, kiedy to liczba
turystow krajowych wzrosta o 24%, a zagranicznych o 11%. Mimo iz odbicie to mialo
umiarkowany charakter, w 2022 roku odnotowano juz bardzo dynamiczng poprawe
sytuacji: liczba turystéw ogotem wzrosta o 54%, natomiast liczba turystéw zagranicz-
nych o blisko 133%. Wyniki te $wiadcza o silnym efekcie odlozonego popytu oraz
stopniowym przywracaniu zaufania do podrézy miedzynarodowych. W 2023 roku

liczba turystéw ogétem przekroczyla poziom z 2019 roku, a w 2024 roku osiagneta
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38,8 mln - najwyzsza warto$¢ w calym analizowanym okresie. Wzrost liczby tury-
stow zagranicznych do 7,88 mln w 2024 roku oznacza petng odbudowe tego segmentu
i powrdt do dlugookresowego trendu wzrostowego.

Co istotne, udzial turystéw zagranicznych w ogdlnej liczbie korzystajacych z noc-
legow powrdcil w latach 2023-2024 do poziomu sprzed pandemii i wyniost kolejno
19,5% i 20,3%. Potwierdza to, Zze pandemia — mimo glebokiego, chwilowego wstrzasu
- nie zmienila strukturalnie proporcji miedzy popytem krajowym a zagranicznym. Po
okresie transformacji i dostosowan sektor powrécit do réwnowagi strukturalnej, ktora

charakteryzowata rynek w poprzedniej dekadzie.

Rysunek 3.9. Udziat turystéw zagranicznych korzystajacych z turystycznych obiektéw noclegowych
w Polsce og6tem (2009-2024)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS - BDL, dziat, Turystyka”

Dane krajowe wpisuja si¢ rowniez w szerszy kontekst miedzynarodowej konku-
rencyjnosci turystycznej Polski. Wedtug Travel & Tourism Development Index Swia-
towego Forum Ekonomicznego Polska lokuje si¢ wérdd najlepiej ocenianych panstw
regionu pod wzgledem warunkéw instytucjonalnych, infrastrukturalnych i $rodo-
wiskowych sprzyjajacych rozwojowi turystyki. Stabilny wzrost ruchu turystycznego
i szybka odbudowa po pandemii potwierdzaja te oceny, swiadczace o odpornosci sek-
tora oraz jego rosnacej atrakcyjnosci dla turystéw krajowych i zagranicznych.

Rynek turystyczny w Polsce po 2020 roku wkroczyt w nowa faze rozwojows,
w ktorej — oprocz odbudowy skali ruchu - coraz wigksze znaczenie majg czynniki

jako$ciowe: zmiany w preferencjach turystéw, rosnaca rola cyfryzacji ustug, ewolucja
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modelu organizacji podrézy oraz wzrost znaczenia do$wiadczenia i indywidualiza-
cji pobytéw. Dane GUS pozwalaja uchwyci¢ makrostrukturalne wymiary tych prze-
ksztalcen, ktore stanowia fundament dalszych analiz przedstawionych w kolejnych

czedciach monografii.
Baza noclegowa

Baza noclegowa stanowi fundamentalny element infrastruktury turystycznej, de-
terminujac zdolnos¢ obstugi ruchu turystycznego, dywersyfikacje oferty oraz poten-
cjal konkurencyjny polskiego rynku turystycznego. W latach 2009-2024 odnotowano
wyrazny i dlugookresowy trend wzrostowy w liczbie turystycznych obiektéw nocle-
gowych. W 2009 roku w Polsce funkcjonowaly 6 992 obiekty, natomiast w 2024 roku
juz 10 354, co oznacza przyrost o blisko 50%. Wskazuje to na intensyfikacje inwestycji,
wzrost przedsigbiorczo$ci w sektorze oraz systematyczne poszerzanie podazy.

Wzrost ten nie byt jednak liniowy. W latach 2009-2014 liczba obiektow rosta umiar-
kowanie, w tempie 1-4% rocznie, co odpowiadalo fazie stabilizacji i stopniowego doj-
rzewania rynku. Rok 2012 byt punktem przelomowym - wzrost o blisko 35% wynikat
zar6wno z ekspansji kwater prywatnych i gospodarstw agroturystycznych, jak i ze zmian
klasyfikacyjnych GUS, ktore zwigkszyty liczbe jednostek raportujacych. Lata 2015-2019
charakteryzowaly si¢ stabilnym i zréwnowazonym rozwojem (1-5% rocznie), co moze
$wiadczy¢ o wejsciu sektora w faze jakosciowej dywersyfikacji i profesjonalizacji.

Pandemia COVID-19 wywotlala gwaltowne zakl6cenie podazy. Liczba obiektow
spadta z 11,25 tys. w 2019 roku do 10,29 tys. w 2020 roku, a w 2021 roku do 9,94 tys.,
co przelozylo si¢ na zamkniecia obiektow sezonowych, ograniczenia dzialalnosci oraz
trudno$ci finansowe przedsiebiorstw. Od 2022 roku rozpoczal si¢ proces odbudowy
- w 2024 roku liczba obiektéw ponownie przekroczyta 10 tys., cho¢ odbudowa ta ma
charakter nie tylko ilosciowy, lecz takze strukturalny, zwigzany z trwalymi zmianami
preferencji turystow.

W analizowanym okresie szczegolnie istotng role odgrywaly obiekty caloroczne,
stanowigce podstawe obstugi popytu niezaleznie od sezonu. Ich udzial utrzymywat sie
na stabilnym, wysokim poziomie 68-72%, co potwierdza, ze polska baza noclegowa
jest stosunkowo odporna na sezonowos¢. W 2024 roku obiekty caloroczne stanowi-
ly az 71,8% podazy, osiagajac najwyzsza wartos¢ w dekadzie. Stabilnos$¢ tej kategorii
odzwierciedla zar6wno wzrost profesjonalizacji ustug noclegowych do 2013 roku, jak
i postpandemiczne dostosowanie operatoréw, ktdrzy czesciej decydowali si¢ na calo-

roczne $wiadczenie ustug, aby zwiekszy¢ elastycznosc¢ i odpornos¢ dziatalnosci.
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Tabela 3.3. Baza noclegowa w Polsce w latach 2009-2024: liczba obiektéw oraz struktura

i . Obiekty hotelowe
ollc;;:lz(?gw Obiekty catoroczne ogyélem Dynamika
Rok nocle- % obiektow % obiektow oblektow’noclego-
wych ogétem (rok
9°V’VYCh Liczba | noclegowych | Liczba | noclegowych poprzedni = 100)
ogotem ogotem ogotem

2009 6992 4989 71,4 2836 40,6 X

2010 7 206 5323 73,9 3223 44,7 31

2011 7039 5236 74,4 3285 46,7 -2,3

2012 9483 6629 69,9 3414 36,0 34,7

2013 9775 6661 68,1 3485 35,7 31

2014 9885 6770 68,5 3646 36,9 1,1

2015 10024 6845 68,3 3723 371 1,4

2016 10509 7214 68,6 3965 37,7 4,8

2017 10681 7310 68,4 4064 38,0 1,6

2018 11076 7709 69,6 4179 37,7 3,7

2019 11 251 7792 69,3 4229 37,6 1,6

2020 10 291 7219 70,1 3990 38,8 -8,5

2021 9942 7031 70,7 3949 39,7 -34

2022 9766 6 896 70,6 3974 40,7 -1,8

2023 9809 6987 71,2 3982 40,6 04

2024 10354 7435 71,8 4089 39,5 5,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS - BDL, dziat,Turystyka”

W ostatniej dekadzie obserwuje si¢ zaréwno wzrost liczby obiektow noclegowych
ogolem, jak i rosngcy udzial obiektow calorocznych oraz odbudowe segmentu hoteli
po pandemicznym spadku.

W strukturze podazy istotng role petnig obiekty hotelowe, obejmujace hotele, mo-
tele, pensjonaty oraz inne obiekty o standardzie hotelowym. W latach 2009-2019 ich
liczba wzrosta z 2 836 do 4 229, co oznacza przyrost o blisko 50%. Segment ten roz-
wijal sie szybciej niz baza noclegowa ogdtem, jednak jego wzgledny udzial w rynku
zwolnit w wyniku dynamicznego rozwoju sektora pozahotelowego, szczegélnie kwater
prywatnych i pokoi goscinnych. Pandemia ograniczyta liczbe obiektéw hotelowych do
3990 w 2020 roku i 3 949 w 2021 roku, ale sektor ten okazat si¢ stosunkowo odporny -
wigkszo$¢ obiektow wznowila dzialalnos¢, a w 2024 roku liczba obiektéw hotelowych
(4 089) niemal powrdcita do poziomu sprzed pandemii.

Najbardziej dynamiczne zmiany dotyczyly jednak bazy alternatywnej: kwater pry-

watnych, pokoi goscinnych, domkéw turystycznych i innych niestandardowych form
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zakwaterowania. Segment ten rozwijal si¢ w tempie przewyzszajacym wzrost liczby
obiektow hotelowych, odpowiadajac na zapotrzebowanie na kameralne i bardziej ela-
styczne formy wypoczynku. Pandemia dodatkowo wzmocnila ten trend — mniejsze
obiekty, oferujace wigkszg prywatnos¢, zyskaly na popularnosci, a cz¢$¢ z nich utrzy-
mala si¢ na rynku takze po zniesieniu restrykcji.

Istotnym uzupelnieniem analizy jest dynamika rozwoju miejsc noclegowych ca-
forocznych. W 2009 roku w Polsce funkcjonowalo 393,9 tys. takich miejsc, z czego
163,8 tys. (41,6%) znajdowalo si¢ w obiektach hotelowych. Do 2019 roku liczba miejsc
calorocznych wzrosta do 578,7 tys., a w obiektach hotelowych do 282,7 tys. Udzial
segmentu hotelowego w podazy catorocznej oscylowal w tym czasie wokoét 43-49%,
co wskazuje na umiarkowane, ale konsekwentne umacnianie sie roli obiektéw hotelo-

wych w strukturze rynku.

Tabela 3.4. Baza noclegowa w Polsce w latach 2009-2024: miejsca noclegowe catoroczne

- . % zmiana % zmiana
Miejsca % zmiana . - . .
- . . . . liczby miejsc liczby miejsc
Miejsca | nocle- Udziat liczby miejsc
e noclegowych | noclegowych
nocle- gowe [ miejsc noc- | noclegowych
catorocznych | catorocznych
Rok gowe cato- legowych | catorocznych;
. . w hotelach; w hotelach;
catorocz- | roczne | w hotelach lipiec (rok .. ..
. . . . lipiec (rok lipiec (rok
ne lipiec | lipiec- | wogétem | poprzedni= . .
hotele 100) poprzedni = poprzedni =
100) 100)
2009 | 393920 | 163832 41,6% X
2010 | 408924 | 173926 42,5% 38 6,2 3,1
2011 | 413929 | 184580 44,6% 1,2 6,1 -2,3
2012 | 456307 | 196 655 43,1% 10,2 6,5 34,7
2013 | 464652 | 207987 44,8% 1,8 58 3,1
2014 | 478979 | 225595 47,1% 3,1 8,5 1,1
2015 | 490023 | 233615 47,7% 23 3,6 14
2016 | 521938 | 251502 48,2% 6,5 7,7 4,8
2017 | 532598 | 258678 48,6% 2,0 29 1,6
2018 561525 | 271270 48,3% 54 49 3,7
2019 | 578684 | 282734 48,9% 3,1 4,2 1,6
2020 | 550104 | 274515 49,9% -4,9 -2,9 -8,5
2021 | 560061 | 294705 52,6% 1,8 74 -34
2022 | 559153 | 301000 53,8% -0,2 2,1 -1,8
2023 | 579533 | 312916 54,0% 3,6 4,0 04
2024 | 616815 | 318686 51,7% 6,4 1,8 56

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS - BDL, dziat, Turystyka”
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Dynamika roczna pokazuje jednak, ze baza pozahotelowa rozwijala sie nieco
szybciej niz segment hotelowy — np. w 2012 roku liczba miejsc calorocznych ogétem
wzrosta o 10,2%, podczas gdy w hotelach o 6,5%. Podobnie w 2018 roku wzrost 0gé-
tem wynidst 5,4%, przy 4,9% w hotelach. Wyjatkiem byl rok 2014, kiedy liczba miejsc
catorocznych w hotelach zwigkszyla sie az o 8,5% wobec 3,1% dla catego systemu, co
wskazuje na faze intensywnych inwestycji hotelowych.

Pandemia ponownie znaczaco zaburzyla te procesy - w 2020 roku liczba miejsc
catorocznych ogoétem spadta do 550,1 tys. (0 4,9%), a w hotelach do 274,5 tys. (0 2,9%).
Jednocze$nie udzial miejsc hotelowych wzrést do 49,9%, co potwierdza ich relatywna
odpornos¢ na zawirowania rynkowe.

W latach 2021-2024 obserwowano wyrazna odbudowe. Tempo wzrostu miejsc
catorocznych w obiektach hotelowych bylo w tym okresie wyzsze niz w calej bazie:
w 2021 roku wyniosto 7,4% przy wzroscie ogétem o 1,8%, a w 2023 roku odpowiednio
4,0% wobec 3,6%. W efekcie udzial miejsc hotelowych po raz pierwszy przekroczyt
50% i w latach 2021-2023 utrzymywal si¢ w przedziale 52,6-54%. Dopiero w 2024
roku baza pozahotelowa rozwijala si¢ szybciej (dynamika ogétem 106,4 wobec 101,8
w hotelach), co przetozylo sie na spadek udzialu miejsc hotelowych do 51,7%. Wynik
ten mozna interpretowac jako odpowiedz rynku na rosnacy popyt na bardziej kame-
ralne formy wypoczynku oraz dalszy rozwoj obiektow alternatywnych.

Podsumowujac, baza noclegowa w Polsce w latach 2009-2024 rozwijata si¢ dyna-
micznie, stabilnie i w sposob dostosowany do zmieniajacych sie preferencji turystow.
Wskazuja na to:

- dlugookresowy wzrost liczby obiektow,

- trwaly i wysoki udzial obiektéw catorocznych,

- wzgledna odpornos¢ sektora hotelowego,

- szybki rozwdj alternatywnych form zakwaterowania,

- zroznicowane efekty pandemii i szybka odbudowa podazy,

- rosnaca jakos¢ i dostepnosc¢ ustug noclegowych.

Tendencje te tworzg solidne podstawy dla dalszego rozwoju rynku, sprzyjaja jego
dywersyfikacji oraz pozwalajg na skuteczniejsze odpowiadanie na zmiany popytu kra-
jowego i zagranicznego.

Zatrudnienie w sektorze turystyki i gastronomii

Znaczenie sektora turystycznego dla gospodarki narodowej dobrze ilustruja

dane dotyczace przecigtnego zatrudnienia w sekcji I PKD, obejmujacej dzialalnos¢
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zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi. W latach 2009-2023 sek-
tor ten charakteryzowat si¢ zaréwno wysoka dynamika, jak i wyrazng wrazliwo$cia na
cykliczne oraz nadzwyczajne wstrzasy gospodarcze.

W latach 2009-2019 przecietne zatrudnienie w sekcji I PKD wzrosto z 180,9 tys.
do 208,3 tys. etatéw. Oznacza to wzrost o blisko 15% w ciagu dekady, co odpowiada
utrzymujacym si¢ tendencjom rozwojowym w turystyce oraz gastronomii. Wzrost
liczby pracujacych byl konsekwencja nie tylko rosnacego popytu turystycznego
- w tym dynamicznie zwigkszajacej sie liczby turystow krajowych i zagranicznych
- ale takze systematycznego poszerzania bazy noclegowej, profesjonalizacji ustug
oraz rozwoju zaplecza gastronomicznego w najwiekszych osrodkach turystycznych
i miejskich.

W okresie 2009-2014 przecig¢tne zatrudnienie utrzymywalo si¢ na stabilnym po-
ziomie, cho¢ widoczna byla lekka tendencja spadkowa wynikajaca ze spowolnienia
gospodarczego i dzialan optymalizacyjnych przedsigbiorstw. Dopiero po 2015 roku
nastapil wyrazniejszy wzrost liczby etatéw — w latach 2016-2019 zatrudnienie wzrosto
o ponad 27 tys. 0sob, przy czym szczegdlnie dynamiczne wzrosty odnotowano w la-
tach 2016-2018. Wskazuje to na wejscie sektora w faze ekspansji, wzrostu popytu oraz
intensyfikacji inwestycji w infrastrukture noclegowsa i gastronomiczna.

Najsilniejsze zaburzenie przyniést rok 2020. W wyniku pandemii COVID-19 za-
trudnienie spadto do 195,5 tys. etatéw, co oznacza redukcje o ponad 12 tys. miejsc
pracy wzgledem rekordu z 2019 roku (spadek o 6%). Byl to efekt ograniczen dziatal-
nosci, czasowego zamkniecia obiektow noclegowych oraz restauracji, a takze spadku
mobilnosci i popytu. Mimo stopniowego odmrazania gospodarki sektor funkcjonowat
w warunkach niestabilno$ci, co widoczne jest réwniez w danych z 2021 roku - prze-
cietne zatrudnienie wzrosto jedynie do 198,7 tys., co potwierdza ostrozny powrét pra-

codawcéw do poziomu zatrudnienia sprzed pandemii.
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Rysunek 3.10. Przecietne zatrudnienie w sekcji | PKD (zakwaterowanie i gastronomia) w Polsce
(2009-2023)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS - BDL, dziat,Turystyka”

W 2020 roku widoczne jest ograniczenie zatrudnienia w wyniku pandemicznych
restrykcji, jednak lata 2022-2023 pokazuja odbudowe i wzrost liczby pracujacych
w sektorze.

Sytuacja wyraznie poprawita sie dopiero w latach 2022-2023, kiedy liczba pracuja-
cych w sekcji I PKD wzrosta odpowiednio do 215,9 tys. oraz 218,8 tys. etatow. Oznacza
to nie tylko pelng odbudowe zatrudnienia, ale takze osiggniecie najwyzszego poziomu
w calym analizowanym okresie. Trend ten mozna interpretowac jako efekt powrotu
ruchu turystycznego do pozioméw sprzed pandemii, rozszerzania oferty gastrono-
micznej oraz rosnacej roli turystyki krajowej i miejskiej. Jednocze$nie wzrost zatrud-
nienia w latach 2022-2023 wskazuje na podnoszenie standardu ustug oraz zwigkszone
zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikéw, zwlaszcza w segmencie hoteli
i restauracji premium.

Analiza danych GUS pozwala sformulowa¢ nastepujace syntetyczne wnioski.

1. Rynek turystyczny rozwijat si¢ dynamicznie w latach 2009-2019, czemu towa-
rzyszyly wzrost liczby miejsc pracy w zakwaterowaniu i gastronomii oraz poprawa
jakosci ustug.

2. Pandemia COVID-19 spowodowala krétkotrwate, lecz gwaltowne zalamanie
zatrudnienia, wplywajac szczegdlnie na obiekty sezonowe, male przedsigbiorstwa

i sektor gastronomiczny.
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3. W latach 2022-2023 sektor przeszed! pelna odbudowe i osiagnal najwyzsze
warto$ci zatrudnienia od lat, co $wiadczy o jego odpornosci i zdolno$ci adaptacyjne;j.
4. Wzrost zatrudnienia jest konsekwencja rosnacego popytu, zaréwno w turysty-
ce krajowej, jak i zagranicznej, a takze rozszerzania oferty gastronomicznej i hotelowe;.
5. Sektor turystyki i gastronomii pozostaje istotnym pracodawca, generujac sta-
bilne, cho¢ wrazliwe na szoki zewnetrzne miejsca pracy, a jego rola w gospodarce ro-

$nie wraz z rozwojem infrastruktury noclegowej i dywersyfikacja ustug.



4. Zagraniczne wyjazdy turystyczne Polakow
— dane i metody analizy statystycznej

4.1. Dane

W pracy wykorzystano dane z badania spotecznego dotyczacego uczestnictwa miesz-
kanicéw Polski w podrozach (PKZ), prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
(GUS). Badanie realizowane jest kwartalnie na obszarze catego kraju przez pracowni-
kow urzedow statystycznych, ktérzy przeprowadzajg z respondentami wywiady bez-
posrednie lub telefoniczne (Gléwny Urzad Statystyczny, n.d.). Celem tego badania jest
uzyskanie informacji na temat skali udzialu rezydentéw Polski w wyjazdach krajo-
wych i zagranicznych oraz stworzenie ich charakterystyki. W niniejszej pracy prze-
analizowano dane z lat 2019 i 2023. Wybrane lata obejmuja okres bezposrednio przed
pandemia COVID-19 oraz po jej zakonczeniu. Dzigki temu mozliwe jest uchwycenie
wplywu pandemii na zachowania turystyczne mieszkancow Polski.

W ramach badania PKZ respondenci podajg informacje o swoim uczestnictwie
w podrézach. Uwzgledniane sg zaréwno dane spoleczno-demograficzne, jak i szcze-
goly dotyczace wyjazddw krajowych i zagranicznych: ich kierunki, dlugo$¢ trwania,
rodzaje noclegéw oraz poniesione wydatki. Badanie obejmuje takze jednodniowe
wyjazdy zagraniczne oraz czgstotliwos¢ podrozy i przyczyny rezygnacji z wyjazdow.
Odpowiednio dobrana préba gospodarstw domowych pozwala uogdlni¢ uzyskane
wyniki na calg populacje Polski.

W niniejszej pracy wykorzystano dane z badania PKZ charakteryzujace respon-
dentéw oraz ich podrdze zagraniczne obejmujace co najmniej jeden nocleg. Analiza
zostala zawezona wylacznie do wyjazddw zagranicznych, poniewaz stanowig one spe-
cyficzng forme aktywnosci turystycznej, ktora rozni si¢ od podrozy krajowych pod
wieloma wzgledami. Skupienie uwagi na tej kategorii wyjazdéw pozwala lepiej zrozu-
mie¢ znaczenie i dynamike mobilno$ci miedzynarodowej mieszkancow Polski. Opis
oraz oznaczenia wykorzystanych zmiennych przedstawiono w tabeli 4.1. W badaniu
uwzgledniono osoby majace co najmniej 15 lat, ktore uczestniczyly w podrdzach za-
granicznych z przynajmniej jednym noclegiem. Wszystkie analizy uwzgledniajg wagi
respondentéw w celu uogolnienia wynikéw na populacje mieszkancéw Polski. W ba-
daniu PKZ wagi przypisane byly gospodarstwom domowym lub konkretnym wyjaz-
dom. W niniejszej pracy przeliczono je na jednostki osobowe, co pozwolito uzyska¢

reprezentatywne szacunki dla poszczegdlnych osob.
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Tabela 4.1. Opis i oznaczanie danych

Nazwa

Typ zmiennej

Opis

Pte¢

Kategoryczna

Pte¢ respondenta: kobieta / mezczyzna

Wiek

lloSciowa

Wiek respondenta

Pokolenie

Kategoryczna

Kategoria wiekowa odpowiadajaca pokoleniu:
Pokolenie ciche (urodzeni przed 1946)

Baby boomers (urodzeni w latach 1946-1964)
Pokolenie X (urodzeni w latach 1965-1980)
Pokolenie Y (urodzeni w latach 1981-1996)
Pokolenie Z (urodzeni w latach 1997-2012)

Wyksztatcenie

Kategoryczna

Poziom najwyzszego ukoriczonego wyksztatcenia:
wyzsze / $rednie / zawodowe / podstawowe lub brak

Zatrudnienie

Kategoryczna

Status na rynku pracy: pracujacy / bezrobotny /
student lub uczen / pozostali

Kraj

Kategoryczna

Docelowy kraj podrézy

Region

Kategoryczna

Region docelowy podrézy w obrebie kontynentu:

Afryka Pétnocna / Afryka Subsaharyjska / Ameryka
Potudniowa / Ameryka Pétnocna / Ameryka Srodkowa /
Azja Potudniowa / Azja Potudniowo-Wschodnia /

Azja Srodkowa / Azja Wschodnia / Azja Zachodnia /

Europa Potudniowa / Europa Pétnocna / Europa Wschodnia
/ Europa Zachodnia / Karaiby / Oceania

Kontynent

Kategoryczna

Kontynent, do ktérego podrézowat respondent:
Afryka / Azja / Europa / Ameryka Pétnocna / Ameryka
Potudniowa / Oceania

Cel wyjazdu

Kategoryczna

Gléwny cel podrozy:

wypoczynek — wypoczynek, rekreacja i urlop

rodzina i znajomi - odwiedziny u rodziny lub znajomych
zdrowie - wyjazd zwigzany ze zdrowiem

religia — wyjazd religijny, pielgrzymka

edukacja — wyjazd edukacyjny

zakupy - wyjazd w celach zakupowych

inny — wyjazd w innym celu

Miesigc

Kategoryczna

Miesigc zakonczenia wyjazdu

Liczba
noclegéw

llosciowa

Liczba noclegéw podczas wyjazdu

Diugosc

Kategoryczna

Czas trwania wyjazdu: krotki (obejmujacy maksymalnie
3 noclegi) / dtugi (obejmujacy co najmniej 4 noclegi)

Posrednik

Kategoryczna

Czy respondent korzystat z ustug organizatora
wyjazdéw grupowych lub posrednika: tak / nie

Transport

Kategoryczna

Gtéwny srodek transportu: samochdéd / autobus lub
autokar / kolej / samolot / transport wodny / inny
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Nazwa Typ zmiennej Opis

Dvstans Kateqorvezna Pokonany dystans: do 30 km /31 -50km /51 - 100 km /

4 gory 101 - 200 km / 201 — 500 km / powyzej 501 km
Wydatki L. Dzienne wydatki ogétem przypadajace na jednag osobe

) llosciowa L. .

ogétem podczas podrézy (wyrazone w cenach z 2023 roku)
Wydatki na Dzienne wydatki na zakwaterowanie przypadajace
zakwatero- llosciowa na jedna osobe podczas podrézy (wyrazone w cenach
wanie 22023 roku)
Wydatki Dzienne wydatki na wyzywienie przypadajace

llosciowa na jedna osobe podczas podrézy (wyrazone w cenach

na wyzywienie 22023 roku)

Dzienne wydatki na transport przypadajace
llosciowa na jedna osobe podczas podrézy (wyrazone w cenach
z 2023 roku)

Wydatki
na transport

Rok Kategoryczna | Rok, w ktérym odbyta sie podréz: 2019 / 2023

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentow) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Pokolenie, do ktérego nalezy respondent, oraz region i kontynent stanowiace cel
podrozy to cechy, ktore nie s3 bezposrednio raportowane w badaniu PKZ. Zostaly
one wyodrebnione na podstawie wieku respondenta oraz kraju, do ktérego podrézo-
wal. Przyjeto klasyfikacje podzialu na pokolenia stosowang przez Pew Research Cen-
ter (2019), bedace niezaleznym amerykanskim instytutem badawczym zajmujacym
sie analizg trendow spolecznych i demograficznych. W klasyfikacji tej pokolenia wy-
odrebniane sg wedtug lat urodzenia: pokolenie ciche (do 1945 roku), baby boomers
(1946-1964), pokolenie X (1965-1980), pokolenie Y (1981-1996) oraz pokolenie
Z (1997-2012). W literaturze przedmiotu nie istnieje jeden, oficjalnie przyjety po-
dzial na pokolenia, jednak schemat opracowany przez Pew Research Center stanowi
obecnie najczesciej stosowany punkt odniesienia, réwniez w analizach dotyczacych
spoleczenstwa polskiego.

Region i kontynent, bedace celem podroézy respondenta, to zmienne utworzone
na podstawie kraju wskazanego w badaniu PKZ. Wszystkie kraje zostaly pogrupo-
wane na regiony i kontynenty zgodnie z klasyfikacja stosowang przez United Nations
Statistics Division (UNSD, 2025) w ramach systemu M49 (Standard Country or Area
Codes for Statistical Use). Rysunek 4.1 przedstawia przynaleznos¢ krajéow do wybra-
nych regionéw geograficznych. W podziale tym uwzgledniono jedynie kraje bedace

miejscem docelowym podroézy mieszkanicow Polski w 2019 i 2023 roku.
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Rysunek 4.1. Regiony geograficzne utworzone na podstawie klasyfikacji UNSD

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentdw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku oraz klasyfikacji UNSD

W zwigzku z reformg edukacji w Polsce w latach 2017-2019 trwat proces likwi-
dacji gimnazjéw, co spowodowalo zmiane klasyfikacji pozioméw wyksztalcenia.
W badaniu PKZ wyksztalcenie respondentéw byto pierwotnie klasyfikowane w o$miu
kategoriach: wyzsze, policealne, $rednie, zasadnicze zawodowe, gimnazjalne, podsta-
wowe, brak wyksztalcenia oraz nie dotyczy. W niniejszej pracy przyjeto bardziej ogdl-
ny podzial, obejmujacy cztery grupy: wyzsze, srednie (wczedniej $rednie i policealne),
zasadnicze zawodowe (zgodnie z reformg systemu o$wiaty od 1 wrzeénia 2017 zasad-
nicze szkoly zawodowe zostaly zastapione przez szkoly branzowe) oraz podstawowe
lub brak (wczedniej gimnazjalne, podstawowe, brak wyksztalcenia lub nie dotyczy).
Nazewnictwo pozioméw wyksztalcenia stosowane w niniejszej monografii jest zgodne
z terminologia wykorzystywana w formularzu GUS.

Na potrzeby dalszej analizy utworzono réwniez zmienng kategoryczna okreslajaca
czas trwania wyjazdu (zmienna dtugosc¢). Wyjazdy obejmujace maksymalnie trzy noc-
legi sklasyfikowano jako kroétkie, a wyjazdy trwajace co najmniej cztery noclegi jako
dlugie. Ponadto, ze wzgledu na wykorzystanie danych pochodzacych z badan przepro-
wadzonych w réznych latach (2019 i 2023), wszystkie wydatki zostaly przeliczone na
ceny z 2023 roku w celu uwzglednienia zmian poziomu cen (inflacji), co umozliwia ich
bezposrednie poréwnanie. W badaniu PKZ wydatki odnosza si¢ do calego wyjazdu,
natomiast w niniejszej analizie przeliczono je na koszt przypadajacy na osobe za dobe.

W tabeli 4.2 zestawiono podstawowe statystyki zmiennych ilociowych z uwzgled-

nieniem wag respondentéw. W 2019 i 2023 roku w podrdzach zagranicznych uczestni-
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czyly osoby w réznym wieku, zaréwno mlode, jak i starsze. Sredni wiek podrézujacych
wynosit w obu latach okolo 44 lat. Statystyki dla liczby noclegéw pokazuja, ze 75%
podrozy obejmowato maksymalnie 10 noclegéw. W obu latach odnotowano réwniez
znacznie dluzsze wyjazdy, obejmujace ponad 200 noclegéw. Wyjazdy trwajace ponad
trzy tygodnie stanowily w obu latach okolo 7% wszystkich wyjazdéw zagranicznych
z co najmniej jednym noclegiem. Tak diugie pobyty moga by¢ zwigzane z czasowa
zmiang miejsca zamieszkania, pracg lub edukacja i zazwyczaj nie s3 typowymi wyjaz-
dami turystycznymi.

Analiza dziennych wydatkéw na osobe pokazuje duze zréznicowanie kosztow.
W 2019 roku $rednie dzienne wydatki wynosily okoto 550 zl, a w 2023 roku - 480 zl.
Warto podkresli¢, ze wydatki z 2019 roku zostaly przeliczone na ceny z 2023 roku, kté-
re byly $rednio o 38% wyzsze. Oznacza to, Ze cho¢ nominalnie w 2019 roku wydawano
mniej, to realnie koszty byty wigksze. Mozna przypuszcza¢, ze wzrost cen w 2023 roku
ograniczyl mozliwosci finansowe czesci mieszkancédw Polski, co skutkowato mniejszy-
mi wydatkami na podrdze zagraniczne w ujeciu realnym. Wyodrebniajac z wydatkow
ogolem wydatki na zakwaterowanie, wyzywienie oraz transport, mozna zauwazy¢, ze
niektdre osoby nie przeznaczaly zadnych srodkéw na te potrzeby podczas podrdzy.
Zerowe wydatki najczesciej dotycza wyjazdéw zwigzanych z odwiedzinami rodziny

lub znajomych, gdy koszty pokrywaja osoby przyjmujace.

Tabela 4.2. Charakterystyka zmiennych ilosciowych

Rok Zmienna Min Q1 Srednia | Mediana Q3 Max
Wiek 15,00 [ 31,00 43,91 42,00 57,00 94,00
Liczba noclegéw 1,00 5,00 10,00 7,00 10,00 260,00
Wydatki ogdtem 6,51 225,05 | 550,00 386,63 613,34 | 56 263,64

2019 | wydatki
na zakwaterowanie

Wydatki na wyzywienie 0,00 | 46,17 118,00 71,80 116,74 | 10312,35

0,00 15,92 146,00 98,93 188,35 | 13011,62

Wydatki na transport 0,00 | 61,14 | 177,00 | 120,03 | 210,71 | 4670,06
Wiek 15,00 | 33,00 43,87 43,00 55,00 97,00
Liczba noclegéw 1,00 4,00 9,00 7,00 10,00 211,00
Wydatki ogétem 3,79 | 225,00 | 480,00 381,11 595,00 [ 20 750,00

2023 | Wydatki
na zakwaterowanie

Wydatki na wyzywienie 0,00 | 50,00 | 108,00 88,89 144,78 | 3 000,00
Wydatki na transport 0,00 | 66,67 166,00 122,20 [ 193,08 | 3024,00

0,00 | 25,00 | 113,00 98,60 166,67 | 5 000,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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W dalszej czesci analizy skupiono si¢ na osobach w wieku co najmniej 15 lat uczest-
niczacych w wyjazdach zagranicznych obejmujacych przynajmniej jeden nocleg.
Ograniczono przy tym wyjazdy do tych, podczas ktérych za granicg spedzono maksy-
malnie 21 nocy, co pozwolilo skoncentrowac si¢ na podrdzach typowo turystycznych
i jednoczesnie wyeliminowaé wyjazdy dltugoterminowe, ktére moglyby znieksztalci¢
rozklady pozostalych zmiennych. Ponadto w analizie uwzgledniono tylko podrdze,
w ktérych odnotowano wydatki na zakwaterowanie, wyzywienie oraz transport. Wy-
kluczono natomiast wyjazdy o zerowych kosztach, ktére w wigkszosci przypadkow
dotyczyly odwiedzin rodziny lub znajomych, kiedy to zwykle nie ponoszono kosztéw
zakwaterowania czy wyzywienia. Przyjete ograniczenia sprawily, ze do dalszej analizy
wykorzystano dane dotyczace 14 745 0s6b z gospodarstw domowych uczestniczacych
w badaniu PKZ w 2019 roku oraz 23 924 oséb z gospodarstw domowych bioracych
udziat w badaniu PKZ w 2023 roku.

4.2. Metody

W celu wszechstronnego zbadania zachowan Polakéw zwigzanych z podrézami za-
granicznymi wykorzystano zréznicowane metody statystyczne i narzedzia analitycz-
ne, obejmujace zaréwno techniki opisowe, jak i modele o charakterze wyjasniajacym.
W badaniu zastosowano statystyki opisowe oraz wizualizacje danych, a takze zaawan-
sowane metody modelowania, w tym drzewa klasyfikacyjne, modele regresji logistycz-
nej oraz modele liniowe. Wszystkie analizy i wizualizacje danych przeprowadzono
w R, z wykorzystaniem pakietéw umozliwiajacych analize danych wazonych, modelo-
wanie statystyczne oraz prezentacje wynikow graficznych. Takie podejscie pozwolilo
na calo$ciowa ocene zrdznicowania badanych zjawisk oraz identyfikacje czynnikow
wplywajacych na zachowania zwigzane z podrézami zagranicznymi Polakéw.

Drzewa klasyfikacyjne

W celu segmentacji turystéw zastosowano model klasyfikacyjny oparty na warun-
kowych drzewach decyzyjnych (ang. conditional inference trees), ktorych konstrukcja
polega na stopniowym dzieleniu zbioru danych na mniejsze grupy w oparciu o wyniki
testow statystycznych. W odréznieniu od klasycznych algorytmoéw, takich jak CART
(Classification and Regression Trees), ktdre wybieraja zmienng podziatu w taki spo-
sob, aby jak najlepiej rozdzieli¢ dane na rézne grupy (korzystajac z miar takich jak in-
deks Giniego czy entropia), model ten oddziela proces wyboru zmiennej od ustalania

punktu podzialu i opiera si¢ na testach istotnosci statystycznej (Hothorn i in., 2006).
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Gléwnym elementem tej metody jest uzycie testow permutacyjnych, ktére pomaga-
ja sprawdzi¢, jak silnie zmienne objasniajace sa powiazane ze zmienna obja$niang. Pro-
cedura ta pozwala na kontrole bledu pierwszego rodzaju oraz eliminuje tendencje¢ do
preferowania zmiennych o wigkszej liczbie kategorii lub szerszym zakresie wartosci, co
czesto stanowi problem w klasycznych drzewach decyzyjnych (Strobl i in., 2009). Pod-
stawy teoretyczne zastosowanych testéw permutacyjnych oparte s na asymptotycznej
teorii statystyk permutacyjnych, opracowanej przez H. Strassera i C. Webera (1999),
aich implementacja zostala szczegdtowo przedstawiona w pracy T. Hothorna i in. (2006).

Wyniki modelu prezentowane sg w formie graficznej struktury drzewa, w ktorej
kazdy podzial opiera sie na tescie statystycznym, a konicowe liscie reprezentujg wzgled-
nie jednorodne grupy obserwacji pod wzgledem warto$ci zmiennej objasnianej. Dzie-
ki temu metoda umozliwia tworzenie modeli klasyfikacyjnych, ktére s mniej podatne
na bledy i tatwiejsze do interpretacji, co jest szczegdlnie istotne w badaniach spolecz-
nych i marketingowych, w ktorych liczy sie zardwno wiarygodnos¢ statystyczna, jak
i czytelno$¢ interpretacji (Hothorn i in., 2006).

W niniejszej pracy celem budowy drzew klasyfikacyjnych jest identyfikacja wyraz-
nych segmentdw turystow podrdzujacych za granice. Poniewaz modele nie sg tworzo-
ne w celu predykeji poszczegdlnych obserwacji, klasyczne miary jakosci klasyfikaciji,
takie jak doktadno$¢, czulo$¢ czy specyficznos¢, maja ograniczone znaczenie. Zamiast
tego ocena modeli opiera sie na czystosci liSci oraz proporcjach obserwacji przypadaja-
cych na poszczegdlne segmenty, co pozwala opisa¢ typowe wzorce zachowan po-
dréznych w populacji oraz oceni¢ homogenicznos¢ utworzonych grup. Dla zachowania
przejrzystosci i interpretowalnosci drzew maksymalng gleboko$¢ ustalono na 4. Stwo-
rzenie bardziej zlozonych modeli drzewa prowadzilyby do nadmiernego rozdrobnienia
segmentow i utrudnialo interpretacje typowych wzorcéw zachowan turystow.

Modele regresji liniowej

W celu oceny réznic w zakresie zmiennych ilosciowych miedzy grupami zastoso-
wano modele regresji liniowej z wagami. Uwzglednienie wag proby pozwala na stwo-
rzenie poprawnej reprezentacji struktury badanej populacji. W przypadku modelu
z jedng zmienna kategoryczna jako zmienng objasniajaca model pelni funkcje analizy
wariancji (ANOVA) i umozliwia ocen¢ istotnosci statystycznej réznic $rednich po-
miedzy grupami przy uzyciu testu E W przypadku wykrycia istotnych efektow czyn-
nikowych przeprowadzono testy post hoc z korekta Sidaka, ktére pozwalaja na precy-

zyjng identyfikacje grup rdéznigcych si¢ istotnie pod wzgledem analizowanych cech.
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Podejscie to umozliwia kompleksowq analize zaleznosci miedzy cechami, z uwzgled-
nieniem struktury préby i zréznicowania wag obserwacji.

Zbudowane modele liniowe zostaly oszacowane z uwzglednieniem wag przypisa-
nych poszczegélnym obserwacjom oraz odpornych estymatoréw wariancji, co umozli-
wia uzyskanie wiarygodnych wynikéw nawet w przypadku potencjalnej niejednorod-
nosci wariancji pomiedzy grupami. Ze wzgledu na duzg liczebnos$¢ proby niewielkie
odstepstwa od klasycznych zalozen modeli liniowych (takich jak normalnos¢ rozkta-
du reszt) nie majg istotnego wptywu na poprawnos¢ wnioskowania, co potwierdzaja
liczne prace wskazujace na asymptotyczng odporno$¢ testow parametrycznych przy
duzych probach (Lumley i in., 2002; Blanca i in., 2017). W zwiagzku z tym przyjeto, ze
zastosowane modele spelniajg zalozenia w stopniu wystarczajacym i zapewniajg po-
prawng interpretacje uzyskanych wynikow.

Modele regresji logistycznej

W celu oceny wptywu czynnikéw charakteryzujacych podroz oraz cech spoteczno-
-demograficznych respondentéw na wybrane zmienne zalezne o charakterze binarnym
zastosowano modele regresji logistycznej. Analizowano w szczegdlnosci dwa aspekty
zachowan podréznych: dlugos¢ wyjazdu (krétki / diugi) oraz kierunek podrézy (Euro-
pa / poza Europa). Regresja logistyczna umozliwia modelowanie prawdopodobienstwa
zajécia okreslonego zdarzenia przy zalozeniu liniowej relacji pomiedzy zmiennymi obja-
$niajacymi a logarytmem ilorazu szans. Wspélczynniki modelu interpretowane sg jako
zmiany w logarytmie ilorazu szans wystapienia danego zdarzenia przy jednostkowej
zmianie warto$ci zmiennej objasniajacej, przy pozostatych czynnikach niezmienionych.

Podobnie jak w przypadku modeli liniowych, w modelach regresji logistycznej
uwzgledniono wagi préby, co pozwala na uzyskanie wynikéw reprezentatywnych dla
badanej populacji. Modele wykorzystano nie w celu predykcji, lecz w celu identyfi-
kacji czynnikéw istotnie wplywajacych na prawdopodobienstwo wystapienia okre-
$lonych zachowan podréznych. Takie podej$cie umozliwia ocene znaczenia poszcze-
golnych zmiennych w ksztaltowaniu wzorcéw zachowan turystycznych, z zachowa-

niem czytelnosci interpretacji wynikéw (Hosmer i Lemeshow, 2000; Menard, 2010).



5. Wyjazdy zagraniczne Polakéw przed
i po pandemii — analiza empiryczna

5.1. Profil spoteczno-demograficzny turysty
W niniejszej czg$ci przedstawiono charakterystyke spoleczno-demograficzng uczest-
nikéw podrézy zagranicznych w badanych latach. Analiza obejmuje takie cechy, jak
wiek, pte¢, wyksztalcenie oraz inne podstawowe zmienne demograficzne, ktére po-
zwalajg lepiej zrozumie¢ strukture populacji podrézujacych Polakow.

Zgodnie z rysunkiem 5.1 w obu analizowanych okresach wsréd oséb podroézuja-
cych za granice nieznaczng wiekszo$¢ stanowity kobiety (okoto 52%). Miedzy rokiem
2019 a 2023 nie odnotowano si¢ istotnych zmian w tym zakresie, cho¢ wida¢ lekki

wzrost udzialu mezczyzn wsréd wyjezdzajacych.

Rysunek 5.1. Struktura ptci uczestnikéw podrézy zagranicznych w latach 20192023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Rysunek 5.2 przedstawia strukture uczestnikéw podrdzy zagranicznych w latach
2019 i 2023. W analizowanym okresie zauwazalnie wzrost odsetek oséb w wieku
35-54 lat podrdzujacych za granice. W 2019 roku stanowily one 41,2% wszystkich wy-
jezdzajacych, natomiast w 2023 roku - juz 48,5%. Jednoczesnie zmniejszyl si¢ udziat
zaréwno osob mlodszych (ponizej 35 lat), jak i starszych (powyzej 55 lat). Zmiana ta
moze odzwierciedla¢ ogolne przesunigcie aktywnosci turystycznej w kierunku osob
w wieku $rednim, ktére w wiekszym stopniu powrécily do podrézy zagranicznych po

okresie ograniczen pandemicznych.
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Rysunek 5.2. Struktura wieku uczestnikdéw podrézy zagranicznych w latach 20192023

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancdw Polski (rezydentow) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Uzupelnieniem analizy struktury wiekowej jest podzial respondentéw na pokolenia,
ktory pozwala lepiej uchwycic¢ roznice miedzypokoleniowe w zachowaniach turystycz-
nych. Rysunek 5.3 przedstawia udzial poszczegdlnych pokolen w grupie oséb podroé-
zujacych za granice w latach 2019 i 2023. W 2019 roku najwigkszy udzial w wyjazdach
zagranicznych mieli przedstawiciele pokolenia Y (33,5%) oraz pokolenia X (30,7%).
Najmniej liczng grupe stanowili przedstawiciele pokolenia cichego (1,9%). W 2023 roku
zauwazalny byt spadek udziatu starszych pokolen (pokolenia cichego i baby boomers)
oraz wzrost udzialu mlodszych. Wyniki te wskazujg na rosnacg role mtodszych pokolen
w miedzynarodowej aktywnosci turystycznej Polakéw. Mniejsza aktywnos¢ turystyczna
0sob starszych, przejawiajaca sie nizszym udzialem tej grupy w wyjazdach zagranicz-

nych, moze by¢ konsekwencja czynnikéw zdrowotnych lub ekonomicznych.

Rysunek 5.3. Uczestnicy podrézy zagranicznych w latach 2019 i 2023 z uwzglednieniem podziatu
na pokolenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkarcdw Polski (rezydentéw) w podrdzach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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Kolejnym aspektem analizy spoleczno-demograficznej jest struktura uczestnikow
podroézy zagranicznych wedlug wyksztalcenia. W niniejszej pracy przyjeto uprosz-
czony podzial na cztery grupy: wyzsze, srednie, zawodowe oraz podstawowe / brak
wyksztalcenia, a wyniki przedstawiono na rysunku 4.4. Analiza wedlug wyksztalce-
nia pokazuje wyrazne zmiany miedzy 2019 a 2023 rokiem. Najwigkszg grupe wsréd
0s6b podroézujacych za granice stanowig osoby z wyksztalceniem wyzszym. Ich udzial
wzrést z 48,6% w 2019 roku do 56,6% w 2023 roku. Na drugim miejscu znajduja sie
osoby z wyksztalceniem $rednim, ktérych odsetek nieco spadt - z 32,8% do 30,4%.
Wyraznie zmniejszyl si¢ udzial oséb z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
-2z 11,1% w 2019 roku do 6,6% w 2023 roku. Na przestrzeni lat utrzymuje si¢ na-
tomiast prawidlowos¢, ze im wyzszy poziom wyksztalcenia, tym wieksze szanse na

uczestnictwo w podrézach zagranicznych.

Rysunek 5.4. Wyksztatcenie uczestnikdw podrézy zagranicznych w latach 201912023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Po analizie struktury wiekowej, pokoleniowej i wyksztalcenia kolejng cecha
uwzgledniang w badaniu jest status zatrudnienia respondentéw, ktéry pozwala
przyjrze¢ sie zwigzkom miedzy aktywnoscig zawodowa a uczestnictwem w podro-
zach zagranicznych. Zgodnie z wynikami przedstawionymi na rysunku 5.5 w 2023

roku wzrost odsetek 0sob zatrudnionych wsrod uczestnikéw podrdzy zagranicznych.
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Jednocze$nie zmniejszy! si¢ udzial uczniéow i studentéw, ktérzy w poréwnaniu z ro-
kiem 2019 rzadziej decydowali si¢ na wyjazdy. Spadek udzialu zauwazalny byt réwniez
wsréd pozostalych grup zawodowych, co wskazuje na przesuniecie aktywnosci tury-

stycznej w kierunku 0séb czynnych zawodowo.

Rysunek 5.5. Status zatrudnienia uczestnikéw podrézy zagranicznych w latach 2019 2023

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancow Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Podsumowujac profil spoleczno-demograficzny oséb podrézujacych za granice,
warto podkresli¢ kilka kluczowych obserwacji. Kobiety stanowig nieznaczng wiek-
szo$¢ (okoto 52%) wsrod podréznych wybierajacych wyjazdy z noclegiem. W struk-
turze wiekowej wida¢ przesunigcia: wzrost odsetek oséb w wieku 35-54 lat, natomiast
zmniejszyt sie udzial zaréwno najmlodszych, jak i najstarszych uczestnikéw wyjazdow.
W przypadku wyksztalcenia zauwazalny jest wzrost udzialu osob z wyzszym wyksztal-
ceniem przy jednoczesnym spadku udziatu grup z nizszym poziomem wyksztalcenia.
Pandemia COVID-19 nie spowodowala rewolucyjnych zmian, ale wyraznie wplyneta
na strukture podrdznych, przesuwajac ja w kierunku oséb w $rednim wieku i z wyz-
szym wyksztalceniem. Mimo tych zmian podstawowe cechy profilu spoteczno-demo-

graficznego pozostaly stosunkowo stabilne.
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5.2. Geografia wyjazdéw zagranicznych

Profil spoteczno-demograficzny podréznych stanowi tylko jeden z wymiaréw aktyw-
nosci turystycznej. Réwnie istotne jest przestrzenne zréznicowanie kierunkéw wyjaz-
dow, ktore odzwierciedla preferencje Polakéw dla poszczegélnych regiondéw $wiata.
Analiza geografii podrézy pozwala uchwyci¢ zaréwno dominujace kierunki wyjaz-
dow, jak i zmiany w strukturze przestrzennej ruchu turystycznego pomiedzy rokiem
2019 a 2023.

Rysunek 5.6 przedstawia kierunki podrdzy zagranicznych mieszkancéw Polski
wlatach 2019 i 2023. Wérdéd podrézy zagranicznych z co najmniej jednym noclegiem
zdecydowanie dominuja wyjazdy do krajow europejskich, ktére w obu okresach stano-
wily ponad 80% wszystkich podrézy. Po pandemii COVID-19 zauwazalny jest jednak
wzrost udzialu bardziej odleglych destynacji, przede wszystkim w Azji i Afryce. Moze

to $wiadczy¢ o rosngcym zainteresowaniu bardziej egzotycznymi kierunkami podrézy.

Rysunek 5.6. Kierunki podrézy zagranicznych mieszkancéw Polski w latach 2019 2023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Kraje europejskie stanowig zdecydowang wigkszos¢ kierunkéow wyjazdéw zagra-
nicznych Polakéw, dlatego warto przyjrzec sie blizej najpopularniejszym destynacjom
w Europie. Rysunek 5.7 i tabela 5.1 przedstawiaja procentowy udzial krajow europej-
skich w podrézach Polakéw w 2019 i 2023 roku.



128 Polacy w podrézy po pandemii. Motywacje, uwarunkowania i wzorce aktywnosci turystycznej

Rysunek 5.7. Udziat procentowy krajéw europejskich w podrézach Polakéw w 2019 i 2023 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Tabela 5.1. Dziesie¢ najpopularniejszych kierunkéw podrézy Polakéw w Europie w 2019 i 2023
roku

Miejsce 2019 2023
Kraj Procent Kraj Procent

1 Niemcy 12,22 Wtochy 13,45
2 Wtochy 11,77 Niemcy 12,16
3 Grecja 10,52 Grecja 11,03
4 Chorwacja 8,95 Hiszpania 9,71
5 Hiszpania 8,70 Czechy 8,44
6 Czechy 8,40 Chorwacja 8,09
7 Wielka Brytania 4,64 Stowacja 4,59
8 Austria 4,07 Wielka Brytania 4,05
9 Stowacja 4,06 Butgaria 3,60
10 Butgaria 3,32 Austria 3,58

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

W analizowanym okresie zaobserwowano pewne zmiany w popularnosci po-
szczegllnych destynacji. Najwiekszy spadek odnotowano w przypadku wyjazdow
na Ukraine (o 1,19 punktu procentowego), do Chorwacji (o 0,87 punktu), Norwegii
(0 0,61 punktu) oraz Wielkiej Brytanii (o 0,59 punktu). Zmniejszenie zainteresowania
kierunkami wschodnimi moze by¢ zwigzane z napieta sytuacja polityczng i konfliktem

w tej czesci Europy.
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Wzrosto natomiast zainteresowanie wyjazdami do Wtoch (o 1,68 punktu procen-
towego), Hiszpanii (o 1 punkt) oraz Francji (o 0,67 punktu). Najchetniej wybieranym
kierunkiem w 2019 roku byly Niemcy, ktore stanowily 12,22% wszystkich wyjazdéw
zagranicznych Polakéw do Europy. Z kolei w 2023 roku najwigkszym zainteresowa-
niem cieszyly si¢ wyjazdy do Wtoch, stanowiace 13,45% wszystkich wyjazdéw euro-
pejskich Polakéw. Moze to $wiadczy¢ o rosnacej atrakcyjnosci tego akurat kraju lub
fakcie, ze Polacy preferuja wakacje nad Morzem Srédziemnym. Grecja utrzymuje sie
w czoléwce obu lat, co wskazuje na stalg popularnos¢ tego kraju.

Podsumowujac, migdzy 2019 a 2023 rokiem zauwazalne s3 pewne przesuniecia
w preferencjach podréznych. Zmniejszyla si¢ popularnos$¢ wyjazdéw do krajéw Euro-
py Wschodniej, podczas gdy wzrosto zainteresowanie krajami zachodniej i potudnio-
wej Europy, zwlaszcza Wlochami, Hiszpanig i Francja. Mimo tych zmian utrzymuje
sie dominujaca rola Niemiec jako jednego z najczesciej wybieranych kierunkéw po-
dro6zy w Europie.

Po Europie, ktdra stanowi cel zdecydowanej wigkszosci wyjazdéw Polakow, ko-
lejnym najczesciej wybieranym kierunkiem podrozy jest Azja. Rysunek 5.8 i tabela
5.2 przedstawiajg procentowy udzial poszczegoélnych krajow azjatyckich w podrézach

Polakéw do tego regionu $wiata w latach 2019 i 2023.

Rysunek 5.8. Udziat procentowy krajéw azjatyckich w podrézach Polakéw w 2019 i 2023 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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Tabela 5.2. Dziesiec najpopularniejszych kierunkéw podrézy Polakéw w Azji w 20191 2023 roku

Miejsce 2019 2023
Kraj Procent Kraj Procent

1 Turcja 45,36 Turcja 54,33
2 Izrael 16,47 Izrael 8,06
3 Cypr 7,22 Cypr 7,56
:
5 Tajlandia 4,47 Gruzja 4,90
6 : mszi;‘;\cé%r;ekle 3,90 Tajlandia 4,75
7 Indie 2,40 Japonia 1,52
8 Japonia 2,29 Sri Lanka 1,48
9 Sri Lanka 1,84 Wietnam 1,46
10 Indonezja 1,39 Indie 1,40

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

W latach 2019-2023 struktura podrézy Polakéw do krajéw azjatyckich ulegla
widocznym zmianom. Najwiekszy spadek popularnoséci zauwazalny jest w przypad-
ku wyjazdéw do Izraela, ktorego udzial zmniejszyl si¢ o 8,41 punktu procentowego.
Ograniczenie ruchu turystycznego mozna wigza¢ ze zmniejszeniem bezpieczenstwa
w regionie, zwlaszcza po ponownym nasileniu si¢ konfliktu izraelsko-palestynskiego,
oraz niepewna sytuacja polityczna. Mniejsze, lecz réwniez wyrazne spadki dotyczyly
Gruzji (o 1,87 punktu), Hongkongu (o 1,01 punktu) oraz Indii (o 1 punkt).

Z kolei najwiekszy wzrost zainteresowania dotyczyl Turcji. Udzial wyjazdéw do
tego kraju wzrést az o 8,97 punktu procentowego i w 2023 roku stanowil ponad 50%
wszystkich podrézy Polakéw do krajow azjatyckich. Wskazuje to na dominujaca po-
zycje Turcji wérod azjatyckich destynacji oraz na jej rosnaca popularno$¢ jako celu
turystyki wypoczynkowej. Moze to wynika¢ z atrakcyjnej oferty turystycznej tego
kraju, korzystnego stosunku jakosci do ceny oraz stosunkowo niewielkiej odleglo$ci
od Polski.

Na znaczeniu zyskaly réwniez Zjednoczone Emiraty Arabskie (wzrost o 2,15
punktu), Malediwy (o 0,80 punktu) oraz Wietnam (o 0,63 punktu). Udzial Tajlandii

pozostal na zblizonym poziomie, stanowigc w obu latach okoto 4,5% wszystkich po-
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w ogolnej strukturze podrézy nieznacznie si¢ zmniejszyt.

Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze w latach 2019-2023 wyraznie
umocnila sie pozycja Turcji jako gléwnego kierunku podrézy Polakéw w Azji, pod-
czas gdy cze$¢ dalszych i mniej stabilnych regionéw stracilta na znaczeniu. Coraz wigk-
sze zainteresowanie — poza Europg i Azjg - budzg réwniez kraje afrykanskie, ktore
w ostatnich latach staja sie atrakcyjnym celem wyjazdéw turystycznych. Rysunek 5.9
i tabela 5.3 przedstawiaja procentowy udzial poszczegoélnych krajow afrykanskich

w podrézach Polakéw do tego regionu w latach 2019 i 2023.

Rysunek 5.9. Udziat procentowy krajéw afrykanskich w podrézach Polakéw w 2019 i 2023 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo

mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Tabela 5.3. Dziesie¢ najpopularniejszych kierunkéw podrézy Polakow w Afryce w 2019 i 2023 roku

Zielonego Przyladka

Zielonego Przyladka

2019 2023
Miejsce - .
Kraj Procent Kraj Procent
1 Egipt 52,46 Egipt 61,18
2 Tunezja 23,22 Tunezja 21,48
3 Maroko 15,30 Maroko 6,36
Republika .
4 Potudniowej Afryki 269 Tanzania 271
. Republika
> Tanzania 1,73 Potudniowej Afryki 246
6 Kenia 1,39 Kenia 1,94
7 Republika 104 Republika 167

131




132 Polacy w podrézy po pandemii. Motywacje, uwarunkowania i wzorce aktywnosci turystycznej

2019 2023
Miejsce - .
Kraj Procent Kraj Procent
Madagaskar 0,70 Mauritius 0,75
Senegal 0,35 Seszele 0,60
10 Mauritius 0,26 Madagaskar 0,36

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancow Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

W latach 2019-2023 wzrosta ogélna popularnos¢ wyjazdéw Polakéw do krajow
afrykanskich, jednak zmniejszyla sie réznorodnos¢ wybieranych destynacji. Najwigkszy
spadek odnotowaly Maroko, ktérego udzial zmniejszyt si¢ o 8,94 punktu procentowego,
oraz Tunezja — w przypadku ktérej spadek wynidst 1,74 punktu. Z kolei najwigkszym
beneficjentem tych zmian okazat si¢ Egipt, ktérego udzial wzrdst az o 8,72 punktu pro-
centowego. W 2023 roku wyjazdy do Egiptu stanowily ponad 60% wszystkich podrézy
Polakéw do Afryki, co $wiadczy o tym, ze kraj ten pozostaje zdecydowanie najchetniej
wybieranym kierunkiem na kontynencie. Tunezja, mimo spadku udziatu, wciaz jest
popularnym celem turystycznym. Pozostate kraje afrykanskie, takie jak Tanzania, RPA,
Kenia czy Mauritius, utrzymuja mniejszy, ale stabilny udzial w podrdzach, co wskazuje
na stopniowe skoncentrowanie wyjazdéw na kilku gléwnych kierunkach.

W latach 2019-2023 wzrosta ogoélna popularno$¢ wyjazdéw Polakéw do Afryki,
jednak nastgpita wyrazna koncentracja ruchu turystycznego wokot kilku gléwnych
kierunkéw. Zdecydowanym liderem pozostaje Egipt, ktéry umocnil swoja pozycje
jako najczesciej wybierany kraj tego kontynentu. Mimo spadku udziatu Maroka i Tu-
nezji Afryka nadal przyciaga turystéw, gléwnie oferta wypoczynkowsa i korzystnymi
warunkami klimatycznymi.

Podréze Polakéw do Ameryki Poinocnej i Poludniowej stanowig stosunkowo nie-
wielka cze$¢ wszystkich wyjazdow zagranicznych (mniej niz 2%). Rysunek 5.10 i tabe-
la 5.4 prezentujg procentowy udziat poszczegolnych krajéw tego regionu w podrdzach
Polakéw w latach 2019 i 2023.
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Rysunek 5.10. Udziat procentowy krajéw Ameryki Pétnocnej i Potudniowej w podrézach Polakéw
w 20192023 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Tabela 5.4. Dziesie¢ najpopularniejszych kierunkéw podrézy Polakéw w Ameryce Pétnocnej
i Potudniowej w 2019 2023 roku

Miejsce 2019 2023
Kraj Procent Kraj Procent
1 Dominikana 32,07 Dominikana 32,45
2 Stany Zjednoczone 27,56 Stany Zjednoczone 31,76
3 Kuba 20,22 Meksyk 12,47
4 Meksyk 7,85 Kuba 9,39
5 Kanada 3,78 Kanada 414
6 Panama 3,60 Kostaryka 2,35
7 Brazylia 1,83 Argentyna 1,48
8 Jamajka 0,82 Wenezuela 1,16
9 Chile 0,61 Brazylia 0,90
10 Argentyna 0,38 Dominika 0,60

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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W latach 2019-2023 mozna zauwazy¢ pewne zmiany w popularnosci poszczegol-
nych krajow Ameryki jako celéw podrézy Polakéw. Najwiekszy spadek dotyczy wyjaz-
dow na Kube - udziat tego kraju zmniejszyl sie¢ o 10,83 punktu procentowego. Znacz-
ny spadek zauwazalny jest takze w przypadku Panamy (o 3,11 punktu procentowego).
W pozostalych krajach spadki sg niewielkie, ponizej jednego punktu procentowego.
Wzrosto natomiast zainteresowanie wyjazdami do Meksyku (o 4,62 punktu procento-
wego) oraz Stanéw Zjednoczonych (o 4,2 punktu procentowego).

Niezmiennie Republika Dominikany pozostaje najpopularniejszym celem po-
drézy na kontynentach amerykanskich, stanowigc ponad 30% wszystkich wyjazdow
Polakéw do Ameryki Pétlnocnej i Potudniowej. Na kolejnych miejscach znajduja si¢
Stany Zjednoczone, Kuba, Meksyk i Kanada. Ogdélnie mozna zauwazy¢, ze wyjazdy
do Ameryki Pélnocnej cieszg sie wigksza popularnoscia niz do Ameryki Potudniowe;.

Kolejnym regionem poddanym analizie jest Oceania. Wyjazdy Polakéw do tego
obszaru stanowia niewielki odsetek wszystkich podrézy zagranicznych, jednak na ich
podstawie mozliwe jest zidentyfikowanie rozkladu preferowanych przez Polakéw naj-
dalszych kierunkéw turystycznych. Rysunek 5.11 i tabela 5.5 przedstawiaja procen-
towy udzial poszczegdlnych krajéw regionu Oceanii w podrdzach Polakéw w latach
20191 2023.

Rysunek 5.11. Udziat procentowy krajéw regionu Oceanii w podrézach Polakéw w 2019 i 2023 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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Tabela 5.5. Popularnosc¢ kierunkéw podrézy Polakéw w region Oceanii w 20191 2023 roku

2019 2023
Miejsce - -
Kraj Procent Kraj Procent
1 Australia 92,43 Australia 92,36
2 Nowa Zelandia 5,72 Nowa Zelandia 3,15
3 Fidzi 1,85 Papua-Nowa Gwinea 2,54
4 Wyspy Salomona 1,95

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Sposréd wyjazdéw Polakéw do Oceanii zdecydowang dominacje utrzymuja po-
dréze do Australii, ktére zaréwno w 2019, jak i w 2023 roku stanowily ponad 92%
wszystkich wyjazdéw do tego regionu. Drugie miejsce zajmuje Nowa Zelandia, ktdrej
udzial zmniejszyl si¢ z 5,72% w 2019 roku do 3,15% w 2023 roku. W 2023 roku po-
jawily sie réwniez wyjazdy do Papui-Nowej Gwinei (2,54%) oraz na Wyspy Salomo-
na (1,95%), co wskazuje na nieznaczne poszerzenie geograficznego zasiegu podrézy
Polakéw w rejonie Oceanii. Ogélnie mozna stwierdzi¢, ze podrdze do tego regionu
pozostaja wcigz bardzo skoncentrowane na Australii, przy jednoczesnym niewielkim
wzroscie zainteresowania innymi, mniej popularnymi kierunkami.

Analiza wyjazdéw Polakéw w podziale na kontynenty pozwala stwierdzi¢, ze kie-
runki podrozy sg silnie zréznicowane, przy czym wyraznie dominuja popularne regio-
ny, takie jak Europa i blizsze geograficznie kraje turystyczne. Rownocze$nie obserwuje
sie stopniowe poszerzanie geograficznego zasiegu wyjazdow, zwlaszcza w przypadku
bardziej odleglych i egzotycznych kierunkéw. Miedzy 2019 a 2023 rokiem zaobser-
wowano pewne zmiany w preferencjach podréznych, ktére moga by¢ konsekwencja
zaréwno zmian w sytuacji ekonomicznej i indywidualnych preferencjach, jak i global-

nych uwarunkowan spoteczno-politycznych.

5.3. Analiza kierunku wyjazdéw w zaleznosci od celu podrézy

Kolejnym obszarem analizy jest zréznicowanie wyjazdéw Polakéw w zaleznosci od
celu podrézy. Uwzglednienie motywacji podrdézy pozwala lepiej zrozumie¢, jakie
czynniki decyduja o wyborze okreslonych kierunkéw oraz jakie typy wyjazdéw do-
minujg w strukturze podroézy zagranicznych. Rysunek 5.12 przedstawia rozktad celow
podroézy Polakéw w 2019 i 2023 roku.
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Rysunek 5.12. Rozktadéw celéw podrézy Polakéw w 2019 i 2023 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkaricow Polski (rezydentow) w podrozach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

W 2023 roku sposrod wszystkich zagranicznych wyjazdéw z noclegiem (od 1 do
21 nocy) zdecydowang wigkszo$¢ stanowily wyjazdy wypoczynkowe, obejmujace
82,8% wszystkich podrézy. Na drugim miejscu znalazty sie wyjazdy w celu odwiedze-
nia rodziny i znajomych, ktére stanowily okolo 13,1% wszystkich wyjazdéw. Pozosta-
te typy podrdzy odgrywaly role marginalng. W 2019 roku proporcje te ksztaltowaty
sie nieco inaczej. Wyjazdy rekreacyjne stanowily wowczas 78,1% wszystkich podrdzy,
natomiast wyjazdy w celu odwiedzenia bliskich - 16,7%. Mozna wigc zauwazy¢, ze
w okresie po pandemii COVID-19 znaczaco spadl odsetek podrdzy zagranicznych,
ktorych celem byly odwiedziny rodziny i znajomych. Spadki odnotowano réwniez
w przypadku wyjazdéw religijnych oraz zdrowotnych.

W kolejnym etapie przeprowadzono analize kierunku wyjazdéw z uwzglednieniem

celu podrdzy oraz z podzialem na kontynenty, koncentrujac si¢ na danych z 2023 roku.
Europa

W przypadku wyjazdéw do krajow europejskich wyjazdy rekreacyjne stanowity
80,47%, natomiast wyjazdy w celu odwiedzenia rodziny i przyjaciét - 15,29%. Pozo-
stale typy podrozy obejmowaly niewielka czes¢ calosci. Rysunek 5.13 przedstawia pro-
centowy udzial poszczegdlnych krajow europejskich w podrézach Polakéw wedtug

celu wyjazdu.
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Rysunek 5.13. Kierunki wyjazdéw do Europy w zaleznosci od celu podrézy w 2023 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkarcéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Analizujac dane dotyczace celow podrozy i najczesciej odwiedzanych krajow, moz-
na wyraznie zauwazy¢ zréznicowanie preferencji w zaleznoéci od motywacji wyjazdu.
W przypadku wyjazdéw edukacyjnych zdecydowanym liderem sa Niemcy, ktére przy-
ciagaja az 44,14% osob podrdzujacych w tym celu. Znaczace udzialy majg réwniez
Czechy (13,01%), Austria (8,01%), Hiszpania (6,89%) oraz Wielka Brytania (4,9%).

Jesli chodzi o podréze w celu odwiedzenia rodziny i znajomych, na pierwszym
miejscu réwniez znajduja si¢ Niemcy (42,63%), co mozna wigzac z duzg liczbg emi-
grantéw z Polski mieszkajacych w tym kraju. Kolejne miejsca zajmuja Wielka Brytania
(16,63%), Czechy (4,47%), Austria (4,01%), Szwecja (3,9%) oraz Irlandia (3,68%). Taki
rozklad geograficzny sugeruje silne wiezi spoteczne i rodzinne z krajami Europy Za-
chodniej i PéInocne;.

W przypadku podrdzy zdrowotnych réwniez dominujg Niemcy, ktore stanowia
cel 33,08% takich wyjazdow. Kolejne miejsca zajmuja Czechy (26,72%), Austria
(15,11%) oraz Stowacja (9,98%). Moze to wynikac z dostgpnosci ustug medycznych
oraz ich przystepnych cen w krajach sasiadujacych z Polska.

Wyjazdy wypoczynkowe koncentrujg si¢ przede wszystkim w krajach Europy Po-
tudniowej. Najwieksza popularnoscia ciesza si¢ Wlochy (15,26%), Grecja (13,55%),
Hiszpania (11,49%) i Chorwacja (9,91%). Réwnie czesto wybierane sa Czechy (9,25%)
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oraz Niemcy (5,58%). Dane te wskazujg, ze klimat i walory turystyczne potudniowej
Europy maja duze znaczenie przy wyborze kierunku wyjazdéw wakacyjnych.

Wsréd podrézy o charakterze zakupowym wyrazng przewage utrzymuja
Niemcy, ktore stanowia cel 60,37% tego typu wyjazdéw. Drugie miejsce zajmuje Sto-
wacja z wynikiem 28,96%, a pozostale kraje majg jedynie marginalne udziaty. To po-
kazuje, jak istotne sg blisko$¢ geograficzna w kontekscie podrézy transgranicznych
na zakupy.

W przypadku wyjazdéw religijnych najbardziej popularnym kierunkiem sg Wto-
chy (33,9%), co jest zrozumiale ze wzgledu na Watykan. Inne czesto wybierane kraje
to Litwa (15,79%), Bosnia i Hercegowina (14,37%), Francja (11,17%) oraz Portugalia
(10,62%). Wszystkie te destynacje znane s3 z waznych miejsc kultu religijnego.

Jako miejsce wyjazdow zaklasyfikowanych jako ,inne” najczesciej wybierane sa
Wiochy (23,81%) oraz Niemcy (16,22%), istotny jest takze udzial Austrii (9,2%), po-
nadto Litwy (8,1%), Francji (6,45%) i Holandii (4,86%). Moze to wskazywa¢ na wyjaz-
dy stuzbowe, formalne, administracyjne lub zwigzane z innymi aktywnosciami zycia
codziennego.

Podsumowujac, Niemcy s3 zdecydowanym liderem w wiekszosci kategorii, co
mozna tlumaczy¢ zaréwno ich centralnym polozeniem, jak i silnymi wigziami spo-
fecznymi oraz gospodarczymi. W przypadku podrézy wypoczynkowych dominuja
natomiast kraje potudniowe, a w kontekscie religijnym najwieksze znaczenie maja
miejsca kultu w Europie Poludniowej i Wschodniej.

Azja

Kolejnym obszarem analizy sa wyjazdy Polakéw do krajow azjatyckich. W 2023
roku w przypadku wyjazdéw turystycznych do Azji wyraznie dominowal cel wypo-
czynkowy, ktdry stanowil az 93,45% wszystkich podrézy do tego regionu. Pozostale
cele wystepowaly znacznie rzadziej: wyjazdy religijne stanowily 3,76%, odwiedziny
rodziny i znajomych 1,7%, wyjazdy w celach innych 0,78%, edukacyjne 0,22%, a zdro-
wotne jedynie 0,08%. Rysunek 4.14 przedstawia procentowy udzial poszczegélnych

krajow azjatyckich w podrézach Polakéow wedlug celu wyjazdu.
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Rysunek 5.14. Kierunki wyjazdéw do Azji w zaleznosci od celu podrézy w 2023 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Analizujac dane dotyczace podrozy do krajow azjatyckich wedlug celu wyjazdu,
mozna dostrzec wyrazne roznice w preferencjach kierunkéw w zaleznosci od moty-
wacji. W przypadku wyjazdéw edukacyjnych najwiecej osob podrozowato do Gruzji,
ktéra odpowiada za nieco ponad 46% takich podrdzy. Znaczace udzialy majg réwniez
Kazachstan (27,09%), Singapur (15,7%) i Japonia (10,4%). Mozna przypuszczaé, ze
Gruzja i Kazachstan przyciagaja ze wzgledu na przystepne warunki studiowania i bli-
sko$¢ kulturows, podczas gdy Singapur i Japonia oferuja wysokiej jakosci i bardziej
prestizowa edukacje.

W przypadku wyjazdéw do rodziny i znajomych najczesciej podroze odbywaly sie
do Zjednoczonych Emiratéw Arabskich (32,2%) i na Cypr (14,1%), co moze $wiadczy¢
o duzej emigracji polskiej w tych krajach. Inne czgsto wskazywane panstwa to: Arme-
nia (12,6%), Turcja (11,25%), Indie (9,55%) i Hongkong (3,91%). Rozklad geograficzny
sugeruje powigzania rodzinne z krajami o duzym odsetku pracownikéw migrujacych.

Podrézujacy w celach zdrowotnych do Azji koncentrujg sie¢ wylacznie na Turcji.
Oznacza to calkowita dominacje tego kraju jako centrum turystyki medycznej w re-

gionie.
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Jesli chodzi o podréze wypoczynkowe, najczgsciej wybieranym celem réwniez jest
Turcja, z bardzo wysokim udzialem réwnym 57,55%. Kolejne miejsca zajmujg Cypr
(7,81%), Zjednoczone Emiraty Arabskie (5,44%), Tajlandia (5,08%), Gruzja (5,02%),
Izrael (4,68%), a takze kraje takie jak Sri Lanka, Japonia, Wietnam czy Malediwy, cho¢
z mniejszymi udzialami. Wskazuje to na silng pozycje Turcji jako dominujacego kie-
runku wypoczynkowego, podczas gdy pozostale kierunki azjatyckie charakteryzuja sie
znacznie nizszymi udzialami.

W kategorii wyjazdéw religijnych zdecydowanym liderem jest Izrael, ktéry od-
powiada za 96,66% takich podrézy. Inne wymieniane kraje, takie jak Palestyna, Gru-
zja, Turcja i Cypr, majg marginalne udzialy. To jednoznacznie wskazuje na znaczenie
miejsc kultu religijnego w Izraelu jako gléwnego celu pielgrzymek.

Podrdze okreslone jako ,,inne” odbywaja sie przede wszystkim do Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich (53%) oraz Turcji (30,1%), mniejszy jest udziat takich krajow jak
Singapur, Wietnam, Gruzja, Cypr i Azerbejdzan.

Podsumowujac, w kontekscie Azji wyraznie dominujg wyjazdy do Turcji (wyjazdy
zdrowotne i wypoczynkowe) i Zjednoczonych Emiratéow Arabskich (wyjazdy w celu
odwiedzenia rodziny i znajomych oraz wyjazdy ,inne”). Gruzja wyréznia sie jako waz-
ny kierunek wyjazdéw o charakterze edukacyjnym, natomiast Izrael pozostaje bez-
konkurencyjny w kontekscie podrézy religijnych. Analiza ta ukazuje Azje jako region
wyjazdowo zréznicowany, w ktérym poszczegélne kraje odgrywaja odmienne role

w strukturze podrdzy miedzynarodowych.
Afryka

W przypadku wyjazdéw Polakéw do Afryki zdecydowanie przewazaja podroze
w celach wypoczynkowych, ktére w 2023 roku stanowily az 99,44% wszystkich wy-
jazdéw do tego regionu. Pozostale typy wyjazdéw (odwiedziny rodziny i znajomych
oraz wyjazdy ,inne”) wystepowaly bardzo rzadko. Rysunek 5.15 przedstawia procen-

towy udzial poszczegélnych krajow afrykanskich w podrézach Polakéw wedlug celu

wyjazdu.
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Rysunek 5.15. Kierunki wyjazdéw do Afryki w zaleznosci od celu podrézy w 2023 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Ameryka Péinocna i Poludniowa

Podréze Polakéw do Ameryki Pélnocnej i Potudniowej w 2023 roku w zdecy-
dowanej wiekszosci przypadkéw mialy charakter wypoczynkowy (88,28% wszyst-
kich wyjazdéw do tego regionu). Pozostale wyjazdy obejmowaty odwiedziny rodziny
i znajomych (6,23%), wyjazdy edukacyjne (2,68%) oraz podroéze zaklasyfikowane jako
»inne’ (2,81%).

Rysunek 5.16 przedstawia procentowy udzial poszczegoélnych krajow Ameryki
PéInocnej i Poludniowej w podrézach Polakow wedtug celu wyjazdu. Wynika z niego,
ze wyjazdy edukacyjne oraz te z kategorii ,,inne” dotyczyly wylacznie Stanéw Zjed-
noczonych. Najczestszy kierunek podrdzy, ktérych celem byly odwiedziny rodziny
i znajomych, stanowily Stany Zjednoczone (50,02%) oraz Kanada (41,95%). Z kolei
najbardziej zréznicowane pod wzgledem kierunku podroézy byty wyjazdy w celach wy-
poczynkowych. W tym przypadku najczesciej wybierane byty Republika Dominikany
(36,76%) oraz Stany Zjednoczone (26,23%). Mieszkancy Polski dos¢ czesto odwiedzali
réwniez Meksyk (14,13%) i Kube (10,64%).
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Rysunek 5.16. Kierunki wyjazdéw do obu Ameryk w zaleznosci od celu podrézy w 2023 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Oceania

W 2023 roku wyjazdy Polakéw do regionu Oceanii mialy charakter przede wszyst-
kim wypoczynkowy (53,23% wszystkich podrézy). Wyjazdy w celu odwiedzenia ro-
dziny i znajomych obejmowaty 44,22% przypadkow, natomiast wyjazdy religijne sta-
nowily pozostala czgs¢. Rysunek 5.17 przedstawia procentowy udzial poszczegdlnych
krajéw regionu Oceanii w podrézach Polakéw wedlug celu wyjazdu. Osoby odwiedza-
jace rodzine i znajomych podrézowaly w 2023 wylacznie do Australii, a osoby wyjez-
dzajace w celach religijnych do Papui-Nowej Gwinei. Z kolei popularnymi kierunkami
wyjazdow rekreacyjnych byly Australia (90,41%), Nowa Zelandia (5,92%) oraz Wyspy
Salomona (3,67%).

Rysunek 5.17. Kierunki wyjazdéw do Oceanii w zaleznosci od celu podrézy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkaricdw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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5.4. Segmentacja turystow ze wzgledu na cel podrézy

Kolejny etap analizy koncentruje si¢ na segmentacji turystow ze wzgledu na cel podro-
zy. W zwigzku z tym zbudowano modele drzewa klasyfikacyjnego, w ktérych zmienna
objasniang byt cel podrdézy. Modele te opracowano oddzielnie dla danych z 2019 i 2023
roku. Do konstrukcji modeli wykorzystano zestaw zmiennych opisujacych zaréwno ce-
chy demograficzne podrdzujacych, jak i charakterystyke podrézy, w ktorej uczestniczy-
li: pte¢ (Pte¢), wiek (Wiek), poziom wyksztalcenia (Wyksztalcenie), status zatrudnienia
(Zatrudnienie), liczbe noclegéw (Liczba Noclegdéw), pokonang odlegto$¢ (Dystans),
srodek transportu (Transport) oraz sposob organizacji wyjazdu (Posrednik).

Analiza modelu klasyfikacyjnego dla danych z 2019 roku wykazala, ze najwaz-
niejszymi zmiennymi réznicujacymi cel podrozy byly: korzystanie z ustug agencji
turystycznych, wyksztalcenie, $rodek transportu, status zatrudnienia oraz pokonana
odlegtos¢ (rysunek 5.18). Oznacza to, ze zréznicowanie celéw podrozy w 2019 roku
byto silnie powigzane ze sposobem organizacji wyjazdu (wykorzystaniem posredni-
kéw, wyborem $rodka transportu, pokonanym dystansem) przy mniejszym znaczeniu

cech demograficznych podréznych.

Posrednik Wyksztatcenie  Zatrudnienie Transport Dystans
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Rysunek 5.18. Waznos¢ zmiennych w modelu drzewa klasyfikacyjnego objasniajacego cel podrézy
w 2019 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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Na podstawie drzewa klasyfikacyjnego przedstawionego na rysunku 5.19 mozna
wskaza¢ kilka typowych wzorcéw zachowan podréznych. Osoby korzystajace z ustug
posrednikéw turystyki, takich jak biura podrdzy czy agencje, z duzym prawdopo-
dobienstwem uczestniczyly w wyjazdach wypoczynkowych. Wyjazdy o charakterze
religijnym byty natomiast najczestsze wsrdd osob korzystajacych z posrednikéw, po-
drézujacych samolotem, autokarem lub innym $rodkiem transportu, ktére, opisujac
swoj status zatrudnienia, deklarowaly kategorie ,,inne”. Z kolei osoby niekorzystajace
z ustug posrednikow turystyki najczesciej podrézowaly w celach wypoczynkowych
lub w celu odwiedzenia rodziny i znajomych. Ten ostatni cel dominowal zwlaszcza
wsrod podroznych z wyksztalceniem wyzszym, przemieszczajacych sie na dystan-
sie 100-200 km pociagiem lub transportem wodnym. Odwiedziny rodziny i znajo-
mych stanowity réwniez cel wyjazdéw oséb z nizszym wyksztalceniem, niezatrudnio-
nych i podrézujacych na odlegtos¢ przekraczajaca 200 km.

W 2019 roku w nieco ponad 78% przypadkéw gléwnym celem podrézy zagranicz-
nych mieszkancédw Polski byt wypoczynek, natomiast wyjazdy w celu odwiedzenia ro-
dziny i znajomych stanowily okoto 17% wszystkich podrdzy. Analiza modelu drzewa
klasyfikacyjnego wskazuje, ze kluczowym czynnikiem réznicujacym cel wyjazdu bylo
korzystanie z ustug posrednikéw turystyki. Osoby korzystajace z ustug biur podrézy
lub agencji turystycznych najczesciej uczestniczyty w wyjazdach wypoczynkowych,
natomiast podrézni odwiedzajacy rodzing i znajomych zazwyczaj samodzielnie orga-

nizowali swoje wyjazdy.
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Model zbudowany na danych z 2023 roku réwniez wskazuje na kluczowe zna-
czenie zmiennych opisujacych sposdb organizacji i charakter podrozy, takich jak: ko-
rzystanie z ustug agencji turystycznych, $rodek transportu oraz pokonana odlegtos¢.
Widocznie zwiekszyl sie jednak wptyw wykorzystania posrednikéw turystycznych.
W odréznieniu od modelu z 2019 roku zmienne demograficzne, w tym status zatrud-

nienia oraz poziom wyksztalcenia, mialy mniejsze znaczenie (rysunek 5.20).
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Posrednik Dystans Wyksztalcenie Transport Zatrudnienie

Rysunek 5.20. Waznos$¢ zmiennych w modelu drzewa klasyfikacyjnego objasniajacego cel podrézy
w 2023 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkaricdw Polski (rezydentéw) w podrdzach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Na podstawie drzewa klasyfikacyjnego przedstawionego na rysunku 5.21 mozna
wskaza¢ kilka typowych wzorcéw zachowan podréznych w 2023 roku. Najwigksze
znaczenie w réznicowaniu celéw podrdzy miato korzystanie z ustug posrednikéw tu-
rystyki, takich jak biura podrézy czy agencje. Osoby korzystajace z tego typu ustug
z duzym prawdopodobienstwem uczestniczyly w wyjazdach wypoczynkowych. Po-
drozni korzystajacy z posrednikow, ktorzy dodatkowo przemieszczali si¢ samocho-
dem, byli uczniami lub studentami oraz posiadali wyksztalcenie srednie badz wyzsze,
wybierali wyjazdy o charakterze edukacyjnym. W tego typu wyjazdach uczestniczyli
réwniez uczniowie i studenci, ktérzy korzystali z ustug posrednikéw turystycznych

oraz poruszali si¢ innym $rodkiem transportu niz samochéd.
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Z kolei osoby niekorzystajace z ustug agencji turystycznych najczesciej odbywaly
podréze wypoczynkowe lub odwiedzaty rodzing i znajomych. Odwiedziny te stanowi-
ly gléwny cel podroézy w przypadku oséb z wyksztalceniem $rednim lub zawodowym,
podrézujacych autobusem lub autokarem, ktérych dystans podrézy wynosit do 50 km
lub miescit si¢ w przedziale 200-500 km. W 2023 roku trudniej byto natomiast wyod-
rebni¢ grupy podréznych, ktérych cel wyjazdu byt inny niz wypoczynek, odwiedziny
bliskich lub edukacja. Nadal jednak kluczowym czynnikiem réznicujacym cel wyjaz-
du byto korzystanie z ustug posrednikéw turystyki.

Utworzone w celu segmentacji turystow ze wzgledu na cel podrozy drzewa klasy-
fikacyjne o maksymalnej glebokosci 4 pozwolity na wyodrebnienie do§¢ wyraznych
i jednoczesnie czytelnych segmentéw turystow. Dominujace grupy w przypadku
wigkszosci lisci byly wyraznie zidentyfikowane (zwykle obejmowaly ponad 60% przy-
padkow), co $wiadczy o dos¢ dobrej spdjnosci segmentéw. Modele drzew pozwolity
wskaza¢ nie tylko gtéwne grupy turystow, ale tez te mniejsze, rzadziej wystepujace.
Dzieki temu lepiej wida¢ réznorodno$¢ zachowan w calej populacji. Przyjecie ograni-
czonej glebokosci drzewa zapewnito rownowage miedzy szczegélowoscia segmentacji

a interpretowalnoscia wynikow.
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5.5. Segmentacja turystow ze wzgledu na dtugos¢ wyjazdu

W kolejnym etapie analizy opracowano modele klasyfikacyjne pozwalajace przewi-
dzie¢ dlugos¢ trwania podrdzy na podstawie cech podrézujacych oraz parametréw
ich wyjazdéw. Klasyfikacja obejmowata podzial podrézy na krotkie (do trzech noc-
legéw wlacznie) oraz dlugie (powyzej trzech noclegéw), a jako zmienne objasniajace
wykorzystano: ple¢ (Pte¢), wiek (Wiek), poziom wyksztalcenia (Wyksztalcenie), status
zatrudnienia (Zatrudnienie), cel podrdzy (Cel), przebyty dystans (Dystans), srodek
transportu (Transport) oraz organizacje wyjazdu przez posrednikéw turystycznych
(Po$rednik). Modele zbudowano oddzielnie dla danych z 2019 i 2023 roku.

Analiza modelu klasyfikacyjnego dla danych z 2019 roku wykazata, ze najwazniej-
szymi zmiennymi réznicujacymi dtugos¢ podrdzy byly: przebyty dystans, wykorzysta-
ny $rodek transportu, korzystanie z ustug posrednikéw turystycznych, cel podrdzy, sta-
tus zatrudnienia oraz wyksztalcenie (rysunek 5.22). Zréznicowanie dlugosci podrdzy
w 2019 roku bylo silnie powigzane przede wszystkim ze sposobem organizacji wyjaz-

du. Cechy demograficzne podréznych miaty stosunkowo niewielkie znaczenie.

Dystans Transport Posrednik Zatrudnienie  Wyksztalcenie

0,07 5

0,06 —

0,05 —

0,04

0,03

0,02 —

0,01

0,00 -

Rysunek 5.22. Wazno$¢ zmiennych w modelu drzewa klasyfikacyjnego objasniajacego dtugos¢
podrézy w 2019 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancow Polski (rezydentdw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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Na podstawie drzewa klasyfikacyjnego (rysunek 5.23) mozna wyrézni¢ kilka
charakterystycznych wzorcéw postepowania podréznych. Biorac pod uwage wyjaz-
dy o dystansie do 500 km, w wigkszoséci przypadkéw dominowaly podréze kroétkie,
do trzech noclegow. Wyjatek stanowily wyjazdy oséb, ktorych celem byly odwiedzi-
ny rodziny i znajomych lub edukacja. Wéwczas w przypadku podrdézy na dystansie
31-50 km lub 101-200 km, odbywajacych si¢ transportem kolejowym, dominowaly
wyjazdy dlugie. Podobnie, gdy dystans wynosit 51-100 km lub 201-500 km i nie ko-
rzystano z uslug posrednikéw turystyki. W pozostatych sytuacjach, gdy dystans nie
przekraczal 500 km, dominowaty wyjazdy krétkie.

W przypadku podrdzy powyzej 500 km zdecydowang wiekszo$¢ stanowily wyjazdy
dlugie, obejmujace co najmniej cztery noclegi. Wér6d oséb niekorzystajacych z ustug
posrednikéw turystyki udzial wyjazdéw diugich nieco si¢ zmniejszal na rzecz podro-
zy krétkich. Ogélnie model wskazuje jednak wyrazny podzial turystéw uzalezniony
od odleglosci miejsca docelowego: wraz ze wzrostem dystansu znaczaco zwigksza sie

prawdopodobienstwo organizacji wyjazdu trwajacego cztery lub wiecej noclegow.
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Model zbudowany na danych z 2023 roku réwniez wskazuje na kluczowe znacze-
nie zmiennych opisujacych sposdb organizacji i charakter podroézy, takich jak: $ro-
dek transportu, korzystanie z ustug agencji turystycznych, pokonana odleglos¢ oraz
cel. W poréwnaniu do 2019 roku zwigkszyt sie jednak wptyw $rodka transportu oraz
wykorzystania posrednikéw turystycznych, a zmniejszyl wplyw dystansu. Zmienne
demograficzne, w tym wiek, status zatrudnienia oraz poziom wyksztalcenia, nadal

maja znacznie mniejsze znaczenie (rysunek 5.24).
0,06 —
0,05 —

0,04

0,03

0,02

0‘01 .

0,00 - O Y

Transport Posrednik Dystans Cel Wyksztalcenie Wiek Zatrudnienie

Rysunek 5.24. Wazno$¢ zmiennych w modelu drzewa klasyfikacyjnego objasniajacego dtugos¢
podrézy w 2023 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkaricdw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Na podstawie drzewa klasyfikacyjnego przedstawionego na rysunku 5.25 mozna
wskaza¢ kilka typowych wzorcéw zachowan podréznych w 2023 roku. Osoby po-
drozujace samolotem w wiekszosci przypadkow uczestniczyly w wyjazdach dlugich,
z wyjatkiem podréznych, ktérych celem byly zakupy. Wéwczas, z duzym prawdopodo-
bienstwem, byly to wyjazdy krétkie, trwajace do trzech noclegéw. W przypadku oséb
korzystajacych z innych $rodkéw transportu, gdy miejsce docelowe znajdowalo sie
w odleglosci 50-100 km lub powyzej 500 km, dominowaty podréze dlugie, natomiast
w przypadku pozostalych dystanséw przewazaly wyjazdy krétkie. Wyjatek stanowily
osoby z wyksztalceniem co najwyzej zawodowym, podrézujace w celach odwiedzenia
rodziny i znajomych, zdrowotnych lub edukacyjnych. W ich przypadku przewazaly

wyjazdy obejmujace co najmniej cztery noclegi.
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Analiza modeli drzewa klasyfikacyjnego dla lat 2019 i 2023 pokazuje, Ze na dtu-
gos¢ wyjazdu wcigz w wiekszym stopniu wplywajg czynniki organizacyjne niz cechy
demograficzne podréznych. W 2019 roku kluczowym czynnikiem réznicujacym byt
przede wszystkim przebyty dystans, natomiast w 2023 roku najwieksze znaczenie zy-
skal $rodek transportu. Mimo tych zmian ogdlne wzorce pozostaja podobne: krétkie
wyjazdy dominujg przy blizszych destynacjach, a dalsze podroze czgsciej wiazg si¢
z wyjazdami diugimi.

Drzewa klasyfikacyjne stworzone w celu segmentacji turystow wedtug diugosci
pobytu réwniez pozwolily na wyodrebnienie wyraznych i czytelnych grup. W przy-
padku wiekszosci lisci dominujace segmenty obejmowaly ponad 60% przypadkéw, co

sugeruje umiarkowang sp6jno$¢ wyodrebnionych grup.
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5.6. Predykcja zachowan turystycznych Polakéw

W celu poglebienia analizy zalezno$ci miedzy diugoscia pobytu a cechami respon-
dentéw oraz sposobem organizacji podrézy zastosowano model regresji logistycz-
nej estymowany z wykorzystaniem wag przypisanych poszczegélnym obserwacjom.
Model ten umozliwia oszacowanie kierunku i sily wptywu poszczegélnych czynni-
kéw na szanse odbycia dluzszego wyjazdu, uzupelniajac wyniki uzyskane wcze$niej
przy uzyciu drzew klasyfikacyjnych. Modele regresji logistycznej zbudowano osob-
no na danych z 2019 i 2023 roku. Zmienng objasniang byta dtugos¢ wyjazdu (dlugi
oznaczony 1 i krotki oznaczony 0), a zmiennymi objasniajacymi: ple¢ (Pte¢), wiek
(Wiek), poziom wyksztalcenia (Wyksztalcenie), status zatrudnienia (Zatrudnienie),
miesigc zakonczenia podrdézy (Miesigc), kontynent, na ktérym znajduje si¢ miejsce
docelowe podrozy (Kontynent), cel podrézy (Cel), przebyty dystans (Dystans), srodek
transportu (Transport) oraz wykorzystanie posrednikow turystycznych (Posrednik).
Oszacowane warto$ci parametréw wraz z bledami standardowymi i wynikami testow

istotnos$ci pojedynczych zmiennych przedstawiono w tabeli 5.6.

Tabela 5.6. Wyniki estymacji parametréw modeli regresji logistycznej objasniajacych dtugos¢
podrézy zagranicznych Polakéw w 2019 i 2023 roku

2019 2023
Zmienna
Est. SE t P Est. SE t p
(Intercept) -0,97 0,92 -1,06 029 |-16,15( 1,02 | -15,81 0,00
Pte¢: mezczyzna 0,04 0,12 0,38 0,70 0,05 0,11 0,50 0,62
Wiek 0,01 0,00 2,30 0,02 0,01 0,01 1,34 0,18

Wyksztatcenie: Srednie 0,34 0,13 2,59 0,01 0,19 0,12 1,50 0,13

Wyksztatcenie:
zawodowe

0,13 0,18 0,76 0,45 0,47 0,22 2,1 0,04

Wyksztatcenie:

podstawowe/brak 0,49 0,32 1,53 0,13 0,78 0,34 2,31 0,02

Zatrudnienie:

0,30 0,24 1,26 0,21 0,30 0,33 0,92 0,36
bezrobotny

Zatrudnienie: 0,18 0,30 0,59 0,55 0,21 0,26 0,81 0,42

student/uczen

Zatrudnienie: pozostali 0,34 0,14 2,47 0,01 0,00 0,18 0,01 1,00
Miesigc 0,02 0,02 0,73 046 | -0,02 [ 002 | -1,19 | 0,23
Kontynent: Azja 1,63 0,24 6,79 0,00 2,02 0,20 | 10,07 | 0,00
Kontynent: Afryka 2,64 0,55 4,77 0,00 3,64 0,60 6,08 0,00
Kontynent:

14,72 | 0,15 | 97,42 | 0,00 5,00 1,01 4,94 0,00

Ameryka Pétnocna
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Zmienna 2019 2023
Est. SE t o) Est. SE t P
ﬁ?g’;&nﬁ;m dniowa | 1435 | 039 | 37,09 | 000 | 1175 | 028 | 4185 | 000
Kontynent: Oceania 14,47 0,30 47,84 0,00 11,94 0,39 30,86 0,00
Cel: rodzina/znajomi -0,05 0,15 -0,34 0,74 0,29 0,17 1,72 0,08
Cel: edukacja -0,32 0,38 -0,82 0,41 -2,00 0,44 -4,54 0,00
Cel: zdrowie -1,58 0,77 -2,05 0,04 -1,41 0,61 -2,31 0,02
Cel: religia -1,08 0,22 -4,98 0,00 -0,16 0,31 -0,52 0,60
Cel: zakupy -2,91 0,44 -6,56 0,00 -4,45 0,87 -5,11 0,00
Cel:inny -1,01 0,34 -3,00 0,00 -0,76 0,26 -2,93 0,00
Dystans: 31-50 km -0,61 1,42 -043 0,67 15,28 1,47 10,40 0,00
Dystans: 51-100 km 0,32 1,03 0,32 0,75 15,99 1,12 14,33 0,00
Dystans: 101-200 km -1,12 0,94 -1,19 0,23 15,55 1,02 15,23 0,00
Dystans: 201-500 km 0,15 0,93 0,16 0,87 15,73 1,02 15,44 0,00
Dystans: +501 km 1,46 0,91 1,60 0,11 16,86 1,01 16,76 0,00
Zﬁgﬁ:’;}au cokar 001 | 017 | 006 | 095 | -009 | 021 | 043 | 067
Transport: kolejowy 0,41 0,31 1,32 0,19 -0,47 0,29 -1,60 0,11
Transport: lotniczy 0,81 0,14 5,83 0,00 0,63 0,13 4,83 0,00
Transport: wodny -0,52 0,28 -1,87 0,06 -0,33 0,38 -0,86 0,39
Transport: inny 3,84 1,25 3,07 0,00 | -4,06 1,35 -3,01 0,00
Posrednik: tak 0,31 0,15 2,10 0,04 0,62 0,12 5,01 0,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

W 2019 roku na dlugos¢ wyjazdu istotny wplyw mialy zaréwno cechy demogra-
ficzne turystow, jak i zmienne opisujace charakter podrozy. Wraz ze wzrostem wieku
respondentow zwigkszala si¢ szansa na odbycie dtuzszego wyjazdu. Istotne okazalo sie
réwniez wyksztalcenie: osoby z wyksztalceniem $rednim czeéciej odbywaly dlugie po-
dréze w poréwnaniu do 0s6b z wyksztalceniem wyzszym. Status zatrudnienia réwniez
réznicowal dlugos¢ wyjazdu: osoby zaliczone do kategorii ,,pozostali” miaty wieksze
szanse na diuzsza podroz niz osoby zatrudnione, ktére stanowily grupe domyslna dla
tej zmienne;j.

Kierunek podrdézy, a dokladnie kontynent, na ktérym odbyta si¢ podrdz, istotnie
wplywal na dlugo$¢ wyjazdu. W poréwnaniu z wyjazdami do Europy podréze do pozo-
stalych regionow $wiata wigzaly sie z wigkszg szansg wystgpienia diugiego pobytu, przy

czym najsilniejszy efekt obserwowano w przypadku wyjazdéw do Ameryki Péinocne;j,
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Ameryki Poludniowej oraz Oceanii. Mozna wiec wywnioskowac, ze podréze do dal-
szych regiondw $wiata sa zwykle dtuzsze. Istotng role w 2019 roku odgrywat réwniez
cel podrézy. Wyjazdy wypoczynkowe byly przecigtnie dtuzsze niz podrdze o charakte-
rze zdrowotnym, religijnym, zakupowym lub zaliczane do kategorii ,,inne”. Swiadcza
o tym ujemne wspotczynniki przy poszczegolnych kategoriach. Szanse na wystgpienie
dlugiego wyjazdu malaly w przypadku podrdzy w celach zdrowotnych, religijnych czy
zakupowych. Istotne znaczenie mial réwniez srodek transportu. W przypadku podroézy
samolotem lub innymi $rodkami transportu niz samochdd wzrastata szansa odbycia
dtuzszego wyjazdu. Szanse te zwigkszaly sie rowniez, gdy podréz byla organizowana
z pomocg posrednika.

Warto podkresli¢ takze, ze wspomniane zmienne w réznym stopniu wplywaja na
szans¢ wystapienia dlugiego wyjazdu. Najwigckszy wplyw ma przede wszystkim kieru-
nek podroézy (kontynent), poniewaz w jego przypadku uzyskano najwyzsze oszacowa-
nia parametréw. Kolejnymi waznymi czynnikami sg cel podrézy oraz wybrany $rodek
transportu. Cechy demograficzne w mniejszym stopniu wplywaja na dtugo$¢ pobytu.

W 2023 roku czes¢ zaleznosci pozostala podobna, jednak pojawily sie takze nowe
czynniki istotne statystycznie. Wyksztalcenie nadal roznicowalo dlugos$¢ wyjazdu.
W tym okresie w przypadku oséb z wyksztalceniem zawodowym lub podstawowym
zwigkszaly sie szanse na uczestnictwo w dluzszym wyjezdzie w poréwnaniu do oséb
z wyksztalceniem wyzszym. Wiek i status zatrudnienia to cechy, ktére w 2023 nie miaty
istotnego znaczenia dla dlugosci wyjazdu.

Kierunek podrdzy zachowal znaczenie, podobne jak w roku 2019. Wyjazdy poza
Europe w dalszym ciggu wigzaly si¢ z wigkszg szansg dlugiego pobytu. Gtéwnie podrod-
ze do Ameryki Potudniowej i w region Oceanii znaczaco zwiekszaly te szanse. Wyjazdy
do Azji, Afryki czy Ameryki Pélnocnej réwniez zapewnialy wzrost szans na wystapie-
nie diugiego pobytu, ale ich wptyw byt ponad dwukrotnie mniejszy.

Zmienng, ktora w 2023 roku zyskata wieksze znaczenie, byl cel podrézy. Wigkszos¢
kategorii celow (z wyjatkiem celu religijnego) istotnie zmniejszala szanse dtuzszego
wyjazdu w poréwnaniu do podrdzy wypoczynkowych, stanowigcych grupe domyslna.
Najwiekszy wplyw mialy w tym przypadku podréze w celach zakupowych, ktére to
w najwigkszym stopniu zmniejszaly szanse na wystgpienie dlugiego wyjazdu. Wyniki te
s3 zgodne z typowym wzorcem zachowan turystycznych. Wyjazdy rekreacyjne trwaja
zwykle dluzej, gdyz ich gléwnym celem jest wypoczynek i regeneracja, natomiast po-

droze w celach zakupowych ograniczajg si¢ zazwyczaj do krétszego pobytu
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Istotny wptyw na dlugo$¢ pobytu w 2023 roku miata réwniez odleglos¢ miejsca do-
celowego. W tym przypadku grupa bazowa byly wyjazdy o dystansie do 30 km. Dalsze
wyjazdy wiazaly sie z istotnie wyzsza szansg na dluzszy pobyt. Podobnie jak w 2019
roku, dlugos¢ podrdzy réznicowat takze srodek transportu oraz fakt korzystania z ustug
organizatoréw turystyki. Podr6z samolotem zwigkszala szans¢ na wystapienie diugie-
go wyjazdu w poréwnaniu do podrézy samochodem. Podobnie, gdy osoby korzystaty
z ustug posrednikow turystyki. Wowczas rowniez zwigkszaly sie szanse na dluzszy po-
byt, a co wigcej, zmienna ta miata dwukrotnie wiekszy wplyw niz w 2019 roku.

Zestawienie wynikéw modeli z 2019 i 2023 roku wskazuje, Ze czynniki wplywajace
na dlugo$¢ podrozy ulegly pewnemu przeksztatceniu. Przed pandemia COVID-19 dlu-
go$¢ wyjazdéw byta w wiekszym stopniu zwigzana z cechami samych turystéw, nato-
miast pozniej wieksza role zaczely odgrywac czynniki dotyczace przebiegu i organizacji
wyjazdu. Oznacza to, ze dlugo$¢ podrézy w wiekszym stopniu wynika z charakterystyki
samej podrdzy niz z indywidualnych cech turystéw. Nie zmienila si¢ natomiast podsta-
wowa prawidtowos¢: dluzsze podrdze sa typowe dla wyjazdéw wypoczynkowych i do
bardziej odleglych regionéw, co pozostaje statlym elementem zachowan turystycznych
Polakéw.

Analiza czynnikéw wplywajgcych na decyzje o podrozy poza Europe

Dotychczasowa analiza pokazala, ze sposob organizacji podrézy ma coraz wigksze
znaczenie dla dtugosci wyjazdu. W kolejnym etapie badania skupiono sie na okresleniu,
ktore czynniki wigza sie z wyborem dalszego kierunku podroézy, czyli wyjazdem poza
Europe. W tym celu wykorzystano model regresji logistycznej estymowany z wykorzy-
staniem wag. Modele zbudowano niezaleznie na danych z 2019 i 2023 roku. Zmienng
objasniang byto miejsce docelowe podrézy (Europa oznaczona 0 i inny region ozna-
czony 1), a zmiennymi objasniajacymi: ple¢ (Ple¢), wiek (Wiek), poziom wyksztalcenia
(Wyksztalcenie), status zatrudnienia (Zatrudnienie), dtugos¢ pobytu (Liczba nocle-
gow), miesigc zakonczenia podrézy (Miesigc), cel podrozy (Cel), przebyty dystans (Dy-
stans), $rodek transportu (Transport) oraz wykorzystanie posrednikéw turystycznych
(Posrednik). Oszacowane wartosci parametréw wraz z bledami standardowymi i wyni-

kami testow istotno$ci pojedynczych zmiennych przedstawiono w tabeli 5.7.
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Tabela 5.7. Wyniki estymacji parametrow modeli regresji logistycznej objasniajacych miejsce
docelowe (Europa/Inny region) podrézy zagranicznych Polakéw w 2019 i 2023 roku

Jmienna 2019 2023
Est. SE t p Est. SE t p

(Intercept) 17,04 | 049 |-3454| 000 |-1905| 1,01 |-1884 | 0,00
Ple¢: mezczyzna 002 | 007 | -024 | 081 | 002 | 006 | 029 | 0,77
Wiek 001 | 000 | 210 | 004 | 001 | 000 | 196 | 005
Wyksztatcenie: srednie 0,13 0,08 1,70 0,09 0,03 0,06 0,41 0,69
Z\;a‘éfjtjxsme: 010 | 011 | 089 | 037 | 021 | 012 | 1,71 | 0,09
\é\g’é‘:tzsjvj‘gsv”;%rak 030 | 027 | -1,08 | 028 | -013 | 022 | -060 | 055
é:tzrr‘c‘)i';ifn';:e: 011 | 024 | 045 | 065 | -016 | 032 | -048 | 063
Zatrudnienie:
dont/ueaer 018 | 026 | -069 | 049 | -009 | 019 | -047 | 064
Zatrudnienie: pozostali | -0,16 0,11 -1,36 0,17 -0,18 0,10 -1,70 0,09
Liczba noclegow 0,15 0,01 12,41 0,00 0,16 0,01 16,72 0,00
Miesiac 001 | 002 | -050 | 062 | 000 | 001 | -026 | 0,80
Cel: rodzina/znajomi 1,69 | 019 | -870 | 000 | -1,26 | 020 | -614 | 0,00
Cel: edukacja 1,59 | 068 | -235 | 002 | -045 | 036 | -1,24 | 0,21
Cel: zdrowie 229 | 1,09 | -1,93 | 005 | -079 | 093 | -085 | 040
Cel: religia 1,08 | 019 | 561 | 000 | 1,06 | 027 | 380 | 000
Cel: zakupy 074 | 049 | 150 | 013 |-1302| 082 |-1581 | 0,00
Cel:inny 023 | 035 | -065 | 051 | -037 | 027 | -1,36 | 017
Dystans: 31-50 km 014 | 083 | -017 | 086 | 232 | 1,28 | 1,82 | 007
Dystans: 51-100 km 051 | 063 | -080 | 042 | 864 | 1,40 | 619 | 0,00
Dystans: 101-200km | -0,21 | 055 | -038 | 0,70 | 652 | 1,35 | 482 | 0,00
Dystans: 201-500km | 10,76 | 0,68 | 1590 | 000 | 935 | 1,95 | 811 | 0,00
Dystans: +501 km 11,01 | 066 | 1691 | 000 | 895 | 1,07 | 839 | 0,00
ZLTc])SbFLC;r/;u cokar 088 | 069 | -1,27 | 020 | -081 | 062 | -1,30 | 019
Transport: kolejowy 1,28 0,72 1,78 0,07 -6,78 039 |[-17,36 | 0,00
Transport: lotniczy 2,47 0,52 4,71 0,00 6,31 0,37 17,26 | 0,00
Transport: wodny 108 | 074 | 145 | 015 | 205 | 092 | 223 | 003
Transport: inny -11,70 1,01 -11,60 | 0,00 -5,93 0,99 -5,96 0,00
Posrednik: tak 1,00 | 0,10 | 11,13 | 000 | 1,76 | 008 | 2271 | 0,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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Analiza czynnikéw wplywajacych na szanse wyjazdu poza Europe wskazuje na istot-
ne znaczenie zaréwno cech demograficznych turystéw, jak i charakterystyki samej po-
drézy. W 2019 roku szanse na wyjazd poza Europe rosly wraz z wiekiem respondenta.
Oznacza to, Ze starsi turysci czesciej decydowali si¢ na dalsze kierunki podrdzy. Istotnym
czynnikiem byla réwniez dltugo$¢ pobytu: wraz ze wzrostem liczby noclegéw zwigksza-
ly sie szanse na dalsze podrdze. Pod wzgledem celu podrdzy zauwazalne byly istotne
réznice w poréwnaniu do wyjazdéw wypoczynkowych. Wyjazdy w celach odwiedzenia
rodziny i znajomych, edukacyjnych czy zdrowotnych zmniejszaty szanse na wyjazd poza
Europe, co oznacza, ze czg¢sciej odbywaly si¢ one w Europie. Z kolei podréze religijne
istotnie zwiekszaly szanse na wyjazd w dalsze regiony $wiata, o czym $wiadczy dodatni
wspolczynnik. Réwniez przebyty dystans i sSrodek transportu mialy istotny wplyw na kie-
runek podrézy. Podroéze lotnicze zwiekszaly szanse na wyjazd poza Europe w poréwna-
niu do podrézy samochodem. Dodatkowo korzystanie z ustug posrednika turystycznego
zwigkszalo szanse wyboru dalszego kierunku. W tym okresie zmienne demograficzne
takie jak ple¢, wyksztalcenie czy status zatrudnienia nie wykazywaly istotnego wptywu.

W 2023 roku ogdlne znaczenie poszczegolnych cech demograficznych oraz cha-
rakterystyk podrozy nie uleglo istotnej zmianie, jednak w obrebie niektérych zmien-
nych mozna bylo zaobserwowac znaczace réznice we wplywie na wybor kierunku
podrézy. Nadal jedynym istotnym czynnikiem spo$réd cech demograficznych pozo-
stal wiek. Jego wzrost wigzal sie ze wzrostem szans na wyjazd poza Europ¢. Podobnie
w przypadku dlugosci pobytu. Wzrost liczby noclegéw powodowal istotny wzrost
szans na podrdz w dalsze regiony. Znaczace rdznice wystepowaly rowniez pomiedzy
podrézami w celach wypoczynkowych a tymi, ktére odbywaly sie w celach odwiedze-
nia rodziny i znajomych, religijnych czy zakupowych. Odwiedziny bliskich oraz wy-
jazdy zakupowe zmniejszaly szanse na wyjazd poza Europe w poréwnaniu do wyjaz-
dow rekreacyjnych. Z kolei wyjazdy religijne zwigkszaly te szanse. Wplyw pozostalych
celow nie réznit si¢ istotnie od wplywu wyjazdéw w celach wypoczynkowych.

W 2023 roku przebyty dystans stal si¢ jeszcze silniejszym determinantem: podroze
obejmujace wigksze odleglosci istotnie zwigkszaly prawdopodobienstwo wyjazdu poza
Europe. Srodek transportu réwniez zachowat istotne znaczenie. Podréze lotnicze oraz
transportem wodnym znaczaco zwigkszaly szans¢ na dalsza podréz w poréwnaniu
do podrézy samochodem. Z kolei podrdz kolejg zmniejszata szanse na podrdz poza
Europe. Korzystanie z ustug posrednika turystycznego nadal pozytywnie wptywalo na
szanse wyjazdu w dalsze regiony, a jego wplyw byl wyraznie wiekszy niz w 2019 roku.
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Wyniki analiz wskazujg, ze wybor kierunku podrézy (Europa czy inny region)
w gléwnej mierze wiaze si¢ z charakterystyka samej podrozy: dlugoscia pobytu, celem
wyjazdu, przebytym dystansem, wykorzystanym srodkiem transportu oraz korzystaniem
z ustug posrednikow turystyki. Wptyw cech demograficznych turystow jest ograniczony,
z wyjatkiem wieku, ktéry w obu badanych latach zwigkszal szanse¢ na wyjazd poza Europe.

Analiza dlugosci podréZy w zaleznosci od kierunku podrozy

Na podstawie dotychczasowych analiz mozna stwierdzi¢, ze diugos¢ podroé-
zy zalezy od miejsca docelowego wyjazdu. Dalsze kierunki wigza si¢ zazwyczaj
z wigksza liczbg noclegéw. W celu dokladniejszego zbadania tej zalezno$ci przeana-
lizowano wplyw kontynentu, w ktérym znajduje sie kraj docelowy, na dtugos¢ poby-
tu. Istotno$¢ roznic miedzy kontynentami oceniono przy uzyciu modeli liniowych,
a w przypadku wykrycia efektow istotnych statystycznie przeprowadzono testy post
hoc z korektg Sidaka. Analizy przeprowadzono osobno dla danych z 2019 i 2023 roku.
Srednie liczby noclegéw wraz z btedami standardowymi i wynikami testow post hoc

przedstawia tabela 5.8

Tabela 5.8. Srednia liczba noclegéw wedtug kontynentéw w latach 2019 i 2023 z btedami
standardowymi, przedziatami ufnosci 95% oraz grupami istotnie réznigcymi sie statystycznie

Rok Kontynent Srednia SE 95% ClI Grupa*

Europa 6,80 0,07 6,61-6,99 a
Azja 8,65 0,11 8,35-8,95 b
Afryka 8,53 0,14 8,16-8,91 b

2019
Ameryka Pétnocna 11,71 0,35 10,78-12,64 c
Ameryka Potudniowa 15,04 1,28 11,68-18,39 c
Oceania 14,43 1,50 10,47-18,38 c
Europa 6,52 0,06 6,37-6,68 a
Azja 8,09 0,10 7,84-8,35 b
Afryka 8,15 0,09 7,90-8,40 b

2023
Ameryka Pétnocna 11,50 0,30 10,71-12,29 c
Ameryka Potudniowa 13,32 1,09 10,46-16,19 cd
Oceania 15,07 0,67 13,31-16,82 d

* Grupy oznaczone ta sama literg nie réznia sie istotnie statystycznie; rézne litery wskazuja na istotne réznice miedzy
grupami przy poziomie istotnosci a = 0,05. Wyniki dla 2019 i 2023 s3 niezalezne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkaricdw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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Poréwnujac lata 2019 1 2023, mozna zauwazy¢, ze w wiekszosci przypadkéw odno-
towano spadek sredniej liczby noclegéw, z wyjatkiem regionu Oceanii, gdzie nastapit
wzrost. Utrzymata sie jednak podstawowa tendencja, Ze im dalsza podréz, tym zwy-
kle dluzszy pobyt. Potwierdzajg to srednie liczby noclegow w trakcie podrézy do kra-
jow lezacych na poszczegdlnych kontynentach. W 2019 roku $rednia liczba noclegéw
w Afryce i Azji wynosila okolo 8,5 i nie roznila sie istotnie statystycznie. W 2023 roku
$rednie byly nieco nizsze, przy czym réznice miedzy tymi regionami réwniez nie byly
istotne. Jednak w obu okresach $rednia liczba noclegéw w Europie byla istotnie niz-
sza niz w pozostalych regionach $wiata, co oznacza, ze wyjazdy europejskie sg zwykle
krotsze. Najdluzsze pobyty odnotowano w Ameryce Péinocnej, Ameryce Potudnio-
wej i Oceanii, gdzie $rednia liczba noclegéw przekraczala 10 i byla najwyzsza sposrod
wszystkich badanych regionow.

Dotychczasowe wyniki wskazuja, ze dlugos¢ podroézy zalezy od kontynentu,
przy czym dalsze kierunki wigza sie zwykle z wiekszg liczbg noclegéw. Kontynenty
obejmuja jednak bardzo zréznicowane regiony, dlatego sposob organizacji wyjazdu
moze znaczaco rozni¢ sie w obrebie jednego kontynentu. Aby uchwyci¢ te lokalne
roznice oraz doktadniej opisa¢ wzorce dlugosci pobytu, przeanalizowano, jak liczba
noclegdéw zmienia sie w zaleznosci od regionu. Srednie liczby noclegéw wraz z ble-
dami standardowymi i wynikami testow post hoc w podziale na regiony przedsta-

wiono w tabeli 5.9.

Tabela 5.9. Srednia liczba noclegéw wedtug regionéw w latach 2019 i 2023 z btedami
standardowymi, przedziatami ufnosci 95% oraz grupami istotnie réznigcymi sie statystycznie

Rok | Kontynent Region Srednia | SE 95%Cl | Grupa*
Europa Wschodnia 541 0,20 4,83-5,99 a
Europa Zachodnia 6,28 0,14 5,86-6,71 b
Europa
Europa Pdétnocna 6,81 0,17 6,32-7,3 b
Europa Potudniowa 7,72 0,07 7,51-7,93 d
Azja Zachodnia 7,98 0,09 7,72-8,23 C
2019 Azja Wschodnia 10,81 0,91 8,13-13,49 cdefg
Azja Azja Srodkowa 8,79 1,13 | 545-12,12 | abcde
Azja Potudniowo-Wschodnia | 11,64 041 |10,43-12,85 efg
Azja Potudniowa 12,80 0,74 | 10,62-14,97 efg
Afryka Pétnocna 8,23 0,14 7,81-8,65 cd
Afryka
Afryka Subsaharyjska 11,60 0,51 | 10,10-13,10 efg
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Rok | Kontynent Region Srednia | SE 95%Cl | Grupa*
Ameryka Pétnocna 13,72 0,63 | 11,85-15,58 g
Ameryka Ameryka Srodkowa 11,62 1,01 | 8,65-14,58 defg
Pétnocna
2019 |; potudniowa | Ameryka Potudniowa 15,04 1,28 | 11,28-18,8 fg
Karaiby 10,56 036 | 9,51-11,61 ef
Oceania Oceania 14,43 1,50 | 10,00-18,85 efg
Europa Wschodnia 5,14 0,12 4,77-5,5 a
Europa Zachodnia 6,36 0,18 5,84-6,89 b
Europa
Europa Pdtnocna 6,8 0,18 6,26-7,34 bc
Europa Potudniowa 7,13 0,06 6,97-7,29 d
Azja Zachodnia 7,27 0,05 7,12-7,41 C
Azja Wschodnia 14,26 0,48 | 12,84-15,68 hi
Azja Azja Srodkowa 14,79 0,8 12,43-17,15 ghi
2023 Azja Potudniowo-Wschodnia | 11,18 0,64 | 9,30-13,07 efg
Azja Potudniowa 13,43 0,72 | 11,30-15,56 | fghi
Afryka Pétnocna 7,84 0,08 7,61-8,06 d
Afryka
Afryka Subsaharyjska 10,68 044 | 9,39-11,96 ef
Ameryka Pétnocna 12,99 046 | 11,64-14,34 ghi
Ameryka Ameryka Srodkowa 12,19 04 |11,02-1336| fgh
Pétnocna
i Potudniowa | Ameryka Potudniowa 13,32 1,09 | 10,12-16,53 | efghi
Karaiby 10,02 0,4 8,85-11,18 e
Oceania Oceania 15,07 0,67 | 13,10-17,03 i

* Grupy oznaczone tg sama literg nie réznig sie istotnie statystycznie; rézne litery wskazujg na istotne réznice miedzy
grupami przy poziomie istotnosci a = 0,05. Wyniki dla 2019 i 2023 sg niezalezne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkaricow Polski (rezydentow) w podrozach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Analiza dlugosci pobytu w podziale na regiony potwierdza, ze wyjazdy do Europy
pozostaja najkrotsze, przy czym w obrebie kontynentu obserwuje sie istotne réznice.
W 2019 i 2023 roku wyjazdy do Europy Wschodniej byty najkrétsze i istotnie rozni-
ly si¢ od wyjazdéw do Europy Zachodniej, PéInocnej czy Potudniowej. Najdluzsze
pobyty w Europie odnotowano w krajach Europy Poludniowej, co odzwierciedla ich
popularnos¢ w kontekscie wyjazdow wypoczynkowych, ktore zwykle trwajg dluzej niz
podrdze o innym charakterze.

Wyjazdy do krajow sagsiadujacych z Europa, w szczegdlnosci Azji Zachodniej
i Afryki Pélnocnej, cechowaly si¢ dlugoscia pobytu zblizong do wyjazdéw europej-
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skich. W obu latach pobyty te byly krdtsze niz w dalszych regionach, ale nieco dluzsze
niz w samej Europie.

W przypadku dalszych regionéw $wiata odnotowano znaczaco diuzsze pobyty.
Wyjazdy do Azji Srodkowej, Wschodniej, Potudniowej i Potudniowo-Wschodniej,
Afryki Subsaharyjskiej, Ameryki Pétnocnej, Srodkowej i Potudniowej oraz Oceanii
charakteryzowaly si¢ $rednig liczba noclegéw wyraznie wyzsza niz w przypadku po-
drézy europejskich, a roznice miedzy czescia tych regiondw réwniez byly istotne sta-
tystycznie. Warto jednak zwré6ci¢ uwage na zréznicowanie bledéw standardowych dla
poszczegdlnych regionéw. W Europie i regionach bezposrednio z nig sgsiadujacych
s3 one znacznie nizsze niz w przypadku dalszych destynacji. Wskazuje to na wieksza
zmienno$¢ dlugosci pobytu w przypadku bardziej odlegtych kierunkow.

Analiza dlugosci pobytu wedlug regionéw potwierdza wyrazng zalezno$¢ miedzy
polozeniem geograficznym destynacji a czasem trwania wyjazdu. Wyjazdy do Europy
i regionow sasiadujgcych charakteryzujg si¢ krotszymi i mniej zréznicowanymi poby-
tami, natomiast dalsze kierunki wiaza si¢ z dtuzszymi i bardziej zréznicowanymi po-
drézami. W obrebie kazdego kontynentu widoczne sg istotne réznice miedzy poszcze-
gdlnymi regionami. Oznacza to, ze polozenie geograficzne kraju docelowego odgrywa
znaczacg role w organizacji wyjazdu i planowanej dtugosci pobytu. Podobne wzorce
obserwowano zaréwno w 2019, jak i w 2023 roku, co pozwala wnioskowac¢ o trwatosci
tych zaleznosci w kontekscie zachowan turystycznych Polakow.

Analiza kosztow podrézy

Waznym czynnikiem wplywajacym zaréwno na czestos¢ podrozy zagranicznych,
jak i sposob ich organizacji sa koszty. Wydatki ponoszone podczas wyjazdéw roznig
sie w zalezno$ci od kierunku podrdzy, co wynika m.in. z odleglosci, poziomu cen
w kraju docelowym oraz charakteru samego wyjazdu. Analiza kosztéw pozwala wiec
lepiej zrozumie¢ uwarunkowania decyzji turystycznych oraz skale finansowego za-
angazowania podréznych. W dalszej czesci przedstawiono pordéwnanie dziennych
kosztéw podrdzy ponoszonych przez jedng osobe, wyrazonych w cenach z 2023 roku,
w podziale na regiony docelowe. W pierwszej kolejnosci zaprezentowano wyniki do-
tyczace kosztow ogotem, obejmujacych wszystkie wydatki poniesione w trakcie wyjaz-
du. Srednie warto$ci, wraz z bledami standardowymi, przedziatami ufnosci 95% oraz
wynikami testow post hoc, zebrano w tabeli 5.10. Przedstawione dane dotycza dzien-

nych wydatkéw przypadajacych na jedng osobe i wyrazonych w cenach z 2023 roku.
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Tabela 5.10. Srednie koszty ogétem podrézy wedtug regionéw w latach 2019 i 2023 z btedami
standardowymi, przedziatami ufnosci 95% oraz grupami istotnie réznigcymi sie statystycznie

Rok | Kontynent Region Srednia SE 95% ClI Grupa*
Europa Wschodnia 902,85 (192,23 336,11-1469,59 | abcdef
Europa Europa Zachodnia 589,99 [ 29,05 | 504,33-675,65 abcd
Europa Pdtnocna 560,56 | 36,69 | 452,39-668,73 abc
Europa Potudniowa 542,41 7,99 518,86-565,96 a
Azja Zachodnia 649,75 | 15,44 | 604,23-695,27 cd
Azja Wschodnia 1309,91 (151,57 | 863,03-1756,80 f
Azja Azja Srodkowa 667,64 | 65,72 | 473,88-861,40 abcde
2ot f:NZJ:CEgg’:i;“OWO' 923,00 |106,86| 607,96-1238,04 | bcdef
Azja Potudniowa 933,54 | 99,15 | 641,23-1225,85 def
Afryka Afryka Pdtnocna 563,58 | 17,18 | 512,93-614,23 ab
Afryka Subsaharyjska 890,99 | 49,98 | 743,63-1038,35 ef
Ameryka Pétnocna 938,41 [107,79| 620,62-1256,20 bcdef
’;;TEZ':; Ameryka Srodkowa | 121592 | 111,24| 887,97-1543,88 f
i Potudniowa Ameryka Potudniowa 829,30 (156,64 367,50-1291,10 abcdef
Karaiby 969,99 | 83,91 | 722,60-1217,38 ef
Oceania Oceania 1439,67 [303,28| 545,52-2333,82 | abcdef
Europa Wschodnia 577,93 31,1 486,24-669,62 abcd
Europa Europa Zachodnia 601,94 | 29,08 | 516,20-687,68 bcde
Europa Pétnocna 609,16 | 47,7 468,55-749,78 abcde
Europa Potudniowa 471,69 4,36 458,83-484,55 a
Azja Zachodnia 536,37 | 6,98 515,79-556,95 bc
Azja Wschodnia 667,48 | 56,37 501,31-833,65 abcde
Azja Azja Srodkowa 396,31 61,37 215,38-577,25 ab
2023 ﬁ/vZJ:cEZgﬁglowo- 6688 | 4222 | 54435-79326 | cde
Azja Potudniowa 524,34 | 42,15 400,08-648,60 abcd
Afryka Afryka Pétnocna 481,18 9,39 453,49-508,87 a
Afryka Subsaharyjska 628,27 | 31,42 | 535,64-720,91 bcde
Ameryka Pétnocna 771,92 | 44,63 | 640,34-903,50 e
ﬁgﬁ;ﬁﬁ Ameryka Srodkowa 634,21 | 3534 | 530,03-738,38 bcde
i Potudniowa Ameryka Potudniowa 7389 | 65,02 | 547,21-930,58 cde
Karaiby 709,1 47,73 568,37-849,82 de
Oceania Oceania 683,22 | 50,87 533,25-833,18 cde

* Grupy oznaczone ta sama literg nie réznia sie istotnie statystycznie; rézne litery wskazuja na istotne réznice miedzy
grupami przy poziomie istotnosci a = 0,05. Wyniki dla 2019 i 2023 sa niezalezne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkaricow Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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W 2019 roku najwyzsze $rednie wydatki przypadajace na jedng osobe na dzien
odnotowano w przypadku podrézy do Oceanii (1439,67 zl), Azji Wschodniej
(1309,91 z}) oraz Ameryki Srodkowej (1215,92 z}), natomiast najnizsze dotyczyty wy-
jazdow do Europy Potudniowej (542,41 zt), Afryki Poinocnej (563,58 zt) i Europy Pot-
nocnej (560,56 zt). W 2023 roku uklad ten ulegt cze$ciowej zmianie. Najwyzsze $red-
nie wydatki ponoszono podczas podrézy do Ameryki Péinocnej (771,92 zl), Oceanii
(683,22 zl) oraz Azji Potudniowo-Wschodniej (668,80 zt) i Wschodniej (667,48 zt),
a najnizsze nadal dotyczyly Europy Poludniowej (471,69 zt) i Afryki Pétnocnej
(481,18 z1). Poréwnanie wynikéw dla poszczegoélnych lat wskazuje na ogdlny spadek
poziomu wydatkéw w przeliczeniu na osobe i dzien podrdzy, co oznacza, ze w 2023
roku Polacy przeznaczali realnie mniej Srodkéw finansowych na wyjazdy zagranicz-
ne niz przed pandemia. Wyjatek stanowia wydatki na podréze do krajow Europy
Zachodniej oraz PéInocnej, ktore ulegly zwiekszeniu.

W 2019 roku w wiekszosci przypadkéw realnie $rednio przeznaczano wiecej
srodkow pienieznych na podroéze niz w 2023 roku. Warto jednak zauwazy¢, ze przed
pandemia COVID-19 wydatki byly znacznie bardziej zréznicowane, o czym $wiadcza
wyzsze wartosci bledéw standardowych i szersze przedziaty ufnosci. Osoby podrézu-
jace wowczas do Oceanii $rednio wydawaly najwiecej (1439,67 zl), ale duze zrdzni-
cowanie wydatkow i niewielka liczba wyjazdéw do tego regionu sprawity, ze réznice
te nie byly istotne statystycznie w poréwnaniu z innymi regionami. Wyjazdy do Azji
Wschodniej i Ameryki Srodkowej rowniez charakteryzowaly si¢ wysokimi $rednimi
wydatkami. W tych regionach dzienne koszty pobytu na osobe roznily sie jednak istot-
nie w poréwnaniu do wigkszosci regionéw europejskich, Afryki PéInocnej oraz czesci
Azji (Zachodniej i Srodkowej). W przypadku blizszych destynacji, takich jak Europa,
Afryka Pélnocna i Azja Zachodnia, dzienne wydatki byly wyraznie nizsze, co moze
wynika¢ z relatywnie nizszych kosztéw transportu. Natomiast podréze do dalszych
i bardziej odlegtych destynacji, w tym Azji Wschodniej oraz Ameryki Srodkowej, ge-
nerowaly istotnie wyzsze dzienne wydatki. Warto zauwazy¢, ze w niektérych regio-
nach duza zmienno$¢ wydatkéw prowadzila do szerokich przedzialéw ufnosci, co
ograniczalo mozliwo$¢ wykazania statystycznej istotnosci w pordwnaniu ze wszystki-
mi pozostalymi grupami.

W 2023 roku réznice w $rednich wydatkach dziennych miedzy regionami ulegly
cze$ciowemu zmniejszeniu. Regiony europejskie nadal charakteryzowaly si¢ wzgled-

nie zblizonym poziomem wydatkow, przy czym wydatki w Europie Zachodniej byty
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istotnie rézne od tych w pozostatych regionach europejskich. Zauwazalny byl réwniez
spadek wydatkéw na podréze do Azji Wschodniej, jednak ze wzgledu na duze zréz-
nicowanie kosztéw nie stwierdzono istotnych réznic statystycznych w poréwnaniu
z innymi regionami. W 2023 roku Polacy przeznaczyli realnie wiecej srodkow jedynie
na podroéze do Europy Zachodniej i Pétnocne;j.

Koszty ponoszone podczas podrézy mozna podzieli¢ na kilka gtéwnych katego-
rii: zakwaterowanie, wyzywienie oraz transport. W zaleznosci od kierunku wyjazdu
poszczegolne rodzaje wydatkdw moga znaczaco sie réznic. Tabela 5.11 przedstawia
$rednie dzienne koszty zakwaterowania przypadajace na osobe, z uwzglednieniem po-

dzialu na regiony. Wszystkie wartosci zostalty wyrazone w cenach z 2023 roku.

Tabela 5.11. Srednie koszty zakwaterowania wedtug regionéw w latach 2019 i 2023 z btedami
standardowymi, przedziatami ufnosci 95% oraz grupami istotnie réznigcymi sie statystycznie

Rok | Kontynent Region Srednia SE 95% ClI Grupa*

Europa Wschodnia 260,68 | 71,09 51,1-470,26 abcd
Europa Zachodnia 149,22 7,14 128,18-170,25 a

Europa
Europa Pdtnocna 172,16 | 13,82 | 131,42-212,91 abcd
Europa Potudniowa 177,41 2,32 170,58-184,24 bc
Azja Zachodnia 215,43 4,29 202,8-228,07 d
Azja Wschodnia 426,32 | 71,07 216,8-635,84 cd

Azja Azja Srodkowa 143,98 | 39,04 28,89-259,06 abcd

Azja Potudniowo- 23121 | 17,83 | 178,66-283,77 bed

2019 -Wschodnia
Azja Potudniowa 279,05 | 32,13 | 184,32-373,78 bcd
Afryka Pétnocna 169,49 | 7,24 148,13-190,84 ab
Afryka
Afryka Subsaharyjska 255,56 | 29,6 168,29-342,84 abcd
Ameryka Pétnocna 213,11 | 26,26 135,68-290,54 abcd
Ameryka Ameryka Srodkowa 296,92 | 38,22 | 184,25-409,59 bcd

Pétnocna
i Potudniowa | Ameryka Potudniowa 270,02 | 62,77 84,97-455,07 abcd

Karaiby 239,09 | 27,25 158,75-319,43 abcd

Oceania Oceania 306,01 106,3 -7,39-619,4 abcd
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Rok | Kontynent Region Srednia SE 95% Cl Grupa*
Europa Wschodnia 126,2 3,98 114,48-137,93 a
Europa Zachodnia 123,45 3,62 112,78-134,11 a
Europa
Europa Pétnocna 152,91 5,65 136,26-169,57 bc
Europa Potudniowa 153,72 1,47 149,37-158,06 C
Azja Zachodnia 183,71 2,54 176,21-191,21 d
Azja Wschodnia 191,5 25,37 116,72-266,28 abcd
Azja Azja Srodkowa 82,28 28,16 -0,73-165,29 abc
Azja Potudniowo- 186,63 | 11,35 | 153,18-220,07 cd
2023 -Wschodnia
Azja Potudniowa 154,66 17,99 101,63-207,68 abcd
Afrvk Afryka Pétnocna 139,07 3,52 128,69-149,45 ab
ryka
Y Afryka Subsaharyjska 196,57 | 10,09 | 166,82-226,32 d
Ameryka Pétnocna 232,58 | 18,48 178,11-287,04 d
Ameryka Ameryka Srodkowa 188,24 | 13,62 | 148,09-228,39 bed
Pétnocna
i Potudniowa Ameryka Potudniowa 207,52 | 29,66 120,09-294,95 abcd
Karaiby 212,87 11,39 179,30-246,45 d
Oceania Oceania 117,38 | 32,87 20,47-214,3 abcd

* Grupy oznaczone ta sama literg nie réznia sie istotnie statystycznie; rézne litery wskazujg na istotne réznice miedzy
grupami przy poziomie istotnosci a = 0,05. Wyniki dla 2019 i 2023 sg niezalezne

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkaricow Polski (rezydentow) w podrozach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

W 2019 roku najwyzsze srednie wydatki na zakwaterowanie mieszkancy Polski
ponosili podczas podrozy do Azji Wschodniej (426,32 zf), Oceanii (306,01 zI) oraz
Ameryki Srodkowej (296,92 zt), natomiast najnizsze dotyczyly wyjazdow do Azji
Srodkowej (143,98 zt), Europy Zachodniej (149,22 z}) i Afryki Pétnocnej (169,49 zt).
W 2023 roku uklad ten ulegt czesciowej zmianie. Najwyzsze $rednie wydatki odnoto-
wano podczas podrdézy do Ameryki Poéinocnej (232,58 z1), na Karaiby (212,87 z1) oraz
do Ameryki Potudniowej (207,52 z}), natomiast najnizsze dotyczyly Azji Srodkowe;j
(82,28 z1), Oceanii (117,38 z1), Europy Zachodniej (123,45 zt) i Europy Wschodniej
(126,20 z1). Podobnie jak w przypadku ogdlnych kosztéw podrézy, w 2023 roku Polacy
przeznaczali realnie mniej srodkéw finansowych na zakwaterowanie podczas wyjaz-
doéw zagranicznych niz przed pandemia. Wyjatek stanowity podréze do Afryki Subsa-
haryjskiej, w przypadku ktérych wydatki realnie wzrosty.

W 2019 roku, pomimo zauwazalnych réznic w srednich wartosciach wydatkéw na

zakwaterowanie, w wielu przypadkach nie stwierdzono istotnych statystycznie réznic
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pomiedzy regionami. Wynika to z duzego zréznicowania kosztéw w obrebie poszcze-
gblnych grup, co przeklada si¢ na szerokie przedzialy ufnosci. W Europie jedyng istot-
ng réznice odnotowano miedzy regionem Europy Zachodniej a Europy Potudniowe;j.
W przypadku pozostatych kontynentéow nie wystapily statystycznie istotne rdéznice
miedzy regionami, co réwniez bylo konsekwencja wysokiego zréznicowania kosztow.

W 2023 roku testy post hoc wskazaly wieksza liczbe istotnych réznic pomiedzy
regionami. W Europie poziom wydatkdw na zakwaterowanie byt wzglednie podobny
w regionach Europy Wschodniej i Zachodniej oraz, oddzielnie, w regionach Europy
PéInocnej i Poludniowej. Jednocze$nie migdzy tymi dwoma grupami regionéw odno-
towano istotne roznice: mieszkancy Polski przeznaczali na zakwaterowanie w krajach
Europy Péinocnej i Potudniowej wiecej srodkéw niz w krajach Europy Zachodniej
i Wschodniej. Warto jednak zaznaczy¢, ze w 2023 roku zréznicowanie wydatkéw bylo
w Europie najmniejsze, o czym $wiadcza niskie wartosci bledow standardowych.

W Azji istotne réznice w wydatkach na zakwaterowanie odnotowano jedynie mie-
dzy wyjazdami do Azji Zachodniej i Azji Srodkowej, co wynika z wigkszej zmienno$ci
tych kosztow. W przypadku Afryki wydatki na zakwaterowanie podczas podrozy do
Afryki PoInocnej byly istotnie nizsze niz w Afryce Subsaharyjskiej i bardziej zblizone
do poziomu europejskiego. Podrdze do regionéw Ameryki Péinocnej i Potudniowej
najczesciej wigzaly sie z istotnie wyzszymi kosztami zakwaterowania niz w przypadku
wyjazdow do regionéw europejskich, cho¢ pomiedzy samymi regionami Ameryk nie
odnotowano istotnych réznic w wydatkach.

Kolejng wazng kategorig kosztow ponoszonych podczas podrozy sa wydatki na
wyzywienie. Srednie warto$ci w podziale na regiony, wraz z btedami standardowy-
mi i wynikami testéw statystycznych, przedstawiono w tabeli 5.12. W odréznieniu od
kosztéw zakwaterowania i kosztow ogélem w przypadku kosztéw wyzywienia mozna
zauwazy¢, ze w 2023 roku realne wydatki w niektorych regionach wzrosty (gtéwnie
w Europie i Afryce), natomiast w innych, zwlaszcza w regionach obu Ameryk oraz
czesci Azji, ulegly obnizeniu. Jednoczesnie zmniejszylo sie zréznicowanie wydatkow,

o czym $wiadczg nizsze wartosci bledow standardowych.
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Tabela 5.12. Srednie koszty wyzywienia wedtug regionéw w latach 2019 i 2023 z btedami
standardowymi, przedziatami ufnosci 95% oraz grupami istotnie réznigcymi sie statystycznie

Rok | Kontynent Region Srednia SE 95% ClI Grupa*
Europa Wschodnia 248,51 73,08 33,05-463,97 abc
Europa Europa Zachodnia 119,91 6,25 101,47-138,35 C
Europa Pétnocna 116,58 7,51 94,43-138,73 C
Europa Potudniowa 110,88 2,14 104,58-117,17 C
Azja Zachodnia 100,56 3,29 90,86-110,27 bc
Azja Wschodnia 190,4 55,35 27,22-353,59 abc
Azja Azja Srodkowa 71,98 10,07 42,28-101,68 ab
2ot fwsacﬁgg‘rﬂg'owo' 10874 | 634 | 90,04-127,44 be
Azja Potudniowa 112,08 | 11,88 77,04-147,12 abc
Afryka Afryka Pétnocna 71,86 3,13 62,64-81,09 a
Afryka Subsaharyjska 118,76 | 13,49 78,97-158,54 abc
Ameryka Pétnocna 158,23 17,7 106,03-210,42 c
Ameryka Ameryka Srodkowa 135,23 | 23,69 | 65,39-205,07 abc
P6tnocna
i Potudniowa Ameryka Potudniowa 147,21 | 36,84 38,60-255,81 abc
Karaiby 107,54 | 1841 53,27-161,82 abc
Oceania Oceania 204,17 | 61,96 21,49-386,84 abc
Europa Wschodnia 129,47 5,91 112,04-146,9 cd
Europa Europa Zachodnia 125,61 3,93 114,04-137,18 cd
Europa Pétnocna 136,26 | 11,59 | 102,10-170,43 bcd
Europa Potudniowa 116,34 1,12 113,03-119,64 C
Azja Zachodnia 131,19 1,5 126,76-135,62 d
Azja Wschodnia 128,81 15,78 82,28-175,33 bcd
Azja Azja Srodkowa 58,69 10,73 27,06-90,32 a
roa3 f’ﬁiﬁggﬁg'oww 127,51 | 805 | 103,78-151,24 cd
Azja Potudniowa 99,21 10,72 67,62-130,8 abcd
Afryka Afryka Pétnocna 95,55 2,18 89,13-101,96 ab
Afryka Subsaharyjska 131,2 8,53 106,05-156,34 cd
Ameryka Pétnocna 141,44 | 1029 | 111,10-171,78 od
Ameryka Ameryka Srodkowa 134,42 | 11,57 | 100,30-168,54 bcd
P6tnocna
i Potudniowa [Ameryka Potudniowa 13334 | 164 85,00-181,67 bcd
Karaiby 130,77 | 15,03 86,45-175,09 bcd
Oceania Oceania 107,8 11,23 74,68-140,91 abcd

* Grupy oznaczone ta sama literg nie réznia sie istotnie statystycznie; rézne litery wskazuja na istotne réznice miedzy

grupami przy poziomie istotnosci a = 0,05. Wyniki dla 2019 i 2023 sg niezalezne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkaricdw Polski (rezydentéw) w podrdzach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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W 2019 roku najwyzsze $rednie wydatki na wyzywienie mieszkancy Polski pono-
sili podczas podrdzy do Europy Wschodniej (248,51 zt), Oceanii (204,17 zl) oraz Azji
Wschodniej (190,40 zt), natomiast najnizsze dotyczyly wyjazdéw do Afryki Poélnocnej
(71,86 1), Azji Srodkowej (71,98 z1) i Azji Zachodniej (100,56 z}). Warto jednak za-
znaczy¢, ze regiony, w ktorych odnotowano najwyzsze srednie wartosci, charaktery-
zowaly sie duzym zréznicowaniem wewnetrznym, co przelozyto si¢ na brak istotnych
statystycznie réznic. W 2019 roku nie odnotowano istotnych réznic w wydatkach na
wyzywienie pomiedzy regionami znajdujacymi sie na tym samym kontynencie. Testy
post hoc pozwolily jednak stwierdzi¢, ze podczas podrézy do Afryki Poinocnej oraz
Azji Srodkowej, gdzie koszty byly najnizsze, wydatki na wyzywienie byly istotnie niz-
sze niz w wiekszosci krajow europejskich.

W 2023 roku najwyzsze $rednie wydatki na wyzywienie odnotowano podczas po-
drézy do Ameryki Péinocnej (141,44 z1), Europy Poinocnej (136,26 zt) oraz Ameryki
Srodkowej (134,42 z}), natomiast najnizsze dotyczyly wyjazdéw do krajéw Azji Srod-
kowej (58,69 zl), Afryki Pétnocnej (95,55 zt) i Azji Potudniowej (99,21 zI). Wyniki te-
stéw potwierdzily, ze w Azji Srodkowej oraz Afryce Potnocnej wydatki na wyzywienie
byty istotnie nizsze niz w wigkszo$ci pozostalych regionéw. Mozna zatem stwierdzi¢,
ze s3 to obszary, w ktérych Polacy niezmiennie wydajg relatywnie najmniej srodkow
na jedzenie w pordwnaniu z innymi kierunkami podrézy. Nie oznacza to jednak, ze
w pozostalych regionach utrzymywatl si¢ jednolity, wysoki poziom kosztéw. W wielu
z nich duza zmienno$¢ wydatkéw ograniczala mozliwo$¢ wykazania istotnych réznic.

Analize kosztéw uzupelniaja wydatki zwigzane z transportem, ktore obok zakwa-
terowania i wyzywienia stanowig kluczowa czgs$¢ struktury kosztow podrozy. Tabela
5.13 przedstawia $rednie dzienne koszty transportu przypadajace na osobe, z uwzgled-
nieniem podziatu na regiony. W 2023 roku w wiekszosci przypadkéw realne srednie
wydatki na transport ulegly zmniejszeniu, co wpisuje si¢ w ogdlng tendencje¢ zmniej-
szenia kosztow podrozy zagranicznych po pandemii. Wzrost wydatkow zaobserwowa-
no jedynie w przypadku wyjazdéw do krajow Europy Zachodniej i Péinocnej. Warto
podkresli¢ jednak, ze poziom wydatkéw na transport zalezy nie tylko od kierunku
podroézy, lecz takze od dlugosci pobytu i rodzaju $rodka transportu. W przypadku
krotszych wyjazdéw podroéze do krajow polozonych blizej Polski sg zwykle bardziej

oplacalne niz te do bardziej odleglych regionéw $wiata.
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Tabela 5.13. Srednie koszty transportu wedtug regionéw w latach 2019 i 2023 z btedami
standardowymi, przedziatami ufnosci 95% oraz grupami istotnie réznigcymi sie statystycznie

Rok | Kontynent Region Srednia SE 95% ClI Grupa*
Europa Wschodnia 200,26 | 28,92 115,00-285,52 ab
Europa Europa Zachodnia 166,56 | 11,78 | 131,83-201,29 a
Europa Pétnocna 150,06 | 8,88 123,88-176,24 a
Europa Potudniowa 183,34 3,42 173,25-193,43 a
Azja Zachodnia 249,08 717 227,95-270,21 bc
Azja Wschodnia 560,35 [ 65,54 367,12-753,58 d
Azja Azja Srodkowa 377,23 36,9 268,43-486,03 cd
2ot ﬁ/vZJsacEZgﬁglowo_ 4803 | 84,15 | 23221-72839 | bcd
Azja Potudniowa 452,27 53,3 295,14-609,4 d
Afryka Afryka Pétnocna 254,84 | 5,66 238,17-271,51 bc
Afryka Subsaharyjska 442,87 | 31,38 350,37-535,38 d
Ameryka Pétnocna 474,02 | 94,34 | 195,89-752,15 abcd
Qgﬁ;{‘;‘; Ameryka Srodkowa 668,27 | 99,79 | 374,06-962,48 d
i Potudniowa [Ameryka Potudniowa 358,03 | 1222 -2,25-718,32 abcd
Karaiby 541,82 | 62,81 356,64-727,00 d
Oceania Oceania 732,78 (141,72 314,94-1150,62 cd
Europa Wschodnia 188,11 12,88 150,14-226,08 abc
Europa Europa Zachodnia 183,97 | 14,81 140,30-227,63 abc
Europa Pétnocna 204,55 | 15,93 157,60-251,50 bcd
Europa Potudniowa 146,22 2,39 139,16-153,28 a
Azja Zachodnia 17292 | 3,14 163,66-182,19 b
Azja Wschodnia 289,44 | 2413 218,31-360,56 de
Azja Azja Srodkowa 240,95 56 75,86-406,03 abcde
roa3 f’ﬁiﬁggﬁg'oww 287,26 | 2214 | 221,99-352,53 de
Azja Potudniowa 238,67 | 18,64 183,71-293,63 bcde
Afryka Afryka Pétnocna 215,71 4,15 203,46-227,95 cd
Afryka Subsaharyjska 270,28 | 164 221,92-318,64 de
Ameryka Pétnocna 293,41 | 18,98 | 237,45-349,38 e
Ameryka Ameryka Srodkowa 251,06 | 15,55 205,21-296,9 cde
P6tnocna
i Potudniowa Ameryka Potudniowa 352,76 | 27,47 271,79-433,73 e
Karaiby 315,34 | 28,31 231,89-398,79 de
Oceania Oceania 397,3 49,83 250,39-544,21 e

* Grupy oznaczone ta sama literg nie réznia sie istotnie statystycznie; rézne litery wskazuja na istotne réznice miedzy
grupami przy poziomie istotnosci a = 0,05. Wyniki dla 2019 i 2023 sg niezalezne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkaricdw Polski (rezydentéw) w podrdzach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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W 2019 roku najwyzsze $rednie wydatki na transport mieszkancy Polski ponosili
podczas podrdzy w region Oceanii (732,78 zt), Azji Wschodniej (560,35 zt), Kara-
ibow (541,82 z1) oraz Ameryki Srodkowej (468,27 z1), natomiast najnizsze dotyczy-
ly wyjazdéw do Europy Pétnocnej (150,06 zt), Europy Zachodniej (166,56 zt) oraz
Europy Potudniowej (183,34 zt). Podrdze do krajow europejskich wigzaly sie¢ z istot-
nie nizszymi kosztami transportu w poréwnaniu z wyjazdami do bardziej odlegtych
regiondw, co wynika¢ moglo przede wszystkim z blizszego polozenia miejsc doce-
lowych. W 2019 roku zréznicowanie wydatkéw na transport bylo jednak wyraznie
wigksze niz w 2023 roku, co potwierdzaja wyzsze wartosci btedow standardowych.

W 2023 roku najwyzsze srednie wydatki na transport odnotowano podczas po-
drézy do Oceanii (397,30 zl), Ameryki Potudniowej (352,76 zt) oraz Karaibow
(315,34 zt), natomiast najnizsze wigzaly sie z wyjazdami do krajéw Europy Potudniowej
(146,22 z1), Azji Zachodniej (172,92 zt) oraz Europy Zachodniej (183,97 z}). Po pan-
demii COVID-19 koszty transportu w trakcie podrozy do krajow azjatyckich zblizy-
ly si¢ do kosztéw w tym zakresie ponoszonych podczas podrozy europejskich. Istot-
nie wyzsze koszty transportu utrzymywaly sie natomiast w przypadku podrézy do
Oceanii, Ameryk i Afryki, co moze wynika¢ ze znacznych odleglosci oraz dominuja-
cego udzial transportu lotniczego.

Analiza kosztéw podrdzy zagranicznych w latach 2019 i 2023 wskazuje na wyraz-
ny spadek realnych wydatkéw ponoszonych przez mieszkancéw Polski po pandemii
COVID-19. Zmniejszeniu ulegly zar6wno koszty ogdtem, jak i wydatki w poszcze-
golnych kategoriach (zakwaterowanie, wyzywienie i transport) przy jednoczesnym
spadku zréznicowania miedzy regionami §wiata. W 2023 roku struktura kosztéw stata
sie bardziej wyréwnana, a réznice miedzy poszczeg6lnymi kierunkami podrézy mniej
wyrazne. W dalszym ciggu utrzymuje si¢ jednak zwigzek miedzy odlegtoscia celu po-
drozy a poziomem ponoszonych kosztéw. Wyjazdy do regiondéw odlegtych, takich jak
Ameryki, Oceania czy czes¢ Azji, generujg wyraznie wyzsze wydatki, gtéwnie w kate-
gorii transportu. Z kolei podrdze do regionéw europejskich i sgsiednich charakteryzu-

ja sie zwykle nizszymi kosztami.
5.7. Wyjazdy zagraniczne a pokolenia

Zachowania turystyczne roznig si¢ w istotny sposob w poszczegolnych grupach wieko-
wych, co wynika zaréwno z uwarunkowan demograficznych, jak i spoteczno-ekono-

micznych poszczegoélnych pokolen. Wiek wptywa na motywacje wyjazdowe, preferen-
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cje dotyczace kierunkdw podrozy, formy spedzania czasu oraz mozliwosci finansowe.
Analiza aktywnosci turystycznej z perspektywy pokolen pozwala lepiej zrozumieé
zmiany w sposobie podrézowania Polakéw oraz zidentyfikowaé grupy pokolen, kto-
rych przedstawiciele najczesciej podrozuja za granice. Sa to jednoczesnie grupy o naj-
wiekszym potencjale dalszego wzrostu aktywnosci turystycznej. W tej czesci pracy
przedstawiono poréwnanie zachowan wyjazdowych przedstawicieli réznych pokolen,
obejmujace kierunki wyjazdéw, cele podrdzy oraz dlugos¢ i koszty pobytu.

Rysunek 5.26 przedstawia rozklad kierunkéw podrdzy zagranicznych Polakow
w zaleznosci od pokolenia i roku badania. Niezaleznie od wieku respondentéw i ana-
lizowanego okresu we wszystkich grupach dominujg wyjazdy do krajow europejskich.
Zauwazalna jest jednak wyrazna zalezno$¢ migdzy pokoleniem a zasiegiem podrdzy:
im starsze pokolenie, tym czesciej wybierane s kierunki pozaeuropejskie, co jest szcze-
golnie widoczne w 2023 roku. Po pandemii COVID-19 we wszystkich grupach pokole-
niowych wzrést udzial podrézy do bardziej odlegtych regionéw $wiata. Zachowany zo-
stal jednak wzorzec, zgodnie z ktérym kierunki azjatyckie sg czgsciej wybierane przez
przedstawicieli pokolenia cichego i baby boomers. Z kolei osoby z pokolenia Z w zde-

cydowanej wiekszosci podrézujg po Europie, rzadziej decydujac si¢ na dalsze wyjazdy.

Rysunek 5.26. Rozktad kierunkéw podrézy zagranicznych w zaleznosci od pokolenia i roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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Roéznice miedzy pokoleniami dotycza nie tylko wyboru kierunkéw podrozy, lecz
takze ich charakteru i celu. W zwigzku z tym w dalszej czgsci przeanalizowano struk-
ture celow wyjazddw zagranicznych, aby okresli¢, w jaki sposéb motywacje podréz-
nych rdéznig si¢ miedzy grupami pokoleniowymi i jak zmienialy si¢ w czasie.

Na podstawie rysunku 5.27 mozna stwierdzi¢, ze niezaleznie od pokolenia i roku
we wszystkich grupach dominuja wyjazdy wypoczynkowe. Najrzadziej sa one jednak
wybierane przez osoby z pokolenia cichego, ktore czesciej niz mtodsze grupy uczest-
nicza w wyjazdach o innych celach. Osoby z pokolenia cichego i baby boomers naj-
czedciej ze wszystkich grup decyduja si¢ na podrodze religijne, cho¢ udziat tego typu
wyjazdéw wyraznie zmniejszyl sie w 2023 roku. Wér6d mlodszych pokolen, zwlaszcza
pokolenia Z, wyjazdy religijne stanowia marginalny odsetek (ponizej 1%).

Zauwazalne sg takze roznice w udziale podrézy zdrowotnych, ktore sg relatywnie
czestsze wsrod starszych pokolen, co jest szczegdlnie widoczne w 2023 roku — wow-
czas stanowily one blisko 4% wszystkich wyjazdéw oséb z pokolenia cichego. Poza
wyjazdami wypoczynkowymi duza popularnoscia we wszystkich grupach cieszg si¢
podréze w celu odwiedzenia rodziny i znajomych (byt to drugi najczesciej deklarowa-
ny powdd wyjazdow). Wsrdd najmlodszych respondentdw, zwlaszcza z pokolenia Z,
zauwazalnie wiekszy jest natomiast udzial wyjazdow edukacyjnych, co moze odzwier-
ciedla¢ etap zycia zwigzany z nauka i zdobywaniem do$wiadczen migdzynarodowych.

Podsumowujac, struktura celéw podrdézy wyraznie odzwierciedla réznice wyni-
kajace z wieku i etapu zycia. Starsze pokolenia czgsciej uczestnicza w wyjazdach mo-
tywowanych zdrowotnie lub religijnie, natomiast mlodsze koncentruja si¢ na podro-
zach wypoczynkowych i edukacyjnych. Pomimo tych réznic we wszystkich grupach
utrzymuje si¢ dominacja wyjazdéw rekreacyjnych, co wskazuje na ich uniwersalny
charakter wsrod polskich turystow.

Poza wyborem kierunku i celem podrdzy istotnym elementem charakteryzujacym
wyjazdy zagraniczne jest ich dlugo$¢. Analiza czasu trwania pobytu pozwala nie tylko
oceni¢ intensywno$¢ doswiadczenia turystycznego, lecz takze zrozumie¢, w jaki spo-
sob rézne grupy wiekowe planujg i realizuja swoje wyjazdy. W tym kontekscie prze-
analizowano $rednig liczbe noclegéw w zaleznosci od pokolenia. Tabela 5.14 przedsta-
wia $rednie dlugosci pobytu wedtug pokolen w latach 2019 i 2023 wraz z wynikami

testow post hoc, ktére umozliwily identyfikacje istotnych réznic migdzy grupami.
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Rysunek 5.27. Rozktad celdw podrézy zagranicznych w zaleznosci od pokolenia i roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Tabela 5.14. Srednia liczba noclegéw wedtug pokolen w 2019 i 2023 roku z btedami
standardowymi, przedziatami ufnosci 95% oraz grupami istotnie réznigcymi sie statystycznie

Rok Pokolenie Srednia SE 95% Cl Grupa*
Pokolenie Z 7,04 0,18 6,57-7,51 ab
Pokolenie Y 6,78 0,11 6,50-7,07 a
2019 Pokolenie X 7,00 0,15 6,62-7,37 a
Baby boomers 7,59 0,10 7,33-7,86 bc
Pokolenie ciche 8,13 0,32 7,30-8,96 C
Pokolenie Z 6,94 0,15 6,55-7,32 a
Pokolenie Y 6,64 0,09 6,41-6,87 a
2023 Pokolenie X 6,77 0,09 6,54-7,00 a
Baby boomers 7,52 0,12 7,21-7,83 b
Pokolenie ciche 6,61 0,60 5,06-8,16 ab

* Grupy oznaczone ta sama literg nie réznia sie istotnie statystycznie; rézne litery wskazuja na istotne réznice miedzy
grupami przy poziomie istotnosci a = 0,05. Wyniki dla 2019 i 2023 sg niezalezne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania,Uczestnictwo
mieszkancow Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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Analiza wynikéw wskazuje, ze w 2023 roku srednie dtugosci pobytu ulegty ogdl-
nemu skréceniu w poréwnaniu z 2019 rokiem, przy czym zmiany te nie byly jedna-
kowe we wszystkich grupach pokoleniowych. Najwigksze réznice zaobserwowano
w przypadku pokolenia cichego. W 2019 roku wyjazdy przedstawicieli tego pokole-
nia byly najdiuzsze, co istotnie odrdznialo je od wyjazdow pozostatych grup. Z kolei
w 2023 roku $rednia dlugos¢ pobytu w tej grupie byla najnizsza, cho¢ nie réznita si¢
statystycznie od pobytéw innych pokolen, co wynikato ze zwigkszonej zmiennosci
w obrebie tej grupy. Po pandemii COVID-19 w najdtuzszych wyjazdach uczestniczyty
osoby z pokolenia baby boomers, a ich dtugos¢ réznita sie istotnie od pobytéw przed-
stawicieli mtodszych pokolen.

Po analizie dlugosci pobytu kolejnym waznym aspektem zrdznicowania wyjaz-
doéw zagranicznych jest poziom ponoszonych wydatkow. Koszty podrézy zalezg od
sposobu jej realizacji i czasu trwania, a ich zréznicowanie moze wigzac sie z wiekiem
uczestnikow. W zwigzku z tym w dalszej cze$ci przeanalizowano $rednie dzienne kosz-
ty podrdzy ponoszone przez jedng osobe w zaleznosci od pokolenia, uwzgledniajac
zaréwno koszty ogoétem, jak i wydatki zwigzane osobno z transportem, wyzywieniem
oraz noclegiem. Dzigki temu mozliwe jest sprawdzenie, w jaki sposob wiek uczestni-
kow wyjazdow ksztattuje poziom ponoszonych wydatkéw.

W tabeli 5.15 przedstawiono $rednie catkowite koszty podrézy wedlug pokolen
w latach 2019 i 2023 wraz z wynikami testow post hoc. Analiza wskazuje, ze w obu
latach nie stwierdzono istotnych réznic w kosztach ogélem miedzy poszczegolnymi
grupami pokoleniowymi. Pomimo pewnych réznic w srednich wartosciach znaczne
zroznicowanie kosztow wewnatrz poszczegdlnych pokolen sprawilo, ze zadne z poréw-
nan migdzy grupami nie wykazalo istotnosci statystycznej. Oznacza to, ze niezaleznie
od wieku uczestnikéw przecigtne wydatki na podrdéz zagraniczng sa poréwnywalne,
a wiek nie stanowi czynnika determinujacego wysokos¢ catkowitych kosztow wyjazdu.

Poréwnujac lata 2019 i 2023, mozna zauwazy¢, ze $rednie calkowite koszty po-
drézy dla wszystkich pokolen, z wyjatkiem pokolenia cichego, ulegly zmniejsze-
niu. W przypadku pokolenia cichego srednie koszty wzrosly, jednak réwnoczesnie
zwiekszyta sie zmiennos$¢ wydatkow w tej grupie, co ilustruje wyrazny wzrost btedu
standardowego.

Mimo braku istotnych réznic w catkowitych kosztach podrézy miedzy pokole-
niami podjeto probe analizy poszczegoélnych sktadowych wydatkéw, aby sprawdzic,

czy roznice nie ujawniajg si¢ w bardziej szczegélowym ujeciu. Jednym z kluczowych
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elementow kosztow wyjazdu sa wydatki na zakwaterowanie, ktére maja istotny
wplyw na komfort i charakter podrdzy. Srednie koszty zakwaterowania wedtug po-

kolen i lat przedstawia tabela 5.16.

Tabela 5.15. Srednie koszty ogétem wedtug pokoled w 2019 i 2023 roku z btedami
standardowymi, przedziatami ufnosci 95% oraz grupami istotnie réznigcymi sie statystycznie

Rok Pokolenie Srednia SE 95% ClI Grupa*
Pokolenie Z 511,46 20,87 457,85-565,06 a
Pokolenie Y 685,70 83,68 470,71-900,69 a
2019 Pokolenie X 709,83 79,70 505,09-914,58 a
Baby boomers 567,34 23,76 506,33-628,37 a
Pokolenie ciche 484,88 27,21 414,98-554,78 a
Pokolenie Z 507,29 24,82 443,52-571,05 a
Pokolenie Y 542,67 15,45 502,99-582,35 a
2023 Pokolenie X 559,07 17,42 514,32-603,82 a
Baby boomers 519,25 15,82 478,62-559,88 a
Pokolenie ciche 552,18 58,59 401,65-702,71 a

* Grupy oznaczone tg sama literg nie réznig sie istotnie statystycznie; rézne litery wskazujg na istotne réznice miedzy
grupami przy poziomie istotnosci a = 0,05. Wyniki dla 2019 i 2023 sg niezalezne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Tabela 5.16. Srednie koszty zakwaterowania wedtug pokolen w 2019 i 2023 roku z btedami
standardowymi, przedziatami ufnosci 95% oraz grupami istotnie réznigcymi sie statystycznie

Rok Pokolenie Srednia SE 95% Cl Grupa*
Pokolenie Z 156,00 6,97 138,08-173,91 a
Pokolenie Y 221,01 38,03 123,32-318,71 a
2019 Pokolenie X 197,66 15,27 158,44-236,89 a
Baby boomers 162,36 5,10 149,25-175,46 a
Pokolenie ciche 170,75 20,90 117,06-224,44 a
Pokolenie Z 135,04 3,30 126,55-143,52
PokolenieY 149,42 2,19 143,78-155,05
2023 Pokolenie X 150,50 2,52 144,03-156,97
Baby boomers 144,99 2,85 137,67-152,32 ab
Pokolenie ciche 154,47 26,09 87,45-221,50 ab

* Grupy oznaczone ta sama litera nie réznia sie istotnie statystycznie; rézne litery wskazuja na istotne réznice miedzy
grupami przy poziomie istotnosci a = 0,05. Wyniki dla 2019 i 2023 sg niezalezne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancow Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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W 2019 roku $rednie koszty zakwaterowania byly wzglednie zblizone we wszyst-
kich pokoleniach. Wahaty sie one od okoto 156 do 221 zl i wszystkie grupy pokole-
niowe nalezaly do tej samej grupy statystycznej, co oznacza brak istotnych réznic mig-
dzy pokoleniami. W 2023 roku sytuacja ulegla czesciowej zmianie. Osoby z pokolenia
Z wydawaly na zakwaterowanie istotnie mniej niz osoby z pokolen Y i X. Pozostale
pokolenia (baby boomers i pokolenie ciche) miescily si¢ pomiedzy tymi wartosciami
i nie réznily sie istotnie od zadnej z grup.

Poréwnujac wydatki na zakwaterowanie w latach 2019 i 2023, wyrazone w cenach
z 2023 roku, mozna zauwazy¢, ze realne koszty ulegly zmniejszeniu. W 2023 roku,
niezaleznie od pokolenia, uczestnicy podrozy wydawali mniej na zakwaterowanie
w przeliczeniu na dzienny koszt dla jednej osoby.

Kolejnym waznym elementem kosztéw wyjazdu s3 wydatki na wyzywienie. Sred-
nie koszty wyzywienia wedlug pokolen i lat przedstawia tabela 5.17. W 2019 i 2023
roku koszty wyzywienia przypadajace na jedna osobe nie réznity si¢ istotnie miedzy
pokoleniami. Poréwnujac lata, mozna zauwazy¢, ze srednie wydatki na wyzywienie
zmniejszyly si¢ w pokoleniach X, Y, Z, natomiast wzrosty wérod przedstawicieli poko-

lenia cichego i baby boomers.

Tabela 5.17. Srednie koszty wyzywienia wedtug pokolerr w 2019 i 2023 roku z btedami
standardowymi, przedziatami ufnosci 95% oraz grupami istotnie réznigcymi sie statystycznie

Rok Pokolenie Srednia SE 95% ClI Grupa*
Pokolenie Z 117,46 8,40 95,89-139,04 a
Pokolenie Y 156,54 34,09 68,96-244,12 a
2019 Pokolenie X 150,02 27,53 79,28-220,75 a
Baby boomers 106,90 5,28 93,34-120,45 a
Pokolenie ciche 95,22 6,35 78,91-111,54 a
Pokolenie Z 114,33 4,37 103,11-125,54 a
Pokolenie Y 121,42 2,10 116,03-126,81 a
2023 Pokolenie X 129,05 4,07 118,60-139,50 a
Baby boomers 120,89 3,17 112,73-129,04 a
Pokolenie ciche 128,53 11,54 98,88-158,18 a

* Grupy oznaczone ta sama literg nie réznia sie istotnie statystycznie; rézne litery wskazuja na istotne réznice miedzy
grupami przy poziomie istotnosci a = 0,05. Wyniki dla 2019 i 2023 s3 niezalezne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentow) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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Koszty transportu to ostatni wazny element wydatkéw zwigzanych z wyjazdami
zagranicznymi. Srednie koszty transportu wedtug pokolen i lat przedstawia tabela
5.18. W 2019 roku koszty transportu réznily sie istotnie miedzy pokoleniami. Najniz-
sze wydatki odnotowano w grupach pokolenia Z i cichego, ktdre wydawaly znaczaco
mniej niz osoby z pokolen Y i X. W 2023 roku réznice miedzy pokoleniami nie byly

juz istotne statystycznie, a $rednie wydatki na transport byly bardziej wyréwnane.

Tabela 5.18. Srednie koszty transportu wedtug pokolen w 2019 i 2023 roku z btedami
standardowymi, przedziatami ufnosci 95% oraz grupami istotnie réznigcymi sie statystycznie

Rok Pokolenie Srednia SE 95% CI Grupa*
Pokolenie Z 159,59 8,69 137,27-181,91 a
Pokolenie Y 199,84 8,94 176,87-222,81 b
2019 Pokolenie X 203,04 9,68 178,16-227,92 b
Baby boomers 204,66 18,60 156,87-252,44 ab
Pokolenie ciche 156,15 10,17 130,04-182,27 a
Pokolenie Z 169,52 13,87 133,88-205,16 a
Pokolenie Y 175,09 6,70 157,87-192,32 a
2023 Pokolenie X 182,61 6,49 165,93-199,29 a
Baby boomers 172,45 6,40 155,99-188,90 a
Pokolenie ciche 179,41 17,93 133,35-225,47 a

* Grupy oznaczone ta sama literg nie réznia sie istotnie statystycznie; rézne litery wskazuja na istotne réznice miedzy
grupami przy poziomie istotnosci a = 0,05. Wyniki dla 2019 i 2023 sg niezalezne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkaricdw Polski (rezydentéw) w podrdzach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Analiza wskazuje, ze przynaleznos¢ do okreslonego pokolenia wplywa na rézne
aspekty podrozy zagranicznych Polakéw, w tym wybdr kierunku i celu wyjazdu, dlugosé¢
pobytu oraz ponoszone koszty. Mlodsze pokolenia czesciej wybierajg krotsze wyjazdy
i te do krajow europejskich, podczas gdy starsze grupy preferujg dalsze kierunki i spe-
dzaja na wyjazdach wigcej czasu. Cho¢ catkowite koszty podrdzy nie réznig si¢ istotnie
miedzy pokoleniami, w niektoérych sktadnikach wydatkow, takich jak zakwaterowanie
czy transport, pojawiaja si¢ istotne réznice. Ponadto motywacje wyjazdow réwniez réz-
nig sie w zaleznosci od wieku. Starsze pokolenia czeéciej uczestnicza w podrézach re-
ligijnych czy zdrowotnych, a mtodsze w wyjazdach edukacyjnych i typowo wypoczyn-
kowych. Wyniki te pokazuja, ze pokolenie ksztaltuje sposdb organizacji, dtugos¢ oraz

cel podroézy i stanowi wazny czynnik réznicujacy doswiadczenia turystyczne Polakéw.
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5.8. Sezonowos¢ zagranicznych wyjazddéw turystycznych

Wspolczesnie podrézowanie za granice stalo sie zjawiskiem powszechnym i dostep-
nym dla szerokich grup spoleczenstwa. Cho¢ wyjazdy odbywajg si¢ przez caly rok,
nadal mozna wyré6zni¢ okresy o wyraznie zwigkszonej aktywnosci turystycznej. Ana-
liza sezonowosci pozwala uchwyci¢ zmienno$¢ natgzenia podrdézy zagranicznych
w poszczegdlnych miesigcach roku.

Na rozklad sezonowy wplywaé moze wiele czynnikéw, takich jak cel podrozy,
kierunek wyjazdu (zwigzany z warunkami klimatycznymi i atrakcyjnoscig destynacji
w danym okresie), dlugos¢ pobytu, a takze czynniki spoteczno-demograficzne, m.in.
wiek, sytuacja zawodowa czy etap zycia. Sezonowos¢ okreslono na podstawie miesigca
zakonczenia podroézy (poniewaz tylko takie dane s3 gromadzone w badaniu PKZ), co
oznacza, ze kazda podrodz przypisana zostata do miesigca, w ktorym si¢ zakonczyla.

W pierwszej kolejnosci przeanalizowano zrdéznicowanie sezonowosci podrozy
miedzy pokoleniami. Roznice te mogg wynika¢ zaréwno z odmiennych styléw Zycia
i obowiazkow zawodowych, jak i z preferencji dotyczacych organizacji wypoczynku
oraz dostepnosci czasu wolnego réznych grup pokoleniowych. Analiza pozwala okre-
§li¢, w jakim stopniu rozklad wyjazdéw zagranicznych w ciggu roku rézni si¢ pomie-
dzy grupami wiekowymi. Udzial wyjazdéw zagranicznych w poszczegélnych miesig-

cach 2019 i 2023 roku wedlug pokolen przedstawiaja rysunek 5.28 i rysunek 5.29.

Rysunek 5.28. Udziat wyjazdéw zagranicznych w poszczegélnych miesigcach 2019 roku wedtug
pokolen

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkarcéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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Rysunek 5.29. Udziat wyjazdéw zagranicznych w poszczegélnych miesigcach 2023 roku wedtug
pokolen

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Analiza sezonowo$ci podrdzy zagranicznych w podziale na pokolenia wskazuje,
ze niezaleznie od roku i grupy wiekowej najwieksze nasilenie wyjazdéw przypada na
miesigce letnie, zwlaszcza okres od czerwca do wrzesnia. To zjawisko odzwierciedla
silne powigzanie aktywnosci turystycznej z kalendarzem wakacyjnym i urlopowym.
Z kolei w miesigcach zimowych, szczegélnie w styczniu, lutym oraz listopadzie i grud-
niu, udzial podrézy zagranicznych jest wyraznie nizszy.

Wida¢ jednak pewne roznice w rozkladzie sezonowym miedzy pokoleniami.
W przypadku pokolenia X, Y i Z szczyt wyjazdéw przypada na lipiec i sierpien, co
moze si¢ wigza¢ z ograniczeniami czasowymi wynikajacymi z pracy zawodowej lub
nauki. Natomiast u starszych pokolen (baby boomers i ciche) podréze rozkladaja sie
bardziej rownomiernie w ciggu roku, cho¢ réwniez w ich przypadku lato pozostaje
okresem najwiekszej aktywnosci.

W 2023 roku mozna zaobserwowa¢ nieco wigksze zrdéznicowanie sezonowe wyjaz-
dow starszych pokolen, ktdre czgsciej uczestniczylty w podrdézach poza szczytem waka-
cyjnym. Moze to $wiadczy¢ o ich wigkszej elastycznosci w planowaniu wyjazdow, wy-
nikajacej m.in. z przejscia na emeryture lub mozliwosci korzystania z urlopéw w mniej
obcigzonych okresach. Niezmiennie jednak sezonowo$¢ wyjazdéw zagranicznych Pola-
kéw pozostaje silnie powigzana z miesigcami letnimi, niezaleznie od wieku podréznych.

Innym waznym czynnikiem ksztaltujacym sezonowos¢ wyjazdéw zagranicznych

jest miejsce docelowe podrdzy. Kierunek wyjazdu wplywa na miesiagc, w ktérym



Wyjazdy zagraniczne Polakéw przed i po pandemii — analiza empiryczna 183

Polacy decydujg sie podrézowa¢, poniewaz rdzne regiony charakteryzuja sie odmienny-
mi warunkami klimatycznymi i atrakcyjnoscig turystyczng w ciggu roku. Rysunki 5.30
i5.31 przedstawiajg rozklad wyjazdoéw w poszczegélnych miesigcach 2019 i 2023 roku

w podziale na kontynenty.

Rysunek 5.30. Udziat wyjazdéw zagranicznych w poszczegdlnych miesigcach 2019 roku wedtug
kontynentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Rysunek 5.31. Udziat wyjazdéw zagranicznych w poszczegdélnych miesigcach 2023 roku wedtug
kontynentéow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancdw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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Sezonowos$¢ wyjazdow rdzni sie w zaleznosci od kierunku podrézy. Wyjazdy do
Europy odbywajg si¢ przez caly rok, a najwigkszy ich udzial przypada na miesigce
wakacyjne, od czerwca do sierpnia. W poréwnaniu do wyjazdéw europejskich wy-
jazdy do Azji sa bardziej rownomiernie roztozone w ciggu roku. Podobnie wyglada to
w przypadku Afryki, cho¢ w miesigcach od stycznia do kwietnia wyjazdy w ten region
$wiata sg mniej popularne. Polacy podrézujacy do Ameryki Pétnocnej najczesciej wy-
bieraja luty, a najrzadziej lipiec, podczas gdy w pozostalych miesigcach wyjazdy sa
dos¢ réownomiernie rozlozone. Z kolei wyjazdy do Ameryki Potudniowej s3 najmniej
przewidywalne. W 2019 roku najwiecej wyjazdow przypadalo na styczen, luty i listo-
pad, natomiast w 2023 roku dominowaly kwiecien i pazdziernik. W przypadku Oce-
anii podroze koncentruja sie albo na poczatku roku, od stycznia do marca, albo w jego
drugiej polowie, od wrze$nia do grudnia. Na przestrzeni lat nie odnotowano istotnych
zmian w miesigcach o najwiekszej popularnosci dla wiekszosci kierunkéw. Wyjatek
stanowi Ameryka Poludniowa, ale jest to region, do ktdrego podroze nie sg tak czeste,
jak w przypadku innych czesci §wiata.

Kolejnym istotnym czynnikiem ksztaltujagcym sezonowo$¢ wyjazdéw zagranicz-
nych jest cel podrézy. Rozne motywacje, takie jak wypoczynek, odwiedziny rodziny
i znajomych, cele edukacyjne czy zdrowotne, moga wplywaé na wybdr miesigca wyjaz-
du. Analiza sezonowosci w podziale na cele pozwala zidentyfikowa¢, kiedy poszczegolne
typy podrdzy sa najczesciej realizowane. Na rysunkach 5.32 i 5.33 przedstawiono udziat

wyjazdow w poszczegolnych miesigcach w zaleznosci od celu podrézy dlalat 2019 1 2023.

Rysunek 5.32. Udziat wyjazddw zagranicznych w poszczegélnych miesigcach 2019 roku wedtug celu
podrézy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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Rysunek 5.33. Udziat wyjazdéw zagranicznych w poszczegdinych miesigcach 2023 roku wedtug celu
podrézy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Sezonowo$¢ wyjazdéw zagranicznych w duzej mierze zalezy od celu podroézy.
Wyjazdy edukacyjne odbywaja si¢ przez caly rok, z wyraznym szczytem w okresie od
marca do maja, co prawdopodobnie wynika z kalendarza szkolnego i akademickiego.
Podréze w celu odwiedzenia rodziny i znajomych maja do$¢ réwnomierny rozktad
w ciggu roku, cho¢ w 2023 roku najwigksza popularnoscig cieszyly sie w marcu, sierp-
niu i grudniu. Wyjazdy zdrowotne w 2019 roku koncentrowaty si¢ gléwnie w okresie
od czerwca do wrze$nia, natomiast w 2023 roku dominowatly w styczniu, sierpniu
i listopadzie. Wskazuje to na pewne zmiany w planowaniu tego typu podrézy. Wy-
jazdy wypoczynkowe przypadajg przede wszystkim na okres od maja do pazdzierni-
ka, co pokrywa si¢ z tradycyjnym sezonem wakacyjnym w Polsce. Podrdze religijne
realizowane sg przez caly rok, z najmniejszym nat¢zeniem w styczniu i grudniu, co
moze by¢ zwigzane z kalendarzem $wiat. Wyjazdy zakupowe w 2019 roku byly row-
nomiernie roztozone w ciagu roku, natomiast w 2023 roku koncentrowaly si¢ glownie
w styczniu, lutym, czerwcu i grudniu, co moze sugerowaé wplyw wyprzedazy i sezo-
néw zakupowych na decyzje turystyczne.

Dlugos¢ pobytu to kolejny wazny czynnik ksztaltujacy wybor terminu wyjazdu
zagranicznego. Krétsze i dluzsze podrdze moga rozni¢ sie pod wzgledem sezonowo-
$ci, gdyz decyzje o wyjezdzie sg uzaleznione m.in. od dostepnosci urlopu, warunkow

klimatycznych w miejscu docelowym oraz charakteru wyjazdu. Analiza sezonowosci
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w podziale na krétkie i dlugie wyjazdy pozwala okresli¢, w jakich miesigcach Polacy
najczesciej decyduja si¢ na wyjazdy o réznej dtugosci oraz czy preferencje te zmienity
sie na przestrzeni analizowanego okresu. Rysunki 5.34 i 5.35 przedstawiaja udziat

wyjazdow zagranicznych w poszczegdlnych miesigcach 2019 i 2023 roku w podziale

na dlugos¢ wyjazdu.

Rysunek 5.34. Udziat wyjazdéw zagranicznych w poszczegdélnych miesigcach 2019 roku wedtug
dtugosci podrézy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancdw Polski (rezydentéw) w podrdzach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Rysunek 5.35. Udziat wyjazdéw zagranicznych w poszczegdélnych miesigcach 2023 roku wedtug
dtugosci podrézy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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Na podstawie analizy sezonowosci wyjazdow wzgledem diugosci podrézy mozna
stwierdzi¢, ze wyjazdy obejmujace maksymalnie trzy noclegi odbywaja si¢ przez caly
rok, z najmniejszym udzialem w styczniu i kwietniu. W poréwnaniu z 2019 rokiem nie
zauwazono istotnych zmian w ich rozkladzie. Z kolei dlugie wyjazdy (obejmujace co
najmniej cztery noclegi) koncentruja si¢ gtéwnie w okresie wiosenno-letnim, od maja
do pazdziernika, przy czym w 2019 roku szczyt przypadal na lipiec i sierpien, a w 2023
roku dominowat sierpien. Oznacza to, ze krétkie podroze sg roztozone bardziej row-
nomiernie w ciggu roku, podczas gdy diuzsze wyjazdy wykazuja wyrazng sezonowos$¢.

Poza czynnikami zwigzanymi z organizacja wyjazdu oraz przynalezno$cig pokole-
niowg sezonowos¢ podrozy zagranicznych moze by¢ rowniez ksztalttowana przez inne
cechy spoleczno-demograficzne mieszkancéw Polski. W zwigzku z tym przeanalizo-
wano zroznicowanie sezonowosci w zaleznosci od poziomu wyksztalcenia oraz statu-
su zatrudnienia. Czynniki te moga wptywac na dostgepnos¢ czasu wolnego, harmono-
gram urlopdw i preferencje dotyczace okresu wyjazdu, a tym samym ksztattowad rytm
podrézy w ciagu roku.

Rysunki 5.36 i 5.37 przedstawiajg udzial wyjazdéw zagranicznych w poszczegdl-
nych miesigcach 2019 i 2023 roku w zalezno$ci od poziomu wyksztalcenia. Anali-
za wykresow wskazuje, ze we wszystkich grupach wyjazdy najczesciej przypadaja na
okres wakacyjny. Najbardziej wyrazne jest to w przypadku osob z wyksztalceniem co
najwyzej podstawowym, ktére wybieraja zwykle miesigce lipiec i sierpien. Podréze
0sob z wyksztalceniem wyzszym niz podstawowe rozkladaja si¢ w sposéb bardziej
réwnomierny w ciggu roku, cho¢ wcigz przewazajg wyjazdy w miesigcach wiosen-
no-letnich. Obserwowane wzorce sezonowosci nie ulegly istotnym zmianom miedzy
rokiem 2019 a 2023.
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Rysunek 5.36. Udziat wyjazdéw zagranicznych w poszczegdélnych miesigcach 2019 roku wedtug

wyksztatcenia
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancdw Polski (rezydentow) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Rysunek 5.37. Udziat wyjazdéw zagranicznych w poszczegdélinych miesigcach 2023 roku wedtug

wyksztatcenia
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkarcdw Polski (rezydentow) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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Rysunek 5.38. Udziat wyjazdéw zagranicznych w poszczegdélnych miesigcach 2019 roku wedtug
statusu zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkancéw Polski (rezydentéw) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku

Rysunek 5.39. Udziat wyjazdéw zagranicznych w poszczegdélnych miesigcach 2023 roku wedtug

statusu zatrudnienia
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS pochodzacych z badania ,Uczestnictwo
mieszkarcéw Polski (rezydentow) w podrézach (PKZ)” przeprowadzonego w 2019 i 2023 roku
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Rysunki 5.38 i 5.39 przedstawiaja udzial wyjazdéw zagranicznych w poszcze-
gblnych miesigcach 2019 i 2023 roku w zaleznosci od statusu zatrudnienia. Analiza
wykresow pokazuje, ze miedzy tymi latami nie zaobserwowano istotnych zmian do-
tyczacych sezonowosci wyjazdéw w poszczegdlnych grupach zawodowych. Studenci
i uczniowie najczesciej podrézujg w lipcu i sierpniu, czyli w okresie wakacyjnym.
Czestsze wyjazdy tej grupy osdb maja tez miejsce w lutym, czerwcu i grudniu, kie-
dy przypadaja ferie zimowe, $wigta lub zakonczenie roku szkolnego i akademickie-
go. Osoby pracujace wyjezdzajg przede wszystkim od czerwca do wrzesnia, natomiast
grupa ,Pozostali” cechuje si¢ najbardziej rownomiernym rozktadem wyjazdow w cia-
gu catego roku.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze wybdr terminu po-
drozy zagranicznych Polakéw zalezy od wielu réznych czynnikéw, zaréwno tych zwia-
zanych z organizacja samego wyjazdu, jak i spoleczno-demograficznych. Najwiek-
sza aktywno$¢ turystyczna przypada na miesigce letnie, od czerwca do sierpnia, co
odpowiada gtéwnemu sezonowi wakacyjnemu. Starsze pokolenia, osoby z wyzszym
wyksztalceniem oraz te pozostajace poza rynkiem pracy czesciej korzystaja z wyjaz-
doéw poza szczytem sezonu, wykazujac wiekszg elastycznos¢ czasowy. Cel i charakter
podrozy dodatkowo ksztaltujg rozktad wyjazdéw w ciggu roku. Wyjazdy edukacyjne,
zdrowotne czy zakupowe rozlozone s bardziej réwnomiernie, podczas gdy wyjazdy
wypoczynkowe skupiaja sie w miesigcach letnich. Wyniki te wskazuja, ze sezonowos¢
podrozy jest zaréwno konsekwencja kalendarza wakacyjnego, jak i indywidualnych
preferencji oraz ograniczen podréznych. Poréwnujac lata 2019 i 2023, nie zaobser-
wowano zasadniczych zmian w ogdlnych wzorcach sezonowosci, cho¢ w niektérych
grupach i w przypadku niektérych celéw podrézy wida¢ nieznaczne przesuniecia

w miesigcach o najwyzszym natezeniu wyjazdow.



Podsumowanie

Kontekst poréwnawczy

Analizy przedstawione w monografii potwierdzily zréznicowanie demograficzno-eko-
nomiczne w dostepie do turystyki zagranicznej. Uczestnictwo w podroézach miedzy-
narodowych w 2019 roku byto najwyzsze wsrdd oséb w wieku 25-44 lat, natomiast
w 2023 roku zakres ten wyraznie sie poszerzyl, obejmujac réwniez grupe w wieku
45-54 lat. W obu latach istotng role odgrywalo wyksztalcenie - w przypadku oséb
z wyzszym wyksztalceniem prawdopodobienstwo realizacji wyjazdéw zagranicznych
bylo wyzsze niz w przypadku oséb na nizszym poziomie edukacji. Ponadto w 2023
roku wzrdst udziat oséb czynnych zawodowo wérdd podrézujacych, co wskazuje, ze
stabilna sytuacja na rynku pracy sprzyjata powrotowi do mobilno$ci migedzynarodo-
wej po okresie pandemii. Z uwagi na ograniczenia danych PKZ nie mozna natomiast
formulowa¢ wnioskéw dotyczacych poziomu dochodéw ani miejsca zamieszkania re-
spondentow. Wyniki te potwierdzaja klasyczne obserwacje dotyczace uwarunkowan
konsumpgiji i struktury potrzeb (Bywalec, 2007) oraz s3 zbiezne z diagnozami doty-
czacymi wspodlczesnego rynku turystycznego w Polsce (Stanimir i Roszko-Woéjtowicz,
2024). Jednoczesnie warto odnie$¢ wyniki do szerszych ustalen literatury dotyczacej
barier uczestnictwa w turystyce zagranicznej. Badania miedzynarodowe wskazuja,
ze nizszy poziom kapitalu ekonomicznego i cyfrowego moze spowalnia¢ powrét do
aktywnosci turystycznej po okresach zaktocen (Jafari i in., 2001; Yousaf i in., 2018).
W tym ujeciu ,,luka turystyczna” - rozumiana jako nieréwny dostep do mozliwosci
podrézowania — wynika nie tylko z ograniczen finansowych, ale takze z réznic w kom-
petencjach cyfrowych, umiejetnosci samodzielnego planowania podrdzy czy zdolnosci
do elastycznego reagowania na zmiany. Cho¢ monografia nie analizuje bezposrednio
kapitalu ekonomicznego ani kompetencji cyfrowych respondentéw, kontekst litera-
turowy pozwala lepiej zrozumie¢, w jaki sposéb czynniki te moga wspodtksztattowaé
obserwowane wzorce mobilnosci miedzynarodowe;j.

W literaturze dotyczacej zachowan turystycznych zwraca si¢ uwage, ze wspol-
czesne wzorce podrdzowania coraz czesciej faczg elementy klasycznych modeli push
-pull, uwzgledniajacych potrzebe odpoczynku, regeneracji i ucieczki od codziennosci
(Crompton, 1979; Iso-Ahola, 1982; Snepenger i in., 2006), z podejsciem akcentuja-

cym ewolucje motywacji i z do§wiadczeniem turystycznym (znane sg jako travel caree
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pattern), (Pearce i Lee, 2005; Ryan, 1998). W badaniach miedzynarodowych wskazuje
sie rowniez, ze po okresie pandemii w wielu krajach obserwuje si¢ wzrost znaczenia
motywow zwigzanych z autentycznoscia, elastycznoscia i poczuciem bezpieczenstwa,
a takze silniej akcentuje si¢ wartosci emocjonalne i relacyjne w organizacji podrdzy
(Oktadiana i Agarwal, 2022).

Wyniki oparte na danych pochodzacych z badania statystki publicznej PKZ za-
warte w monografii nie dotycza bezposrednio tych kategorii motywacyjnych, jednak
kontekst literatury pozwala lepiej zinterpretowaé obserwowane tendencje, takie jak
niewielkie skrécenie $redniej dtugosci wyjazdéw po pandemii czy zmiany w struktu-
rze celow podrézy. W tym ujeciu literatura dostarcza teoretycznych ram, ktére poma-
gaja zrozumie¢ szersze procesy transformacji turystyki, wskazujac, ze motywacje tury-
styczne majg charakter dynamiczny, zmieniajg sie wraz z doswiadczeniem i w reakeji
na nowe warunki spoleczno-ekonomiczne i technologiczne

Wyniki badan empirycznych potwierdzaja, ze pandemia COVID-19 nie tylko osta-
bita aktywnos¢ turystyczng, ale trwale zmienita sposob jej realizacji. Skrécenie dlu-
gosci pobytéw i wieksza ostrozno$¢ w planowaniu wyjazdéw odzwierciedlajg wzrost
percepcji ryzyka zdrowotnego i geopolitycznego (Abrantes i in., 2021; Godovykh i in.,
2021; Balli i in., 2019; Hailemariam i Ivanovski, 2021). Polacy - podobnie jak turysci
w innych krajach europejskich - czesciej wybieraja kierunki blizsze geograficznie
i kulturowo znane. Obserwacje te s3 spojne z koncepcja rezyliencji sektora turystycz-
nego, rozumianej jako zdolno$¢ do adaptacji i odbudowy po kryzysach (Kaufmann,
2013; Stepka, 2021; Dewi i Dewi, 2025). Pandemia stala si¢ katalizatorem moderniza-
cji, przyspieszajac cyfryzacje ustug, automatyzacje proceséw oraz rozwdj indywidual-
nych form organizacji podroézy (Sigala, 2020).

Analiza przestrzenna potwierdzita dominujacg role kierunkéw europejskich
(ponad 80% wyjazdow), z lekkim przesunigciem w strone Europy Poludniowej oraz
wzrostem udzialu podrézy do Azji i Afryki. W badanym okresie odnotowano row-
niez niewielkie skrdcenie przecietnej dlugosci pobytu. W literaturze miedzynarodowej
zjawisku temu czesto towarzyszy zwigkszona czestotliwo$¢ podrdzy, opisywana jako
model ,wiecej, ale krocej” (Bafos-Pino i in., 2023; McKercher i Mak, 2019). Cho¢
nasza analiza nie pozwala oceni¢ zmian w cze¢stotliwosci wyjazdéw, odnotowane skro-
cenie pobytow wpisuje si¢ w kierunek zmian obserwowanych w szerszych badaniach
nad wspodlczesng mobilnoscia turystyczng. Wyniki potwierdzajg réwniez uzytecznosé

modeli klasyfikacyjnych i logitowych w segmentacji podréznych oraz w identyfika-
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cji czynnikéw zwigzanych z dlugoscia pobytu i wyborem kierunku podrézy (Thrane,
2016; Jackman i Naitram, 2023). W obu obszarach - dlugoéci i kierunku podrézy -
istotng role odgrywa dostepno$¢ transportowa, ktéra zgodnie z ustaleniami literatury
pozostaje jednym z kluczowych czynnikéw ksztattujacych decyzje destynacyjne (Kha-
daroo i Seetanah, 2008).

Z perspektywy teorii turystyki obserwowane w literaturze zmiany w zachowa-
niach podrdéznych - obejmujace rosnaca potrzebe elastycznosci, bezpieczenstwa
i zindywidualizowanego do$wiadczenia — wpisuja si¢ w komplementarnos$¢ klasycz-
nych i wspétczesnych uje¢ motywacyjnych: push-pull (Crompton, 1979; Dann, 1981),
seeking-escaping (Iso-Ahola, 1982), career pattern (Pearce i Lee, 2005; Ryan, 1998)
oraz wspolczesnych podejs¢ psychograficznych (Cruz-Milan, 2024; Ram i Hall, 2025).
Nalezy jednak podkresli¢, ze analiza empiryczna przedstawiona w monografii nie
obejmuje bezposredniego pomiaru motywoéw, poziomu poszukiwanej w podrdzy au-
tentycznosci ani percepcji bezpieczenstwa. Wnioski te pelnig zatem funkcje kontek-
stowa, wskazujac teoretyczne ramy, w ktorych mozna interpretowac szersze procesy
zachodzgce na rynku turystycznym po pandemii. W literaturze zwraca si¢ ponadto
uwage na rosngcg role emocji i doswiadczen rejestrowanych w czasie rzeczywistym
(ang. on-trip), co - zgodnie z badaniami z zakresu customer experience - stanowi na-
dal stabo rozpoznany obszar wymagajacy poglebionych analiz faczacych dane survey
z cyfrowymi $ladami zachowan uzytkownikéw.

Niniejsza monografia wnosi istotny wkiad poznawczy do krajowych badan do-
tyczacych mobilnosci mieszkancow Polski, ktére koncentruja si¢ przede wszystkim
na podrozach krajowych lub wyjazdach o charakterze rekreacyjnym (m.in. Matczak
i Szymanska, 2022, 2023; Oblgkowska, 2022; Zajadacz, 2021; Dziedzic i Skalska, 2012;
Napierata i Pawlicz, 2025), kierujac uwage na rzadziej analizowany obszar — zagranicz-
ne podréze z co najmniej jednym noclegiem. W literaturze polskiej badania tego ro-
dzaju majg charakter fragmentaryczny, czesto oparte sg na danych przekrojowych lub
dotyczg wybranych segmentéw rynku (por. Alejziak, 2009; Glabinski, 2018; Markie-
wicz-Patkowska i in., 2019), co ogranicza mozliwos¢ kompleksowej oceny przemian
zachodzacych w mobilnosci miedzynarodowe;j.

Zaprezentowane w monografii analizy wypelniaja te luke, dostarczajac spojnego
empirycznego obrazu wyjazdéw zagranicznych Polakéw w dwoch okresach - przed-
i popandemicznym. Cho¢ zakres danych uniemozliwia bezposrednie badanie

wszystkich mechanizmdéw omawianych w literaturze, rezultaty dobrze koresponduja
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z szerszymi wnioskami formulowanymi w badaniach krajowych, zwlaszcza tymi
dotyczacymi skracania dlugosci pobytu oraz znaczenia dostgpnosci transportowe;.
Monografia wnosi zatem unikatowa warto$¢: poszerza polski stan wiedzy o syste-
matyczng, opartg na mikrodanych analize wyjazdéw miedzynarodowych, pozwalajac
lepiej zrozumie¢, w jakim stopniu procesy zidentyfikowane w badaniach nad turystyka
krajowq znajduja odzwierciedlenie w zachowaniach Polakéw podrézujacych za gra-
nice. Stanowi to solidng podstawe do dalszych badan poréwnawczych, integrujacych
oba poziomy mobilnosci - krajowy i miedzynarodowy — w ramach sp6jnego modelu

uwarunkowan zachowan turystycznych.
Realizacja celéw - kluczowe wnioski badawcze

Wyniki przeprowadzonych analiz w petni potwierdzily realizacje zalozonych celow
badawczych i pozwolily na wielowymiarowe scharakteryzowanie zmian w miedzyna-
rodowej mobilnosci mieszkanicéw Polski w latach 2019-2023. Badanie objeto zaréwno
ocene czynnikow spoleczno-demograficznych uczestnictwa w turystyce zagranicznej,
jak i analize ekonomicznych oraz przestrzennych aspektéw wyjazdow, umozliwiajac
poréwnanie sytuacji sprzed pandemii COVID-19 i po jej ustgpieniu. Zastosowanie
metod klasyfikacyjnych i modeli regresji logistycznej pozwolito uzyska¢ obraz zroz-
nicowan o charakterze strukturalnym, behawioralnym i finansowym, ktére pokazuja
trwale zmiany w zachowaniach turystycznych Polakdow.

Cel C1 zostat zrealizowany dzigki szczegoétowej identyfikacji i poréwnaniu profilu
demograficznego, edukacyjnego i zawodowego 0s6b odbywajacych wyjazdy zagranicz-
ne z co najmniej jednym noclegiem w latach 2019 i 2023. Wyniki analiz jednoznacz-
nie potwierdzaja, ze po okresie pandemii COVID-19 nastapilo wyrazne przesuniecie
struktury uczestnikow turystyki zagranicznej w kierunku grup o wyzszym poziomie
wyksztalcenia i o stabilniejszej pozycji zawodowej, w domysle réwniez materialnej.
Zjawisko to wskazuje na ekonomiczne uwarunkowania powrotu do mobilnosci mig-
dzynarodowej oraz na selektywny charakter odbudowy aktywnosci turystyczne;j.
W 2023 roku wzrdst udzial oséb czynnych zawodowo, zwlaszcza w wieku 35-54 lat,
przy réwnoczesnym spadku udzialu uczniéw i studentéw. Ogolny profil uczestnikow
podrdzy przesunat si¢ zatem w strone populacji bardziej dojrzalej, o wigkszym kapi-
tale finansowym i spolecznym. Struktura plci pozostala wzglednie stabilna — kobiety
stanowily okofo 52% respondentéw, co potwierdza utrzymujacy si¢ rownowage plci

w populacji 0s6b podrézujacych za granice. Tak uksztaltowany obraz wskazuje na doj-
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rzewanie popytu turystycznego w Polsce w okresie postpandemicznym oraz na rosnace
znaczenie zasoboéw ekonomiczno-zawodowych jako determinant uczestnictwa w tury-
styce miedzynarodowej. W ujeciu przestrzennym utrzymata si¢ dominacja kierunkéw
europejskich, ktore stanowily ponad 80% wszystkich wyjazdéw zagranicznych, jednak
zauwazalny byl réwniez wzrost udzialu podroézy do Azji i Afryki. Tendencja ta $wiad-
czy o odbudowie i czesciowej dywersyfikacji kierunkow turystycznych Polakéw, a takze
o stopniowym poszerzaniu zasiggu przestrzennego ich mobilnosci w warunkach rosna-
cej stabilizacji gospodarczej i wiekszej pewnosci planowania wyjazdow.

Aby zrealizowa¢ cel C2, dokonano identyfikacji i analizy czynnikéw determinuja-
cych dlugos¢ pobytu oraz wyboér kierunku podrézy zagranicznych z wykorzystaniem
modeli klasyfikacyjnych i regresji logitowej dla lat 2019 i 2023. Wyniki analiz empi-
rycznych ujawnily zaréwno zestaw stabilnych determinant, jak i zmieniajaca si¢ sile
ich oddziatywania w okresie postpandemicznym. Modele klasyfikacyjne wskazaly, ze
dugos¢ pobytu w najwiekszym stopniu determinuja: cel podroézy, srodek transportu,
a takze cechy spoleczno-demograficzne — w szczegolnosci wiek, poziom wyksztalcenia
i status zawodowy. Drzewa decyzyjne pozwolily na wyodrebnienie charakterystycz-
nych segmentéw podréznych, posrdd ktérych dominujg dwa: segment ,wakacji sa-
molotem”, obejmujacy wyjazdy diuzsze, ktére organizowano, korzystajac z ustug po-
$rednikow, oraz segment ,krotkich wyjazdéw realizowanych pozostalymi srodkami
transportu (w tym samochodem)”, obejmujacy krétsze pobyty o charakterze rekre-
acyjnym lub rodzinno-towarzyskim.

W 2023 roku zaobserwowano wzrost znaczenia czynnikéw organizacyjnych
i technologicznych, w szczegdlnosci samodzielnego planowania wyjazdéw oraz wy-
korzystania kanalow cyfrowych (platform OTA, aplikacji mobilnych, wyszukiwarek
podréznych), ktdre sprzyjaly realizacji dtuzszych pobytéw, zwlaszcza w obszarach
pozaeuropejskich. Rdwnocze$nie skroceniu ulegly pobyty realizowane w Europie, co
potwierdza rosnaca elastycznos¢ i spontaniczno$¢ decyzji podréznych w odniesieniu
do najblizszych kierunkoéw.

Analizy z wykorzystaniem modeli regresji logistycznej dotyczace wyboru kierun-
ku podrézy (kontynentu) pozwolily zidentyfikowa¢ czynniki zwigkszajace prawdopo-
dobienstwo wyboru destynacji poza Europg, natomiast dominujaca pozycje Europy
jako gléwnego kierunku wyjazdéw zagranicznych potwierdza sama struktura czesto-
$ci podrozy obserwowana w obu latach. Niemniej w 2023 roku widoczny byl wzrost

znaczenia destynacji azjatyckich i afrykanskich, co mozna interpretowac jako przejaw
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rosnacej dywersyfikacji przestrzennej oraz odbudowy mobilnosci dalekodystanso-
wej po okresie pandemii. W modelach regresji logistycznej kluczowa role odgrywaly
przede wszystkim cel podrozy, dystans, srodek transportu oraz korzystanie z ustug
posrednikdow, ktore istotnie determinowaly zaréwno wybér kierunku (Europa vs poza
Europe), jak i dlugo$¢ pobytu; modele te nie obejmowaly bezposrednio kosztéw po-
drozy, dlatego ich wplyw nie byt analizowany w ramach regresji. Analizy poréwnawcze
$rednich kosztéw miedzy makroregionami potwierdzily istotne réznice w poziomie
dziennych wydatkéw, przy czym wyjazdy m.in. do Azji i Ameryki charakteryzowaty
sie przecietnie wyzszymi kosztami ponoszonymi przez turystéw, natomiast wyjazdy
europejskie cechowaly sie nizszymi kosztami dziennymi. Rdznice te mogg wptywa¢ na
postrzegang atrakcyjnosc¢ i dostepnosé poszczegdlnych regionéw, cho¢ nie przesadzaja
o czestotliwosci ani sposobie planowania podrézy.

Uzyskane wyniki wskazuja zatem, zZe po pandemii doszlo zaréwno do wzmocnie-
nia znaczenia czynnikéw ekonomiczno-organizacyjnych, jak i redefinicji wzorcéw po-
drézowania, w ktorych technologie cyfrowe i elastycznos¢ decyzyjna odgrywajg coraz
wigkszg role w ksztattowaniu dtugosci oraz kierunku wyjazdéw zagranicznych Polakow

Cel C3 zostal zrealizowany poprzez poréwnanie kosztow wyjazddw zagranicznych
w dwdch przekrojach czasowych - 2019 i 2023 - z uwzglednieniem dziennych wydat-
kéw na osobe, przeliczonych na ceny state z 2023 roku. Analiza obejmowala zaré6wno
koszty ogoétem, jak i ich sktadowe: zakwaterowanie, wyzywienie oraz transport. Koszty
catkowite podrézy nie byly analizowane, poniewaz sa one bezposrednio zalezne od
dlugosci pobytu, co uniemozliwia ich poréwnanie miedzy latami w sposéb niezalez-
ny od struktury dlugosci wyjazdow. Takie podejscie pozwolilo precyzyjnie uchwyci¢
réznice w poziomie cen oraz zmianach kosztéw typowych ustug turystycznych pomie-
dzy analizowanymi okresami. Analizy empiryczne potwierdzily istotne zréznicowanie
wydatkéw pomiedzy regionami $wiata oraz ujawnily zmiane ich struktury w czasie, co
odzwierciedla proces adaptacji uczestnikéw rynku turystycznego do nowych realiéw
ekonomicznych i przestrzennych po pandemii COVID-19.

Wyniki badan wskazuja, ze wydatki catkowite na osobe byly najwyzsze w przy-
padku podrézy do regionéw odleglych, takich jak Oceania czy Ameryka, natomiast
najnizsze w odniesieniu do Europy Poludniowej. Réznice te sg bezposrednio powigza-
ne z dlugoscia pobytu, kosztem transportu oraz charakterem wyjazdu. W 2023 roku,
w poréwnaniu z 2019, w przypadku wielu kierunkéw odnotowano wzrost nominal-

nych dziennych wydatkéw przypadajacych na osobe, co wynikalo przede wszystkim
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z presji inflacyjnej w sektorze turystycznym oraz materializacji ,,odlozonego popytu”
po okresie restrykcji pandemicznych. Jednocze$nie analiza cen stalych z 2023 roku
pokazala, ze realnie przeznaczano na wyjazdy mniej srodkéw pienieznych niz w 2019
roku, co potwierdza, ze wzrost nominalny nie przekladal sie na wzrost sily nabywczej
turystow. Takie rozréznienie pozwala jednoznacznie oddzieli¢ zmiany cen od faktycz-
nych zmian w poziomie wydatkéw ponoszonych przez podréznych.

W 2023 roku koszty jednostkowe utrzymywaly sie na relatywnie niskim poziomie
w Europie Poludniowej i Azji Zachodniej, natomiast najwyzsze wartosci osiagaly w re-
gionach oddalonych geograficznie, wymagajacych dtuzszego czasu pobytu i drozszych
$rodkoéw transportu. Przeprowadzone testy srednich roznic potwierdzily istotne staty-
stycznie rozbieznosci miedzy makroregionami, co jednoznacznie dowodzi przestrzen-
nego zroznicowania ekonomicznego w zakresie wydatkow turystycznych Polakow.

Réznice kosztowe sg réwniez spdjne z typem podrozy. Wyjazdy do obszaréw po-
zaeuropejskich, czesciej organizowane w formule lotniczej, wakacyjno-poznawczej
i dlugoterminowej, generowaly istotnie wyzsze koszty catkowite, podczas gdy krotsze
wyjazdy europejskie, zwlaszcza o charakterze weekendowym lub rekreacyjnym, ce-
chowaly si¢ nizszymi kosztami catkowitymi i dziennymi. Otrzymane wyniki wskazuja
zatem, ze struktura kosztow odzwierciedla zaré6wno ekonomiczne mozliwosci uczest-
nikéw, jak i ich preferencje dotyczace dtugosci pobytu, $rodka transportu oraz celu
podroézy.

Podsumowujac, realizacja celu C3 potwierdzita, ze koszty podrézy pozostaja jed-
nym z kluczowych czynnikéw rdznicujgcych zachowania turystyczne Polakéw, a ich
struktura — zar6wno w wymiarze regionalnym, jak i generacyjnym - ulegta wyraznej
transformacji w okresie 2019-2023. Wyniki te wpisuja si¢ w obserwowany w literatu-
rze $wiatowej trend ekonomizacji decyzji turystycznych oraz wzrostu wrazliwosci po-
pytu na czynniki kosztowe w warunkach postpandemicznej niepewnosci (por. Sigala,
2020; Abrantes i in., 2021; Bafios-Pino i in., 2023).

Cel C4 zostal zrealizowany dzieki kompleksowej analizie sezonowosci wyjaz-
doéw zagranicznych Polakow, z uwzglednieniem jej zmian w czasie oraz zréznicowa-
nia pomiedzy grupami spolecznymi i typami podrézy. Wyniki badan potwierdzily
wystepowanie typowego letniego szczytu aktywnosci turystycznej, jednak w latach
2019-2023 zaobserwowano wyrazne wydluzenie sezonu turystycznego i ostabienie
dominacji miesiecy wakacyjnych. Po pandemii nastapifo tzw. ,rozsmarowanie” ruchu

turystycznego na miesigce wiosenne i jesienne, co wskazuje na wigkszg elastycznosé
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w podejmowaniu decyzji o wyjazdach oraz rosnaca popularnos¢ podroézy poza gtow-
nym sezonem urlopowym.

Analiza zréznicowania spolecznego sezonowosci wykazata, ze mieszkancy o wyz-
szym poziomie wyksztalcenia oraz wiekszej elastyczno$ci zawodowej czesciej realizu-
ja podrdéze w okresach przed- i posezonowych. Z kolei analiza pokolen wykazala, ze
przedstawiciele pokolen X, Y i Z najcze$ciej koncentruja swoja aktywno$¢ turystyczna
w miesigcach wakacyjnych, co moze odzwierciedla¢ ograniczenia wynikajace z ryt-
mu pracy oraz kalendarza szkolnego. Otrzymane wyniki potwierdzajg zatem istnienie
spoleczno-ekonomicznej segmentacji sezonowosci, w ktorej kapitat finansowy i czaso-
wy warunkujg dostepnos¢ alternatywnych termindéw podrozy.

Zrdznicowanie sezonowosci widoczne bylo réwniez w zaleznosci od typu podro-
zy. Wyjazdy o charakterze wakacyjno-wypoczynkowym trwajace co najmniej 4 nocle-
gi, ktérych miejscem docelowym byly gléwnie kraje europejskie, charakteryzowaly sie
wigksza koncentracjg w sezonie letnim. Natomiast podréze krétkoterminowe, week-
endowe oraz te, ktorych celem byly destynacje pozaeuropejskie, byly réwnomierniej
rozlozone w ciagu roku i stanowily istotny element trendu tzw. turystyki krotkich
przerw (ang. short breaks).

Uzyskane wyniki potwierdzajg, ze sezonowos¢ turystyki zagranicznej w Polsce
ulega procesowi stabilizacji i dywersyfikacji czasowej, co znajduje odzwierciedlenie
w obserwacjach migedzynarodowych (por. Hall i Page, 2014; Matczak i Szymanska,
2023; Ram i Hall, 2025). Wydluzenie ram sezonu turystycznego ma wymiar zaréwno
ekonomiczny, jak i organizacyjny - sprzyja bardziej rownomiernemu wykorzystaniu
infrastruktury, zmniejsza presj¢ na popularne destynacje w miesiacach letnich oraz
umozliwia efektywniejsze zarzadzanie popytem i polityka cenowa.

Mozna stwierdzi¢, ze w ujeciu syntetycznym wyniki badan w pelni potwierdza-
ja realizacje wszystkich celow badawczych C1-C4 oraz pozwalajg na sformutowanie
kilku uogdlnionych wnioskéw. Po pierwsze, powrdt do mobilnoéci turystycznej po
pandemii mial wyraznie ekonomiczne oblicze - szybciej odbudowal si¢ wsréd osob
dysponujacych wyzszym kapitatem ekonomicznym i spotecznym. Po drugie, Europa
pozostaje podstawowym kierunkiem polskiej turystyki zagranicznej, jednak rosnacy
udzial podrézy do regionéw pozaeuropejskich wskazuje na zwigkszajaca si¢ rézno-
rodno$¢ przestrzenng i wzrost gotowosci do ponoszenia wyzszych kosztéw. Po trze-
cie, wyniki pokazujg wyrazne zréznicowanie poziomu dziennych kosztéw pomiedzy

regionami $wiata, co moze wplywaé na postrzegang atrakcyjno$¢ kierunkéow oraz
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preferencje dla wyjazdow blizszych geograficznie; nie potwierdza to jednak zwigzku
przyczynowego, poniewaz zmienne kosztowe nie byly uwzglednione w modelach re-
gresyjnych. Mozna zatem mowic o potencjalnym oddzialywaniu réznic cenowych na
wybory turystéw, lecz nie o ich bezpos$rednim determinowaniu dtugosci pobytu czy
kierunku podrézy w sensie statystycznym. Po czwarte, obserwowana transformacja
sezonowosci — skrocenie szczytu letniego i wydluzenie okreséow przejsciowych - od-
zwierciedla nowe wzorce organizacji czasu wolnego i stanowi wyzwanie dla polityki
cenowej oraz zarzadzania popytem w sektorze turystycznym.

Zestawione rezultaty wskazuja, ze proces odbudowy turystyki zagranicznej po
pandemii w Polsce przebiega w sposéb zréznicowany spolecznie i ekonomicznie,
a jego trajektoria wpisuje sie¢ w szersze tendencje obserwowane w literaturze miedzy-
narodowej dotyczace postpandemicznej rekonfiguracji mobilnosci, wzrostu znaczenia
czynnikéw behawioralnych i cyfryzacji oraz rosnacej roli czynnikéw ekonomicznych

i psychologicznych w decyzjach turystycznych.
Rekomendacje

Na podstawie wynikow badan oraz przegladu literatury mozna sformutowa¢ kilka re-
komendacji dla dalszego rozwoju sektora turystycznego w Polsce.

W obszarze polityki publicznej

Nalezy wspiera¢ dywersyfikacje przestrzenna ruchu turystycznego, szczegdlnie
poprzez inwestycje w infrastrukture transportows i informacyjna w regionach o ni-
skiej aktywnosci turystycznej. Rekomenduje si¢ rozwijanie programéw wspierajacych
turystyke krajows, regionalng i spoteczng - zgodnie z zalozeniami zréwnowazonego
rozwoju i zaleceniami WTO (2011) opisanymi w Tourism Towards 2030.

W obszarze edukacji i kompetencji cyfrowych

Konieczne jest dalsze wzmacnianie kompetencji cyfrowych wéréd przedsigbior-
cow turystycznych i konsumentéw. Integracja technologii z obstuga klienta powinna
is¢ w parze z inkluzywnoscia — przeciwdzialaniem wykluczeniu cyfrowemu senioréw

i grup o nizszych kompetencjach technologicznych.

W obszarze zarzgdzania i przedsigbiorczosci

Sektor turystyczny powinien wykorzystywa¢ dane o zachowaniach konsumentéw
w czasie rzeczywistym oraz rozwijac¢ personalizacje ofert. Warto inwestowa¢ w syste-
my oparte na sztucznej inteligencji i automatyzacji proceséw (Dogan i Niyet, 2024),

ktore zwiekszajg efektywnos¢ i odpornos$¢ na wstrzasy gospodarcze.
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W obszarze badatn naukowych

Niezbedne jest prowadzenie badan panelowych i longitudinalnych, ktére pozwola
$ledzi¢ dtugookresowe skutki pandemii i transformacji cyfrowej. Szczegdlnie warto-
$ciowe bytoby polaczenie danych statystycznych (PKZ, Eurostat) z analizami jako$cio-
wymi dotyczacymi motywacji, postaw i wartosci turystow.

W obszarze zrownowazonego rozwoju

Turystyka powinna by¢ postrzegana jako narzedzie wspierajace cele klimatyczne
i spoteczne. Wymaga to promowania niskoemisyjnych form transportu, odpowie-
dzialnej turystyki i lokalnych inicjatyw ekonomii cyrkularnej. Wartosciowe bytoby
takze zintensyfikowanie dziatan w zakresie edukacji na temat turystyki zréwnowazo-
nej, skierowanej do réznych grup spotecznych, zachecajacych i informujacych o $wia-
domym podrézowaniu.

Przeprowadzone badania potwierdzaja, ze w latach 2019-2023 doszto do istotne;j
redefinicji wzorcow turystyki zagranicznej Polakéw, obejmujacej zaréwno strukture
uczestnictwa, jak i motywacje oraz sposdb organizacji podrézy. Pandemia przyspie-
szyla proces cyfryzacji i utrwalila rozwigzania oparte na samodzielnym planowaniu,
elastycznodci i wigkszej Swiadomosci ryzyka. Jednoczesnie widoczne sa trwate roznice
spoleczno-ekonomiczne w dostepie do mobilnosci, co wskazuje na poglebiajaca sie
segmentacje zachowan turystycznych. Wyniki jednoznacznie dowodza, ze sektor tu-
rystyczny w Polsce znajduje si¢ w fazie transformacji strukturalnej, w ktérej tradycyjne
wzorce popytu ustepuja miejsca podrézom bardziej zindywidualizowanym, refleksyj-
nym i ukierunkowanym na doswiadczenie oraz rozwdj osobisty.

Monografia wnosi istotny wklad do badan nad mobilnoscia migdzynarodows,
taczac perspektywe ekonomiczng, spoleczng i przestrzenng z ujeciem behawioral-
nym. Otrzymane wyniki moga stanowi¢ podstawe do dalszych analiz poréwnawczych
w skali regionalnej oraz do projektowania strategii publicznych sprzyjajacych bardziej
zrownowazonemu i inkluzywnemu uczestnictwu Polakéw w turystyce zagraniczne;.
Jednocze$nie badania wskazujg na potrzebe¢ poglebionej integracji watkow cyfrowych,
ekologicznych i spolecznych w analizach zachowan turystycznych. Zaprezentowane
rezultaty stanowig zatem zaréwno warto$ciowy material empiryczny, jak i punkt wyj-
$cia do kolejnych studiéw wyjasniajacych zmieniajacg sie role turystyki w spoleczen-

stwie ponowoczesnym.
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zagadnien spoteczno-ekonomicznych.

Aktualnie uczestniczy w miedzynarodowym projekcie ODDEA - Overcoming Di-
gital Divide in Europe and Southeast Asia, w ramach ktérego prowadzi analizy poréw-
nawcze dotyczace poziomu digitalizacji oraz postaw spotecznych wobec digitalizacji
w krajach europejskich i Azji Potudniowo-Wschodniej.

Prywatnie lubi podréze, zwlaszcza po krajach Azji Wschodniej i Potudniowo-
-Wschodniej, oraz kuchnie tego regionu.

Dr Justyna Mokras-Grabowska zatrudniona w Instytucie Geografii Miast, Tury-
zmu i Geoinformacji na Uniwersytecie Lodzkim. Jej gtéwne zainteresowania naukowe
koncentrujg si¢ na badaniach miejskiej przestrzeni rekreacyjnej, w tym turystycznej.
Prowadzi badania w zakresie terendw zieleni miejskiej, a takze przestrzeni nieoczy-
wistych jako potencjalnych obszaréw rozwoju turystyki. Ponadto, zajmuje si¢ szeroko
pojeta turystyka kulturowa, w tym etnograficzna, ze szczegdlnym uwzglednieniem ko-
mercjalizacji zasobéw kulturowych pod wptywem rozwoju turystyki.



Realizowala projekt badawczy finansowany przez Narodowe Centrum Nauki,
dotyczacy innowacyjnych dziatan w przestrzeni Rodzinnych Ogrodéw Dziatkowych
na terenie miasta stolecznego Warszawy. Brala réwniez udzial w projektach realizo-
wanych w ramach programéw Erasmus+, a takze Baltic University Programme oraz
Blended Intensive Programme. Jest autorka wielu publikacji z zakresu turystyki kultu-
rowej, kreatywnej, etnograficznej oraz miejskiej przestrzeni rekreacyjne;j.

Prywatnie pasjonuje si¢ odkrywaniem miejsc nieoczywistych, postrzeganych jako
nieatrakcyjne i nieturystyczne. W wolnym czasie jezdzi na rowerze i wedruje po goérach.

Dr Aleksandra Mroczek-Zulicka zatrudniona w Instytucie Geografii Miast, Tury-
zmu i Geoinformacji na Uniwersytecie L.odzkim. Jej gtéwne zainteresowania naukowe
koncentrujg si¢ na badaniach miejskiej przestrzeni rekreacyjnej, kreatywnosci w tury-
styce i rekreacji. Prowadzi badania w zakresie przestrzeni rekreacyjnej, kreatywnego
podejscia w turystyce i rekreacji. Ponadto, opiekuje sie Studenckim Kotem Naukowym
Geograféw Turyzmu UL ,Wt6czykije” oraz pelni funkcje wydzialowej koordynatorki
ds. tutoringu.

Realizowala projekt badawczy finansowany przez Narodowe Centrum Nauki,
dotyczacy roli przestrzeni rekreacyjnej na potrzeby organizacji twdrczych wydarzen.
Brala réwniez udzial w projektach realizowanych w ramach programéw Erasmus+,
a takze Baltic University Programme oraz Blended Intensive Programme. Jest autorka
publikacji z zakresu turystyki kreatywnej oraz miejskiej przestrzeni rekreacyjnej.

Dr hab. Maria Magdalena Grzelak, profesor Uniwersytetu Lodzkiego. Od 1996
roku zatrudniona w Katedrze Statystyki Ekonomicznej i Spolecznej na Wydziale Eko-
nomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu Lodzkiego.

Jej dziatalno$¢ naukowa koncentruje si¢ na metodach statystycznych i ich aplikacji
w badaniach spotecznych i ekonomicznych, zwlaszcza w zakresie: gospodarki zyw-
no$ciowej, innowacyjnosci gospodarki i jej segmentdw, gospodarki opartej na wie-
dzy oraz turystyki. Wyniki badan prezentowata na miedzynarodowych i krajowych
konferencjach naukowych. Jest autorka ponad 80 artykuléw naukowych, autorka lub
wspolautorka kilku monografii naukowych.

Wykonawca badan w kilku projektach naukowych i dydaktycznych. Aktualnie
uczestniczy w realizacji projektu Akademia Zréwnowazonej Turystyki, ktéry uzyskat
dofinansowanie z Ministerstwa Edukacji i Nauki w ramach programu Nauka dla Spo-
teczenstwa II.

Prowadzi zajecia dydaktyczne obejmujace rézne przedmioty zwigzane z metodami
statystycznymi i ich zastosowaniami.

Prywatnie uwielbia muzyke i piesze wedrowki.



Drodzy Czytelnicy,

pandemia COVID-19 byt jednym z najsilniejszych wstrzgsaw, jokie dotknety wspotczesng turystyke.
Ograniczenia mobilnosci, niepewnos¢ zdrowotna i ekonomiczna oraz przyspieszona cyfryzacja procesow
decyzyjnych sprawity, ze podrozowanie - zwtaszcza za granice - przestato by¢ oczywistoscig, a stato sig
wyborem silnie selektywnym.

Celem niniejszej monografii jest nie tylko opisanie skali i kierunkéw odbudowy wyjazdow zagranicznych
Polakéw po pandemii, lecz przede wszystkim zrozumienie mechanizmow Stojgcych za tymi zmianami.
Autorki siegnety po jednostkowe mikrodane pochodzgce z realizowanego przez Gtowny Urzqd Statystyczny
badania ,Uczestnictwo mieszkancéw Polski w podrdzach (PKZ)". Dzigki temu mozliwe byto wyjscie poza
zagregowane ujgcia i przeanalizowanie zachowan turystycznych Polakdw w sposdb wielowymiarowy
- 2uwzglednieniem wieku, wyksztatcenia, sytuacji zawodowej, celu podrozy, dtugosci pobytu oraz sposobu
organizacji wyjazdu.

Istotnym zatozeniem pracy jest poréwnanie dwich momentéw w czasie - 2019 i 2023 roku - ktdre
symbolizujg odpowiednio ,stary” i ,nowy” porzgdek w zagranicznej mobilnosci turystycznej Polakaw.
Analizy zostaty osadzone w szerszym kontekscie europejskim, aby pokazac, w jukim stopniu polskie
doswiadczenia wpisujg sie w trendy obserwowane w Unii Europejskiej, a gdzie ujawniajg sig specyficzne
uwarunkowania krajowe.

Mamy nadzieje, e monografia stanie sie punktem odniesienia zaréwno dla badaczy turystyki, jaki dla decy-
dentow oraz praktykow zainteresowanych ksztattowaniem odpornego, inkluzywnego i zréwnowazonego
sektora turystycznego w Polsce.

Elzbieta Roszko-Wdjtowicz, Justyna Tora, Justyna Mokras-Grabowska,
Aleksandra Mroczek-Zulicka, Maria M. Grzelak
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