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Wstep

Globalizacja jako zjawisko jest efektem ciggltego rozwoju nauki i postepu
technicznego, a nie jedynie wynikiem dziatan i decyzji politycznych. Urucha-
mia szereg dzialan, ktére moga mie¢ wpltyw na wiele istotnych spraw: zycie
codzienne, rozwoj nowych technologii, bankowos¢ czy finanse. O globalizacji
gospodarki mozna méwié rowniez poprzez pryzmat procesow, ktore polegaja
na nawigzywaniu wspolpracy ekonomicznej w perspektywie miedzynarodo-
wej. Powstaje zatem coraz wigcej wiezi i sieci ekonomicznych czy kapitato-
wych. W tych warunkach zarzadzanie organizacjami staje si¢ dla menedzeréw
wyzwaniem, ktére powinno uwzglednia¢ zmiany sposobéw myslenia o zyciu
spolecznym i funkcjonowaniu organizacji jako takiej.

Celem monografii jest analiza i ocena wybranych zagadnien dotyczacych za-
rzadzania przedsiebiorstwem w dobie globalizacji i zwigzanych z nig probleméw
finansowania dziatalnosci podmiotéw gospodarczych, sposobu prowadzenia
dziatalnosci oraz adaptacja strategii do zmieniajacego sie wcigz kontekstu.

W monografii mozna znalez¢ spojrzenie na organizacje i zachodzace w niej
procesy poprzez pryzmat swego rodzaju kontinuum od perspektywy globalne;j
do bardzo szczegdtowej dotyczacej pojedynczych proceséw w organizacjach.

Podejscie globalne uwzgledniajace pojecie ekosysteméw przemystowych
oraz mozliwo$¢ stworzenia i stosowania uzytecznych modeli gwarantujacych
zwiekszenie efektywnosci i konkurencyjnosci firm na rynku. Dokonanie
oceny ekonomicznej przeksztalcen realizowanych w organizacjach daje
w efekcie bardzo uzyteczng wskazdwke co do kierunku i tempa rozwoju orga-
nizacji. W publikacji znajda si¢ rowniez badania rozwoju gospodarczego Pol-
ski w ramach relacji miedzy PKB a zuzyciem energii na przestrzeni 30 lat.
Na przyktadzie przemystu maszynowego Ukrainy dokonano okreslenia dyna-
miki i struktury wskaznikow okreslajacych (charakteryzujacych) handel za-
graniczny. W kolejnym rozdziale wskazano na uzyteczno$¢ wykorzystania
sztucznej inteligencji oraz jej wptyw na duze firmy i korporacje. Dokonano
takze proby ,,zaprzyjaznienia” czytelnika z tematem sztucznej inteligencji po-
przez wyjasnienie istoty i zakresu stosowania na przykladzie konkretnych
firm. W monografii poruszane jest rOwniez wyzwanie zwigzanie z adekwat-
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nym do zmienionego sposobu funkcjonowania organizacji sposobami ich fi-
nansowania.

W podejsciu szczegélowym analizowano wykorzystanie projektow infor-
matycznych dostarczajacych rozwigzan systemowych do efektywnego zarza-
dzania tancuchem dostaw. Ze zwrdceniem uwagi na fakt iz przewazajaca czgs¢
przeptywow w lancuchu dostaw firm informatycznych stanowia przeptywy in-
formacji, a przeplywy fizyczne jedynie uzupelniaja podstawowa sfere dziatan
logistycznych. Skoncentrowano si¢ na analizie procesu produkcyjnego na
plaszczyznie ekonomicznej, ktéra niejednokrotnie przysparza wielu proble-
mow. Dokonano analizy wybranej linii produkcyjnej z wykorzystaniem miar
wydajnosci opracowanych w polskiej firmie.

Niniejsza publikacja stanowi zbiér tekstow autorstwa studentéw, dokto-
rantow i pracownikdéw naukowych, powstatych w wyniku checi upowszech-
nienia wynikéw badan przeprowadzonych w ramach poszerzania swojej wie-
dzy i zainteresowan na temat przedsiebiorczosci, zarzadzania oraz finanséw,
jak réwniez z potrzeby podzielenia si¢ swoimi spostrzezeniami zwigzanymi
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej w sytuacji globalizacji na $wiecie.

Mimo iz zakres tematyczny opracowan nie wyczerpuje wszystkich zagad-
nien dotyczacych kwestii zarzgdzania przedsigbiorstwem, réznorodnos¢ tema-
tyczna obejmujaca kwestie uwarunkowan skutecznego funkcjonowania przed-
siebiorstw w dobie globalizacji, moze by¢ zrodtem informacji dla 0sdb zaintere-
sowanych poszerzeniem swojej wiedzy w ujetych w monografii obszarach.

Redaktorki opracowania pragng ztozy¢ gorace podzigkowania prof. Rena-
cie Lisowskiej, prof. Markowi Matejunowi prof. Jarostawowi Ropedze,
dr. hab. Pawlowi Glodkowi, dr Monice Fabinskiej, dr. Andrzejowi Pekhny-
kowi, dr Magdalenie Ratalewskiej, dr Dorocie Starzynskiej za zrecenzowanie
publikacji oraz konstruktywne uwagi i sugestie, ktore wplynely na jej osta-
teczny ksztalt.

Anna Piotrowska
Ewa Samuel



Danylo Cherevatskyi',
Roman Smirnov™

Energy as a stimulus for economic growth:
the case of Poland

Introduction

By now, the study of the relationship between energy consumption and
economic development has generated a substantial body of literature compris-
ing thousands of research articles. Thus, for example, the paper by J. Asafu-
Adjave (2000) has created a citation stream of about 6,200 articles across six
generations. Nevertheless, this flurry of research activity has failed so far to
deliver definite results (YepeBatckmit, Yekuna 2015), which prompted
I. Ozturk, who is one of the most knowledgeable scholars working in the area,
to call for new approaches instead of the usual methods based on a set of com-
mon variables for different countries and different time intervals (Ozturk
2010, p. 340). However, judging, for example, by the works (Liu, 2020; Deich-
mann et al. 2018), it is safe to assume that these calls have not yielded any
significant effects and the adherence to the old and tried many times tech-
niques still persists. The main goal of this article is to study the relationship
between GDP and energy consumption determined by the development of
the Polish economy.

" Institute of Industrial Economics of NAS of Ukraine, Kyiv, Ukraine.
" Department of Mathematics and Statistics, Dalhousie University Nova Scotia, Canada.
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Methods and results

In order to approach the problem outlined above from a different angle
and, hopefully, gain a new perspective, the authors employ a method that is
firmly rooted in classical mechanics. It gives us a strong reason to assert that
there exists a deterministic relationship between energy consumption and
economic development at the macroeconomic level (YepeBaTcpkmit, CMipHOB
2021). Employing the techniques of classical mechanics is justified by the fact
that the evolution of a macroeconomics requires the expenditure of energy
resources, which can be compared to a vehicle that moves in space.

We believe that it is appropriate to express the economic development of
a national economy as the motion of a particle in the ‘economic space’.
Specifically, let us consider the following function:

1
G=g()= §a1t2+b1t+cl. (1)

With some assumptions, the path traveled by the point symbolizing the
national economy can be represented by the GDP accumulated over a number
of years.

G = z GDP, 2)

where:
GDP; is the real gross domestic product at time ¢, which represents a certain
year during the period in question.

In what follows, we wish to compare the GDP of Poland at different times
and to the same monetary measure of the Ukrainian economy respectively.
This is quite a challenging problem which is very similar in spirit to the corre-
sponding mathematical problem of differential geometry and general relativity
where it is impossible to compare vectors component-wise at different space-
time points, because they belong to different tangent spaces. In order to per-
form this operation, one needs to specify first a rule that can be used to com-
pare vectors at different points. This rule is called a connection (see, for exam-
ple, Boothby (1975) for more details). This is akin to the index number prob-
lem in economics whose essence is to eliminate the effect of price differences
while measuring two or more economies, for example, or the same economy
at different times. The goal is to find a single index that encapsulates all of
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the relevant information about a given economy, such as the cost and quality
of various goods and services (Weatherall 2013. In 1986 the Economist maga-
zine introduced a specially straightforward index, called the Big Mac Index’,
which is ‘based on the theory of purchasing-power-parity (PPP), the notion
that in the long run exchange rates should move towards the rate that would
equalize the prices of an identical basket of goods and services (in this case, a
burger) in any two countries In this article we make one step further,
namely, after first measuring the GDP in terms of the Big Mac Index, we then
proceed to convert this measure into linear units by making use of the meas-
urements of the standard Burger Box that is used for packaging of the Big Mac.
This is done in order to link this problem to classical mechanics by expressing
the GDP in question in terms of linear units rather than monetary ones, which
thereafter can be viewed as the ‘path traveled’ by the corresponding economy
(see the formula (1)). Such an adjustment allows us to employ the following
formula for measuring the GDP in terms of linear units:

GDP;

GDP, = Lpps (3)

PBMt .
where:

GDP;, is the GDP generated during a given year ¢ and recalculated in terms
linear units;

ls» — length of the Burger Box, m;

peum: — price of the Big Mac at time .

In turn, the consumption of energy resources used by macroeconomics to
generate GDP during the period under review is equal to

E= z E,, 4)

E — actual consumption of primary energy resources (PER) during the period

where:

in question;
E; — consumption of PER in a given year

'In 2019 McDonald's lost its exclusive rights to the “Big Mac” trademark in Europe in
the wake of the European Union Intellectual Property Office (EUIPO) ruling in favor of
the Irish fast-food restaurant chain, Supermac's, https://www.abc.net.au/news/2019-01-
16/mcdonalds-loses-big-mac-trademark-case-to-irish-chain/10720320.

? The Economist. The Big Mac Index. URL: https://www.economist.com/big-mac-index.
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YE; —total consumption of PER during the period in question, EJ.

The exajoule (EJ]) is a unit of energy measurement: 1 E] =10"® ], which is

approximately equal to 23.885 Mtoe .

Figure 1 shows the path traveled by the Polish economy over thirty years
(from 1990 to 2019).

Way, m

Cumulative energy consumption, J

® X(t)
6,00E+11
G= 3,34E-07¢2 + 2,39E+02t + 1,23E+10 =
IRE R?= 1,00E+00 o®
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Figure 1. The path traveled by the Polish economy from 1990 to 2019.
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Figure 2. The consumption of PER in Poland from 1990 to 2019.
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The graph in Figure 2 plots the consumption of PER in Poland during
the same period. We see that the function E(f) can be best approximated by
a straight line, rather than a parabola as in Figure 1.

Calculations of the mass (the measure of inertia) of the Polish
economy, as well as energy resources accounted for the functioning of the
‘shadow’ sector, are performed with the aid of the following formulas
(YepeBatcpkuit, CMipHOB 2021):

= fu EBu (5)
ap - (Gf1 - Gtz)
E. = Etz ) Gt1 B Et1 ) Gtz (6)
? Ge, — G,

1

where:
M - mass (the measure of inertia) of a national economy;
E. - expenditure of PER in the ‘shadow’ sector of a national economy.

For convenience, it makes sense to use not the E, value, but the share of
energy resources used directly to generate GDP.

n=(E—-E)/E, (7)

where:
7 — the share of energy resources used to generate GDP, that is, in the formal
sector of the economy.

The intensity of consumption of energy resources per unit of the path trav-
eled by a national economy gives an objective characteristic of the efficiency
of its formal sector. Set

w=En/G, (8)

where:
p - is the specific expenditure of energy resources per unit of GDP (the path
traversed by macroeconomics).

The table shows the main economic and energy characteristics of Poland
and its neighboring macroeconomics. The calculations of the values M, n, u
are made according to the data that correspond to #, = 2018 and £, = 2019.
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Table 1. The parameters of the economic development of Poland and Ukraine
in terms of their respective energy consumption and paths traveled
by the corresponding economies.

Countries
Parameters
POL UKR
a, 107m/s? 6,8 0,2
M, Tt 146 1518
n 0,53 0,49
w107 /m 10,0 243

As follows from the data presented in Table 1, for the last 30 years the de-
velopment of the Polish economy was uniformly accelerating with an acceler-
ation of about 7107 m/s>. The economic growth of Ukraine - significantly
slower (0.2*107 m/s*). The Polish economy is much lighter compared to
Ukraine (1518 Tt), which allows it to achieve much greater economic growth
with the same consumption of energy resources.

All countries have a developed shadow sector, but the formal sector of the
Polish economy uses energy carriers much more efficiently — about 10¥107 J/m
(Ukraine-24.3*107 J/m).

Conclusions

The approach proposed in the paper is based on the tools of classical me-
chanics. It allowed us to assess the economic and energy parameters of the
development of the national economy of Poland and compare them with the
indicators of neighboring macroeconomics Ukraine. As calculations have
shown, Poland, according to the conditional characteristic of the mass, which
is an indicator of its inertia much lighter than Ukraine. In these countries, the
shadow sector is developed, which is quite comparable in size to the formal
sector. At the same time, the energy efficiency of the Polish formal sector is
much more efficient than in neighboring Ukraine.

In a forthcoming paper, we shall compare the economic parameters of Po-
land to those of other EU countries and employ the techniques of the data-
driven dynamical systems to establish a connection between the growth of
GDP and energy consumption explicitly.
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Faktoring jako alternatywne zrédto finansowania
przedsiebiorstw w Polsce i na swiecie

Wprowadzenie

Na przetomie lat osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku
mialta miejsce transformacja ustrojowa, ktéra przyczynita si¢ do znaczacych
zmian spotecznych, politycznych oraz gospodarczych. Transformacja przy-
czynifa si¢ do zmiany sposobu funkcjonowania podmiotéw gospodarczych
i wymusita na nich znalezienie nowych sposobéw finansowania dziatalnosci,
by mogly pozosta¢ na rynku. Globalny kryzys gospodarczy spowodowany
pandemig Covid-19 ograniczyl mozliwos$¢ finansowania dziatalnosci kredy-
tami, ktore do tej pory stanowily najczestsze zrodlo pozyskiwania srodkow.
Obecnie na rynku wystepuje wiele réznych form finansowania dziatalnosci
przedsigbiorstw.

Celem artykutu jest analiza i ocena wykorzystania faktoringu jako alterna-
tywnego zrodla finansowania przedsigbiorstw w Polsce i na $wiecie. Ponizsza
analiza zostala oparta o raporty sporzadzane przez GUS' i SAFE’.

Pojecie, istota i podstawowe rodzaje faktoringu

Poczatki wykorzystania faktoringu, jako zrdédia finansowania, mialy miej-
sce w USA i przypadaja na schytek XIX wieku. W Europie Zachodniej fakto-
ring pojawil si¢ w latach szes¢dziesigtych XX wieku, w Polsce za$ dopiero w la-
tach dziewigcdziesiatych ubieglego wieku (Putawski 2018, s 149-150).

* Student, Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet £.6dzki.
! Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS).
2 Survey on the access to finance of enterprises (SAFE).
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Jednolita definicj¢ faktoringu, w skali migdzynarodowej, okresla Konwencja
Ottawska z 1988 r. Zgodnie z jej zapisami, jest to umowa miedzy faktorantem
(przedsigbiorstwem), a faktorem (instytucja finansowa), w ktorej (Bielawa 2019,
5. 115):

— faktorant przenosi na faktora wszystkie niewymagalne wierzytelnosci,

ktére wynikaja z zawartych uméw sprzedazy débr badz ustug;

— faktor musi wykona¢ przynajmniej dwie czynnosci, ktérymi moga by¢:
sfinansowanie naleznosci, zainkasowanie naleznos$ci, prowadzenie ksiag
dotyczacych wierzytelnosci albo przejecie ryzyka wyptacalnosci odbiorcy.

Wspolczesnie ,faktoring to ustuga finansowa pozwalajaca przedsigbiorstwom
na poprawe plynnosci finansowej przez skrécenie cyklu rotacji naleznosci.
Z ekonomicznego i prawnego punktu widzenia faktoring polega na odplatne;j
odsprzedazy nieprzeterminowanych wierzytelnosci handlowych wyspecjali-
zowanej instytucji faktoringowej(...)” (Mikulska 2010, s. 154).

R. Patterson, M. Wejer-Kudelko (2018, s. 351) zwracaja szczegdlng uwage
na fakt, ze ustuga faktoringowa wymaga obecnosci trzech podmiotéw. Sa
nimi: faktorant, faktor i dluznik. Reprezentant wyspecjalizowanej instytucji
faktoringowej bedacy nabywca wierzytelnosci to faktor. Natomiast faktorant
pelni role klienta faktoringowego i jest rozumiany jako podmiot gospodarczy
bedacy dostawcg dobr lub ustug, ktéry dokonuje cesji wierzytelnosci na rzecz
faktora. Ostatnim podmiotem jest dluznik, ktdry jest odbiorca ustugi fakto-
ranta. Zobowigzuje si¢ on do uiszczenia naleznego swiadczenia pienigznego.
Na rys. 1 przedstawiono relacje pomigdzy podmiotami umowy faktoringu.

Rys. 1. Relacje podmiotéw faktoringu

Zrédto: Wejer-Kudetko, Ogrodnik 2018, s. 45.
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Stosowanie faktoringu jako Zrédla finansowania przedsigbiorstwa ma wiele
zalet. Jedna z najwigkszych jest mozliwos¢ aktywnego zarzagdzania naleznosciami,
co przyczynia si¢ do zmniejszenia ryzyka wystepowania zatoréw pieni¢znych,
umozliwiajac, w ten sposob, szybsze pozyskanie srodkow za zrealizowana sprze-
daz. Stanowi réwniez ochrong przed niewyptacalnoscig dtuznika. W poréwnaniu
do kredytow bankowych ma mniej wymogéw formalnych i stanowi alternatywe
dla pozyskania dodatkowych srodkéw na finansowanie dziatalnosci (Rubik 2011,
s.476). ]. Grzywacz (2014, s. 29) wyro6znia 3 podstawowe funkcje faktoringu:

— administracyjna (badanie wiarygodnosci kredytowej dtuznikéw, zarzadza-

nie rozliczeniami z dtuznikami i faktorami oraz monitoring rozliczen);

— finansowania (przekazywanie gotowki faktorantowi przez faktora w ra-
mach przejecia dlugu);

— gwarancyjna, zwana tez del credere (przejgcia ryzyka niewyptacalnosci
dluznika lub jego zdolno$¢ do likwidacji dlugu w ustalonym terminie
(Bednarz, Gostomski 2006, s. 134)).

W literaturze mozna spotkac¢ wiele klasyfikacji faktoringu.

Biorgc pod uwage zakres ryzyka podejmowanego przez faktora, nalezy wy-

rézni¢ (Czerwinska-Kayzer, Bieniasz 2008, s. 88):

— faktoring wlasciwy (pelny), ktéry charakteryzuje sie tym, ze catkowite
ryzyko zwiazane z wyplacalnoscia diuznika przejmuje faktor. W mo-
mencie akceptacji faktur za zakupione dobra przez faktora, faktorant
otrzymuje okreslong cze$¢ naleznosci. Ten rodzaj faktoringu spelnia
wszystkie funkcje przypisywane temu instrumentowi finansowemu;

— faktoring niewtasciwy, ktory cechuje si¢ tym, ze przelew wierzytelnosci
jest warunkowy, a ryzyko spada na faktoranta. W tej sytuacji nie jest
spetniona funkcja gwarancyjna;

— faktoring mieszany - w tym przypadku faktor obejmuje pewna czes¢
wierzytelnosci z ryzykiem wyplacalnosci diuznika. Pozostata czes¢ wie-
rzytelnosci jest traktowana jak w przypadku faktoringu niewlasciwego.

Innym kryterium podziatu jest termin zaptaty za sprzedang wierzytelnos¢.
Nalezy wymienic tutaj’:

— faktoring zaliczkowy - w tym przypadku faktorant po zawarciu umowy

z faktorem otrzymuje jedynie zaliczke na poczet przysziej wplaty;

— faktoring dyskontowy - polega na przejeciu przez faktora wierzytelnosci
droga cesji. Faktor oddaje wierzytelno$¢ faktorantowi w momencie pod-
pisania umowy;

? http://faktoring.pl/.
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— faktoring wymagalno$ciowy - daje mozliwos¢ faktorantowi otrzymanie
naleznosci od faktora, w sytuacji gdy mija termin platnosci, a kontra-
hent nie zdazyt uregulowac swoich naleznosci.

Biorac pod uwage zasieg terytorialny faktoringu mozna dokonac podziatu

na (Bielawa 2019, s. 117):

— faktoring krajowy - podmioty biorace udzial w danej transakgji, prowa-
dza swoja dziatalno$¢ w tym samym kraju;

— faktoring miedzynarodowy - dzialalnos¢ podmiotédw, bioracych udziat
w transakcji odbywa sie¢ w réznych krajach.

Coraz wigksze znaczenie zyskuje faktoring miedzynarodowy. Mozna tu wy-
rozni¢ faktoring eksportowy, jesli przedsiebiorcy krajowi wysylaja swoje towary
na rynek zagraniczny oraz faktoring importowy, jesli méwi si¢ o sytuacji odwrot-
nej. Aby skorzysta¢ z faktoringu miedzynarodowego nalezy podja¢ wysitki na
rzecz utworzenia odpowiedniej struktury finansowania, uwzgledniajacej ryzyko
przypadajace na instytucje faktoringowa. Struktura ta sprawia, ze faktoring stat sie
bardziej dostepna forma finansowania na calym $wiecie. Najwiekszym powodze-
niem cieszy sie faktoring eksportowy, ktory daje mozliwo$¢ eksporterom ograni-
czenia ryzyka zmiany kursu walutowego (Salaberrios 2016, s. 37).

Rysunek 2 przedstawia wykorzystanie poszczegélnych rodzajow fakto-
ringu przez przedsigbiorstwa nalezace do Factors Chain Internationals (FCI)
w talach 2015-2020". Faktoring wlasciwy (pelny) cieszy sie duzg popularnoscig
na rynku azjatyckim i zachodnim. Wedtug raportu Factors Chain Internatio-
nal (FCI) najbardziej dominujaca forma finansowania na §wiecie jest faktoring
petny’. Drugim najbardziej wykorzystywanym jest faktoring dyskontowy
i niepelny. Najmniejszym powodzeniem cieszy sie faktoring islamski®, ktory
na rynku finansowym jest od niedawna.

* Factors Chain International to miedzynarodowa organizacja skupiajaca firmy fakto-
ringowe z calego $wiata. Do jej gtéwnych celéw nalezy (FCI) aktywne wspieranie rozwoj
branzy i wspotpraca z decydentami oraz interesariuszami na wszystkich kontynentach.

> https://fci.nl/en/annual-review

¢ Islamski faktoring miedzynarodowy dziata na zasadzie tamleek, doktadnie tak, jak
cesja w zwyklym faktoringu miedzynarodowym, z tg rdznica, ze podpisuje sie Umowe
Uzupelniajgcg na pokrycie wspomnianych wczeéniej odchylen. Jesli czynnik eksportowy
jest czynnikiem islamskim, czynnik importowy moze czasami otrzymac prosbe o zatwier-
dzenie zamodwienia zamiast linii kredytowej, w zaleznosci od tego, ktory islamski instru-
ment finansowy jest uzywany jako podstawa do faktoringu.
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Rys. 2. taczne obroty faktoringu cztonkdw nalezgcych do FCI (w min €).

7rédio: opracowanie whasne na podstawie danych
z https://fcinl/en/news (data dostepu: 10-07-2022)

Uwarunkowania organizacyjno-prawne zastosowania faktoringu
w przedsiebiorstwie

Najwazniejszym aktem prawnym regulujacym dzialalnos¢ faktoringu jest
Konwencja o Faktoringu Miedzynarodowym i Migdzynarodowym Leasingu
Finansowym uchwalona 28.05.1988 r. w Ottawie. Wedlug tego aktu prawnego
umowa zawierana jest pomiedzy dostawcg, a faktorem transakcji. Umowa fak-
toringu nalezy do uméw nienazwanych. Dzieki podpisaniu umowy faktorin-
gowej, Przedsigbiorca przenosi na Faktora wlasnos¢ wierzytelnosci wynikaja-
cych z okreslonych umoéw (sprzedazy, dostawy). Regulacje prawne obowiazu-
jace w Polsce wskazujg, ze umowa faktoringu powinna zosta¢ sporzadzona na
piSmie. Art. 353 Kodeksu cywilnego reguluje prawo do zawierania umoéw,
w tym umow faktoringowych. Istotng cecha faktoringu jest przelew wierzytel-
nosci i dlatego nalezy tutaj zastosowaé rowniez przepisy zawarte w art. 410
oraz w art. 509-518 Kodeksu cywilnego, w ktérych zwrdcono uwage na $wiad-
czenia niezalezne (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny)
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Prawo w Polsce nie zalicza faktoringu do czynnosci bankowych, dlatego
nie s3 wymagane, np. zezwolenia prezesa Narodowego Banku Polskiego czy
Komisji Nadzoru Finansowego (Rytko 2009, s. 203-204).

Mogloby si¢ wydawac, ze umowa faktoringu jest zawierana przez trzy pod-
mioty (dluznik, faktor, faktorant), jednak w rzeczywistosci dtuznik nie jest
strong umowy faktoringu. ,,Umowa faktoringu zawierana jest pomigedzy fak-
torem oraz faktorantem, ze skutkiem jednak w stosunku do dtuznika” (Baran
i in. 2016, s. 49). Przewaznie zostaje on poinformowany o przeprowadzonej
transakcji w momencie sprzedazy wierzytelnosci faktorowi, dokonanej przez
faktoranta. W sytuacji, gdy ma si¢ do czynienia z faktoringiem cichym, dtuz-
nik nie musi by¢ poinformowany o zaistnialej transakcji. Istotne jest to, ze
dluznik nie moze podwazac cesji wierzytelnosci, o ile nie zastrzezono koniecz-
nosci uzyskania zgody dluznika w umowie (Baran i in. 2016, s. 50). Wierzytel-
nos¢, bedaca przedmiotem $wiadczenia w umowie faktoringu, powinna mieé¢
charakter pieni¢zny oraz by¢ zbywalna. Wazne jest takze, aby wierzytelnos¢
nie byta przedterminowa, poniewaz zgodnie z definicjg ma by¢ zrealizowana
w przyszlosci w terminie wyznaczonym na fakturze. Kluczowym elementem
faktoringu jest réwniez oznaczonos¢, poniewaz kontrahenci powinni posiadac
informacje dotyczace sposobu uregulowania dtugu (Katner 2011, s. 135-146).

W umowie faktoringu mozna wyrdzni¢ dwie czesci:

1. podstawowa, ktora zawiera ogoélne warunki umowy, tzn. okreslenie
stron, przedmiot umowy, data i miejsce zawarcia umowy, podpisy upo-
waznionych osdb oraz terminy obowigzywania. W tej cze$ci przedsta-
wione s3 rowniez prawa i obowiazki faktora i faktoranta;

2. szczegblowa, ktora porusza kwestie czynnosci dodatkowych dla okre-
slonej ustugi faktoringu (Bartczak 2018, s. 127-128).

Cechami charakterystycznymi umowy faktoringowej sa (Wszelaki 2013, s. 250):

— dwustronne zobowigzanie - obie strony maja do wykonania okreslone
w umowie $wiadczenia,

— charakter konsensualny - umowa jest realizowana w momencie ztoze-
nia o$wiadczen woli dwoch stron,

— kazualnos¢ - czynnik uzasadniajacy przelew wierzytelnosci,

— odplatnos¢ - optata wykonana przez faktoranta na rzecz faktora,

— cesja wierzytelnosci jako przedmiot umowy.
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Determinanty wyboru faktoringu jako zrédta finansowania
dziatalnosci

Kazde przedsigbiorstwo dazy do utrzymania plynnosci finansowej. Czestym
problemem jest nieterminowe regulowanie platnosci przez kontrahentéw. Roz-
wigzaniem na tego typu problemy jest stosowanie faktoringu, ktéry umozliwia
natychmiastowe finansowanie i dostep do gotéwki, bez zbednych przestojow.

Wedtug przedsiebiorcow stosujacych ten rodzaj finansowania dziatalnosci,
mozna uzyskac prawie 90% zaleglosci w niedlugim czasie. Elastyczno$¢ i nie-
skomplikowany proces administracyjny faktoringu jest zacheta dla polskich
firm. Dzieki faktoringowi firmy majg mozliwo$¢ pozyskania gotdwki, w szybki
i nieskomplikowany sposéb (Dzida 2012, s. 146-147).

Ten rodzaj finansowania przeznaczony jest zaréwno dla nowopowstatych
firm, jak i z przejsciowymi problemami finansowymi. Innym pozytywnym
aspektem stosowania faktoringu jest jego korzystny wptyw na bilans i wskaz-
niki finansowe przedsigbiorstwa. W przypadku zastosowania faktoringu pel-
nego (wlasciwego), szybsze uregulowanie zobowiazan powoduje zmniejszenie
wierzytelnosci w bilansie, oraz umozliwia poprawe cyklu obrotowosci, przez
skrocenie cyklu uzyskania naleznosci w danym przedsiebiorstwie.

Faktoring nie wptywa na poziom wskaznika rentowno$ci, bowiem operacja
faktoringu wywoluje zmiany jedynie w aktywach (spada warto$¢ naleznosci,
a zarazem wzrasta ilos¢ srodkoéw pienigznych) (Motylska-Kuzma 2014, s. 125).

Obecnie faktoring wykorzystywany jest coraz czgsciej, gdyz mozliwos¢ ure-
gulowania zobowigzan w pdzniejszym czasie stanowi fundamentalng przy-
czyne do jego zastosowania. Firmy faktoringowe zapewniaja bezpieczenstwo
transakcji i pewnos$¢ zachowania plynnosci finansowej. Faktoring pozwala na
budowanie wizerunku solidnej firmy i rzetelnego partnera w biznesie.

Wykorzystanie faktoringu przez MSP w UE

Strategicznym elementem gospodarki jest sektor matych i §rednich przed-
siebiorstw (MSP). Obecnie w Polsce funkcjonuje ponad 2 mln matych i §red-
nich firm, ktore maja ograniczone mozliwos$ci na pozyskiwanie odpowiednich
zrodet finansowania.

Korzystanie z faktoringu jest najbardziej rozpowszechnione w przemysle
i utrzymuje si¢ na stabilnym poziomie. W tabeli 1 przedstawiono wykorzysta-
nie faktoringu przez MSP w UE.
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Tabela 1. Wykorzystanie faktoringu w okresie IV-IX 2020 r. przez MSP w UE-27

Kraj Udziat w %
Finlandia 10%
Francja, Litwa, Polska 8%
Portugalia, Estonia, Szwecja 7%
Belgia, Cypr, Stowenia, Hiszpania, Irlandia 6%
UE-27, Chorwacja, Czechy, Niemcy 5%
Wiochy, Austria, Holandia 4%
DS’faonvivae??\jAaéltGarecja, totwa, Romunia, Luksemburg, Butgaria, Wegry, ponize] 4%

7rédfo: opracowanie wiasne na podstawie SAFE, Analytical Report 2020.

Wedtug raportu SAFE, w okresie od kwietnia do wrzesnia 2020 r., §rednio
tylko 5% MSP w UE-27 stosowato faktoring. Najczesciej z faktoringu korzy-
staly przedsigbiorstwa w Finlandii (10%), natomiast najmniej, bo jedynie 1%
firm, korzystalo z tego rodzaju finansowania na Malcie. W Polsce, w tym okre-
sie, 8% przedsigbiorstw korzystato z faktoringu.

Na podstawie zebranych danych z GUS, mozna podda¢ analizie sytuacje
instytucji, ktére oferuja ustuge faktoringowa na terytorium Polski. W tabeli 2
przedstawiono liczbe przedsigbiorstw, ktdre w latach 2010-2019 zajmowaly si¢
obstuga klientéw faktoringowych.

Tabela 2. Liczba instytucji faktoringowych w Polsce w latach 2015-2020

Liczba instytucji w poszczegolnych latach

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ogdtem 55 54 50 47 54 52
w tym:

\évézgigf)'izivtvﬁge 40 41 39 37 46 43

Udziat % 73% 76% 78% 79% 85% 83%

Banki komercyjne 15 13 11 10 8 9

Udziat % 27% 24% 22% 21% 15% 17%

7Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych z GUS.
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Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze najwiecej przed-
siebiorstw oferujacych ustuge faktoringu odnotowano w 2015 r., bylo ich 55,
natomiast najmniej w 2018 r - 47 instytucji. Nalezy zauwazy¢ staly trend wzro-
stu udzialu podmiotéw pozabankowych do ogétu instytucji. W 2015 r udziat
instytucji pozabankowych stanowit 73% wszystkich instytucji, a w roku 2019
juz ponad 85% wszystkich instytucji. Natomiast w przypadku bankéw komer-
cyjnych, udzial tych jednostek systematycznie z roku na rok spada. W 2015
roku stanowily 27%, a w roku 2020 juz tylko 17 % wszystkich instytucji.
W Polsce powstaje coraz wiecej wyspecjalizowanych instytucji pozabanko-
wych oferujacych ustugi faktoringowe.

Polski Zwigzek Faktorow (PZF) to organizacja reprezentujaca i skupiajaca
podmioty $wiadczace ustugi faktoringowe. Zwiazek prowadzi réwniez szeroki
dialog na rzecz rozwoju tego sektora w Polsce. Laczne obroty firm zrzeszonych
w PZF stanowia wigkszo$¢ zawieranych operacji faktoringowych w Polsce.
W 2016 roku ich taczne obroty wyniosty 158,1 mld i systematycznie wzrastaly
z roku na rok. W roku 2020 do PZF nalezaty 23 firmy faktoringowe, a ich
taczne obroty wyniosty 290,1 mld ztotych.

W ostatnich latach mozna zaobserwowaé dynamiczny rozwdj faktoringu.
Rosngca liczba wykupionych faktur moze réwniez §wiadczy¢ o ogromnym po-
pycie na te ustuge. Doktadne wyniki zostaly przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Liczba wykupionych faktur w Polsce i ich wartos¢ w latach 2015-2020 oraz
analiza dynamiki

Liczba instytucji w poszczegdinych latach

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Liczba wykupionych 8,0 8,6 10 1016 | 1225 | 1402
faktur (w min)
2015=100 100 108 125 127 153 175

Wartos¢ wykupio-

nych faktur (w mid) 1716 192,7 2225 2696 315,02 | 311,30

2015=100 100 112 130 157 184 181

7rédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych z GUS.

W 2015 roku nabyto 8 mln faktur, a w 2020 bylo ich juz 14,02 mln sztuk,
czyli o 175% wiegcej. Warto$¢ wykupionych faktur w 2015 r. wyniosta 171,6
mld zlotych, a w 2020 wartos¢ ta wzrosta niemal o 140 mld zlotych.
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Podsumowanie

Faktoring staje si¢ coraz czgstsza forma finansowania dzialalnosci. Jest on
efektywniejszym narzedziem w zarzadzaniu ptynnoscig w przedsigbiorstwach,
w pordéwnaniu do tradycyjnej formy finansowania, ktérym jest kredyt.

Faktoring przynosi przedsiebiorcy wiele korzysci. Daje dostep do srodkow
na biezacg dzialalnos$¢, przejmuje ryzyko biznesowe i jest prosty w uzyskaniu.
Umozliwia poprawe ptynnosci finansowej oraz podnosi elastycznos¢ w podej-
$ciu do terminoéw platnosci. Stanowi doskonaty forme zabezpieczenia przed
ryzykiem braku zaplaty ze strony kontrahentéw.

Dzieki swej przystepnosci zyskuje na popularnosci wérod przedsigbiorcow
i staje sie najszybciej rozwijajaca si¢ ustuga finansowa, gdyz daje mozliwo$¢ na
szybka poprawe ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa. Podpisywana umowa
ma wygodna forme- kontrakt na czas nieokreslony ze wskazaniem poszcze-
gélnych limitéw przypisanych konkretnym kontrahentom.

Mimo wielu zalet faktoringu, jego wykorzystanie przez MSP w Unii Euro-
pejskiej jest obecnie do$¢ na niskim poziomie. Moze to wynikaé rowniez
z wad, do ktorych zalicza sie:

— uzaleznienie od firmy faktoringowej,

— pogorszenie relacji przedsiebiorstwa z klientami poprzez brak mozliwo-

$ci przedluzenia terminu sptaty zobowigzan,

— problemy w przeptywie informacji migdzy faktorem a faktorantem,

— utrudniony obieg dokumentdéw w przedsigbiorstwie,

— postrzeganie firmy przez otoczenie, jako majacej problemy finansowe,
ktéra poprzez sprzedaz swoich wierzytelnosci instytucji faktoringowe;j
prébuje poprawic swoja plynno$¢ finansowa,

— pogorszenie reputacji firmy.

Szersza popularyzacja faktoringu wsrod przedsigbiorcéw oraz edukacja

w zakresie poprawy rozumienia istoty faktoringu, mogtaby korzystnie wply-
nac na szybszy rozwoj w UE. Pozwolitoby to na zmiang opinii o faktoringu,
zwlaszcza wsrdd diuznikow.

Nalezy pamigtaé, ze faktoring posiada wiele dodatkowych ustug, ktore
usprawniajg platnosci faktur i sprawiaja, ze jest jedna z lepszych form finan-
sowania.
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The estimate of trends structure and tendency
of the industrial enterprises development
based on indicators of operational efficiency
(quantitative and qualitative approaches)

Introduction

The institutional economics involves ensuring transformations and
enterprise development. At the same time, the transformation involves
the transformation of the current state of enterprises in the desired, as well as
modeling the future state and implementation of models in practice (Moroz
2005, p. 7). Instead, the integration transformation of enterprise is reduced to
the formation and use of models that will allow to the implement investment
and innovation projects, to reduce the cost of production and the sales, in-
crease competitiveness. Today, the essence of entrepreneurial success is
the basis of integration processes (Moroz 2005, p. 12-13).

The integration processes of industrial enterprises, which differ in types
of economic activity and organizational forms, are the important prerequisite
of enterprise development. Accordingly, the economic assessment of integra-
tion transformations of industrial enterprises should be based on the results
of the analysis of potential opportunities for their development. In the transi-
tion to more sustainable development, hence its increasing the efficiency of
enterprises by expanding integration processes comes to the fore.

" Department of Problems of the Real Sector of the Economy of the Regions, Institute
of Regional Research n.a. M.1. Dolishniy of the NAS of Ukraine.
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A priori development is an irreversible, directed and the natural process.
It brings the system to new states. This is the main condition for the adaptation
of enterprise to the modern conditions. The economic evaluation of the devel-
opment of industrial enterprises is an analysis of the dynamics of production
and economic activities, taking into account peculiarities of the external envi-
ronment, the synthesis of evaluation of the development of enterprises. At the
same time, the assessment of the economic development of enterprises implies
a comparison the results of analysis the dynamics of values of performance in-
dicators in its areas with changes into the operating environment.

The integration, according to (Apstaine 2018, p. 112-113), is a gradual con-
vergence and the unification of economic entities in their interaction.
At the same time, it is the typical organizational combination of technologi-
cally related activities with inherent functions for the production and delivery
of the final product to consumers, as well as achieving higher economic results
on this basis in the opinion of the author (Chu, Brown 2020, p. 89-92). A fairly
general understanding and interpretation of integration is placed in (Frooman
1999): process, that means the state integration of system elements into a
whole; mutual adaptation, expansion of economic and industrial cooperation.

A modern and the diverse scientific approaches to the motivational prin-
ciples of integration transformations have been developed during the for-
mation of the synergetic and pride theories, the concept of agency costs
(Buyak et al. 2011; Gakhovych 2012). However, it is unlikely that integration
will be limited to merging of individual entities.

Analysis of practice and experience shows that the integration processes of
enterprises take place where there are, above all, the most favorable conditions
for the centralization and integration of scientific, technical, industrial capitals
with financial. Integration encourages the mobilization of the production po-
tential of enterprises. Moreover, there are additional competitive advantages.
This allows achieving the main strategic goals, such as: to be a market leader and
to increase the level of capitalization by obtaining a synergistic effect. Associa-
tions can use different forms and types of integration which have both
advantages and disadvantages (depending on the specifics of the environment).
In addition, the integration processes of industrial enterprises, mentioned in
(Gregor, Tailor 2019, p. 224-226), are a form of the production development
that cause changes not only in organizational structures, but also into ownership
of products, market status and financial and economic condition.

Since the development of industrial enterprises is extremely important for
all countries, the efficiency of activity in the future depends on validity and
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timeliness of economic assessment of the development level. But, despite
the research progress, adequacy of the development of scientific and method-
ological problems related to the practice and the theory of enterprise develop-
ment; there is still no common understanding of process, problems are not
solved, in particular, related to the economic assessment of development by
types of industrial activity. The complexity of the problem of assessing the de-
velopment of enterprises lies in diversity and ambiguity of these concepts
those make up the development process and assessment methods. As noted in
(Gregor, Tailor 2019, p. 158-161; Gurochkina 2020, p. 178-184), methods have
distinctive advantages. However, there are a number of common shortcom-
ings: firstly, the most methods do not fully take into account the dynamics of
changes in indicators, that is, the estimates given are static; secondly,
the methods are focused on the expert choice of sets of indicators, there is al-
most no evidence of the need and adequacy of proposed indicators; thirdly,
the estimates obtained do not take into account the life cycles of enterprises.

The purpose

It is the quantitative and qualitative estimating of trends structure and
the tendency of the Ukrainian industrial enterprises development with using
the indicators of operational efficiency and taking into account the practice
effects of integration transformations, optimization of categorical and termi-
nological apparatuses of theory, methodological bases of evaluation of the de-
velopment of enterprises.

Research methodology

The method and modeling of the estimate of dynamics of the industrial
enterprises development

In world economy science and practice, such features are called non-ada-
tive, those that arise as a result of the joint interaction of elements and inherent
only in systems. Depending on the specific nature of the interaction between
the components, there are different types of systems. In turn, within all types
it is possible to consider separate types of the systems. Each individual object,
phenomenon, process is approached from a systemic point of view, they are
certain integral formations that are able to exist independently. The connec-
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tions of the system combine its components in the system process (Guroch-
kina 2020, p. 174-175; Telnov 2005, p. 83).

In order to determine the optimal capital structure, the ratio between bor-
rowed funds and equity, it is advisable to calculate the value effect of
enterprise financial leverage (Buyak et al. 2011, p. 329-330):

o= (1—ﬁ)()(—6)x(%), (1)

where:

a - the effect of industrial enterprise financial leverage, consists in increasing
the rate of return on equity (%);

B - the income tax rate, %;

X — the gross return on assets ratio (the gross profit to average asset value), %;
6 - the average amount of interest on loan of borrowed capital, %;

€ and @ - the average amounts of borrowed capital and equity, monetary units
(m.u.).

The important indicator of industrial enterprise profit is free from influ-
ence of accounting features and manipulations of parameter A by financial
management, characterizes company profit, ignoring the taxes, investment
costs and debt. It is use to assess the industrial enterprise ability to service
the loans and investment resources. Parameter A began to count on peak
of popularity of the acquisition of company through debt financing -
the leverage and company buyout by management, which also carried out at
the expense of borrowed funds.

Levels of loans raised to repurchase the asset were transferred to company
and it was necessary to understand whether it could bear the additional bur-
den. At the same time, it was interesting for investor, lender and management
to attract long-term monetary resources for short-term actions, which means
investments (accrued depreciation does not affect the money in account of
balance sheet). For the same reasons, the impact of depreciation on
the amount of profit, the use of indicator is carried out by single, but large-
scale investments with a long depreciation period of time, for example —
the steel and the drilling.

Thus under parameter A mean the concentrations of profitability; it is
characterize the ability of industrial enterprise to accumulate financial re-
sources over a period of time and are determined by changes in: net financial
result (the net profit), equity, the economic value added, net operating profit
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less adjusted taxes and operating income net of taxes and interest, gross
income before interest, dividends, before taxes and depreciation on fixed as-
sets and intangible assets earnings before interest, the taxes, depreciation and
amortization.

Later, the calculations of A became much more widely used and the con-
nection with the original logic was lost. Financiers began to use it as a measure
free from manipulation and as a key performance indicator, which can be in-
fluenced by management. The author believe that the basis for calculating pa-
rameter A is the difference between total income (including the taxes, interest
on liabilities, depreciation). This calculation is usually made on the basis re-
porting. In order to verify the reliability of the valuation performed by
the method of discounting cash flows, the method of capitalization of income
is used, which involves the transformation of income into value. The peculi-
arity of the method is that the object of assessment must have a stable income
or stable rate of change. Depending on the purposes of valuation, the following
indicators may be taken into account for income: the pre-tax profit, net profit
or free cash flow (a total amount of net cash flows of the enterprise as result of
operating and investing activities, excluding financial performance, return of
investor contributions, etc.). So, the free cash-flow is indicator that character-
izes the amount of cash flow that investor can claim). The method of income
capitalization provides for use of the gross and net approaches, respectively
entity (the gross cost based on the total capital) and equity (the net cost —
equity).

According to the net approach, the value of enterprise is defined as the ra-
tio of net profit to capitalization rate. Under the gross approach, the value of
enterprise is set as the difference between the share of profits to the payment
of interest on weighted average cost of capital and the amount of borrowed
capital. In order to determine the value of the industrial enterprise, using
the method of capitalization, the economic meaning of which is expressed by
the formulas (2-3):

14 14
o= 2) p=L-5, 3)
where:
¢ - the cost of enterprise, m.u.;
y — the expected income (the subject to capitalization), m.u.;
7 - the capitalization rate (is equal to the rate of equity);
t — the income growth rate, %;
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7 — the equity rate, %;
61 — the amount of borrowed capital, m.u.

A capitalization rate - the divisor (percentage) used to translate income
into value. The weighted average cost of the industrial enterprise capital is de-
termined on the basis of the structure of investment financing and the value
of individual components, using the formula:

K=7]X§+(1—M)VX%, (4)

where:

¢ — the expected rate of return on equity of enterprise, m.u.;
A and p - the amount of equity (%) and capital (m.u.);

v — the income tax rate, %;

8, — the expected rate of cost of the borrowed capital, m.u.

In order to determine value of the industrial enterprise of the method of
capitalization (the net approach), the essence of which is expressed by the for-
mula:

0= g;l(l%w)e + (1+9w)e +9 -6, (5)
where:

o - the net value of enterprise and total value of operating, the investment cash
flow at valuation date (the interval time series or the period of time), m.u.;

1T — the at valuation date e, m.u.;

@ - the coefficient, characterizes the discount rate and calculate by the for-
mula (6):

K
== 6
w 100’ ( )

0 - the residual value at valuation date ¢, m.u.;
9 - the surplus assets (m.u.), calculate by the next formula:
Tet1
= 7
k(1+K)€’ @)
The value of the object of measurement is defined as the total present value
of future net cash flows or dividends, less the amount of the enterprise’s liabili-

ties and increased by the value of surplus assets. When capital structure of en-
terprise is satisfactory and not overloaded with debts, the gross approach is used;
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when the balance sheet of enterprise was overloaded with debts, the assessment
based on the net approach is used. In order to estimate the value of the enter-
prise (the gross), the discount rate is applied to the estimated amount of the net
cash flow for individual periods of time. The net value of enterprise is equal to
difference between the gross value and the amount of borrowed capital.

The method and models of the estimate of state of the industrial enterprises de-
velopment

The set, structure and general appearance of any system of the indicators
of economic evaluation of development of industrial enterprise, for example,
machine-building, depend on the level of management at which it takes place.
At the highest level, management decisions are made in the main areas of
activity. Accordingly, these areas include such as personnel and supply, pro-
duction and sales, financial support, etc. Therefore, it is the most appropriate
to assess the development of the enterprise in each area of operation sepa-
rately. In general, the set of the indicators of economic evaluation of activities
at the highest level has the general form which can be formalized by the next
formula:

P, = {p1,P11,---Dit1s---Pnab (8)

where:

P; - the set of the indicators of economic evaluation of activities at the highest
level of industrial enterprise management;

p1 - the indicator of achievement of the goal of the highest level of manage-
ment;

pi1 — the indicators of depends P, .

At the middle level of epy management of industrial enterprise, the decom-
position of strategic goals and the setting of tactical, in particular, operational
tasks for functional units are performed. So the set of performance indicators
at the middle level can be formalized with using the following formula:

P, = {PL.z» P1L2r - PiL2sPnrL2SL1r--- SL.j: e SL.m}’ )

where:

P; , — the indicator of achievement of the goal of middle level of industrial
enterprise management;

pL.2 — the indicators of evaluation L -th direction of activity;
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PiL2 — the indicators of depends L ;
S;j - the L -th direction of operation;
m - the number of interconnected activities, units.

The lower level of the management of industrial enterprise is the most dif-
ficult to structure and formalize - different areas of activity may correspond
to different number of the decompositions of management level and perfor-
mance indicators. The decomposition of labor costs, in particular, can be
made for both products and works. For example, for the machine-building
enterprise the following decomposition is typical: the main shops, types of
works and operations, products (commodity production and backlog), parts
and materials.

It is known that the dynamics of labor costs can be assessed as chain com-
parisons and comparisons with normative indicators of industrial enterprise.
In the first case, the change in the cost of time for production is estimated,
compared with the previous period; in the second - the actual costs are com-
pared with normative. At the same time, the main list of production opera-
tions of industrial enterprise is regulated by standards. And when there is an
information system of management accounting, the preparation of produc-
tion plans is automated.

Let us denote by Py 5 the set of possible indicators characterizing the cost of
working time for the operations of industrial enterprise, L-th activity. In ab-
solute terms, the dynamics of indicator values is estimated as the difference
between volumes of indicators w; ** and w, ‘™, as well as the final difference,
which is the total change in time spent (10):

th = th+ + (I)Lt_. (10)

So, the assessment of dynamics of the indicators in adjacent time periods
is based on the use of the next formulas:

w =Y wL.kt+; (11)
w™t = prakt - pL.3.kt_1|pL.3.kt = pL.S.kt_l; (12)
w,” =Y wL.kt_; (13)

WLk = PLakt — pL.3.kt_1|pL.3.kt <praxt (14)
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where:
D3k’ and p 571 - the average execution time of k-th operation of indus-
trial enterprise in the period of time ¢, minutes (min.), that are (15-18):

Ppait P (15) P s =Pt np st (17)
PL.3.kt_1 c PL.3t't_1; (16) PL.3tr PL.3t_1 C Ps, (18)
where:

P, 3" and P, 3""! - the operations performed in the time periods ¢ and -1,
units (un.).

The estimation of values of the indicators, characterizing expenses of work-
ing hours on operations of industrial enterprise, in comparison with the base
period of time, occurs into relative measurement by use of the following for-

mulas:
_ th++th—. 19 _ th+ ) 20 - thl ) 21
Wyt == (19) g+ = =y 20) o, = Gt (21)
w7 =YLt —praethH. (22)

Then the assessment of the dynamics of values of the indicators of labor costs
on the basis of regulatory indicators involves the use of the next formulas:

+ = -
k' =Prak’ — PLak"|Piaxt = PL3k’ (23)

WL = Prax’ — pL.S.kn|pl.3.kt <PL3k' (24)

where:
Prak" - the standard for performing k-th operation of industrial enterprise,
min.;

pL_3.kE — the average time to perform k-th operation, min.

The method and modeling of the estimate of level of the industrial enterprises
development

Today the economic assessment of the development of industrial enter-
prises involves the determination of indicators taking into account the goals
in general and for the areas of the activity, as well as the current stage of life
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cycle. The indicators of activity and the external environment are presented in
the form of time series. At the same time, from the point of view of
assessing the development of enterprises, it is preferable to present indicators
in the form of interval series. The last allows for the aggregation of the levels
of the series, depending on the characteristics of the indicators and the goals
of the assessment. It is also involves comparing the values of indicators of
the dynamics of activity and the external environment.

The assessment of dynamics of the external environment involves
the structuring of its elements according to the functional characteristics, as
well as their ranking according to the degree of influence. In addition, it is
necessary to assess the dynamics only the elements with the interaction takes
place directly in the process of the development of industrial enterprises.
These elements are indirectly influenced by environmental factors, the indi-
cators of which do not need to be assessed in the economic assessment of
the development of enterprises. Their impact will be taken into account the in-
dicators of the elements of direct interaction. At the same time, they will need
to be taken into account when developing control actions.

Comparison of the values of indicators for the purpose of economic assess-
ment of the development of industrial enterprises can be carried out in follow-
ing areas: with the general scientific and technical achievements of enterprises
and with similar average indicators; with not identical indicators of the exter-
nal environment, which have a direct impact on activity.

As we know, today there are various methods of comparative analysis of
dynamic and parallel series (Gakhovych 2012). But there are options for com-
paring the values of indicators, which reflect the dynamics of the directions of
activities and parts of the external environment. Comparison can be per-
formed using standard time series matching methods. The indicator of dy-
namics of the direction of activity corresponds to several influencing indica-
tors of environment into the second variant.

According to the first option, the assessment is made in the form of a com-
parison of parallel rows. Its use imposes certain conditions on the measure-
ment of values contained in the series. Firstly, the indicators must have quan-
titative definiteness, which can be expressed in values. Secondly, since, in the
most cases, directly incomparable indicators are compared - for example,
the value of the net profit of industrial enterprises and in industry, it is neces-
sary to move from absolute to relative.
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In accordance, as a result, dynamic series of economic assessment of
the development of industrial enterprises will be obtained, which has the form
of such a formula:

PR={p,",..0" .0, "} (25)

where :

PR _ the mathematical expression of general form of the dynamic series of
economic assessment of the development of industrial enterprise;

p.” - the i-th indicator of the performance measure at a point-in-time t;

p:" - the j-th indicator of the assessment of the external environment at a
point-in-time .

At the same time p;, " has the form of the following formula:

pllr = a(p,L,p,O), (26)
where
a(psL ,p.:°) - the comparison operator p,* and p,°.
In the simplest case, such as (27)
el = {0|PtL <p° (27)
t - .
! 1lpt < p°

Another words, it is the rates of growth in the values of indicators of the de-
velopment of industrial enterprises are compared with the rates of the growth
in indicators of the external environment. Then, if the increments into the val-
ues of performance indicators are greater, it can be argued that they develop
at the expense of internal resources, and not only a favorable environment;
if the difference between values of the p,L and p.°, similarly it is less than
the threshold value of the indicator, the direction of activity that reflects
the estimated indicator can be considered developing.

In this case, the smoothing of the results of economic evaluation of the de-
velopment of industrial enterprises is one of the most important problems.
A simpler method for smoothing and comparing the time series of the eco-
nomic assessment of industrial enterprises is to bring them to a common ba-
sis. To do this, take the basic levels for one period of time and calculate the co-
efficients of the advance in terms of growth or growth rates.
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The essence of the second option is to compare the values indicator of the dy-
namics of functioning and several indicators of the external environment.

By the way, for the most of the indicators, direct comparison, even in
absolute terms, is impossible. It is also impossible to compare the indicator of
functioning with the indicators of the external environment influencing it,
since their influence can have an emergent effect.

The economic assessment of the development of industrial enterprises pro-
vides using the second method involves the construction of multiple regres-
sion, reflecting the dependence of values of the indicators of the external en-
vironment. After that, the difference between the actual values and those cal-
culated by the approximated dependence is found. It can be argued that re-
sulting dynamic series of differences will represent the value of the activity
indicator, excluding the influence of external factors. In the event that the lev-
els of the series grow, we will assume that the direction of activity that reflects
the indicator is developing.

In the case of constructing multiple regression using the least squares
method, before analyzing dynamic series of the economic assessment of in-
dustrial enterprises development, it is advisable to smooth it out. For this,
the most convenient method is the moving average; as a result of the applica-
tion, the primary levels of the series are replaced by the average levels the in-
tervals. This allows to smooth out random fluctuations and get a more accu-
rate assessment of development.

As a result, the general dynamic series of economic assessment of
the development of industrial enterprises has the form of such a formula:

PR={p,",...0" = b5 ey} (28)

where:

p¢" - the indicator of economic assessment of the development of industrial
enterprise at the moment of time #;

pe* - the value of the i-th performance indicator at the moment of time t.

The indicator value p,“ calculate by the following formula:

pet = f(0:01,..., 0%, (29)

where:
p:%n — the value of the j-th indicator of the external environment at the mo-
ment of time £.
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The method and models of the estimate of balance level of the industrial enter-
prises development on ambush benchmark scorecard
The development of industrial enterprises is reflected in the dynamics of
certain quantitative indicators. Since each stage of the life cycle of enterprises
is characterized by a certain priorities. It is advisable to assess the state of
the internal environment according to a certain set of quantitative indicators.
The idea of the dynamic standards method is that the selected set of indi-
cators for assessing the state of industrial enterprises can be ranked by growth
rates, building them in the order that will the best achieve the goals of enter-
prises. Such a number of indicators can be called a benchmark. Its mainte-
nance by enterprises in the medium term will lead to the most effective func-
tioning of the production and economic systems from the point of view of
the goals set.
The author proposes to use the assessment of the ranks assigned to various
indicators of the performance of industrial enterprises. This approach makes
it possible to evaluate, based on the deviations in the growth rates of indicators
from the standard series, those factors that would have been influenced in each
period of time to improve the functioning of the production and economic
systems.
The dynamic metrics analysis begins with the development of a benchmark
scorecard. The method of dynamic standards always assumes the possibility
of analyzing numerically measurable indicators of the activity of industrial en-
terprises, which makes it possible to develop individual systems of indicators
and their ranks.
Based on the theory of the enterprise life cycle, we assume that at each stage
of development of industrial enterprises, they have different goals and priori-
ties, some of which will be common. This enables the development of standard
indicators and benchmark series of ranks applicable to specific stages of
the cycle. The basic economic essence of reference series ranks by stages of the
cycle of enterprises is as follows:
— the revenue (formation and growth is 1, maturity - 4, decline is 3),
the sales (formation and growth - 2, maturity is 5, decline - 4),
the direct costs (formation is 3, growth - 5, maturity is 6, decline - 5);

— the fixed asset (formation and growth is 4), the loans (formation - 5,
growth is 9, maturity - 10, decline is 9), the material stocks (formation
and growth - 6, maturity and decline is 7);
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— the administrative expenses (formation is 7, growth and decline - 8,
maturity is 9), the receivables (formation and maturity — 8, growth is 7,
decline - 6);

— the net loss (formation is 9) and net profit (growth - 3, maturity and
decline is 1);

— the investing cash flows (maturity is 3) and the labor productivity
(maturity — 4), the sales proceeds, but not related with the main activity
(decline is 2).

The chain rates of growth of indicators of the activity of industrial enter-
prises are calculated relative to the previous period of time. However,
the ranks are assigned not by chain growth rates, but by indices of the changes
in the values of growth rates. Therefore, it is not the relative growth of indica-
tors that is assessed, but the dynamics of changes in the values of the growth
rates. Further, the growth rate indices are calculated as the ratio of the chain
growth rate for the current period of time in relation to the previous one.

Primer on the main indices of the growth rates of values of the performance
indicators of industrial enterprises, they are assigned ranks. In this case,
the first rank is assigned to the indicator with the highest growth rate index,
subsequent ranks - to the indicators with decreasing growth rate indexes.
The deviations of the ranks from their reference values are also calculated.

According to the reference and actual series of ranks, the rank correlation
coefficients are calculated. The industrial enterprises modified Spearman’s
rank correlation coefficient is calculated with using the next formula (Babkin
2017, p. 526):

2. (30)

where
kg — the industrial enterprise modified Spearman’s rank correlation coefti-
cient ([£1]);
a - the differences between actual and reference ranks, un.;
B - the number of indicators, un.

It is a positive values indicate the presence of a direct relationship between
the reference and actual series of ranks.

The industrial enterprises modified Kendall’s rank correlation coefficient
is calculated with using the following formula:
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kg = > (31)

where:

ki — the industrial enterprise modified Kendall’s rank correlation coefficient
([=11)s

7 - the number of sequences in a row, un.

& - the number of inversions in a row, un.

It is positive values indicate the presence of a direct relationship between
the reference and actual series of ranks.

Based on the information about the presence of a direct connection be-
tween the reference and the actual series of ranks, the industrial enterprises
modified integration coefficient is calculated with using the next formula:

(ks Nioks) 2

int =
where:
k,, — the industrial enterprise modified integration coefficient of Spearman’s

and Kendall’s ranks correlations ([0-1]).

The values of industrial enterprises modified integration coefficient is in-
dicator of degree of connection between the reference and actual series of
ranks of indicators of the activity of industrial enterprises. In general it shows
the extent to which intra-firm relationships ensure the development of enter-
prises in the directions defined by benchmarks. This indicator allows to deter-
mine the level of integration of the internal environment.

The interpretation of value of the industrial enterprises modified integra-
tion coefficient of Spearman’s and Kendall’s ranks correlations is as follows:

— if bifurcation sector with ki, [0-0,2], the integration stage provides

changing the methods of enterprise management, intra-firm relation-
ships (the changing organizational structures, control systems and per-
sonnel policy, etc.);

— if crises sector with ki [0,21-0,4], the stage provides transitional

(the targeted impacts on change intra-firm relationships, etc.);
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— if normative sector with ki, [0,41-0,7], the stage provides equilibrium
(the combination of management impacts and self-organization, etc.);
— if etalon sector with ki [0,71-1], the stage provides equilibrium
(the self-organization and the next correction).
Thus, the need of the managerial influence on the processes within enter-
prises is assessed, providing divisions with the opportunity to develop intra-
firm relationships themselves in order to achieve common ones.

Main results of the research

Among powerful industrial enterprises to determine the main factors in-
fluencing at the development of a positive non-adative properties, the study
selected companies, the most of which were included in the TOP-100 of
Ukraine taxpayers. The statistical sample consists of enterprises, among which
there are strategically oriented and leading of respective industrial activities.
The manifestations of non-adative properties will be studied among such in-
dustrial enterprises, as non-adative are inherent in the system after mergers,
acquisitions and other connections in the activities, where new opportunities,
qualities and markets are created.

The largest among selected are activities of the most powerful extractive
industries, which have pronounced integration processes, in particular, the
large proportion of industrial enterprises in this industry form vertically inte-
grated structures, united not only by transaction contracts, but also have com-
mon owners — SCM Lim. The structure of SCM includes the next production
units: DTEK Shakhta Komsomolets Donbas, KyivOblEnergo and Elektro-
merezhi, NaftoGazVydobuvannya PJSC; Dnipro-, Odesa-, Zahid- and Ken-
ergo, Oktyabrskaya CZF and Svitlo Shakhtarya JSC; Dobropillya Energy,
NaftoGazRozrobka, Trifanovka Energi and Windpower LLC, etc.!. The gas
production, alternative energy (mainly atomic, green and thermal), electricity
distribution, engineering, education and science, consulting are the strategic
priorities industrial activities.

UkrGazVydobuvannya JSC is the vertically integrated industrial enterprise
and part of National Joint Stock Company. In the type structure of
UkrGazVydobuvannya includes more than 10 enterprises. UkrBurGaz Drill-
ing JSC is the largest drilling company in country and has 4 departments, the

"https://www.smida.gov.ua.
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technological transport and special equipment departments, which are parts
and perform of a full range of the well construction works. The affiliate
UkrNDIGaz of UkrGazVydobuvannya is the largest science center of gas
industry’.

Smart Energy Group implements projects in a field of exploration and de-
velopment of the hydrocarbon deposits as alternative energy. The oil and gas
division are represented by the gas production company UkrGazVydobutok
PJSC and Regal Petroleum with the assets in Prom-Energo Product LLC.
According to the base date of the State Fiscal Service of Ukraine’,
UkrGazVydobutok took 16th place in the TOP-100 companies by terms of the
financial indicators. Simultaneously Vesko PJSC is engaged in the extraction
of sand, gravel, clay, etc. and control SCM Lim., through its subsidiary UMG
Lim.

Kryvyi Rih Iron Ore Plant PJSC is the largest industrial enterprise. Its
plants extract of iron ore underground and include Rodyna, Oktyabrskaya,
Gvardiyskaya, Ternivska mines and several structural units as Kryvbas-
ZalizRudComp. PJSC*.

In our time one of the most famous enterprises in processing industry is
reduction of confectionery. This is due to the fact that confectionery includes
a full cycle from processing of raw materials to manufacture of finished prod-
ucts. This type of industrial activity is known in the world by Roshen Corp. -
the part of CIII Confection Investments Lim.

According to result of research and last date base of the official site of
Smida’, Bila Tserkva Plant “T'ribo” LLC is a leader of producing and recycling
other non-metallic mineral industry during 2016-2020 and it is specialized at
the production of friction and brake products with using software, high-tech
equipment that made into Japan and Czech Republic.

EuroCar PJSC, as one of the largest manufacturers of passenger cars in
country, is the official representative of VW Group Cars. The production fa-
cilities has been mastered since 2001 and the mass-produce of Skoda Auto,
Volkswagen, Audi and the models VW Group - Seat Ukrainian assembly and
the production permit method®.

2 https://www.smida.gov.ua.

? https://www.sfs.gov.ua.

* https://www.smida.gov.ua

* https://www.smida.gov.ua; www.sfs.gov.ua
¢ https://www.smida.gov.ua
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The State Export Control Service of Ukraine’ has carried out a new prelim-
inary examination of products manufactured by AvtoKrAZ PJSC. As a result,
the national company is registered as a subject of the international transfers of
goods to more than 50th countries. Based on the examination, AvtoKrAZ
PJSC received a new Certificate of Registration Valid until 2023. It is con-
firmed status of a special exporter.

Kalinov Machine-Building Plant PJSC is renovating equipment: moderni-
zation of the mechanical part of equipment, repair of the electric part and
automation systems, replacement of the parts and assemblies with wear or
damage, removal of which is technically possible and economically feasible
and commissioning. The company produces vacuum evaporators, spray dry-
ers. Through cooperation with GEA Group, the industrial enterprise imple-
ment innovation management program, the wide range of technological
equipment?®.

Mohyliv-Podilskuy Machine-Building Plant PJSC is manufacturer of feed,
grain, flour and elevator equipment of various capacities, is being developed,
and an innovative approach has allowed the plant to become competitive en-
terprises for an agro-industrial complexes. It is roller mills and other equip-
ment required in the cycle of compound feed preparation, grain processing,
storage of grain products, maintenance of elevators and mills, combining
product quality with a reasonable price.

Kyiv Plant of Municipal Mechanical Engineering “Kommash” PJSC spe-
cializes on the production of garbage trucks and sweepers. Zolotonosha Ma-
chine-Building Plant named after I. Lepse PJSC specializes on production of
spare parts for the mining and drilling equipment, hydraulic cylinders.
Nizhinsilmash Plant PJSC produces the cellular equipment for growing indus-
trial herds, repair young stock and parent flock of laying hens, etc.

According to the methodological approach to monitoring the non-adative
properties of industrial enterprise, based on identifying changes in the dyna-
mics of profitability, the level of integration of the links and interaction is char-
acteristics of the balance sheet of enterprise structure and stability, capacity
building, a responsible behavior and strengthening innovation and financial
innovation. The analysis of the dynamics of values profitability indicators of
the industrial enterprises was carried out. Rapid positive changes in these in-
dicators of economic systems are characteristic and the main result of the non-

7 https://www.kmu.gov.ual3
% https://www.smida.gov.ua
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adative of new qualities of systems, that were not previously inherent in the in-
dividual components.

As a result of the cluster analysis, industrial enterprises were grouped in
the extractive and processing industries; in turn, as a result, these enterprises
determine the composition and structure of above industries.

The clustering of the industrial enterprises by the k-means method is based
on the such parameters of object distribution as multidimensional mean and
variance. Taking into account this fact involves the analysis of multidimen-
sional statistical parameters in order to obtain a correct and successful inter-
pretation of the results of clustering.

Carrying out a cluster analysis of industrial enterprises has certain
advantages. First of all, it allows to more accurately assess the level of the de-
velopment of enterprises, and thus form effective programs and modernize
development management systems. This method can be used to assess
the level of the development of enterprises compared to previous periods of
time. Its results will be useful for both companies and potential investors —
they will be able to group them by development. However, the use and analysis
is possible if the calculated values of development indicators. In itself, the anal-
ysis in the economic evaluation of the efficiency of development will allow to
systematize enterprises by selected performance indicators.

In the Fig. 1-2 and the Table. 1-2 were presented the values of the net fi-
nancial result of industrial enterprises during 2016-2020.

In general, list of integration links should be compared with performance
of industrial enterprises, because the first of all indicators of development is
the net financial result, which is indicated in growth rates after interaction,
joint organizational and associations activities, mergers, other links in the ac-
tivities, where new opportunities, qualities and limits are limited.
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Fig. 1-2. The net financial result of extractive industry enterprises in 2016-2020,
mill. EUR

Data source: author's own research on the basis of https://www.smida.gov.ua
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As we can see in the Table 1, the largest increase on the net financial result
is observed in UkrGazVydobuvannya JSC - 27 mill. EUR, among represented
enterprises during 2016-2020. This phenomenon is explained, mainly, by the
changes in foreign economic policy and gradual increase in the gas prices.

Table 1. The net financial result of operating activities of processing industry
enterprises, mill. EUR

Enterprise 2076 2017 2018 2019 2020

Roshen Corp. 1.10 2.00 1.90 240 2.60
National Vodka Comp. LLC 0.01 0.06 0.05 0.00 0.03
Oliyar PE 0.06 0 0.09 0.05 0.04
Carlsberg PJSC 0.84 092 1.01 1.08 0.16
Volodarka PJSC 0.04 0.08 0.05 X 0.01
Swiss Krono LLC -080 | -061 0.1 0.64 0.75

Pharmaceutical Comp. (PC)

“Darnytsia” PJSC 0.30 0.39 0.32 0.35 045

Rosava PJSC -0.34 0.08 -041 -072 | -184
Bila Tserkva Plant “Tribo” LLC 0.06 0.04 0.06 0.02 0.06
Arcelor Mittal Kryvyi Rih JSC 1.18 1.38 2.7 0.50 9.50

Note: “X” — similar to the previous year.
Data source: author's own research on the basis of https://www.smida.gov.ua.

On the second place among the sample of powerful industrial enterprises
of country is Arcelor Mittal Kryvyi Rih JSC with an increase in the net finan-
cial result in amount of 10.6 mill. EUR during 2016-2020. Significantly im-
proved the dynamics of the net financial result in Swiss Krono LLC, which is
part of Swiss Krono Group. From a negative value in 2016 into amount of loss
0.87 mill., but the dynamics of net financial result increased to 0.75 mill. EUR
in 2020. The optimal spatial placement (or geographical location) of separate
divisions allows Swiss Krono LLC to respond flexibly the needs of the domes-
tic market and produce products in close proximity to the consumer.
The short distance from warehouses to the border and availability of its own
access tracks opens wide prospects for the export of finished products.
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Table 2. The net financial result of operating activities
of machine-building enterprises, mill. EUR

Enterprise 2016 2017 2018 2019 2020

Kalinov Machine-Building Plant

PJSC 0.04 0.01 -0.06 0.01 0.01

Mogilev-Podilskuy Machine-

Building Plant PJSC -006 1 -009 1 -0 0.03 0.03

Zolotonosha Machine-Building
Plant named after I. Lepse PJSC

Nizhinsilmash Plant PJSC -0.04 0.01 0.02 0.01 0.01

-0.01 0.01 0.67 0.03 0.38

Novokramatorsk Machine-Build-
ing Plant PJSC

EuroCar PJSC -036 -0.50 -0.07 0.06 1.82
AvtoKrAZ PJSC -0.15 -0.31 -0.18 -0.08 -4.73

0.35 0.95 0.46 0.39 0.63

Plant of Municipal Mechanical
Engineering “Kommash” PJSC

SKF Ukraine PJSC 0.16 0.32 0.26 0.21 0.10
Turboatom JSC 063 163 1.06 0.71 0.76

-0.67 -046 -0.04 -0.06 -0.01

Data source: author's own research on the basis of https.//www.smida.gov.ua.

The worst state of operation is Rosava PJSC with a decrease in the net fi-
nancial result of (18.1 mill. EUR) among represented industrial enterprises of
country during 2016-2020 bankruptcy the Commercial court of Kyiv region
in order to obtain a new owner. Today the beneficiary of Rosava PJSC is owner
with assets to a sum of 1.1 mill. EUR, ranked the 7th in the TOP-100 of
the richest Ukrainian’s at the end of 2018. It should be noted, bankruptcy
of commercial enterprise in country from inability to pay off a significant
amount in the debt not always mean its complete collapse. The liquidation
commission accrued to 18 mill. EUR in debt of Rosava PJSC with the total
value to 762 mill. and 3.4 bill. EUR by property complex.

Thus, we shall analyze in more details the dynamics of values indicators of
the optimal capital structure, efficiency and capitalization of industrial enter-
prises during 2016-2020 into extractive industry lover (Table 3).
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Table 3. The dynamics of values indicators of the optimality capital structure,
efficiency and capitalization of extractive industry enterprises
Index” 2016 2017 2018 2019 2020
1 2 3 4 5 6
DTEK Komsomolets Mine Donbass
A -303 -3.28 103 377 572
B -217 -829 17.1 148 0
C 150 399 44.5 69.8 528
D 402 243 221 228 186
E 319 286 644 36.7 287
F -0.05 0.01 0.09 -0.13 -0.21
G -0.15 -0.23 1.64 -0.21 -0.13
H 0.1 1.03 2.64 0.83 0.13
| -0.27 -852 3.65 -1.36 -1.76
J -1.25 -1.54 -2.21 -1.81 -093
NaftoGazVydobuvannya
A 82.1 236 434 346 262
B 57.7 38.1 5838 64.1 56.3
C 332 232 6.6 0 497
D 445 288 135 132 199
E 69.7 904 177 264 288
F 0.04 0.04 0.06 0.02 0.01
G 1.79 1.51 527 6.62 791
H 4.65 8.15 12.1 9.2 11.58
| 271 333 3.95 /.44 9.15
J -0.76 -1.84 -0.75 -1.19 -1.28
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1 2 3 4 5 6
UkrGazVydobuvannya
A 137 0.2 129 20.7 19.2
B 0.59 0.7 216 40.5 34.3
C 262 214 213 159 212
D 913 834 207 429 132
E -0.78 -1.27 16.1 283 462
F 0 -0.03 0.01 0.04 0.02
G -1.26 -1.61 9.94 293 237
H 487 11.1 30.7 54.1 55.1
| 432 136 518 408 212
J 10.5 -16.1 -19.1 -227 -29.1
UkrGazVydobutok

A 443 10.2 5.69 12.7 20
B 34.7 133 135 29.8 316
C 415 209 478 41.7 53.1
D 321 431 654 565 152
E 815 127 325 227 979
F 0.03 0 0.07 0.09 0.19
G 0.17 0.07 0.16 0.25 039
H 0.34 0.25 0.55 0.61 0.96
| 0.56 051 252 061 037
J -0.17 -0.18 -0.73 -0.73 -0.99

Note. A — the return of assets, B — the net marginal revenue, C - the debt, D - the coverage ratio,
E - the working capital, F - the effect of financial leverage of the economic value added (%); G -
the economic added value of the economic value added, H — the profit before interest, taxes
and depreciation parameter A, | and J — the enterprise cost by the net and the gross approaches
(mill. EUR).

Data source: author's own research.
So, as we can see from the dates in the Table 3, the effect of financial lever-

age reflects the level of return on equity in form of growth rate, while charac-
terizing the optimization of financial resources structure. With a positive
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leverage value maximizes return on equity. And with a negative leverage value,
the portion of the enterprise’s net profit that was accumulated through equity
will serve too high interest rates to raise borrowed capital. Among them DTEK
Shakhta Komsomolets Donbass PJSC stands out with the largest indicators of
capitalization or value of enterprise on the basis of total capital, but the indi-
cators of equity are negative.

Considering the dynamics of industrial enterprise indicators in the Table
4, we should highlight the general trend of payment for attracting financial
resources in extractive industry during 2016-2020 are in the loss zone. At the
same time, the increase in profit before interest and the taxes on parameter A
- 6.93 mill. EUR, which is the positive indicator of investment attractiveness.

Return to base of the date in the Table 3, the author also analyze the dy-
namics of optimality the capital structure, efficiency and capitalization of min-
ing of metal ores, other minerals and quarrying, provision of ancillary services
in the national mining industry and quarrying during 2016-2020. It is very
necessary to highlight the leading position of Kryvyi Rih Iron Ore Plant PJSC
with capitalization ratio of 0.93 mill. and the parameter A into amount 1.19
mill. EUR.

Next time, in the Table 4 we shall analyze the dynamics of indicators of the
optimality capital structure, efficiency and capitalization of industrial enter-
prises during 2016-2020 into food, beverages industry.

From the Table 4 it follows that some leaders of food industry suffer losses,
namely: in 2016-2020, National Vodka Comp. LLC recorded the negative
value of leverage, the interest rates on attracting the financial resources were
higher than the growth of net profit. Earnings before the interest, taxes,
depreciation and amortization in the parameter A is growing, which is posi-
tive; so, the same has been observed into Oliyar PE for the last 5 years, but the
trend is improving as indicator approaching to 0. In Roshen Corp., the capi-
talization of total capital is declining; its own capital is rapidly accumulating
with the positive accumulation of economic value added and other indicators
are weakening the last years.
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Table 4. The dynamics of values indicators of the optimality capital structure,
efficiency and capitalization of food, beverages enterprises

Index 2016 2017 2018 2019 2020
1 2 3 4 5 6
Roshen
A 22 217 16.8 18.7 174
B 15.1 18.8 16.5 192 17.5
C 28 217 212 11.7 20.1
D 357 335 258 506 296
E 211 188 745 117 98.3
F 0.03 0.04 0.02 0.02 0.02
G 1.05 1.71 147 217 2.19
H 7.02 9.65 10.1 1.2 12.8
| 6.33 2.91 132 312 3.63
J -136 | -194 | -233 -1.42 -2.91
National Vodka Comp.
A 023 1.36 1.15 3.92 2.33
B 1.08 3.56 324 3.19 1.75
C 193 234 222 815 80.6
D 518 409 613 139 150
E 242 178 213 188 276
F -003 | -003 -0.02 0 0.95
G -013 -0.08 -0.002 0.01 -0.04
H 142 2.05 19 167 2.09
| 295 4.96 8.75 -1.86 3.05
J -1.06 -1.07 -1.04 -1.05 -1.2
Oliyar
A 063 0.58 052 0.2 142
4.85 0.41 0.34 0.35 1.21
C 131 915 95.7 96.1 975
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1 2 3 4 5 6
D 312 107 125 300 307
E 170 348 363 150 60
F -1.21 -036 -047 -0.65 -0.19
G -0.17 -047 -0.14 | -0.16 -0.22
H 033 3.1 3.15 1.89 434
| 1.2 3.19 23.1 61.1 115
J -13 -1.72 -18 -248 -32
Carlsberg
A 413 18.6 17.5 228 36.6
B 244 202 19.7 18.2 217
C 477 256 47.7 352 355
D 209 238 142 149 148
E 529 91.3 63.1 36.4 365
F 0.04 0.04 0 0.2 0.25
G 03 0.25 03 073 132
H 3.66 485 5.65 621 781
| 268 1.71 -0.63 1.23 0.25
J -0.95 -1.24 -2.7 -1.65 -1.56

Data source: author's own research.

The subsidiary should pay attention to an amount of working capital. It is
significantly reduced and negatively affects the coverage ratios. In Carlsberg
PJSC, the coverage ratio and the negative capitalization rates of equity and the
total capital are weakening. This enterprise would review the policy on quality
and quantity of technical innovations, improve efficiency of the investment

process, to promote development of human capital (resource).

The last dynamics of values indicators of the optimal capital structure, ef-
ficiency and capitalization of processing industry enterprises during 2016-
2020 on the example of the next productions: chemical, light, metallurgical,

paper and plastic, etc. were shown in the Table 5.



Svitlana Ishchuk, Yaroslav Kudria

Table 5. The dynamics of values indicators of the optimality capital structure,
efficiency and capitalization of processing industry enterprises

Index 2016 2017 2018 2019 2020

1 2 3 4 5 6
Volodarka

A 24.1 219 133 11.3 3.6
B 6.08 7.6 417 322 1
C 46.8 382 296 237 257
D 278 188 192 311 239
E 146 712 63.6 88.1 715
F 0.17 036 0.26 -004 | -0.04
G 0.004 0.006 0.004 0.02 0.02
H 0.03 0.05 0.06 0.03 003

0.02 0.001 0.002 0.03 0.13

—

-0.007 | -0.07 -0.001 | -0.001 | -0.001

Swiss Krono
A -919 -179 3.14 16 18.2
B -42.1 -21 344 16.8 17.8
C 251 94.7 928 79 60
D 966 269 428 583 478
E 39 44 575 87 87
F -0.08 0.23 1.51 0.86 0.27
G -0.07 -033 -0.06 0.25 032
H 2.33 341 352 391 453
| -2.31 -4.71 8.17 032 0.16
J -2.17 -32 -323 -313 -243
PC "Darnytsia”
A 27.2 16.9 11.8 1.2 109

23.1 216 14.5 134 14.5

C 39.1 242 236 212 28.1
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1 2 3 4 5 6
D 255 272 301 647 777
E 100 113 153 195 915
F 0.07 0.09 0.08 0.08 0.08
G 0.21 0.24 0.16 0.18 0.27
H 147 191 237 268 317
| 148 0.86 1.13 1.07 1.01
J -041 -0.54 -0.62 -0.64 -1.12

Rosava
A -36.9 253 -109 218 575
B -226 49 -275 818 245
C 213 54.7 69.5 87.8 659
D 575 828 7838 70.5 55
E -377 -9.85 -185 -22.7 -900
F -0.29 -0.18 -0.23 -0.52 0.16
G -0.25 -024 -043 -0.38 -4.66
H 1.63 1.94 1.65 0.96 3.08
| -1.67 476 -29 -357 -21.7
J -1.94 -1.86 -26 -2.88 -21.1
Bila Tserkva Plant “Tribo”

A 833 5.11 1.35 0.6 1.34
B 234 153 312 0.85 1.88
C 783 60.6 6.78 105 12.3
D 127 99.9 475 992 930
E 48.7 -0.02 375 168 212
F 034 035 0 0 0
G 0.01 X 0.07 -0.04 -001
H 0.19 X 0.13 033 0.31
| 033 031 0.83 0.56 032
J -0.06 -0.04 -0.02 -0.04 -0.05
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1 2 3 4 5 6
Arcelor Mittal Kryvyi Rih

A -6.57 1.79 334 5.68 9.74
B -321 2.99 5.11 7.65 139
C 100 259 256 26.7 237
D 176 175 194 198 259
E 138 17.1 24.2 305 413
F -0.04 -0.05 -003 | -0.007 0

G -1.74 -297 -0.57 221 6.33
H 35 43 50 63.6 66.5
| -19.1 194 114 77.1 504
J -178 -19.6 -203 -233 -226

Data source: author's own research.

The indicators of return assets and capitalization for total capital of textile
enterprise, which are negative, deteriorating, gradually decreasing, relative to
the capitalization of equity, the value of the indicators increases. In Volodarka
PJSC in 2019 and 2020 there was a slight weakening of the economic value
added, which is characterized by a slight deterioration in the provision of en-
terprise financial resources.

The marginal income of the last industrial enterprise is growing, at
the same time, all of the volumes of the capitalization indicators are negative,
which indirectly indicates certain manipulations with provision of the debt
obligations. The values of the economic value added only in 2020 showed the
structuring of financial resources - the industrial enterprises operates into full,
but on borrowed capital.

In the Table 6-7 we analyze the dynamics of values indicators of the opti-
mality capital structure, efficiency and capitalization of machine-building en-
terprises during 2016-2020, not include other groups of processing industry
products, and into the vehicles, trailers.
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Table 6. The dynamics of values indicators of the optimality capital structure,
efficiency and capitalization of machine-building enterprises
Index 2016 2017 2018 2019 2020
1 2 3 4 5 6
Kalinov Machine-Building Plant
A 189 18.3 -64 837 4.4
B 9.96 15.1 -8.96 6.32 546
C 509 34.7 592 719 81.1
D 234 176 115 127 1
E 479 68.3 282 227 92.1
F -0.009 0.06 -0.09 0.19 0.14
G 0.002 0.007 -0.01 -0.001 -0.01
H 0.04 0.08 0.06 0.13 0.21
| 0.04 0.03 0.007 0.03 0.08
J -0.01 -0.02 -0.06 -0.08 -0.18
Mogilev-Podilskuy Machine-Building Plant
A -624 -164 -0.89 10.5 10.5
B -243 -379 -0.92 58 436
C 133 356 35.1 64.9 537
D 87.6 546 74.9 101 116
E -3.06 -173 -10.2 2.95 18.1
F -0.02 -0.04 0.04 1.17 273
G -0.007 | -0.01 -0.002 | 0.002 0.16
H 0.02 X 0.05 0.04 0.05
| 0.02 0.01 -0.23 0.04 X
J -0.01 -0.02 X X -0.01
Zolotonosha Machine-Building Plant named after |. Lepse
A -393 6.58 3.15 0.09 0.76
B -724 505 2.34 0.13 0.85
C 196 758 73.1 837 87.2
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1 2 3 4 5 6
D 552 89.3 853 96.1 97.7
E -36.7 -239 -27.5 -166 -133
F 0.1 0.17 0.29 03 047
G -0.001 | -0.002 X -0.003 | -0.005
H 0.01 X 0.02 X 0.04
| 0.001 0.008 0.01 052 0.12
J -0.005 | -001 X -0.03 -0.04
Nizhinsilmash Plant

A -237 6.76 6.48 325 3.25
B -259 777 6.91 294 291
C 107 473 36.1 352 352
D 107 167 230 239 239
E 134 835 166 244 244
F -049 -0.04 0.02 0.03 0.02
G -0.005 | -0.001 -027 | -0.001 X

H 0.01 X 0.02 003 X

| 0.001 0.007 0.001 0.002 0.001
J -0.01 X X X -0.02

Novokramatorsk Machine-Building Plant

A 12.2 173 781 6.53 9.84
B 13.7 32.1 149 9.08 112
C 337 104 144 17.3 193
D 305 579 441 366 324
E 88.39 126 136 119 124
F -0.01 X 0 0.02 0.03
G -0.22 061 0.28 024 0.53
H 231 247 291 407 523
| 297 1.24 243 247 2.55
J -0.96 -0.54 -0.87 -1.07 -1.21

Data source: author's own research.
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Table 7. The dynamics of values indicators of the optimality capital structure,
efficiency and capitalization of vehicles, trailers enterprises

Index 2016 2017 2018 2019 2020

1 2 3 4 5 6
EuroCar
A -69.9 -44.5 -549 713 792
B -378 -67.2 -461 2.76 7.08
C 199 137 137 201 874
D 127 884 126 273 305
E 184 -12.1 26.2 24.6 65.1
F -0.04 -0.35 0.11 0.39 0.2
G -0.02 -0.29 -0.16 -0.06 -0.09
H 1.04 1.07 1.85 2.86 3.04
| -09 -1.79 -457 338 -0.22
J -1.02 -1.55 -1.79 -1.94 -1.99
AvtoKrAZ

A -4.05 -5.12 -3.01 -1.3 - 159
B -9 -16.2 -153 -8.57 - 484
C 121 953 98.5 99.9 259
D 114 112 84.9 123 30.7
E 35.1 353 -253 205 -908
F -0.82 -1.02 -283 -138 0.36
G -02 -1 -081 -091 -351
H 2.55 3.16 2.26 1.85 1.84
| -9.72 -883 -128 -447 -16.5
J -4.72 -581 -6.15 -6.88 -7.67

Plant of Municipal Mechanical Engineering “Kommash”

A -225 -044 -476 -3.5 -7.82

B -3898 -218 -212 211 -369

C 166 483 3.23 3.07 6.66
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1 2 3 4 5 6

D 52.1 498 289 185 14.3

E -0.25 -0.32 -2.31 -2.51 -576
F -0.007 X -0.005 | -0.004 -0.01
G -0.007 X -0.009 | -0.006 -0.01
H 0.009 X X 0.006 0.01

| 0.09 -0.21 -0.02 -0.24 -0.11
J -0.004 X -0.002 | -0.005 -0.01

Data source: author's own research.

As we can see from the Table 7, Zolotonosha Machine-Building Plant
named after I. Lepse PJSC effectively increases at the economic value added,
improves return on the assets, parameter A and reduces the debt, which has
positive impact at the company’s development. The debt of Nizhinsilmash
plant PJSC has decreased to (72.2%) in recent years; the coverage ratio has
increased to 132% and the economic value added, in turn — 73.3%. At the same
time, the value of parameter A is 23 850 EUR and has increased over the last 5
years to 215%, but the capitalization rates increased to 13.6% by the net
approach and to 11.4% (according to the gross approach).

Among machine-building enterprises with the analysis of the dynamics of
indicators in 2016-2020, it is necessary to allocate EuroCar PJSC and existence
at enterprise of displays of the non-adative potential. Under the conditions of
creating a car cluster in Transcarpathia, this company significantly strength-
ened market position and financial situation began to improve A, so the equity
capitalization are increasing.

Finally, below in the Table 8 we shall analyze the dynamics of values indi-
cators of the optimality capital structure, efficiency and capitalization of en-
terprises during 2016-2020 into other vehicles.
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Table 8. The dynamics of values indicators of the optimality capital structure,
efficiency and capitalization of other vehicles enterprises

Index 2016 2017 2018 2019 2020

1 2 3 4 5 6
SKF Ukraine

A 315 307 22.1 16.3 7.85
B 15.7 219 158 10.8 477
C 47.5 129 158 179 16.3
D 238 670 608 576 616
E 102. 203 226 210 167
F 0.07 0.08 0.03 0.04 0.02
G 0.18 0.29 02 0.17 0.77
H 1.01 141 1.54 1.78 1.85

0.74 0.31 0.31 0.34 0.52
-248 -0.13 -0.18 -0.22 -0.2

—

Turboatom

A 19.1 338 224 9.83 10.1
B 346 60.6 49.1 29.8 29.2
C 431 216 287 256 26.1
D 261 421 234 190 206
E 300 526 110 325 455
F -0.02 0.04 0.01 0.03 0.01

G 0.26 1.31 0.73 047 X

H 224 2.67 1.81 2.39 262
| 3.62 1.21 -0.65 1.88 2.97
J - 141 -1.01 -1.33 -1.81 -1.92

Data source: author's own research.

According to results of the analysis of dynamics the financial and economic
activity, the optimality of the capital structure, efficiency and capitalization of
industrial enterprises in 2016-2020, the main characteristic tendencies of
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manifestation and activation of non-adative properties are revealed. In order
to determine causal links and study the integration processes, the formation
of value chains we need, firstly, identify the key trends into financial indica-
tors, and, secondly, - integration links of processing industries.

In turn, NaftoGazVydobuvannya PJSC, according to the indicators of cap-
italization of the equity, is dominated into the extractive industry (the increase
of A is -0.69 mill. EUR). It is a positive trend increases the investment attrac-
tiveness of this enterprise. The leader among industrial activity in extraction
of metal ores, other minerals and development of quarries is Kryvyi Rih Iron
Ore Plant PJSC (the increase of parameter A is -1.19 mill. EUR).

Among to the food industry, Roshen Corp. should be singled out, which
significantly increased the net financial result of this industrial enterprise into
amount of 1500 during 2016-2020, and in the subsidiary parameter A in-
creased to 5863 EUR. It was recorded the highest rates of the tax payment for
the last 5 years.

The enterprises in chemical and pharmaceutical industry are developing
quite intensively. Among the leaders are dominated PC “Darnytsia” PJSC, pa-
rameter A increased to 1.75 mill. EUR. But the profitability of the assets and
net margin income decreases, as well as debt increases, reduces the value of
company. Therefore, it is advisable to review the terms of financing and the
non-adative of debt. In addition, the investment policy should be aimed at in-
tensifying the innovative development processes with increasing the shares of
intangible assets in the balance sheet of enterprise.

Arcelor Mittal Kryvyi Rih JSC remains the leader in the metallurgical in-
dustry with A growth rates to 31.5 mill. EUR and the increase of working cap-
ital to 27.4%. However, there is a tendency to increase the debt, which in
the future may lead to negative consequences.

Regarding the study of machine-building enterprises activities, we note
that there are trends of increasing the working capital, and in some cases -
decreasing profitability: EuroCar (the increase of parameter A is near 1.99
mill.) and Novokramatorsk Machine-Building Plant PJSC - 2.92 mill., Kalinov
Machine-Building Plant (0.16 mill.) and Nizhinsilmash Plant (0.02 mill.), SKF
Ukraine PJSC (0.83 mill. EUR).

By the way, it is worth noting that the dynamics of indicators of the opti-
mality capital structure, efficiency and capitalization of industrial enterprises
during 2016-2020 in vehicles, trailers and other vehicles indicate that among
enterprises, there are the chaotic dynamics of indicators of the reduction of
working capital with the existing increments for: Turboatom JSC (the increase
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of the parameter A is -0.38 mill) and Kyiv Plant of Municipal
Mechanical Engineering “Kommash” PJSC (-0.05 mill. EUR).

These enterprises have a significant rate of the financial indicators. This
indicates that the last 5 years industrial enterprises have been marked by in-
tensive integration activity. So, we should describe in more detail this interac-
tion and the value chains, because integration is a prerequisite for non-adative
properties and serves as an asset innovative development.

The analytical assessment of financial effects in development of industrial
enterprises helps to identify the latent manifestations of activation of non-ada-
tive properties. Monitoring of development can be carried out, according to
the indicators of abrupt dynamics. Regarding the study of integration effects,
we should pay attention to the processes of strengthening the effectiveness of
integration interaction, occurs after creation of new structures and institu-
tions that affect the strategic strength of integrated structure of enterprises.

The positive economy effects of integration ties and consolidation of de-
velopment machine-building during 2016-2020 should be reflected in
increased share of fixed assets, intangible in balance sheets, as presented
in the Table 9.

Table 9. The dynamics of shares of the fixed and intangible assets
in balance sheets of machine-building enterprises

Enterprise A B C D E
1 2 3 4 5 6
EuroCar
2016 1.11 0.03 2.99 0.001 0.09
2017 1.13 0.02 233 0.79 0.07
2018 1.31 X 1.58 0.001 0.08
2019 097 X 241 0.96 0.1
2020 2.29 0.1 442 0.77 0.03
AvtoKrAZ
2016 534 0.29 545 0.006 0.11
2017 6.13 027 451 0.005 0.1
2018 6.28 0.26 422 X 0.09
2019 6.92 0.25 3.66 X 0.08




Svitlana Ishchuk, Yaroslav Kudria

1 2 3 4 5 6

2020 2.95 0.24 8.36 X 0.2

Kalinov Machine-Building Plant

2016 0.05 0.008 15.2 0.04 0.08
2017 0.07 X 103 0.02 0.04
2018 0.1 0.01 10.2 0.01 0.01
2019 0.12 | 0.009 8.1 0.007 X

2020 0.23 0.01 8.2 0.001 0.79

Mogilev-Podoilskuy Machine-Building Plant

2016 0.06 0.04 779 0.35 0.57
2017 0.05 X 783 0.28 048
2018 X X 74.8 0.22 0.39
2019 0.03 0.01 37.1 0 X
2020 X X 375 0 X

Kyiv Plant of Municipal Mechanical Engineering "Kommash”

2016 0.11 0.11 99.7 0 0
2017 X X 99.6 X X
2018 0.09 0.09 99.1 X X
2019 0.18 X 49.7 X X
2020 0.17 0.08 495 X X

Kyiv Machine-Building Plant named after |. Lepse

2016 0.009 | 0.006 68.7 0 0
2017 0.02 0.007 332 X X
2018 X 0.008 383 X X
2019 0.03 0.006 16.6 X X
2020 0.05 X 12.8 X X

Nizhinsilmash Plant

2016 0.02 0.005 21.2 0.001 6.29
2017 X 0.004 18.1 X 6.26
2018 0.03 X 13.6 X 5

2019 0.04 X 10.7 X 3.88
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1 2 3 4 5 6
2020 X 0.005 10.7 X X

Novokramatorsk Machine-Building Plant

2016 5.18 1.74 33.7 | 0.001 0.03
1 2 3 4 5 6
2017 548 1.92 359 X 0.02

2018 5.89 X 32.7 X X
2019 6.05 205 338 0.87 0.01
2020 6.45 X 317 | 0003 0.06

Note. A — the assets of the balance sheet, B — the main funds, D - the intangible assets
(mill. EUR); C - the part of main funds in the result of the asset, E - the fraction intangible assets
as a result of the asset of the balance (%).

Data source: author's own research.

According to the analysis of shares of the fixed and intangible assets in
balance sheets of machine-building enterprises, it was found that among
the sample of surveyed companies the largest share of intangible assets in sheet
belongs to Nizhinsilmash Plant PJSC with 6.29% enterprise development.

It is necessary to highlight the negative trend of reducing of the share of
intangible assets during 2016-2020 to (2.41%), which may lead to deteriora-
tion of general situation, and for Nizhinsilmash Plant PJSC - it is advisable to
responding in timely manner to eliminate a negative challenges, strengthen
the innovation in structure of sheet until 2016.

So, the worst situation is observed in Kyiv Plant of Municipal Mechanical
Engineering “Kommash” and Zolotonosha Machine-Building Plant named
after . Lepse PJSC; it has no the intangible assets into balance sheets. At the
same time, the economic value added of Kyiv Plant of Municipal Mechanical
Engineering “Kommash” PJSC is (0.05 mill. EUR) and by the period under
review decreased to (80.1%). The rate of A is 0.05 mill. EUR and increased the
last 5 years to 62.1%, significantly reduced capitalization, which is extremely
negative. The share of fixed assets in total asset of balance sheet is 99.7%. It is
may be the cause of negative challenges in the dynamics of development ma-
chine-building enterprise.

Slightly better economy trend is in Zolotonosha Machine-Building Plant
named after I. Lepse PJSC - the negative of the economic value added is -0.03
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mill. and for the period under review decreased to (0.18 mill. EUR). At the
same time, the rate of parameter A is 0.03 mill. EUR, but the last 5 years in-
creased to 326%. Capitalization indicators increased significantly to 729% and
the gross approach decreased to (635%).

Thus, it would be noted that the presence of the intangible assets in balance
sheet of machine-building enterprises has a positive effects on the activation
of non-adative properties. It is contributes to high-quality structuring,
improved economic value added and profitability.

Conclusions

Presented theoretical and methodological approach of identification and
selection of the development factors by deterministic component of efficiency
that reflects consequences of activation of the non-additive characteristics of
industrial enterprises, which include a set of indicators of effective function-
ing, creating conditions for timely adaptation in management decisions. Im-
proved scientific and applied principles of comparative assessment of abrupt
dynamics of the economic system, which provide identification of manifesta-
tions of the non-additive properties, an opportunity to outline the recurrence
of non-additive phenomena in a dynamic environment and serve as a tool to
prove the relevance of internal monitoring of the properties.

The latent manifestations of positive non-additive properties were moni-
tored in terms of optimality, efficiency and capitalization for industrial
enterprises. As the monitoring results showed, it was determined that
Nizhinsilmash Plant PJSC has the highest level of non-additivity among the
studied machine-building enterprises, as well as Eurocar, which has positive
non-additive characteristics and differs from others by organizational stability
and adaptability to the structural changes. The use of the proposed
approach allows to determine the priority areas of enterprises strategic devel-
opment. Specified approach to the economic assessment of the development
of industrial enterprises on the basis of synthesis of values of indicators of
activity and external environment, allows to define, to what extent the result
of functioning is caused by environment, and to what - by internal factors, in
particular effective management. Its use will allow to reveal the factors of the
environment of activity influencing development of the enterprises, to predict
tendencies and effects of functioning, development in the long run.
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The main goal of industrial enterprises is to make a profit. However,
the period of time during which the enterprises will be profitable, as well as
the amount of profit, depend on the life cycle. The stage of the development
of enterprises is characterized not only by the ratio of revenues, sales and ex-
penses, but also by their dynamics. This makes it possible to determine the
priorities for the development of enterprises at this stage of the life cycle and
analyze the extent to which the dynamics of its development corresponds to
these priorities.

The estimate of balance the development of industrial enterprises on am-
bush benchmark scorecard allows not only assessing the degree to which the
development of enterprises corresponds to the established goals and priorities,
but also the state of production and economic systems, the dynamics of which
can occur both in the direction of self-organization and complication, into the
direction of destruction of structures. It is make possible to find economically
and mathematically confirmed deviations of the dynamics of values of the per-
formance indicators of enterprises from the standard ones, the correspond-
ence of change to the dynamics that is necessary at this stage of development.
So, as a result, the methods and directions of management influence on enter-
prises in different periods of time of the operation are determined.
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Wrazliwos¢ tanncucha dostaw
Studium przypadku zarzadzania projektem IT

Wprowadzenie

Wspolczesne zarzadzanie fancuchem dostaw obejmuje w coraz wigkszym
stopniu wykorzystywanie nowoczesnych systemdw informacyjnych, czesto
o bardzo zlozonej architekturze. Realizowane projekty informatyczne, dostar-
czajace rozwigzan systemowych dla uczestnikdw proceséw tancucha dostaw,
stanowia wyzwania dla zarzadzajacych ze wzgledu na unikatowy charakter
przeptywow (Hutchinson et al., 2011; Rejeb et al., 2021). Przewazajaca czes¢
przeptywow w tancuchu dostaw firm informatycznych stanowig przeptywy in-
formacji, a przeplywy fizyczne jedynie uzupelniajg podstawowa sfere dziatan
logistycznych (Boyson et al., 2022). Z tego wzgledu strumienie danych i infor-
macje wymieniane podczas realizacji projektow informatycznych, niezaleznie
od metodyki, narazone s3 na réznego rodzaju zagrozenia (Min, 2019). Zrédta
zagrozen dla przeptywow informacji maja dwojaki charakter. Pierwsze z nich
pochodzg z wnetrza organizacji, co jest niezwykle trudne do wyeliminowania
ze wzgledu na wielokierunkowy przeptyw danych wrazliwych. Drugim zro-
dlem zagrozen jest otoczenie konkurencyjne, ktore generuje zagrozenia nie
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" Absolwent studiéw podyplomowych Zarzgdzanie logistyczne w przedsigbiorstwie,
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Bezpieczenstwa, Logistyki i Zarzadzania.
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tylko na plaszczyznie systemowej zwigzanej z cyberbezpieczenstwem, ale takze
zasobami ludzkimi zaangazowanymi w projekt informatyczny (Gal-Or and
Chose, 2005; Peck, 2005). Zakldcenia dla tancucha dostaw, jak pokazuje wy-
buch pandemii Covid-19 majg nieprzewidywalny kierunek oddziatywania, za-
réwno w wymiarze przestrzennym jak i czasowym (Hald and Coslugeanu,
2021). Mitygacja ryzyka w fanicuchu dostaw stanowi w konsekwencji kluczowy
obszar transformacji proceséw lancucha dostaw z dluga historig prowadzo-
nych prac badawczych (Craighead et al., 2007; Norrman and Jansson, 2004).

W kontekscie ram teoretycznych badan prowadzonych w obszarze zarza-
dzania tancuchem dostaw, tancuch dostaw, w przypadku dominujacego prze-
plywu wartosci niematerialnych i prawnych, jest specyficzny. Jego specyfika
polega na koncentracji strumieni przeplywdéw, na wymianie danych i infor-
macji z ograniczeniem lub pominigciem w wielu miejscach tancucha dostaw
przeplywow fizycznych. W takich fanicuchach dostaw kluczowa kwestia jest
wrazliwo$¢, zaréwno architektury tancucha dostaw, jak i przyjetych regut ko-
ordynacji i wspoldziatania na istniejace zrodla zagrozen (Ali et al., 2021;
Wagner and Bode, 2006).

W celu zbadania wrazliwosci wystepujacej w tancuchu dostaw w artykule
zostal przedstawiony przyklad zarzadzania projektami informatycznymi
wjednym z przedsiebiorstw z branzy IT zlokalizowanych w wojewédztwie
mazowieckim.

W przeprowadzonych badaniach postawione zostaly dwa pytania badawcze:

1. Jakie sg zrédla wrazliwosci tancucha dostaw w projekcie informatycz-

nym?

2. Jakijest potencjat mitygacji ryzyka transferu wiedzy w zarzadzaniu pro-

jektem informatycznym?

Badania nad wrazliwoscig tanicuch dostaw zostaty przeprowadzone metoda
pojedynczego studium przypadku w firmie RENO (nazwa fikcyjna) w okresie
styczenn — maj 2021. Obejmowaly one wywiady eksperckie przeprowadzone
metoda wywiadu swobodnego z pracownikami najwyzszego i §redniego szcze-
bla zarzadzania (liderami) kierujacymi réznymi obszarami badanego projektu
informatycznego. Dotyczyly one czterech projektow informatycznych realizo-
wanych w przedsigbiorstwie produkcyjno-handlowym FAS sp. z o0.0. (nazwa
fikcyjna). W badaniach wykorzystana zostata takze metoda active research,
w zwigzku z faktem, ze jeden z autordw rozdziatu aktywnie nadzorowal pro-
jekt informatyczny stanowigcy przedmiot prowadzonych badan.
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Specyfika dziatalnosci przedsiebiorstwa RENO

Przedsigbiorstwa ustugowe w branzy informatycznej posiadaja zlozony
i czgsto unikalny zakres dzialalno$ci, zalezny od kompetencji zespolow
tworzacych produkty (Hearnshaw and Wilson, 2013). Jest to gtéwny powdd
tworzenia ram teoretycznych dla badan nad wrazliwoscia tanicucha dostaw
(Pettit et al., 2010; Svensson, 2002). Celem dziatalnosci przedsiebiorstwa
RENO w branzy IT jest zaspokojenie potrzeb rynku w zakresie obstugi tech-
nicznej, sieciowej, programistycznej i konsultacyjnej oraz rozwdj technologii
i rozwigzan biznesowych. Wskazane cele biznesowe sa realizowane przez dzia-
tania operacyjne polegajace na handlu sprzetem IT i pomocniczym, dostawie
i instalacji sprzetu IT, konfiguracji i zestawieniu sprzetu IT w system kompu-
terowy. Poza wymienionymi dzialaniami w sferze materialnej przedsiebior-
stwo zajmuje si¢ $wiadczeniem ustug konsultacji sprzetowych, handlem opro-
gramowaniem firm partnerskich, §wiadczeniem ustug konsultacji aplikacyj-
nych, swiadczeniem ustug konsultacji w procesie mapowania i modelowania
procesow przedsiebiorstwa, identyfikacji i definicji proceséw. Do pozostalych
dziatan zaliczajg si¢: Swiadczenie ustug wdrozeniowych — parametryzacja apli-
kacji, $wiadczenie ustug serwisu sprzetu I'T, swiadczenie ustug serwisu rozwia-
zan i wsparcia powdrozeniowego, w tym ustuga Service Level Agreement
(SLA), $wiadczenie ustug gromadzenia, zabezpieczenia i przetwarzania
danych wrazliwych, ustugi administracji serwerem i bazami danych, zabezpie-
czenia kopii baz danych i zasobow dyskowych, a takze swiadczenie ustug kon-
sultacyjnych dla poszczegoélnych obszaréw - finanse, podatki, rachunkowos¢,
logistyka magazynowa, produkcyjna, procesy magazynowania, zapotrzebowa-
nie i zakupy, transport, serwis, ewidencja majatku. Wymienione rodzaje dzia-
tan przenikajg si¢ i w niewielu przypadkach badane przedsigbiorstwo dostar-
cza pojedyncza ustuge.

Architekture organizacyjna przedsigbiorstwa, opartg o systematyke swiad-
czonych ustug, przedstawia rys. 1.
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UStUGI SPRZETOWE |
sprzet IT

sprzet pomocniczy
wykonanie sieci komputerowej

instalacje i konfiguracje

UStUGI SERWISOWE

serwis sprzetu IT

serwis sprzetu pomocniczego
serwis sieci komputerowe]j
serwis rozwigzan informatycznych

serwis sieci cloud computing

|USI‘.UG| PROGRAMISTYCZNE
tworzenie nowych aplikacji

rozwoj istniejgcych rozwigzan
modyfikacje i dostosowania

usuwanie bieddw w aplikacji

|USI‘.UG| KONSULTINGOWE
analiza biznesowa

konsultacje branzowe, stanowiskowe

mapowanie i modelowanie procesdw

definicja projektu dla rozwigzan informatycznych
parametryzacja i konfiguracja systemu IT
szkolenia, treningi, warsztaty

instrukcje, schematy, procesy i scenariusze dziatan

testowanie rozwigzan

Rys. 1. Schemat organizacyjny przedsiebiorstwa IT w ujeciu handlowym

7rédfo: Opracowanie wiasne

W uktadzie handlowym przedsigbiorstwo posiada wyodrebnione gléwne
filary dziatalnosci. Jednak uklad ten nie uwzglednia dziatalno$ci pomocniczej.

Schemat organizacyjny funkcyjny rozszerzony o piony dziatalnosci po-

mocniczej przedstawia rys 2.
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Schemat przedstawia organizacje¢ zarzadcza obszaréw wedtug ich kompe-
tencji. Wszystkie piony podlegaja bezposrednio zarzadowi. Kazdy z pionéw
posiada kadre wyspecjalizowang w ramach swojego obszaru, ale poszczegélne
funkcje, reprezentowane przez stanowiska moga $wiadczy¢ wsparcie rowniez
innym dzialom. Konsultanci dzialu wdrozen $wiadczg ustugi dla dzialu
serwisu, programowania i handlowego. Programisci, handlowcy, inzynier
sprzetu IT oraz informatycy, wspieraja konsultantow dzialu wdrozen. Dziat
szkolen i rozwoju, zostal utworzony przede wszystkim dla wsparcia i zwigksza-
nia kompetencji ludzkich, co w branzy IT, z uwagi na szybki postep
technologiczny, jest bardzo wazne.

Wybrane procesy logistyczne w przedsiebiorstwie RENO

Przedsigbiorstwo RENO, zgodnie ze swoimi celami realizuje ztozone pro-
jekty informatyczne. Projekty realizowane sa wedlug organizacji standardu
Project Management Institute (PMI).Standard ten okresla obszary wiedzy,
ktére nalezy stosowac, aby dostarczy¢ wysokiej jakosci produkt (oprogramo-
wanie i ustuge) (Blomquist et al,, 2010; Buchanan, 1991; Ramasesh and
Browning, 2014). Obszary obejmujg zarzadzanie: integracja, zakresem, har-
monogramem, kosztami, jakoscia, zasobami ludzkimi, komunikacja, ryzy-
kiem, zakupami, interesariuszami. Projekty realizowane sg w zdefiniowanych
5 fazach:

1. faza inicjacji projektu,
faza planowania,
faza wykonywania,
faza monitorowania i kontrolowania,

AN

faza zamknigcia projektu.

Kazda z wymienionych faz cechuje sie¢ innym poziomem wrazliwo$ci na
pojawiajace si¢ zagrozenia. W dalszej czesci rozdzialu zostaly oméwione przy-
padki trzech procesow logistycznych uwzgledniajac ich cel i zakres.

Produkcja i dystrybucja rozszerzen funkcjonalnych w aplikacji biznesowej ERP

Celem projektowym procesu jest produkcja oprogramowania zintegrowa-
nego z modulem finanse/ ksiega podatkowa/ ptatno$ci, majgca na celu automa-
tyzacje realizacji platnosci metoda podzielonej platnosci, dla celéw projektu
zwang split payment (SP). Zakres projektu obejmuje nastepujace dzialania:
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— analiza istniejacej instalacji i wersji oprogramowania u klienta,

— techniczna analiza Srodowiska,

— analiza stanu prawnego projektowanego rozwigzania,

— definicja i akceptacja potrzeb klienta w zakresie projektowanych zmian,

— prace koncepcyjne,

— prace programistyczne — baza DEVELOPERSKA,

— testy techniczne - baza DEVELOPERSKA,

— testy funkcjonalne - baza DEVELOPERSKA,

— instalacja i parametryzacja — baza TEST, podzniej baza PRODUK-
CYJNA,

— testy funkcjonalne - baza TEST,

— szkolenia uzytkownikéw koncowych - baza TEST,

— start pracy z nowym oprogramowaniem — baza PRODUKCY]JNA.

Projekt jest realizowany przez pie¢ zespolow projektowych. Biorg w nim

udzial: komitet sterujacy (KS) - zesp6t dostawcy i klienta, zespdt inzynieréw
IT - po stronie klienta, zespo6l analizy biznesowej — po stronie dostawcy
i klienta, zespot programistow — po stronie dostawcy, zespot wdrozeniowy —
po stronie dostawcy konsultanci. Zakres odpowiedzialnos$ci i uprawnien w ba-
danym projekcie przedstawia tabela 1.

Procesy, ktore stanowia gléwny przedmiot projektu obejmuja kolejno:

— rejestracje faktury zakupu ze wskazaniem warunku platnosci split pay-
ment,

— ujecie terminowe faktury zakupu w ksiedze podatkowej,

— przygotowanie planu pfatnosci, akcept i zatwierdzenie,

— przygotowanie pliku emisji, zgodnego z formatem banku klienta, z ptat-
no$ciami split payment,

— weczytanie pliku emisji do banku za pomoca bankowosci elektronicznej
- poza systemem ERP,

— import wyciagéw bankowych zawierajacych platnosci split payment
wykonane za pomoca emisji zaplat,

— automatyczne wskazanie platnoéci do faktur split payment, wedtug
pliku emisji, automatyczne rozliczenie faktury z zaptatg, z podzialem na
kwote netto i vat,

— weryfikacja i raportowanie z rozliczonych dokumentéw metoda split
payment.



76 Adam Sadowski, lwona Ziemkiewicz, Ryszard Jedrzejczak

Tabela 1. Siatka rol w projekcie produkcja i dystrybucja rozszerzen
funkcjonalnych w aplikacji biznesowej ERP
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zespot analizy bizneso-
wej - po stronie do-
stawcy i klienta,

zespot programistow -

. X X
po stronie dostawcy,
zespot wdrozeniowy -
po stronie dostawcy X X X

konsultanci

zespot wdrozeniowy -
po stronie klienta ksie-
gowos¢, dziat podat-
kow

7rédfo: Opracowanie wiasne

Sprzedaz i wdrozenie modutu ERP Finanse

Celem projektowym procesu jest instalacja aplikacji typu ERP, oraz wdro-

zenie modutu Finanse. Zakres projektu obejmuje nastepujace dziatania:
— analiza istniejacej instalacji i wersji oprogramowania u klienta,
— techniczna analiza srodowiska,
— identyfikacja i definicja proceséw klienta w obszarze finanse,
— parametryzacja prototypu — baza DEVELOPERSKA,
— instalacja prototypu - baza TEST,

— weryfikacja wymagan klienta w oparciu o procesy, prototyp, odbior

techniczny i merytoryczny robiony przez klienta,

— instalacja i parametryzacja — baza TEST, pdzniej baza PRODUK-

CYJNA,
— testowe migracje danych - baza TEST,
— testy funkcjonalne - baza TEST,
— szkolenia uzytkownikéw koncowych - baza TEST,
— ostateczne migracje danych — baza PRODUKCY]JNA,
— start pracy z nowym modufem - baza PRODUKCYJNA.

W projekcie biorg udziat cztery zespoty projektowe: KS — komitet sterujacy

— zespol dostawcy i klienta, zespdt inzynieréw IT — po stronie dostawcy

i klienta, zespot analizy biznesowej — po stronie dostawcy i klienta, zespot

wdrozeniowy - po stronie dostawcy konsultanci.
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Tabela 2. Siatka rél w projekcie wdrozenie modutu ERP Finanse

Zespot/Rodzaj zadania

Analiza istniejacej instalacji i

Wersji oprogramowania

u klienta

Techniczna analiza

Srodowiska

Identyfikacja i definicja
procesow klienta

w obszarze

Parametryzacja prototypu -

baza DEVELOPERSKA

Instalacja prototypu -

baza TEST

Weryfikacja wymagan klienta

W Oparciu o procesy, prototyp,

ocena klienta

KS - komitet sterujacy -
zespot dostawcy |
klienta

zespot inzynierdw IT -
po stronie dostawcy

zespot inzynierdw IT -
po stronie klienta

zespot analizy bizneso-
Wwej - po stronie
dostawcy i klienta

zespot wdrozeniowy -
po stronie dostawcy
konsultanci

zespot wdrozeniowy -
po stronie klienta ksie-
gowos(¢, dziat podatkdw

Zespot/Rodzaj zadania

Instalacja i parametryzacja -

, poZniej

baza TEST,
baza PRODUKCYJNA

Testowe migracje danych -

baza TEST

Testy funkcjonalne -
baza TEST

Szkolenia uzytkownikdw
koncowych - baza TEST

Ostateczne migracje
danych - baza PRODUKCYJNA

Start pracy z nowym

modutem -
baza PRODUKCYJNA

KS - komitet sterujgcy -
zespot dostawcy |
klienta

zespot inzynierdw IT -
po stronie dostawcy

zespot inzynierdw IT -
po stronie klienta
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zespot analizy bizneso-
Wej - po stronie
dostawcy i klienta

zespot wdrozeniowy -

gowos¢, dziat podatkow

po stronie dostawcy X X X X X
konsultanci

zespot wdrozeniowy -

po stronie klienta ksie- X X X

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Zakres odpowiedzialno$ci i uprawnien w projekcie wdrozenie modutu

ERP Finanse przedstawia tabela 2.

Dla tego projektu zdefiniowano 16 procesow, ktdre podlegaja weryfikacji

po jego zakonczeniu. Sg to kolejno:

polityka rachunkowosci - zarzadzanie procesem rachunkowosci,
ewidencja dokumentéw zakupu,

ewidencja sprzedazy,

obstuga emisji zaplat,

obstuga wyciagéw bankowych,

wycena walutowa transakgji ksiegowych,

ewidencja rozrachunkdéw z pracownikami,

rozliczenia i kompensaty rozrachunkéw,

kontrola i raportowanie rozrachunkow,

ksiega podatkowa,

ewidencja majatku - $rodki trwale i warto$ci niematerialne
i prawne,

pozostala ewidencja typu dokument prosty,

transfer transakcji z innych modutéw - produkgja, dystrybucja,
projekty, remonty,

automatyczne rozliczenie kosztow,

zamkniecie okresow,

raportowanie i controlling.

Zakup i instalacja sprzetu komputerowego

Celem projektowym procesu jest zakup sprzetu komputerowego dla dziatu

ksiegowosci dedykowanego dla o$miu stanowisk pracy. Zakres projektu obej-

muje:
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ustalenie zasobow dysku dla zespotu ksieggowosci, wydzielenie sieci we-
wnetrznej,

zakup, instalacja i konfiguracja dyskow twardych o wskazanych para-
metrach,

zakup i instalacja monitoréw o wskazanych parametrach,

zakup i instalacja urzadzen peryferyjnych - klawiatury, myszy o wska-
zanych parametrach,

zakup, instalacja i konfiguracja drukarki laserowej, dziatajacej sieciowo
dla zespotu ksiegowosci,

zakup, instalacja i konfiguracja skanera, dziatajacego w sieci dla zespotu
ksiegowosci.

Zespoly projektowe dla tego projektu obejmuja kolejno: kierownika pro-

jektu, zespdt inzynieréow IT - po stronie dostawcy i klienta, dzial zakupu po

stronie dostawcy oraz zespdt wdrozeniowy — po stronie klienta - ksiegowos$c¢.

Zakres odpowiedzialnosci i uprawnien przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Siatka rél w projekcie zakupu i instalacji sprzetu komputerowego
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7rédfo: Opracowanie wiasne

Definicje proceséw w tym projekcie obejmuja:

— przygotowanie zasobow sieciowych dla dziatu ksiegowosci,

— zakup sprzetu — proces zamowienia i ofertowania,

— dostarczenie zamdowionego sprzetu,

— instalacja i konfiguracja poszczegdlnych elementéw zamdwienia,

— testy techniczne,

— testy funkcjonalne uzytkownikow.

W badanych trzech projektach weryfikacja wykonania odbywa si¢ na pod-
stawie testow opierajacych si¢ o zdefiniowane procesy. Dla uznania komplet-
nosci rozwigzania, test z kazdego procesu powinien da¢ pozytywny wynik.
Procesy te zostaly wybrane w kontekscie wystepowania istotnej réznicy po-
miedzy strumieniami fizycznymi i informacji pod katem wrazliwosci taficucha
dostaw.
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Proces tworzenia wartosci dodanej w projektach
informatycznych

Badane przedsigbiorstwo, opierajac swojg dziatalno$¢ na ustugach i pro-
dukcji dobr niematerialnych, tworzy bardzo wysoka wartos¢ dodang. Nalezy
podkresli¢, ze obydwie galezie stanowiace filar dzialalnosci gospodarczej,
w branzy elektroniki i uslug wysokowyspecjalozowanych, pod wzgledem
podstawowych wskaznikéw rentownosci, marzy, oraz wartoéci dodanej, sg tak
zgodne. Z perspektywy planowania kosztéw i budzetu, realizowanych pro-
jektow IT, to niezwykle wazna cecha. Projekty informatyczne, bazujace
w réznym stopniu na dostarczaniu wyrobu oraz ustug, moga by¢ kalkulowane
bez dzielenia zakreséw prac. Jednak jesli w projektach podejmiemy sig
réwniez handlu i dostawy sprzetu, nalezatoby juz osobno wykona¢ kalkulacje
ceny, dla dostawy towardw i dla pozostatych prac projektowych. Rys. 4 przed-
stawia tancuch dostaw dla ustug oraz débr niematerialnych i prawnych
w przedsiebiorstwie RENO.

r|:> PRODUCENT
i SUROWCA

FIRMA USLUGOWA

KLIENT/ ODBIORCA
PROJEKTU IT

DOSTAWCA UStUG
SUPPORTU

BRANZY IT
|
|
|
:
I DOSTAWCA
I . DYSTRYBUTOR
: KOMPONENTOW
|
|
|
! DOSTAWCY II PRODUCENT
! RZEDU BRANZY IT
|

JEDNOSTKA RECYKLINGOWA|
DLA ELEKTRONIKI

Rys. 3. Etapy faricucha dostaw w przedsiebiorstwie RENO

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie https:/blogtransportowy.pl

Rysunek przedstawia architekture tancucha dostaw badanej firmy. Pro-
dukcja sprzetu informatycznego stanowi poczatek dla realizacji projektu IT.
Natomiast recykling zamortyzowanych czesci elektroniki, wracajacych do
produkgji, zamyka tancuch dostaw.
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W zaleznosci od stopnia zrdznicowania dzialalno$ci przedsiebiorstwa,
mozna wyr6zni¢ inne lub dodatkowe ogniwa tworzace warto$¢ dodang. Suma
wytworzonej wartosci jest celem sprzedazowym firmy i wartoscia dla na-
bywcy. Nalezy pamigta¢, ze poniesione koszty, w toku wytwarzania dobra, po-
winny by¢ nizsze od wartosci oferowanej ostatecznemu nabywcy, co zapewni
ekonomiczne uzasadnienie dziatalnosci gospodarczej poprzez wygenerowanie
zysku. Miejsca tworzenia wartosci dodanej sa rdwniez miejscami generowania
kosztéw. To podstawowe zalozenie modelu tancucha wartosci.

Reasumujac, fancuch dostaw stanowi podstawe do okreslenia ogniw two-
rzacych tancuch wartoséci. Zdefiniowane etapy przeptywu towaréw w drodze
do klienta konicowego, s3 rowniez miejscami wytworzenia warto$ci dodane;j.
Zatem s3 rowniez miejscami generowania kosztow i stanowig punkt dla ana-
lizy poréwnawczej, czy wytwarzana w ogniwie warto$¢ buduje, na oczekiwa-
nym poziomie, nadwyzke nad kosztami, czyli przyszta marze.

Czynnosci logistyczne w sferze ustug ogdlnie sa tymi samymi czynno-
$ciami, ktore spotykamy w obrebie tradycyjnych proceséw logistycznych, ale
w zmodyfikowanej postaci. Istotng cecha logistyki w ustugach jest fakt, ze
ustuga jest produktem nietrwatym i najczgsciej niemozliwym do magazyno-
wania, co stwarza powazne implikacje w procesie zarzadzania (Matthews
et al., 2006). Ustugi informatyczne majg zréznicowany charakter. Czes$¢ z nich
moze by¢ jednorazowa, ale wigkszos¢ ma charakter cykliczny, a nawet ustugi
tzw. ciaglej. Jednorazowa ustuga informatyczna pojawia sie, kiedy kupujemy
proste oprogramowanie, otrzymujemy plik instalacyjny droga e-mail wraz
z instrukcjg instalacji oraz opisem podstawowych funkcji dla zakupionego
produktu. W tym momencie ustuga jest zakonczona. Kiedy posiadamy sprzet
komputerowy wraz ze specjalistycznym oprogramowaniem, np.: aplikacje do
ewidencji finansow i ksiegowosci, aplikacje typu zapora i ochrona przed ata-
kiem wiruséw komputerowych, wowczas czesto korzystamy juz z cyklicznej
pomocy informatycznej.

W przeprowadzonych badaniach nacisk zostal potozony na ustugi infor-
matyczne, realizowane jako duze projekty, ktore czesto sa ustuga ciagla reali-
zowana wedlug przyjetej systematyki. Im wigksza firma tym wiecej ustug in-
formatycznych potrzebuje, szczegdlnie w branzach zorientowanych na rynek
technologii. Dlatego ustugi informatyczne musza by¢ bardzo elastyczne. Pro-
jekt informatyczny ma charakter zlozonej ustugi, gdzie implementowane
sprzety, aplikacje i rozwigzania tworzg zespot elementéw powiazanych ze soba
w sposob dopasowany na miare potrzeb klienta. Nie ma dwoch takich samych
projektow informatycznych. To stwierdzenie jest niejako podstawa do
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zdefiniowania ciaglej ustugi informatycznej. Kiedy przedsigbiorstwo zakupi
sprzety, wraz z dedykowanymi rozwigzaniami aplikacyjnymi, platformami
wymiany danych, interfejsami do przesylu danych, nastepnie wdrozy system
obstugi oparty o swoje procesy, wowczas otrzyma szyte na miar¢ rozwigzanie
informatyczne. Dlatego najczesciej dostawca/realizator projektu informatycz-
nego, jest naturalnym serwisantem rozwigzania i wsparciem technicznym
oraz merytorycznym w toku stabilizacji, wykorzystania i rozwoju rozwigzania.
Bez wsparcia powdrozeniowego tzw. supportu (z ang. wspomagania) klient
najczesciej, nie jest w stanie efektywnie wykorzystaé zakupionego rozwigzania.
Nawet jedli zespol projektowy klienta bardzo dobrze wykona swoja prace,
wspottworzy i dopilnowuje sporzadzenia dokumentacji powykonawczej, to
nie jest wystarczajace, aby po zakonczeniu projektu pozostaé bez zaplecza ser-
wisowego. We wdrozonym rozwigzaniu moga pojawic sie btedy, ktérych wy-
krycie bylo trudne na etapie testow procesowych, a ich usunigciem musi zajaé
sie profesjonalny zespot ekspertéw. Ponadto po fazie stabilizacji pracy, klient
przechodzi do etapu kontroli przyjetych rozwigzan, dokonuje korekty w pro-
cesach, rozwija procesy lub same narzedzia — np.: automatyzuje kolejne ele-
menty w projekcie, ktore pierwotnie nie oznaczono jako krytyczne i przewi-
dziano do wykonania manualnego. Takim przyktadem moze by¢ ewidencja
reczna faktur zakupu wptywajacych do przedsiebiorstwa. Z czasem klient chce
zakupi¢ i wdrozy¢ system do optycznego rozpoznawania znakdw - OCR, a na-
stepnie zintegrowac go z istniejacym juz rozwigzaniem klasy ERP. Woéwczas
faktury zakupu beda skanowane, nie przepisywane. System OCR przetworzy
obraz faktury w informacje i do ewidencji kosztow, faktury zostang automa-
tycznie zaczytane wg oczekiwanego, ustalonego schematu zapisu. W procesie
projektu wdrozenia systemu typu ERP, aby nie mnozy¢ dodatkowych obcig-
zen w zespole, wdrozenie OCR moze nie by¢ uznane za priorytetowe. Ale prze-
widziane na okresy pozniejsze i po zakonczeniu wdrozenia ERP, przedsiebior-
stwo podejmuje kolejne wyzwanie wdrozeniowe.

Rozumiejac, rozwoj przedsigbiorstwa, jako stan ciaglych zmian i doskona-
lenia proceséw, fatwo wyobrazi¢ sobie ustuge informatyczna, istotnie wspo-
magajaca rozwoj biznesu, jako ustuge w trybie ciaglym. Ustuga ta bedzie za-
wierala w sobie zaréwno pojedyncze zadania, ustalone cykliczne dzialania
oraz nowe przedsiewzigcia i podprojekty.

Posiadanie narzedzi wspomagajacych funkcjonowanie przedsigbiorstwa,
nie jest wymogiem prawnym. Nie mniej jednak firmy maja obowigzek rzetel-
nego, bezblednego i sprawdzalnego sposobu prowadzenia ewidencji operacji
gospodarczych. Przedsigbiorstwa czesto, sa jednostkami zaufania publicz-
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nego. Klienci domagaja si¢ aby operacje, szczegdlnie te prowadzone na powie-
rzonych im $rodkach, bylty przejrzyste, bezbledne i szybkie. W zwigzku z tym
wiele duzych firm, réznych branz, to odbiorcy szeroko pojetego systemu in-
formatycznego i teleinformatycznego. Przedsiebiorstwa to bardzo zlozone or-
ganizmy, gdzie obszary, procesy i transakcje tworzg ogromna, skomplikowang
sie¢ operacji, powigzanych ze sobg relacjami, do odzwierciedlenia w systemie
informatycznym. W tym celu, firmy wykorzystuja systemy informatyczne,
najczesciej dedykowane dla ich sektora, czy branzy. Jednak mnogos$¢ zadan
i algorytméw wykonywanych jednoczesnie, utrudnia stworzenie jednego uni-
wersalnego systemu informatycznego. Dlatego firmy korzystaja z aplikacji
i modutéw dedykowanych dla poszczegolnych obszarow i dziatalnosci, a cze-
Sciej jeszcze do poszczegdlnych zadan jakie realizuja w réznych obszarach.
Czesci oprogramowania faczone s3 miedzy soba systemem relacji - moduly sg
miedzy sobg zintegrowane, co daje mozliwo$¢ wymiany danych miedzy nimi.
W technologiach informatycznych wykorzystywanych w przedsiebiorstwie
mozna, w uktadzie funkcjonalnym wyrdznié:

— aplikacje w centrali stuzace do zarzadzania firma, gromadzenia i prze-
chowywania danych, ich aktualizacji i przyjmowania zlecen klientéw,

— aplikacje stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa firmy, np.: zapory typu
firewall,

— aplikacje i platformy klienckie do wprowadzania zlecen i automatycz-
nej ich realizacji wraz z procedurami weryfikacji tozsamosci uzytkow-
nikéw, np.: platformy B2B,

— aplikacje oddziatéw operacyjnych do pozyskiwania klientéw i prze-
prowadzania operacji.

Obszary wrazliwosci fancucha dostaw na przykladzie projektu
informatycznego realizowanego dla firmy produkcyjno-handlowej FAS

W przeprowadzonych badaniach, w celu okreslenia obszaréw wrazliwosci
tancucha dostaw, zostal poddany analizie projekt informatyczny realizowany
przez badane przedsigbiorstwo dla firmy produkcyjno-handlowej. Poglebiona
analiza kolejnych etapow projektu pozwolita na wieloaspektowe spojrzenie na
ztozonos¢ procesdw oraz zagrozenia ptynace z realizowanych proceséw i dzia-
tan przez przedsigbiorstwo RENO.

Dla uzyskania maksymalnego wykorzystania systemu ERP, zastosowano
wdrozenie oparte o miedzynarodowe standardy (Osterloh and Rota, 2007).
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Zaproponowano klasyczng metodyke wdrozenia Prince 2, ktéra miala zabez-
pieczy¢ projekt przed asymetrig informacji po dwéch stronach umowy wdro-
zeniowej (Williams et al., 2019). Nie zdecydowano si¢ na metodyki zwinne,
gdyz istniala powazna obawa, braku rzetelnego udokumentowania zaréwno
prac przedwdrozeniowych, jak i w trakcie trwania projektu (Christopher and
Lee, 2004). Ponadto ustalono sztywny budzet projektu i udalo si¢ wyasygno-
wa¢ niewielkie kwoty odchylen od planu. Proces wdrozenia trwal 18 miesigcy.
W ramach prowadzonych prac scentralizowano wiele istniejacych baz danych,
tworzac wspdlna baze danych oraz ustanowiono system raportowania w po-
staci narzedzia Business Intelligence (BI). Zdefiniowano takze poszczegdlne
elementy projektu informatycznego.

Wdrozenie systemu ERP w FAS sp. z 0.0. mialo na celu przygotowanie ta-
kiego rozwigzania informatyczno-organizacyjnego, ktére pozwoli na biezaca
kontrole podstawowej dziatalnosci spétki oraz dostarczy informacji o sytuacji
majatkowej i finansowej niezbednej do podejmowania decyzji ekonomicz-
nych. Projekt rozwigzania zostal opracowany na podstawie warsztatow wdro-
zeniowych, majacych na celu weryfikacje zakresu wsparcia obstugi proceséw
i mozliwosci spetnienia wymagan funkcjonalnych w systemie ERP.

Dzialalno$¢ przedsigbiorstwa FAS oparta jest o linie produkcyjne, ktére
produkuja opakowania jednorazowe dla przemystu spozywczego, zatem gléw-
nym zadaniem stawianym wobec wdrozZenia systemu bylo dostarczenie narze-
dzia informatycznego, ktdre stanie si¢ centrum zarzadzania procesami przy-
gotowawczymi w toku produkeji, sprzedazy, finansowymi, oraz kontrolingo-
wymi. Szczegdlnie z uwzglednieniem proceséw takich, jak:

— pozyskanie klienta (ofertowanie),

— planowanie produkcji (w tym budzetowanie),

— produkgja,

— rozliczenie kosztow produkgji,

— ksigga finansowa,

— raportowanie, analizy.

Powyzsze uwarunkowania spowodowaly, ze modut ERP Produkcja stat sie
kluczowym elementem rozwigzania w spotce FAS, wokot ktdrego zaprojekto-
wano procesy pomocnicze, ktore realizowane s3 w modutfach niezwigzanych
bezposrednio z realizacja produkcji: ERP Dystrybucja, ERP Zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi, ERP Finanse, ERP Zarzadzanie dokumentacja. Jednoczesnie
system zintegrowany oparty na jednej, centralnej bazie danych zapewnia, ze
wszystkie dane rejestrowane w poszczegdlnych modutach, beda dostepne do
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wykorzystania w obstudze poszczegélnych proceséw, przez odpowiednich

uzytkownikéw posiadajacych odpowiedni poziom uprawnien.

Przewidywano nastepujace usprawnienia systemu zarzadzania spotka:

reorganizacja planu kont, ze szczegdlnym uwzglednieniem podziatu
miejsc powstawania kosztéw, co w efekcie usprawni proces rozliczania
kosztow,

wdrozenie narzedzi (ARK - automatycznego rozliczania kosztow)
wspierajacych tworzenie kluczy kalkulacyjnych (rozdzielnikéw) do roz-
liczenia kosztow posrednich produkeji,

wdrozenie rejestracji ilosci materialdw rzeczywiscie zuzytych w proce-
sie produkcji oraz ustalenia stawki planowanej, rejestrowanej na zlece-
niach produkcyjnych. Taki sposéb rejestracji spowoduje prezentacje
zblizong do rzeczywistych kosztéw ponoszonych w obszarach produk-
cyjnych w ksiegach spétki,

umozliwienie biezacego $ledzenia kosztéw produkgji przez osoby bez-
posrednio odpowiedzialne za wykonywane zlecenia,

ujednolicenie procesu zakupéw w firmie tak, aby kierownicy linii pro-
dukcyjnych w systemie mogli zglasza¢ swoje potrzeby zakupowe doty-
czace planowanej produkgcji i monitorowac stan ich realizacji,
wdrozenie budzetéw kosztowych i/lub przychodowych na kontach
ksiegi gléwnej, zaréwno w przypadku zdan utrzymaniowych jak i inwe-
stycyjnych oraz kosztéw statych co w efekcie przelozy si¢ na zwigksze-
nie §wiadomosci i kontroli kosztow,

w ramach modulu obiegu dokumentéw kosztowych planowane jest
takze wdrozenie autoryzacji kosztéw przez komorki za nie odpowie-
dzialne, co znacznie zwigkszy swiadomo$¢ ponoszonych kosztow,
wdrozenie ERP Kadry Place, co przyczyni si¢ do automatyzacji wylicze-
nia i ksiegowania wynagrodzen oraz polepszy efektywnos¢ zarzadzania
personelem spotki.

Spelnienie powyzsze zagadnien mialo przelozy¢ si¢ na znaczny postep

w prezentacji sytuacji finansowej spotki, poprzez uzyskanie wspotmiernosci

kosztow i przychodéw w okresach oraz osiagnigcie celu nadrzgdnego, jakim

jest polepszenie efektywnosci zarzadzania produkcjg w spotce.

System finansowo-ksiegowy bedzie koncowym odbiorca informacji, spina-

jacej zdarzenia gospodarcze firmy, przettumaczone przez reguly ksiegowe na

operacje ksiegowe. Tak zdefiniowana istota zintegrowanego systemu zarzga-

dzania w systemie ERP, pozwala na wykonywanie bez zwloki, niezbednych

analiz finansowych i ekonomicznych. Warunkiem koniecznym do prowadze-
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nia efektywnych analiz i podejmowania na ich podstawie decyzji zarzadczych,

jest biezaca rejestracja zdarzen gospodarczych we wszystkich obszarach firmy

objetych wdrozeniem, z kontrolg merytoryczng odno$nie poprawnosci da-

nych i ich zgodnosci z rzeczywistoscia, dla wszystkich obstugiwanych w syste-

mie procesow.

Dla realizacji celow, okreslono przedmiot projektu:

weryfikacja - audyt istniejacej infrastruktury sprzetowej, rekomendacje
niezbednych zmian i rozszerzen,

autoryzacja skompletowanego sprzetu pod katem zgodnosci z wymo-
gami wydajno$ciowymi i bezpieczenstwa dla nowo wdrazanego rozwia-
zania,

wykonanie analizy biznesowej dla celéw definicji proceséw objetych za-
kresem projektu,

przygotowanie i instalacja bazy danych dla rozwiagzania ERP,

szkolenia administracyjne z zakresu zarzadzania baza danych o stoso-
wanej technologii (baza danych Oracle) oraz aplikacja bazodanowa ser-
wera (Oracle),

zdefiniowanie proceséw biznesowych i kwalifikacja ich do ujecia w re-
alizowanym projekcie,

dokumentacja analizy przedwdrozeniowej w formie schematu proce-
SOwW,

dokumentacja techniczna i wykonawcza dla zdefiniowanych rozszerzen
funkcjonalnych,

przygotowanie prototypu rozwigzania wg definicji procesow,
przygotowanie i przeprowadzenie szkolen w poszczegdlnych obszarach
dla kluczowych uzytkownikdw systemu,

wsparcie w przeprowadzeniu testow procesowych,

przygotowanie materialéw i instrukeji procesowych,

instalacja i szkolenie z zakresu wykorzystania narzedzia BI,
implementacja i parametryzacja ustawien aplikacji ERP wg przygoto-
wanego prototypu w wersji produkcyjnej bazy danych,
przeprowadzenie migracji danych niezbednych przy rozpoczeciu pracy
W nowym systemie,

wsparcie uzytkownikéw w pracy ,,na start” nowego systemu,

wsparcie techniczne i konsultacyjne do 2 miesigcy po starcie nowego
systemu,



Wrazliwo$¢ faricucha dostaw. Studium przypadku. . . 89

— przeniesienie i kontynuowanie wsparcia powdrozeniowego przez dziat
serwisu przedsiebiorstwa RENO, na warunkach okreslonych umowa
utrzymaniowa (poza projektem).

Projekt Rozwigzania dla projektu zostalo podzielone na nastepujace ob-

szary objete analiza:

— Produkcja - obstuga zlecen produkcyjnych i kosztorysowanie w pro-
dukgji,

— Remonty i Serwis,

— Dystrybucja - obstuga zakupéw i magazynu,

— Finanse - ksiggowos¢, kontroling i raportowanie,

— Zarzadzanie zasobami ludzkimi - zarzadzanie pracownikami i obstuga
wynagrodzen,

— Zarzadzanie dokumentacja.

W ramach kazdego obszaru zostal opisany proponowany sposdb obstugi
proceséw. W przypadku, gdy do obstugi proceséw zidentyfikowana zostata
potrzeba dopasowania funkcjonalnosci systemu do specyficznych wymagan
FAS, w dokumencie wskazane zostaly takie wymagania w podziale na:

— rozszerzenia funkcjonalne wymagajace zmian programistycznych

w systemie - do wykonania przez RENO,

— konfiguracja administratora nie wymagajaca zmian kodu Zrédlowego
systemu - do wykonania przez zespo6t IT FAS.

Dla realizacji projektu zdefiniowano dane wsadowe wymagane na startcie

systemu, w podziale na obszary, ze wskazaniem zrddla ich pochodzenia i spo-
sobu wprowadzenia. Zakres danych do migracji okresla tabela 4.

Tabela 4. Dane migracyjne na start systemu ERP

Sposdb

Obszar 7r6dto danych .
wprowadzenia

Dane Ogdlne

Klient Obecny system Kanat migracyjny

Dostawca Obecny system Kanat migracyjny

Zarzadzanie projektami

Projekty otwarte Obecna ewidencja projektowa Kanat migracyjny

Typ kontraktu (kontrakt) Dane stownikowe systemu ERP Recznie

Program projektu (projekt) Dane stownikowe systemu ERP Recznie
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Operacje

Obszar Zr6dto danych SpOseb
wprowadzenia
Elementy kosztu / przy- Koszt rodzajowy Recznie
chodu projektu (projekt)
Grupa zasobow (projekt) Maszyna / Brygada Recznie
Kody raportowania Dane stownikowe systemu ERP Recznie
(projekt)
Zespoty projektowe Dane stownikowe systemu ERP Recznie
(projekt)
Cenniki sprzedazy Obecna ewidencja projektowa Recznie
Remonty i Serwis
Dane podstawowe - Dane stownikowe systemu ERP Recznie
Remonty
Dane podstawowe - Dane stownikowe systemu ERP Recznie
Organizacja
Dane podstawowe - Dane stownikowe systemu ERP Recznie

Dane podstawowe —
Narzedzia i urzadzenia

Dla pojazddw kolejowych mozliwe
wykorzystanie istniejacej bazy pojaz-
dow kolejowych

Kanat migracyjny

Obiekt funkcjonalny

Mozliwe wykorzystanie rejestru srod-
kow trwatych

Kanat migracyjny

Obiekt przestawny

MozZliwe wykorzystanie rejestru srod-
kow trwatych, pojazdodw kolejowych,
wyposazenia

Kanat migracyjny

Prace standardowe

Dane stownikowe systemu ERP.

Mozliwe wykorzystanie marszrut czesci
zamiennych

Recznie/
Kanat migracyjny

Kategoria zdarzenia

Stownik wiasny FAS, 1D kategorii zda-
rzenia wykorzystywanego w ,Rejestrze
zdarzen kolejowych i usterek pojaz-
dow kolejowych”

Recznie/
Kanat migracyjny
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zakupowych

Obszar Zr6dto danych SpOseb
wprowadzenia
Dystrybucja
Pozycje magazynowe Obecny system Kanat migracyjny
Pozycje zakupowe Obecny system Kanat migracyjny
(magazynowe i ustugi)
Pozycje sprzedawane Obecny system Kanat migracyjny
(magazynowe i ustugi)
Dostawcy pozydji NIE Kanat migracyjny

(lub recznie) -
dana nie jest
krytyczna na mo-
ment rozruchu

Lokalizacje magazynowe

Obecna struktura

Kanat migracyjny

projektu

Finanse
Plan kont z wymiarami Obecny system Recznie
Kartoteki srodkow Obecny system Migracja
trwatych
Reguty ksiegowe Dane stownikowe systemu ERP Recznie
Typy i serie faktur Dane stownikowe systemu ERP Recznie
sprzedazy
Grupy klientéw Dane stownikowe systemu ERP Recznie
Grupy dostawcoéw Dane stownikowe systemu ERP Recznie
Typy PK Dane stownikowe systemu ERP Recznie
Konta gotéwkowe Dane stownikowe systemu ERP Recznie
Grupy uzytkownikow Dane stownikowe systemu ERP Recznie
Dane podstawowe Dane stownikowe systemu ERP Recznie
srodkdw trwatych
Warunki ptatnosci Dane stownikowe systemu ERP Recznie
Elementy kosztow Dane stownikowe systemu ERP Recznie
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Sposob

Obszar Zr6dto danych .
wprowadzenia

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Struktura organizacyjna Aktualna struktura firmy Recznie

Struktura stanowiskowa Aktualna struktura stanowisk firmy Recznie

Osoby Obecny system — konieczne nadanie |Kanat migracyjny
Id osoby

Pracownicy Obecny system — konieczne nadanie |Kanat migracyjny

numeru pracownika

Dane personalne
pracownika

Obecny system

Kanat migracyjny

Adres pracownika

Obecny system

Kanat migracyjny

PESEL, NIP, imiona
rodzicow

Obecny system

Kanat migracyjny

Dokumenty pracownika

Obecny system

Kanat migracyjny

pracownika

Urzedy skarbowe Obecny system Kanat migracyjny
pracownika

Konto bankowe Obecny system Kanat migracyjny
pracownika

Doswiadczenie zawodowe Obecny system Kanat migracyjny
—firma od kiedy do kiedy

Wyksztatcenie Obecny system Kanat migracyjny
Historia zatrudnienia Obecny system Kanat migracyjny
w FAS

Stanowiska pracownika Obecny system Kanat migracyjny
Wynagrodzenie Obecny system Kanat migracyjny

Cztonkowie rodziny
pracownika

Obecny system

Kanat migracyjny

Badania lekarskie

Obecny system

Kanat migracyjny

Nieobecnosci

Obecny system

Kanat migracyjny

Archiwum ptacowe

Obecny system

Kanat migracyjny

Pozyczki, skiadki

Obecny system

Kanat migracyjny

Dane ZUS pracownika

Obecny system

Kanat migracyjny
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Obszar

Zr6dto danych

Sposob
wprowadzenia

Zarzadzanie Dokumentacja

tow/Klasa dokumentu

Rodzaje dokumen- Dane stownikowe systemu ERP Recznie
tow/Klasa dokumentu

Kategoria powigzania Dane stownikowe systemu ERP Recznie
Szablon zatwierdzania Dane stownikowe systemu ERP Recznie
Grupa 0s6b Dane stownikowe systemu ERP Recznie
Szablon dostepu Dane stownikowe systemu ERP Recznie
Szablon pliku Dane stownikowe systemu ERP Recznie
Repozytoria Dane stownikowe systemu ERP Recznie
Aplikacja Dane stownikowe systemu ERP Recznie
Rodzaje dokumen- Dane stfownikowe systemu ERP Recznie

Zrodto: Opracowanie wiasne

Dla sprawnego delegowania zadan w projekcie wdrozeniowym ERP, zde-

finiowano piec zespolow wdrozeniowych oraz okreslono ich role. W projekcie

udziat wzigly nastepujace grupy (tab. 5):
— KS - komitet sterujacy, sktadajacy sie z kierownikéw projektu dostawcy

i odbiorcy rozwiazania, zarzadu klienta FAS,

— kierowcy projektu — po stronie dostawcy i odbiorcy,

— zespoly wdrozeniowe i kluczowi uzytkownicy systemu - dla dostawcy

i odbiorcy - zespot IT, produkeja, dystrybucja, projekty, serwis, zarza-

dzanie zasobami ludzkimi, finanse,

— zespdl programistow — dla dostawcy,

— uzytkownicy kluczowi odbiorcy wedtug zespotéw wdrozeniowych
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Tabela 5. Siatka rol i uprawnien w projekcie wdrozeniowym ERP
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weryfikacja - audyt
istniejacej infra-
struktury sprzeto- « «
wej, rekomendacje
niezbednych

zmian i rozszerzen

autoryzacja
skompletowanego
sprzetu pod katem
zgodnosci z wymo-
gami wydajnoscio- X X
wymi i bezpieczen-
stwa dla nowo
wdrazanego
rozwigzania

wykonanie analizy
biznesowej dla
celow definicji pro- X X X
cesdw objetych
zakresem projektu

przygotowanie
iinstalacja bazy
danych dla rozwig-
zania ERP
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1

szkolenia admini-
stracyjne z zakresu
zarzadzania baza
danych o stosowa-
nej technologii
(baza danych
Oracle) oraz aplika-
Cja bazodanowa
serwera (Oracle)

zdefiniowanie
procesow bizneso-
wych i kwalifikacja
ich do ujecia

w realizowanym
projekcie

dokumentacja
analizy przedwdro-
zeniowej w formie
schematu
procesow

dokumentacja
techniczna i wyko-
nawcza dla
zdefiniowanych
rozszerzen
funkcjonalnych

przygotowanie
prototypu rozwia-
zania wg definicji
procesow

przygotowanie

i przeprowadzenie
szkolerh w poszcze-
gdlnych obszarach
dla kluczowych
uzytkownikow
systemu

przygotowanie ma-
teriatow

i instrukgji
procesowych

instalacja i szkole-
nie z zakresu wyko-
rzystania narzedzi
Bl
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1

implementacja i
parametryzacja
ustawien aplikagji
ERP wg przygoto-
wanego prototypu
na wersji produk-
cyjnej bazy danych

wsparcie w prze-
prowadzeniu
testow
procesowych

przeprowadzenie
migracji danych
niezbednych na
start pracy

W NOWYm systemie

wsparcie uzytkow-
nikow na start

pracy

wsparcie tech-
niczne i konsulta-
cyjne po starcie do
2 miesiecy

przeniesienie i kon-
tynuowanie wspar-
cia powdrozenio-
wego przez dziat
serwisu przedsie-
biorstwa X, na wa-
runkach poza pro-
jektowych

7rédfo: Opracowanie wiasne

Dyskusja i wnioski

Przeprowadzone badania wskazuja na ztozonos$¢ proceséw logistycznych

zwigzanych z realizacja projektow informatycznych. Projekt informatyczny

wdrozenia systemu ERP w przedsiebiorstwie FAS, zostal zrealizowany w ocze-

kiwanym terminie. W wyniku prac projektowych przedsiebiorstwo RENO do-

starczylo system informatyczny, zgodnie z umowa. Dla oceny sprawnosci
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i efektywnosci funkcjonowania proceséw logistycznych w ustugach i wytwa-
rzaniu dobr niematerialnych i prawnych, przyjeto kryteria z obszaru:

— czasu przeplywu materiatéw i informacji,

— poziomu jakosci ustugi,

— poziomu kosztow,

— operatywnosci dzialania.

Ocena efektywno$ci fancucha dostaw zostata wykonana na podstawie czte-
rech grup wskaznikow.

1. techniczne - stopien efektywnosci pracy serwera, bazy danych, poszcze-
golnych modutéw, w tym ilo§¢ btedow, awarii, btedow krytycznych,
stopien wykorzystania mozliwosci systemowych,

2. ekonomiczne obejmujace wskazniki bezwzgledne — koszty eksploatacji
systemu, koszty amortyzacji, wsparcia oraz wzgledne — udziat kosztow
utrzymania systemu informatycznego w kosztach ogdlnych, koszty
utrzymania na miesigc, kwartal, rok,

3. jakosciowe - czas realizacji i niezawodnos¢ poszczegdlnych zadan logi-
stycznych, ryzyko braku realizacji zadania,

4. $rodowiskowe - energochlonnos¢ urzadzen, trwalos¢ komponentdw,
mozliwo$¢ wymiany, bezpieczna utylizacja odpadéw elektronicznych.

Pomiar efektywnosci mial zastosowanie przy doborze stosowanych tech-
nologii, zwiekszeniu wydajnosci kolejnych procesdéw logistycznych, zmniej-
szeniu czasu realizacji zadan, zmniejszeniu kosztow procesu. W konsekwencji
dzieki standaryzacji procesu wdrozeniowego w oparciu o zastosowang meto-
dyke Prince2, uzyskano:

— uporzadkowang strukture projektu,

— zdefiniowang i przyporzadkowang rolg kazdego cztonka zespotu,

— poprawe wydajnosci projektu,

— wprowadzenie ujednoliconej terminologii ulatwiajacej komunikacje

w organizacji dostawcy i odbiorcy na kazdym etapie projektu.

Badania pozwolily na wyodrebnienie zespotu ogniw, ktore nie dziatajg op-
tymalnie w tanicuchu projektu. To bardzo wazne, aby w ocenie dziatan projek-
towych oddzieli¢ rozwigzania techniczne od systemu przetwarzania danych
i w konsekwengcji systemu informacyjnego. Odbiorcy systemu ERP nie zawsze
posiadajg umiejetno$¢ oddzielenia sfery technologicznej od sfery zarzadzania
i transferu wiedzy w projekcie. Rodzi to asymetrie spojrzenia na rodzace si¢
przeszkody u dostawcy i odbiorcy systemu, ktore utrudniaja wspolne rozu-
mienie mozliwych rozwigzan. Nalezy tu wskaza¢ na najbardziej absorbujacy
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dla odbiorcy i wazny etap wdrozenia, ktérym jest implementacja rozwigzania
oraz szkolenia i testy. To bardzo intensywny czas transferu wiedzy.

Transfer wiedzy w projekcie informatycznym odnosi si¢ do szeregu zadan,
procesow, ktorych celem jest rozpowszechnianie i dzielenie si¢ wiedzg oraz
dostarczanie danych wejsciowych do rozwigzywania problemow.

Wrazliwos¢ tancucha dostaw odnosi si¢ do problemu przeniesienia wiedzy
z jednej czedci organizacji do drugiej. Transfer wiedzy odbywa sie¢ w sposéb
uporzadkowany tak, aby tworzenie, przechwytywanie lub rozpowszechnianie
wiedzy i zapewnienie jej dostepnosci dla przysztych uzytkownikéw systemu
ERP, bylo przejrzyste i efektywne. Badania udowodnity, ze odbiorcy systeméw
informatycznych, postrzegaja ten czas jako etap komunikacji, podczas kiedy
komunikacja jest niezbedna, ale niewystarczajaca do efektywnego przekazy-
wania wiedzy. Sprawna komunikacja e-mail, spotkania, notatki ze spotkan, nie
wyczerpuja znamion transferu wiedzy, ktory jest bardziej ztozonym procesem.

Zrédta oceny proceséw logistycznych w projektach, nie definiujg stanowi-
ska odbiorcy, w ktéorym czlonkowie zespolu, niewystarczajaco uczestnicza
i korzystajg z transferu wiedzy. Z doswiadczenia jednak wynika, ze wiele czyn-
nikéw ma wplyw na to, ze odbiorcy systemu nie wykazuja woli dzielenia si¢
i przyjmowania wiedzy. Sg to migdzy innymi:

— brak informacji w organizacji odbiorcy o zamiarach wdrozeniowych,

priorytetach i potrzebie wymiany wiedzy,

— brak czasu poszczegdlnych cztonkéw zespotu, poza zwyklymi zada-

niami zawodowymi, na uczestniczenie w tym etapie projektowym,

— brak rozpoznania odpowiedzialnosci za sukces projektowy — nieodpo-

wiednie rozumienie przyczyn zawirowan i potknie¢ projektowych,

— nieprawidlowa delegacja informacji zwrotnej.

Najczestsza przyczyng trudnos$ci na etapie transferu wiedzy sg wzgledy
ekonomiczne. Zbyt niski budzet wdrozeniowy ogranicza dostepnos¢ zespolow
odbiorcy, ktére nie posiadaja wsparcia na czas projektu. Brakuje zaalokowania
dodatkowych zasobdw ludzkich dla celu realizacji projektu, co w zbyt duzym
stopniu obcigza zespoly i blokuje mozliwo$¢ wymiany wiedzy. Brakuje zwy-
czajnie czasu na dzielenie si¢ informacja oraz przyswojenie nowej wiedzy, ¢wi-
czenia, testy, praktycznej analizy scenariuszy w obszarach. W takim przy-
padku proces przeptywu wiedzy zostaje zaburzony, dostawca rozwiazania zo-
staje, w pewnym sensie, zablokowany w procesie. Proby jednostronnego
wykonania zadania, daja pewne mozliwosci nieprzerwanego prowadzenia
prac projektowych, jednak obarczone sa duzym ryzykiem btedu. Nastepnie
odbiorca, mimo, ze technologicznie dzialanie systemu jest prawidlowe, nie
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wykorzystuje mozliwosci otrzymanego rozwigzania. W sposéb naturalny
rodzi to frustracje po stronie odbiorcy projektu i ztg oceng wynikéw wdroze-
nia. Kiedy niedostatki wiedzy sa bardzo duze, moze dojs¢ nawet do zerwania
tanicucha projektu, a czasem do procesu rewdrozenia systemu. Takie sytuacje,
cho¢ obciazajace jednostke, majg swoje plusy, poniewaz partnerzy w projekcie,
wyciagajac wnioski z wczedniejszych potknie¢, sa w stanie dokona¢ zmian
w podejsciu do prac i w drugim procesie, uzyska¢ oczekiwany wynik projek-
towy.

W wyniku wdrozenia systemu ERP w przedsigebiorstwie FAS uzyskano

zwiekszenie warto$ci majatku przedsiebiorstwa w postaci:

1. Platformy technicznej dla systemu ERP - serwerownia, w tym sprzet
serwerowy, komputery, techniczne urzadzenia peryferyjne i towarzy-
szace. To grupa 491 wedlug klasyfikacji majatku przedsiebiorstwa’,
i obejmuje maszyny i urzadzenia do wprowadzenia, przetwarzania,
przechowywania i wyprowadzania informacji cyfrowych lub analogo-
wych, w szczegdlnosci:

— jednostki centralne,

— jednostki pamieci,

— jednostki zasilajace,

— urzadzenia wejscia, np.: skanery, rejestratory,

— urzadzenia wyjscia,

— urzadzenia wejscia-wyjscia, np.: konsola operatorska, monitor ekra-
nowy,

— urzadzenia transmisji i ochrony danych.

2. Platformy technologicznej dla systemu ERP - aplikacja bazodanowa,
tzw. silnik bazy danych, aplikacja transakcyjna — ERP, aplikacje towa-
rzyszace — aplikacje zabezpieczajace, zapory, raportery, np.: business in-
telligence, pliki wymiany danych, licencje, klucze elektroniczne, klucze
do szyfrowania danych. Zgodnie z ustawa o rachunkowosci?, to warto-
$ci niematerialne i prawne, ktdre stanowig zakupione przez przedsie-
biorstwo prawa majatkowe. Wartosci niematerialne i prawne zalicza si¢
do aktywdéw trwatych majatku firmy.

! http://www.klasyfikacje.gofin.pl/kst/3,2,174,pozostale-maszyny-urzadzenia-i-aparaty-
specjalizowane-ihtml (dostep dnia 10.11.2021).

2 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19941210591/U/
D19940591Lj.pdf (dostep: 24.04.2021).
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3. Know-how - to obszar obejmujacy doswiadczenie rynkowe, wiedz¢ me-
nedzerska, kulture korporacyjna, kapital intelektualny, kompetencje
pracownikow. Umiejetnosci techniczne i wiedza sg bardzo waznymi za-
sobami dla kompetencji firm w erze globalnej konkurencji. W majatku
firmy klasyfikowane s jako wartosci niematerialne i prawne.
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The usage of Artificial Intelligence in business

Introduction

Artificial Intelligence has been a controversial term from its early days. It is
also one of the words that causes both excitement and fear in people, some-
times even at the same time. A.L is associated both with a blessing and a threat
to humanity and there are two major reasons for that. First one could be that,
because the new technology is rapidly developing, it scares people away. How-
ever, this should not astonish anyone since the pace with which the A.L is
developing and changing the world amazes even experts and scientists. Second
reason is the people themselves. Even though almost every media outlet talks
about A.L, people still do not understand it and they do not even try to. People
also do not realize how often they use Artificial Intelligence on a daily basis
and how it is used in enterprises to facilitate the work.

In this paper, the authors analyzed how A.I. influences big companies, how
and why they use it. The aim of this article is to introduce the Artificial Intel-
ligence topic to readers and try to understand what kind of influence A.I has
on corporations, by studying chosen companies.

What is Al?

The term itself has many definitions. Some of them are brand new, some
of them are much older and they come from the 1950s and 1960s. According

" University of Lodz, Faculty of Management
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to Britannica, the A.L is “the ability of a digital computer or computer-con-
trolled robot to perform tasks commonly associated with intelligent beings.
The term is frequently applied to the project of developing systems endowed
with the intellectual processes characteristic of humans, such as the ability to

”1, How-

reason, discover meaning, generalize, or learn from past experience
ever, John McCarthy, who was one of the “founding fathers” of Artificial In-
telligence, defines the term simply as “the science and engineering of making
intelligent machines™.

To put it simply, A.L is a branch of computer science that aims at building
machines capable of performing certain tasks that require human intelligence,

mimicking people’s actions and thinking like humans.

What is Big Data?

Big data is a field of analyzing information and dealing with data sets that
are larger and more complex to be dealt with, than regular data. It includes
capturing data, data storage, updating and analysis of data’.

History of Al

The term Artificial Intelligence was firstly found in 1956 by John
McCarthy, an American computer scientist. He organized the Dartmouth
Conference, an event where the best scientists met to brainstorm. After that
A.IL has become more and more popular and then in 1966 the first Chatbot
was developed. It was a robot named ELIZA created by Joseph Weizenbaum
which was one of the first devices that processed human language, instead of
a computer code. ELIZA initiated present devices, such as Siri and Alexa.

From 1956 to 1973, Artificial Intelligence flourished. The devices were able
to perform more and more tasks, but it was not satisfying for funders, and they
withdrew their financial support. Development of A.IL. stopped till 1980, but
in 1981, it was discovered that artificial intelligence can be used for commer-

"https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence (access: 30.06.2021).
2 https://www.sciencedaily.com/terms/artificial_intelligence.htm (access: 30.06.2021).
? https://en.wikipedia.org/wiki/Big_data (access: 3.07.2021).
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cial purposes, which renewed the investments. Japan also made significant in-
vestments in A.I. and was soon followed by the United Kingdom and the rest
of Europe. Apple and IBM introduced universal computers with more com-
puting power than those used to support artificial intelligence. Investments in
America are over. Just like in Japan. Artificial Intelligence has developed sig-
nificantly in the 1990s, in particular due to the increase in computing power*.

Future of Artificial Intelligence

Now, since 2012, the Al global market has been developing faster than ever,
and it will very much likely get bigger and more popular. At the end of 2012,
companies like Google and Microsoft began racing to hire world’s best deep
learning experts. From that moment on, they began to call themselves
“Al-first” organizations’. According to a report, titled “Artificial Intelligence
Market”, presented by Fortune Business Insights in 2019, the global Artificial
Intelligence market size in 2019 was valued at 27.23 billion USD. However,
the market size is expected to reach 266.92 billion USD by 2027°.

Artificial Intelligence in HR management

Just like in many business areas, A.I. found its use in HR management. A.I
is mostly used to analyze CVs and as Chatbots providing communication in
real time, which is a significant help for people working in HR. But in the case
of hiring new people, there was always a problem of prejudices and inequality.
The company of Amazon discovered that A.I. did not really solve the issue.
It gathered the data built on historical job performance which meant that A.L
took over all the stereotypes and copied it. Artificial Intelligence even took into
consideration features associated with women. It turned out that men were

* https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-intelligence/ (access:
3.07.2021).

> https://www.dogtownmedia.com/is-ai-development-moving-too-fast/ (access
3.07.2021).

¢ https://www.globenewswire.com/en/news-release/2021/05/07/2225220/0/en/
Artificial-Intelligence-Market-to-Reach-USD-266-92-Billion-by-2027-Increasing-Al-
Technology-Users-to-Spur-Market-Growth-Fortune-Business-Insights.html (access:
3.07.2021).
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valued much higher than women by humans as well as by A.L. Since A.L is
learning from humans and there was no way to fix it, Amazon stopped using
it. Artificial Intelligence is very helpful in the stage of the pre-selection of ap-
plications, which takes the most time out of all the process of recruitment, but
after all the human resources are needed. The advantage of A.I. over humans
is that it is able to process and deal with much more data and also it does not
only check the applications, but also analyze public social media profiles, and
check the activity on the internet. But after all, the A.I is not able to replace
humans but works under their supervision (Tambe et al. 2019, pp. 15-42).

Artificial Intelligence in Marketing

Artificial Intelligence found its use also in marketing and it takes it to
a whole different level. By learning big data and using algorithms, personal-
ized offers can be delivered much faster. As a result, customers get individua-
lized ads and A.L is able to evaluate customers and predict their future ten-
dency to buy a certain product.

AL follows the behavior and choices of internet users and gathers them to
propose the best possible offers. Because of the fact that everyone is different
and has different needs, the ads should also be different for everyone, based
on their previous behavior and needs (Vlaci¢, B. et al. 2021, pp. 187-203). But
after all, there are people that take care of an actual advertisement. A.I. can
deal with the big data, analyze it and it is a great support for humans, however
it does not work individually’.

Key Artificial Intelligence Market Players

Artificial Intelligence can be used both in everyday life as well as in busi-
ness. According to McKinsey’s report from 2020, called “The state of Al in
20207, over 50% of 2,395 respondents reported that their organizations have
adopted A.L in at least one business function (Zhang et al. 2021).

AL is also the core to most of the successful companies in the world.
The major vendors in the global A.I. markets include Apple, Inc. (US),

7 https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2019/08/21/how-artificial-
intelligence-is-transforming-digital-marketing/?sh=7d6a93da21e1 (access: 3.07.2021).
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Microsoft Corporation (US), IBM Corporation (US), Intel Corporation (US),
Samsung Electronics Co., Ltd. (South Korea), Amazon Web Services, Inc.
(US), Facebook, Inc. (US), Google, LLC. (US), Twitter (US), Nike (US) and
Walmart (US).* These companies belong to different industries such as Tech
& Entertainment, E-commerce & Cloud Computing, and Information Tech-
nology & Computer Hardware. This report, however, covers four out of many
worlds key A.I. market players considering the industry to which the company
belongs to.

Tech & Entertainment Industry
Netflix, Inc.

Netflix is the largest subscription streaming service with more than 200
million subscribers worldwide. It operates in more than 190 countries. Netflix
specializes in online on-demand streaming video. The company firstly started
off as a digital DVD rental store. In 2007 the company launched its streaming
video service, and 13 years later, it secured its position as the biggest streaming
platform in the world. Netflix is also considered as one of the biggest compa-
nies in the world. The platform offers various tv shows, movies from well-
known producers as well from niche and emerging directors. Its films and se-
ries are available in multiple languages from Hollywood and other markets.

Artificial Intelligence in Netflix

Netflix uses Artificial Intelligence as the core of its business strategy. It also
uses big data analytics to help the company with satisfying the needs of cus-
tomers as well as establishing what investments the company is going to make
based on the collected data.

Netflix uses Artificial Intelligence and Big data to:

— Predict, estimate what the user would like to watch next - each time the
user accesses the service, he gets many show recommendations that
might interest him the most without losing any time on trying to find
and wondering what to watch. To be able to do it, the company bases

8 https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/artificial-intelligence-
market-74851580.html (access: 4.07.2021).
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on the interaction of the viewer with the service, such as his viewing
history and his ratings of other titles as well as the time spent on watch-
ing and the time of the day the person watches Netflix. It also focuses
its attention on the information about the titles, such as genres, catego-
ries, actors and many more. The more the viewer watches, the more ac-
curate the algorithm and the recommendations are. This data is pro-
cessed in the company’s algorithms such as machine learning’.

— Auto-generate and personalize thumbnails - Netflix has conducted

studies which show that the streaming giant has very little time to grab
viewer’s attention. If the person’s attention will not be drawn within 60
to 90 seconds, the company will lose the viewer. According to the stud-
ies, a typical viewer spends 1.8 seconds considering each title, but 82%
of the time, the viewer spends on looking at the thumbnail (Fingas
2016). Netflix, again by using big data and machine learning, wants to
figure out which scene out of thousands to show the viewer and extract
that one particular thumbnail.
According to the Springboard India’s article from 2019, Netflix’s per-
sonalized recommendation system produces 1 billion USD a year in
value. The article also says that most of Netflix’s users use recommen-
dations, which is supported by the fact that 80% of the service’s views
come from the recommendations'.

It all shows how important it is for Netflix to improve their algorithms,
machine learning and being able to satisfy customers’ needs to make profit
and see what kind of content, artwork like thumbnails and types of movies the
company should invest in. Based on the findings, Netflix is also able to assess
what shows, movies have interested viewers the most, so that Netflix can re-
new them and which ones the company should withdraw from their collection
and the market.

? https://help.netflix.com/en/node/100639 (access: 5.07.2021).
' https://medium.com/@springboard_ind/how-netflixs-recommendation-
engine-works-bdlee381bf81 (access 5.07.2021).
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E-commerce Industry & Cloud Computing Industry
Amazon.com, Inc.

Amazon is an American company focused on e-commerce, cloud compu-
ting, digital streaming, and artificial intelligence. It is one of the Big Five com-
panies in the U.S. information technology industry along with Google, Apple,
Microsoft, and Facebook. It was founded by Jeff Bezos in 1994. At first, it was
focused on selling books, but was able to expand to sell, inter alia, electronics,
software, furniture and even food'..

Artificial Intelligence in Amazon

Amazon mainly belongs to the e-commerce and cloud computing indus-
try. It uses A.I. mostly to improve its business efficiency.

In Amazon, A.I. works like a chain rather than being located in each
department. Information and data are spread throughout offices. This manage-
ment strategy is called flywheel or irtuous cycle’. It is designed so that each
aspect in a company's process encourages energy and knowledge to spread to
other areas of the company, causing the mentioned virtuous cycle. In Amazon
it means that thanks to the innovation of machine learning in one area or team
fuels other areas and teams. The example from Amazon is as follows: The com-
pany at the beginning made its prices very low. They did it to attract a large
number of customers which led to increased traffic to the website. When people
were attracted, the company invited third-party sellers to contribute to the site
to increase selection of products (Gerzon, 2020).

Amazon uses Artificial Intelligence to:

— Better understand its customers - The company is keen on constantly

improving their customers' lives and their shopping experiences. How-
ever, to do so, Amazon needs to firstly understand what people want,
why they want it and only then can the company utilize Artificial Intel-
ligence.
Companies like Amazon want to know answers to the question ‘why’,
because it allows the retailer to reccommend appropriate items to its cus-
tomers. Amazon applies A.I. to get the answers and better understand
and predict the context of customers’ search queries (Boteanu, 2020).

' https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_(company) (access: 5.07.2021).
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Amazon Go, which is a convenience store without any cashiers, uses
machine learning and computer vision to determine which items cus-
tomers have taken off the shelves without the need for them to stand in
a line to pay. Cameras are used to track products as they are taken off
the shelves and client's Amazon account is charged accordingly to what
has been bought. To use the ‘Just walk out” store, the customer needs to
have an Amazon account, a supported smartphone, and a free app
(Grabham, Tillman 2021).

Improve many various processes - Amazon uses machine learning and
different algorithms on a daily basis. A.IL finds its use in transportation
processes which use machine learning to determine the most effective
way to transport the parcel. They also use A.I to improve, for instance,
warehouse and warehouse shipping processes. According to Amazon,
because of robots it was possible for the company to store 40% more
inventory. This resulted in enabling shipping orders to move faster and
with increased frequency.

In 2019, Amazon began integration of two platforms into warehouse
operations. The first one is called Pegasus, which is an item categorizing
system. The second one is called Xanthus and is a system that adapts to
new applications that allow the system to carry different types of cargo.
Because of the implementation of the first platform, the company has
cut down its wrongly sorted products by 50%, which resulted in a lot of
money saved by Amazon (Grasso, 2019).

Information Technology Industry & Computer Hardware Industry

The IT industry has been developing very quickly for the past years. It is

strictly connected with artificial intelligence and A.I. is used at every turn.

Companies, such as Google and Apple offer many services using A.I. which

encourage people to reach for their products.

Apple, Inc.

Apple, Inc. formerly known as Apple Computers, Inc. is an American man-

ufacturer of computers, phones, computer software and many more, established
by Stephen G. Wozniak and Steve Jobs in 1976 in Cupertino, California. By
1980, Apple netted over 100 million USD and had more than 1000 employees
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which was a huge success. In 2001 the company launched a computer program
for playing music and converting songs into MP3 digital format called iTunes’.
Unfortunately, in 2011 Steve Jobs had to resign due to his ill health. He was suc-
ceeded by Tim Cook, who was chief operating officer in Apple. Because of the
increasing popularity of the iPhone all around the world, in 2018 Apple became
the first company to reach a value of 1 trillion USD. However, in 2020 Apple
became the first company to double that figure'*>. When it comes to Apple's cor-
porate mission, it is “to bring the best personal computing products and support
to students, educators, designers, scientists, engineers, businesspersons and con-
sumers in over 140 countries around the world.” (Visionary Team, 2021).

Artificial Intelligence in Apple

Apple has adopted A.L as the company's integral part and core in the busi-
ness strategy. It extensively uses big data and machine learning. However, this
fact should not surprise anyone considering that the company is constantly
making technological advances.

Artificial Intelligence and Big Data in Apple is used to:

— Keep track on people’s health as well as improving their lifestyle - Apple
does it by using their many products such as iPhones, Macbooks and
iPads. A lot of data is collected by a product called Apple Watch, which
collects data about the user through its sensational sensors. The device
collects different data starting with when the user is the most active on
the devices, how many hours per day the user works out, how much
water the user drinks, etc. (Gour, 2019).

Based on this information, the company is able to decide what new fea-
tures on devices should be added, which features the users do not like
and how they can be changed and improved to provide the most com-
fortable user experience.

Another example which Apple collects needed data, is iTunes. They use
Big Data to analyze the music taste of customers and provide them with
suitable recommendations. This way they aim to brighten people’s us-
age of technology and make them enjoy it even more.

— Provide both users and the company with information they are looking
for - Apple wants to provide its users with the information they are

12 https://www.britannica.com/topic/ Apple-Inc/After-Jobs-Tim-Cook-as-CEO-and-
the-first-trillion-dollar-company (access 9.07.2021).
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seeking for on the Internet, as well as provide and make the company
itself understand what, why and when people want and search for it.
Here comes Siri, the virtual assistant that uses voice queries and natural-
language user interface to answer questions users are looking for, make
various recommendations and many more. It is used to provide users
various answers to their questions, without the need to browse through
the internet or help them with for instance calling or texting someone with-
out the need to open a contact list and find the specific phone number.
The ability to understand what customers want, also helps Apple to de-
termine what products should be developed and released and to decide
which of the items to drop from Apple’s wide range of products (Broad-
bean 2020). This way, the company knows what to focus on and does
not have to spend money on things that will not be bought and used by
customers.

Google LLC.

Google LLC. is an American multinational technology company. It special-
izes in Internet-related services. It was founded in 1998 in California by Larry
Page and Sergey Brin.

The company’s rapid growth has included various products and partner-
ships beyond Google’s main product - Google Search. The company offers
services designed for work and productivity, email, time management, navi-
gation, language translation and many more. Google has also moved into
hardware, partnering with different electronics manufacturers to be able to
produce and release in 2016, Google Pixel smartphones, Google Home smart
speaker and Google Wi-Fi wireless router."” The company’s declared mission
is ‘to organize the world’s information and make it universally accessible and

l’14

useful’™. This mission seems to work, because Google.com is the most visited

website worldwide.

'3 https://en.wikipedia.org/wiki/Google (access 12.07.2021).
' https://www.google.com/search/howsearchworks/mission/ (access on 12.07.2021).
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Artificial Intelligence in Google

Google uses Artificial Intelligence to:

— Recommend users the best results - A service that every internet user
has access to, is Google Search. It uses Artificial Intelligence to find the
best results by understanding the intentions of users using search en-
gines. The results found are also subject to the standard operation of the
Google algorithm, which handles the ranking of the pages.

— Personalize customers ads and many more - Google also uses a solution

called Smart ads, which are favorable for both, customers, and advertis-
ing units. Internet users get personalized ads at the top of the google
search results.
Another, even more personalized Google service, is Google Assistant
which allows a two-way conversation, and thanks to making use of nat-
ural language processing supports users in daily life. It also remembers
preferences of an individual user and automatizes some daily tasks for
them. This service is beneficial for the users and helps them in their
daily life (Rangaiah 2020).

Conclusion

AL is for sure a big step ahead. Artificial Intelligence is used in each indus-
try and in each sector which shows that both big and small companies trust
technology and are eager to implement it in various processes across their
businesses.

Looking at the examples mentioned above, it is safe to say that companies
like Netflix and Amazon use Artificial Intelligence mostly to satisfy customers,
because they are the most important factor in how the company is doing.
When the clientele is satisfied, the company not only makes money and the
business makes profits, but also the corporation is able to save the money on
things that did not satiate the clients’ needs, instead of spending a lot on ser-
vices or products they know will not be sold.
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Rozwdj bankowosci terminalowej w Polsce
w latach 2011-2020

Wprowadzenie

W XXI wieku nastgpil dynamiczny rozwoj technologii informatycznych,
ktéry znaczaco wptywa na $wiadczenie ustug w bankach. Nowy model wyko-
rzystania Internetu, okreslany jako Web 2.0, sprawit, ze ustugi bankowe sa do-
stepne online przez 24 godziny na dobeg, a to wyznaczylo kierunek nowych
zmian. Szybki rozwdj technologiczny wplynal na funkcjonowanie $wiata
gospodarczego tak znaczaco, ze gtownym kanatem dostarczania ustug finan-
sowych sg kanaly bankowosci elektronicznej. Wraz ze zwigkszonym wykorzy-
staniem Internetu oraz bankowych aplikacji mobilnych, na rynku ustug ban-
kowych zaistniata potrzeba stworzenia nowoczesnych, innych od gotéwko-
wych, form ptatnosci (Flaga — Gieruszynska i in., 2020, s. 154).

Bankowos¢ elektroniczna, a szczegdlnosci bankowos¢ terminalowa, stala
sie gtéwnym kanatem dostepu do ptatnosci bezgotéwkowych, ktorych wartosé
i rola w gospodarce systematycznie ro$nie. Obrdt bezgotéwkowy stanowi je-
den z miernikéw innowacji gospodarczych i postepu technologicznego. Istot-
nie wplywa na codzienne funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych, jest
wskaznikiem poziomu obrotu gospodarczego danego kraju oraz obniza koszty
zwigzane z przekazywaniem $rodkow pieniezanach. Oprdcz korzysci dla go-
spodarki, wazne dla rozwoju rynku bezgotowkowego sg korzysci, jakie uzy-
skuje konsument. Chodzi tu o wygode oraz bezpieczny i staly dostep do

" Spoteczna Akademia Nauk w Lodzi
" Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych we Wloctawku.
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srodkéw finansowych zgromadzonych na rachunkach bankowych. Kluczowe
znaczenie w obrocie bezgotéwkowym stanowia karty platnicze, bankomaty
czy terminale POS, ktdre s3 podstawowym instrumentem pozwalajacym na
realizacje tego typu transakgji.

Badania rynku obrotu bezgotéwkowego sg tematem wielu opracowan, kto-
rych autorzy koncentruja sie na ocenie zachowan uczestnikéw rynku, posta-
wach klientéw bankowosci elektronicznej, innowacjach produktowych i proce-
sowych w bankowosci, wpltywie transakcji bezgotéwkowych na funkcjonowanie
gospodarki czy poréwnaniach migedzynarodowych omawianego rynku. Tema-
tyke te podjeli: M. Grzelczak, (2017, s.183-192), M. Idzik i K. Sobczak (2018,
s. 77-95), M. Penczar, M. Liszewska (2017, s. 171-187), P. Bednarczyk (2020,
s. 5-20) oraz A. Szczepanska-Przekota (2021, s. 111-123).

Celem artykutu jest analiza i ocena rynku bankowosci terminalowej oraz jej
wplywu na wykorzystanie systeméw platnosci bezgotéwkowy w Polsce.
W artykule przedstawiono publikowane dane NBP, KIR oraz ZBP dotyczace
wykorzystania poszczegdlnych urzadzen bankowosci terminalowej pozwalaja-
cych na samodzielny dostep do operacji bankowych przy uzyciu kart ptatni-
czych.

Bankowos$¢ terminalowa jako zdalny kanat dostepu do ustug
bankowych

Bankowos¢ elektroniczna jest nieustannie rozwijajacym si¢ obszarem ban-
kowosci. Pojecie bankowosci elektronicznej pojawito sie juz w latach siedem-
dziesiagtych ubiegtego wieku. W literaturze istnieje szereg definicji bankowosci
elektronicznej roznigcych sie zakresem i szczegdtowoscia.

A. Janc i G. Kotlinski uwazaja, ze pojecie bankowosci elektronicznej zwia-
zane jest z wykorzystaniem systemoéw informatyczno-komunikacyjnych do
usprawnienia i przy$pieszenia realizacji zlecen klientow bankéw, co prowadzi
do przy$pieszenia obiegu pienigdza bezgotéwkowego (Wojciechowska—Fili-
pek, 2010, s. 20). Bankowos¢ ta polega na $wiadczeniu ustug bankowych klien-
tom w sposéb zdalny. Do tego celu sa wykorzystywane systemy teleinforma-
tyczne i elektroniczne kanaty dystrybucji (Zalewska, 2018, s. 266).

W literaturze przedmiotu bankowo$¢ elektroniczna dzieli si¢ na: banko-
wosé¢ terminalowg, bankowo$¢ telefoniczng, bankowo$¢ mobilng i bankowosé
internetowa.
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Bankowosc elektroniczna

Bankowos¢
terminalowa

Bankowos¢
telefoniczna

Bankowos¢
mobilna

Bankowos¢
internetowa

Rys 1. Podziat bankowosci elektronicznej

Zrédto: Opracowanie whasne.

Bankowos¢ terminalowa jest rozumiana jako bankowo$¢ samoobstugowa,
ktéra polega na samodzielnym korzystaniu z urzadzen elektronicznych udo-
stepnionych w miejscach publicznych przez banki. Do tych urzadzen zalicza
sie bankomaty i wszelkie rodzaje terminali, ktorym zadaniem jest obstugiwa-
nie karty ptatniczej (Bednarczyk, 2020), s. 12).

Bankomat jest samoobstugowym urzadzeniem, ktéry zostal wyposazony
w czytnik paska magnetycznego/mikroprocesora i coraz czgsciej w czytnik
biometryczny. Urzadzenie to najczesciej wykorzystywane jest do wyplaty
$rodkow pienigznych za pomocg karty platniczej, odcisku palca lub kilkucy-
frowym jednorazowym kodem (blik) wyswietlanym w aplikacji bankowej na
telefonie klienta. Najczesciej w bankomatach wystepuja nominaty 50, 100 i 200
z}. Ze wzgledu na techniczng przepustowos¢ wylotu sa ustalone limity i mak-
symalnie mozna z bankomatu wyptaci¢ do 3-4 tys. zt. Wigksze wyptaty mozna
dokona¢ powtarzajac kilkakrotnie procedure wyptaty. Banki czes¢ kosztow
korzystania z bankomatdw przerzucajg na klientéw. Klient wyptacajacy z ban-
komatu wiasnego banku zazwyczaj nic nie placi, ale wyptaty z ,,obcych” ban-
komatéw zazwyczaj sa obcigzane wysokimi prowizjami. Miedzynarodowy
ruch turystyczny sklonit operatoréw bankomatéw do wprowadzenia w Polsce
bankomatow walutowych, ktére daja mozliwos¢ wyptat za pomoca kart walu-
towych walut obcych i ztotych (Plokarz, 2017, s. 247-249). Funkcje wptat go-
towki realizujg urzadzenia zwane wplatomatami. Wplatomat wyglada iden-
tycznie jak bankomat. Do wplatomatu wkiada si¢ karte ptatnicza, powigzana
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z rachunkiem bankowym, wstukuje si¢ kwote i ilo$¢ sztuk nominatu, a nastep-
nie w specjalnej szczelinie umieszcza si¢ gotowke.

Terminale POS (Point of Sale Terminal) - to urzadzenia stuzace do akcep-
tacji kart w punkcie handlowo-ustugowym. Funkcjonalnos¢ POS jest jednak
ograniczona jedynie do autoryzacji i sprawdzenia dostgpnosci srodkéow na
koncie. Operacje z terminala POS charakteryzuja sie (Chmielarz, 2005, s. 134):

— elektronicznym wprowadzaniem danych do terminala kasy zamiast go-

towki,

— elektronicznym przekazywaniem transakcji od handlowca do banku

zamiast fizycznego transportu tych $rodkow platniczych,

— wprowadzaniem i sprawdzeniem numeru identyfikacyjnego PIN

zamiast sktadania i pordownywania podpisow.

Najbardziej popularnym instrumentem pozwalajacym na dokonywanie
transakcji bezgotowkowych na calym $wiecie jest karta pfatnicza. Karta plat-
nicza pozwala posiadaczowi dokonywania platnosci bezgotéwkowych naby-
wajac dobra i ustugi w sposéb podobny jak przy uzyciu pienigdzy papiero-
wych. Pozwala ona na szybki dostep do srodkow zgromadzonych na rachunku
bankowym oraz unikniecia kolejek przy okienkach kasowych w banku
(Swiecka, 207, s. 7). Gtéwnymi kryteriami klasyfikacji kart ptatniczych jest po-
dziat ze wzgledu na emitenta, sposobu rozliczenia transakeji i wedlug nowej
technologii (forma bezstykowa). Gléwnymi emitentami kart na polskim
rynku jest VISA i MasterCard. Biorac pod uwage sposéb rozliczania transakcji
karty mozna podzieli¢ na: debetowe, kredytowe, przedptacone i obcigzeniowe.

Karty debetowe (debit cards) - sg to karty typu pay now (zaplac teraz).
Pozwalajg na wyplate gotéwki z bankomatu i dokonanie ptatnosci bezgotéw-
kowych w sieci punktéw akceptujacych karty do wysokosci srodkdéw zgroma-
dzonych na rachunku bankowym.

Karty kredytowe - karty typu pay later, pozwalaja na zakup towaréw
i ustug na kredyt do wysokosci przyznanego limitu przez bank.

Karty przedplacone - karty typu pay before, funkcjonuja na zasadzie elek-
tronicznego portfela, karte trzeba najpierw kupi¢ a nastepnie dotadowac, do-
piero wtedy mozna dokonywa¢ ptatnosci (Swiecka, 2007, s. 75).

Karty obcigzeniowe — karty typu charge cards, to karty z odroczonym ter-
minem platnosci. Jest ona potaczona z konkretnym rachunkiem klienta.

Karty bezstykowe — inaczej zblizeniowe, ktore posiadaja wbudowany uktad
transmisji radiowej oraz anteng.

Waznym aspektem z punktu widzenia celu artykutu jest analiza dostepnych
na polskim rynku elektronicznych urzadzen stuzacych do obstugi transakeji
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bankowych. Do najwazniejszych zalicza si¢ tu: bankomaty, wplatomaty oraz
terminale do akceptowania kart ptatniczych POS (Point of Sale Terminal).

Analiza rynku bankowosci terminalowej w Polsce
w latach 2011-2020

Pierwsza analizowang zmienng dotyczaca obstugi bankowych urzadzen
elektronicznych jest liczba bankomatow i wplatomatoéw, funkcjonujacych na
rynku w latach 2011-2020. Laczna liczba dostepnych bankomatéw dla klien-
tow bankowosci elektronicznej 2011-2016 rosta i wynosita na koniec 2017 r.
23.230 tys. szt. W kolejnym okresie, czyli 2017-2020, omawiana liczba ulegata
zmniejszeniu, osiagajac na koniec 2020 r. poziom 21.829 tys. sztuk. Dane do-
tyczace liczby wplatomatéw byly publikowane od roku 2015. W tym roku
liczba zamontowanych wptatomatéw wyniosta 4.562 tys. sztuk. W roku 2020
liczba ta wzrosta do poziomu 8.788 tys. sztuk.

Tabela 1. Liczba bankomatdw i wptatomatdw w Polsce w latach 2011- 2020 (w tys. szt.)

Rok Liczba bankomatow Liczba wptatomatow
2011 17.392 X
2012 18.188 X
2013 18.876 X
2014 20531 X
2015 22.143 4.562
2016 23443 5.951
2017 23230 6.719
2018 22879 7.732
2019 22704 8223
2020 21.829 8.788

7rédfo: Opracowanie wiasne na podstawie UKNF.
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Oznacza to, ze w roku 2020, w poréwnaniu do roku 2015, liczba funkcjo-
nujacych na rynku wplatomatéw zwigkszyla o 92,6%. Na rynku funkcjonujg
réwniez tzw. bankomaty recyklingowe, wplatomatowo-bankomatowe.
Niestety KNF, w chwili obecnej, nie gromadzi danych statystycznych dotycza-
cych funkcjonowania tych urzadzen.

Kolejnymi zmiennymi charakteryzujacymi zakres wykorzystania banko-
matow i wplatomatow na rynku ustug ptatnosci, jest liczba i warto$¢ dokony-
wanych transakcji przy pomocy tych urzadzen. Tabela 2 prezentuje szczego-
fowe dane dotyczace liczby transakcji dokonywanych we wptatomatach i ban-
komatach wedtug typu operacji bankowych. Laczna liczba tych transakeji
podlegata nieznacznym wahaniom. W latach 2011-2013 liczba ta, z roku na
rok systematycznie wzrastata. Od roku 2014 liczba transakcji bankomatowo—
wplatomatowych charakteryzowala si¢ tendencja spadkowa, siggajac na ko-
niec 2020 r. poziom 569,1 mln. Byto to o0 19,5% mniej operacji w poréwnaniu
do roku 2011.

Transakcje dokonywane za pomocg bankowych urzadzen elektronicznych
mozna podzieli¢ na: wyplaty gotdwkowe, depozyty gotowkowe, przelewy oraz
zakup towarow i ustug. Najliczniejsza grupe transakcji na tych urzadzeniach
stanowity wyplaty gotéwkowe, chociaz ich liczba, szczegélnie w ostatnich la-
tach, istotnie zmalata. W roku 2011 zrealizowano 703,1 mln transakcji wyptat
gotéwki, natomiast w roku 2020 bylo to juz 500,8 mln transakgji, czyli spadek
0 28,8 % w porownaniu do okresu bazowego. Zmniejszenie si¢ liczby tych
transakcji spowodowane byto zwigkszong aktywnoscig klientéw w dokonywa-
niu platnosci bezgotéwkowych przy uzyciu kart platniczych, czy tez za po-
moca dostepnych systemdw platnosci mobilnych, np. Blik.

Zdecydowanie chetniej klienci korzystaja z operacji depozytowych. Liczba
tych transakcji w calym analizowanym okresie bardzo dynamicznie wzrastata.
Najwiekszg aktywnos$¢ w tym obszarze zaobserwowano od roku 2015, kiedy to
na rynku pojawily bankowe urzadzenia elektroniczne w postaci ponad 4,5 mln
wplatomatow. Przelewy czy zakup towardw i ustug stanowity niewielka liczbe
transakcji w relacji do ogétu transakeji bankomatowych i wptatomatowych.
W przypadku przelewow, liczba dokonywanych operacji wahata sie¢ w prze-
dziale od 0,1 do 0,3 mln, a dla transakgji zakupu towaréw i ustug liczba ta wa-
hata si¢ 0od 0,2 mln do 1,2 mIn. Dodatkowo KNF monitoruje tzw. inne operacje
dokonywane przy pomocy bankowych urzadzen elektronicznych. Przykladem
takiej operacji jest zapytanie o saldo, a liczba tych zapytan ksztattuje na zbli-
zonym poziomie w calym analizowanym okresie (por. tabela 2).
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Tabela 2. Liczba transakcji w bankomatach i wptatomatach
w latach 2011-2020 (w min)

Liczba transakgji
(wg operatoréw bankomatow i wptatomatow)
Rok Inne
Wyplata Depgzyt Zaku,p , operacje
.y gotow- Przelew | towarow/ |Ogdtem
gotoOwKi (np. zapyta-
kowy ustug .
nie o saldo)
2011 7031 2,8 1.7 11,7 7173 543
2012 7424 30 1,5 116 746,7 56,5
2013 7716 53 1.5 93 778,0 559
2014 760,3 95 24 73 7708 51,1
2015 7246 27,2 2,1 5.2 752,6 45,7
2016 7091 37,6 1.3 4,0 7473 49,7
2017 6796 46,0 1.7 3,1 726,1 46,2
2018 657,1 52,3 29 25 710,0 43,7
2019 6298 62,3 28 20 692,5 444
2020 5008 67,8 28 18 569, 51,1

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie UKNF.

Kolejng analizowang zmienng jest warto$¢ transakcji zrealizowanych przez
klientéw w bankomatach i wptatomatach w podziale na rodzaj transakcji.
Pierwszym typem transakgcji i najchetniej dokonywanym przez klientow sa
wyplaty gotowkowe. W latach 2011-2019 warto$¢ ta systematycznie, z roku na
rok rosta. Wyjatkiem okazat sie rok 2020, w ktérym to warto$¢ wyplaconej
gotowki wyniosta 325,6 mld ztotych i byta mniejsza 0 6,1% w poréwnaniu do
roku poprzedniego.
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Duzg popularnoscia natomiast cieszg si¢ depozyty gotdwkowe. W roku 2011
klienci bankéw dokonali wplat gotéwkowych o wartosci 3,1 mld ztotych,
a w roku 2020 omawiana warto$¢ osiggneta poziom 130,3 mld zlotych. Dos¢
duza popularnoscia ciesza si¢ rowniez przelewy bankowe dokonywane za po-
moca bankomatéw i wplatomatéw. Wartos¢ tych transakcji w ostatnich latach
wzrosta, pomimo malejacej ich liczby. Najmniejsze znaczenie, w przypadku
ogolnej wartosci transakcji dokonywanych za pomoca bankowych urzadzen
elektronicznych, mial zakup towardw i ustug. Wartos$¢ tych transakcji w calym
analizowanym okresie malata, a na koniec 2020 r. wyniosta 5,6 tys. zl. Laczna
warto$¢ wszystkich typéw omawianych transakcji charakteryzowata si¢ tenden-
cja rosngcg. W roku 2020 w poréwnaniu do roku 2011, warto$¢ transakcji do-
konywanych w bankomatach i wptatomatach wzrosta o 68,4% (por. tabela 3).

Tabela 3. Wartos$¢ transakgji w bankomatach i wptatomatach w latach 2011-2020

Wartos¢ transakdji
(wg operatorow bankomatow i wptatomatow)

(mid) (mid) L e
2011 267,7 31 69,7 34,3 2709
2012 2811 39 64,3 30,1 2851
2013 2910 6,2 62,2 258 2973
2014 296,5 10,6 959 21,1 3073
2015 3011 46,1 80,5 14,0 3473
2076 310,7 599 67,3 10,9 3706
2017 3252 79,6 107.,5 85 4049
2018 333,22 96,3 160,4 6,9 4297
2019 346,5 1204 138,0 56 466,7
2020 3256 130,3 1416 56 456,1

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie UKNF.
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Kolejnym analizowanym urzadzeniem pozwalajagcym na realizacje platno-
$ci bezgotowkowych w punktach ustugowo-handlowych sg terminale POS.
W badanym okresie na polskim rynku funkcjonowaty dwa typy tych urza-
dzen. Pierwszy to klasyczny terminal POS, uzycie, ktérego wymagato od
klienta wsunigcia karty platniczej do terminala i podania PIN-u do karty.
Od roku 2013 na rynku pojawity terminale POS z funkcja zblizeniowa co zde-
cydowanie przyspieszylo i utatwilo dokonywanie transakeji platniczej.

Od roku 2018 na polskim rynku wszystkie funkcjonujace terminale posia-
daja funkcje zblizeniows. Szczegdtowe dane dotyczace liczby funkcjonujacych
terminali POS oraz terminali POS z funkgcja zblizeniowa w Polsce 2011-2020
prezentuje tabela 4.

Tabela 4. Liczba terminali POS i liczba terminali POS z funkcja zblizeniowg
w latach 2011-2020 (w tys.)

Rok Liczba terminali POS Liczba Termi.hali ,POS
z funkcja zblizeniowa

2011 2664 X

2012 289,5 X

2013 3263 170,0

2014 3982 2800

2015 465,5 3969

2016 5309 4842

2017 6244 590,5

2018 X 786,2

2019 X 906,6

2020 X 1.027,5

7rédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Wykres 1 prezentuje dane dotyczace liczby transakgji zrealizowanych za po-
mocg terminali POS. W analizowanym okresie liczba ptatnosci bezgotéwkowych
bardzo dynamicznie rosta dzigki duzej dostepnosci terminali platniczych. W roku
2011 liczba zrealizowanych transakcji wyniosta 268,3 mln, a w roku 2020 byto ich
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juz ponad 1.451 mln . Oznacza to, ze w roku 2020, w poréwnaniu do roku 2011,
liczba transakcji terminalami POS wzrosta o 440,8% (por. wykres 1).
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1200
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400

200

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

I Liczba transakcji terminalami POS —2011=100
(mln)

Wykres 1. Liczba transakcji terminalami POS (w mlIn) i jej dynamika
w Polsce w latach 2011-2020

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.
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Wykres 2. Wartos¢ transakgji terminalami POS (w mld) i jej dynamika w Polsce
w latach 2011-2020 (2011=100)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.
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Podobng tendencja charakteryzuje si¢ warto$¢ transakcji realizowanych
przy pomocy terminalami POS. W roku 2011 omawiana zmienna ksztaltowata
sie na poziomie 27,4 mld zl, a w roku 2020 osiggneta juz wartos¢ 94,1 mld zi.
Odnotowano zatem wzrost tych transakcji o 243,4% w roku 2020, w poréw-
naniu do okresu bazowego (por. wykres 2).

Tabela 5. Udziat poszczegdlnych systemdw kartowych na polskim rynku,
wedtug liczby wyemitowanych kart w latach 2011-2020 (w %)

Rok VISA Mastercard Pozostate Ogodtem
2011 64,7 339 14 100
2012 61,0 37,5 1,5 100
2013 60,9 379 13 100
2014 59,3 395 1.2 100
2015 589 40,3 038 100
2016 57,1 42,0 09 100
2017 55,0 440 1,0 100
2018 534 455 11 100
2019 52,1 47,2 08 100
2020 51,3 48,1 06 100

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Wzrost liczby oraz wartosci realizowanych transakeji bankomatowych czy
platniczych przy uzyciu terminali POS, jest mozliwy dzigki wykorzystaniu kart
platniczych. W tej czeSci opracowania przedstawione zostang wybrane
zmienne charakteryzujgce funkcjonujgce na rynku polskim systemy kart plat-
niczych wedtug réznych kryteriow.

Pierwszym analizowanym kryterium podziatu kart ptatniczych to podziat
wedlug emitenta. Na polskim rynku funkcjonuje kilku wydawcow systemow
kartowych min. VISA, Mastercard i inne. Tabela 5 prezentuje udzial poszcze-
golnych systemow kartowych na polskim rynku, wedlug liczby wyemitowa-
nych kart.
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Dominujaca role na rynku emitentéw kart platniczych ma system VISA.
W roku 2011 udziat tego emitenta w rynku wyniést 64,7 %, jednak w kolejnych
latach odsetek ten ulegal systematycznemu zmniejszeniu. W ostatnim anali-
zowanym roku, czyli 2020, udzial ten wynidst 51,3% i zmalal o 13,4 punktu
procentowego w poréwnaniu do roku 2011. Drugim wystawca kart ptatni-
czych jest Mastercard, ktérego udzial w rynku systematycznie wzrastal w ca-
lym analizowanym okresie. W roku 2011 odsetek wyemitowanych kart ptat-
niczych Mastercard wynidst 33,9%, a w roku 2020 stanowit on juz ponad 48%.
Mastercard zwigkszyl swoj udzial w rynku poréwnaniu do roku 2011 o 14,2
punktu procentowego. Pozostali wystawcy kart platniczych, min. Maestro,
posiadali znikomy udzial w analizowanej strukturze kart, ktéry wahat sie 0,6%
w roku 2011, do 1,5% w roku 2020 (por. tabela 5).

Kolejng prezentowang klasyfikacja dotyczaca liczby wyemitowanych kart
platniczych jest sposéb rozliczania transakcji. Wedlug omawianego kryterium
wyroznia si¢ 4 typy kart platniczych: debetowe, kredytowe, przedptacone oraz
obcigzeniowe. Szczegdtowa strukture dotycza liczby wyemitowanych kart
platniczych wedtug sposobu rozliczania transakcji w latach 2011-2020 prezen-
tuje tabela 6.

Najwiekszy udzial w strukturze wyemitowanych kart platniczych wedtug
sposobu rozliczania transakcji maja karty debetowe. Ich udziat w rynku, w ca-
lym analizowanym okresie, podlegal delikatnym wahaniom i zawieral si¢
w przedziale od 76,5% w roku 2015 do 81,9% w roku 2020. Karty kredytowe
w ostatnich latach tracity na atrakcyjnosci i ich udziat w rynku systematycznie
sie zmniejszal. W roku 2011 odsetek liczby wyemitowanych kart kredytowych,
w ogolnej liczbie kart, stanowit 21,7%. W kolejnych latach ich udzial systema-
tycznie malal, osiagajac w roku 2020 poziom 12,4%. W przypadku kart przed-
placonych dane o ich liczbie dostepne byty od roku 2015. Ich udziat w rynku,
w latach 2015-2020, ksztaltowal si¢ na zblizonym poziomie - od 5,2% w roku
2020, do 6,6% w roku 2015. Ostatnim typem wyemitowanych kart ptatniczych,
w analizowanej strukturze, sg karty obcigzeniowe. Ich udzial w ogélnej liczbie
kart jest znikomy. Najmniejszy ich udzial (0,1%) odnotowano 2018 roku,
a najwiekszy wynoszacy 1,0% w roku 2011 (por. tabela 6).
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Tabela 6. Struktura liczby wyemitowanych kart ptatniczych wg sposobu rozliczania
transakgji w latach 2011-2020 (w %)

jieis degzgvve kregi/rttgvve przesgzglcone obcigzaertr?/iovve g e
2011 773 217 X 1,0 100
2012 798 194 X 08 100
2013 81,5 17,7 X 08 100
2014 824 16,8 X 08 100
2015 76,5 16,5 6.3 0.7 100
2016 76,7 16,0 6.6 0.7 100
2017 78,0 149 6,5 06 100
2018 79,0 14,2 6.2 06 100
2019 80,2 13,5 58 05 100
2020 819 12,4 52 05 100

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Kolejnym etapem analizy, dotyczacej wyemitowanych kart platniczych we-

dlug sposobu rozliczania transakcji, jest ich liczba. Laczna liczba wszystkich

wyemitowanych kart platniczych charakteryzuje si¢ tendencja rosnaca.

W roku 2011 ogdtem wyemitowano 32 mln sztuk kart ptatniczych, a w roku

2020 bylo ich juz na rynku 43,1 mln sztuk, oznacza to wzrost ich liczby

0 36,6%, w poréwnaniu do roku 2011. Podobnie jak ogélna liczba kart ptatni-

czych, réwniez liczba kart debetowych, w calym analizowanym okresie, syste-

matycznie rosta. W roku 2011 liczba wyemitowanych kart debetowych wynio-
sta 24,8 mln sztuk, a w 2020 roku bylo ich 35,8 mln sztuk (por. tabela 7).
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Tabela 7. Liczba wyemitowanych kart ptatniczych wg sposobu rozliczania transakgji
w latach 2011-2020 (w mln szt.)

j2:S degzgvve kre};?/rttgvve przesgzglcone obcigzaertr?/iovve Cgeis
2011 24,8 6,9 X 0,30 32,0
2012 26,6 6,4 X 0,30 333
2013 282 6,1 X 0,30 34,7
2014 29,7 6,0 X 0,28 36,1
2015 269 58 22 0,26 352
2016 283 59 24 0,26 369
2017 30,5 58 25 0,24 39,1
2018 326 59 26 0,23 41,2
2019 344 58 2,5 0,22 43,0
2020 358 54 2,3 0,20 437

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Oznacza to, ze w roku 2020 liczba wyemitowanych kart kredytowych wzro-
sta 0 44,4% w poréwnaniu do roku 2011. Odmienna sytuacje mozna zaobser-
wowac¢ w przypadku kart kredytowych - ich liczba systematycznie z roku na
rok zmniejszata sie. W roku 2011 liczba wyemitowanych kart kredytowych
wyniosta 6,9 mln sztuk, a w roku 2020 byto to juz tylko 5,4 mln sztuk, czyli
spadta o 21,7%. W przypadku pozostatych dwdch typow kart platniczych,
przedplaconych i obcigzeniowych, ich liczba, w calym analizowanym okresie,
utrzymywala si¢ podobnym poziomie. Liczba kart przedptaconych wahata sie
od 2,2 mln sztuk w roku 2015, do 2,6 mln sztuk w roku 2018. Karty obciaze-
niowe to spadek zaledwie do 0,2 mln sztuk w latach 2017-2020, 0,3 mln sztuk
w latach 2011-2016 (por. tabela 7).

Tabela 8 prezentuje dane dotyczace liczby transakcji dokonywanych po-
szczegdlnymi rodzajami kart wg sposobu rozliczania transakcji. W latach
2011-2020 faczna liczba transakcji dokonywanych wszystkimi typami kart
charakteryzowala sie tendencja rosnaca. W roku 2011 dokonano 470,7 mln
transakcji, natomiast w roku 2020 byto ich juz 1.693,6 mln, oznacza to wzrost
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0 259,8% w poréwnaniu do roku 2011. Tak dynamiczny wzrost liczby trans-
akcji dokonywanych za pomoca kart platniczych $wiadczy o tym, ze klienci
bankéw zdecydowanie chetniej preferuja ptatnosci bezgotéwkowe, niz trady-
cyjny obrot gotowka. Najchetniej wykorzystywang karta przez klientéw oka-
zala si¢ karta debetowa. Liczba dokonywanych nig transakeji systematycznie
rosta. W roku 2011 liczba dokonanych transakeji kartami debetowymi wynio-
sta 413,9 mln, a w roku 2020 bylo to juz 1.575,2 mIn. Oznacza to, ze omawiana
liczba transakcji w roku 2020 wzrosta o 280,6% w poréwnaniu do roku 2011
(por. 8 tabela).

Tabela 8. Liczba transakgji dokonanych poszczegdlnymi typami kart
w latach 2011-2020 (w min)

el degzgvve krezi/:tgvve przegfjcgcone obcigzaertn%ovve Dgdiem
2011 4139 533 X 34 470,7
2012 4579 58,1 X 32 5192
2013 5220 66,1 X 32 5914
2014 6634 72,5 X 32 7390
2015 8045 82,1 4,0 29 894,0
2016 9492 90,6 49 29 1.047,7
2017 1.1104 99,6 54 29 12183
2018 13223 112,6 74 29 14452
2019 1.565,8 122,0 79 28 1.699,1
2020 15752 108,9 7.8 1,7 1.693,6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

W przypadku kart kredytowych liczba transakcji rowniez systematycznie,
z roku na rok wzrastala, przy czym wzrost ten nie byl az tak dynamiczny.
W roku 2020 dokonano kartami kredytowymi 108,9 mln transakgji, co ozna-
czalo wzrost 0 104,3% w poréwnaniu do roku 2011, w ktérym to odnotowano
53,3 mln transakcji. W latach 2015-2020 liczba transakcji dokonanych kartami
przedptaconymi charakteryzowata si¢ tendencja wzrostowa. W roku 2015
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liczba tego typu transakcji wyniosta 4,0 mln, natomiast w 2020 byto ich juz 7,8
mln. Liczba transakcji dokonywanych kartami przedptaconymi w roku 2020,
w pordéwnaniu do roku 2011 wzrosta 0 95,0%.

Ostatnim omawianym typem kart to karty obcigzeniowe. Liczba dokony-
wanych transakcji w przypadku tego rodzaju karty systematycznie malata.
W roku 2011 dokonano 3,4 mln transakcji, natomiast w 2020 bylo ich zaled-
wie 1,7 mln. Oznacza to spadek o 50% w roku 2020, w poréwnaniu do roku
bazowego (por. tabela 8).

Ciekawych informacji dostarczyta analiza Sredniej liczby transakcji na
jedna karte. Wykres 3 pokazuje, iz w calym analizowanym okresie $rednia
liczba dokonywanych transakeji na jedna karte rosta. Oznacza to, ze klienci
instytucji bankowych coraz czgsciej dokonuja transakcji bezgotowkowych. W
roku 2020, w poréwnaniu do roku 2011, $rednia liczba transakcji na jedna
karta wzrosta 0 163,9%.

Wykres 3. Srednia liczba transakcji na jedng karte i jej dynamika (2011=100)

7rédio: Opracowanie wiasne na podstawie NBP.

Kolejng analizowana zmienng, charakteryzujaca rynek dokonywanych
transakcji bezgotéwkowych poszczegélnymi typami kart wedtug sposobu roz-
liczania, jest ich warto$¢ (por. tabele 9). Wartos¢ transakcji dokonanych
wszystkimi typami kart, w calym analizowanym okresie, rosta. W roku 2011
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taczna wartos¢ transakeji 103,7 mld z1, a w roku 2020 warto$¢ ta osiagneta po-
ziom 213,0 mld zt. W roku 2020, w poréwnaniu do roku 2011, fgczna wartosé
transakcji wzrosta o 105,4%. Najpowszechniej wykorzystywanym typem
karty, przy dokonywaniu transakcji bezgotéwkowych, byly karty debetowe.
W roku 2011 warto$¢ zrealizowanych transakeji tymi kartami osiagnela po-
ziom 94,4 mld z1, a w 2020 roku bylo to juz 199,2 mld zi. Oznacza to, ze oma-
wiana warto$¢ transakcji zwigkszyta o 111,0% w roku 2020, w poréwnaniu do
roku 2011.

Tabela 9. Wartos¢ transakcji dokonanych poszczegdInymi typami kart
w latach 2011-2020 (w mld zt)

el degzgvve krezi/:tgvve przegfjcgcone obcigzaertn%ovve Digtiem
2011 944 8,0 X 13 103,7
2012 96,3 83 X 1.2 106,0
2013 1033 9,1 X 1.2 1136
2014 1106 94 X 1,1 1211
2015 1242 9,7 05 1,1 1357
2016 143,0 10,6 07 1,1 1555
2017 1582 113 08 1,1 1715
2018 176,7 12,8 1,1 1,1 1917
2019 195,2 13,7 11 1,1 2110
2020 199,2 12,1 1.2 05 2130

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Warto$¢ dokonywanych transakcji kartami kredytowymi réwniez charak-
teryzowala si¢ tendencjg wzrostowa. W roku 2011 zrealizowano tymi kartami
transakcje na kwote 8,0 mld zt, a w 2020 wartos$¢ ta wyniosta juz 12,1 mld zt.
Kwota transakcji dokonanych kartami kredytowymi zwigkszyla si¢ o 51,3%
w roku 2020, w poréwnaniu do roku 2011. Pozostale dwa typy kart, przedpta-
cone i obcigzeniowe charakteryzowaly si¢ niewielkg wartoscig transakcji.
W przypadku kart przedplaconych bylo to zaledwie od 0,5 mld zt w roku 2015,
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do 1,2 mld zt w roku 2020. Kart obcigzeniowe wykorzystywano jedynie
w transakcjach o tacznej wartosci 1,3 mld zt w roku 2011, a w 2020 byto to
zaledwie 0,5 mld zl (por. tabela 9).

Wykres 4. Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji przypadajaca na jedng karte (w zh)
i jej dynamika (2011=100)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie NBP.

Srednia wartoé¢ pojedynczej transakcji przypadajacej na jedna karte w la-
tach 2011-2020 systematycznie zmniejszata sie. W roku 2011 $rednia warto$¢
wynosita 220,3 zI, natomiast w 2020 byto to juz jedynie 125,7 zt. Oznacza to,
spadek 0 42,9% (por wykres 4).

W literaturze przedmiotu szeroko opisywane sa bezstykowe formy ptatno-
sci bezgotéwkowych. Transakcje bezstykowe dokonywane s3 za pomocg tzw.
kart zblizeniowych. Ponizsza tabela prezentuje dane dotyczace liczby wyemi-
towanych kart zblizeniowych, liczby transakcji oraz warto$¢ dokonywanych
za ich pomoca w latach 2013-2020.
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Tabela 10. Liczba wyemitowanych kart ptatniczych oraz liczba i warto$¢ dokonanych
transakgji wg nowej technologii- (forma bezstykowa), w latach 2013—2020

Liczba kart Liczba transakgji Wartos¢ transakcji
Rok zblizeniowych zblizeniowych zblizeniowych
(min szt.) {min) {mld zt)
2013 20,0 X X
2014 250 X X
2015 27,0 3844 16,2
2016 285 5331 24,0
2017 31, 7082 36,7
2018 34,7 9744 548
2019 37,1 1.270,0 712
2020 384 12705 83,6

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Z rosngca liczbg kart zblizeniowych zwiazana jest rosnaca liczba transakgji
zblizeniowych oraz warto$¢ tych transakcji. W roku 2015 odnotowano 384,4
mln transakcji zblizeniowych o tacznej wartosci 16,2 mld zi. W roku 2020
liczba transakgji zblizeniowych osiggneta poziom 1.270,5 mln o tacznej war-
tosci 83,6 mld zt (por. tabela 10).

W latach 2011-2020 faczna liczba transakcji dokonywanych za pomoca
kart platniczych dynamicznie rosta. W roku 2011 dokonano 470,7 mln tego
typu transakcji, natomiast w roku 2020 bylo juz ich 1.693,6 mln, oznacza to
prawie czterokrotny wzrost. Rosnaca popularno$¢ transakcji dokonywanych
za pomocg kart platniczych $wiadczy o tym, ze klienci bankéw zdecydowanie
chetniej preferujg platnosci bezgotowkowe, niz tradycyjny obrét gotowka.
Analizujac liczbe transakgeji bezgotéwkowych w ogdlnej liczbie transakcji do-
konywanych za pomoca kart ptatniczych, okazalo sig, ze ich udziat z roku na
rok systematycznie ro$nie. W roku 2011 odsetek ten wynidst 59,6%, a na ko-
niec 2020 roku bylo ich juz ponad 92%. Zaledwie 7,8% transakcji kartami plat-
niczymi, to operacje gotowkowe dokonywane w bankomatach - wyplata go-
towki (por. wykres 5).
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W tym samym okresie faczna wartos¢ transakcji kartami platniczymi wzro-
sta z 103 mld zt do 212,9 mld zl, czyli 2-krotnie. W latach 2011-2019 udziat
transakcji gotowkowych byt zdecydowanie wyzszy niz transakcji bezgotowko-
wych. Warto odnotowa¢, ze udziat transakcji bezgotdwkowych w wartosci
transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi w 2020 r. wynosit 50,8% i byt
znacznie nizszy, niz w przypadku liczby transakcji (92,2%). Byto to spowodo-
wane gltéwnie tym, ze transakcje gotowkowe (stanowiace 49,2% wszystkich
transakcji kartowych w ujeciu warto$ciowym) sa realizowane rzadziej niz plat-
nosci kartami, ale na znacznie wigksze kwoty.

Podsumowanie

Waznym elementem bankowosci elektronicznej jest bankowos¢ termina-
lowa. Skladaja si¢ na nig platnosci bezgotowkowe i gotdwkowe. W ostatnich
latach zdecydowanie najszybciej rozwija si¢ system platnosci bezgotowko-
wych, roénie stopienn wykorzystania kart ptatniczych oraz obserwowany jest
intensywny rozwdj jakosciowy w postaci nowych instrumentéw obrotu bez-
gotéwkowego. Rynek ptatnosci bezgotowkowych uznawany jest obecnie za je-
den z najbardziej innowacyjnych w Polsce.

Kluczowym czynnikiem dla rozwoju bankowosci terminalowej okazata sig
rosnaca liczba dostepnych urzadzen elektronicznych pozwalajacych na samo-
dzielny dostep do operacji bankowych przy uzyciu kart ptatniczych. Na koniec
2020 rok na polskim rynku dostepnych byto blisko 22 mln bankomatéw oraz
8,8 mln wptatomatdéw oraz ponad 1 mln terminali POS z funkcja zblizeniowsa.
Oczywiscie, nie bez zaznaczenia jest liczba wyemitowanych kart ptatniczych,
ktéra przekroczyta 43 mln szt. Tak powszechna dostepnos¢ instrumentow sa-
moobstugowych, za pomoca ktéry konsumenci moga realizowa¢ transakcje
bankowe, miata wptyw na dynamiczny wzrost liczby i wartos$ci transakcji bez-
gotowkowych dokonywanych za pomoca kart ptatniczych.

W ostatnich latach na zwyczaje platnicze Polakéw mialy wptyw takie czyn-
niki, jak: rozwdj technologii, powszechna dostepnos¢ instrumentéw platni-
czych oraz pandemia, ktéra spowodowata wzrost udziatu platnosci bezgotow-
kowych w poréwnaniu to tradycyjnego obrotu gotéwkowego. Na rynku plat-
nosci bezgotéwkowych widoczny jest dynamiczny rozwdj nowszych i bardziej
innowacyjnych form platnosci. Dotyczy to przede wszystkim segmentu plat-
nosci mobilnych, mozliwych do realizacji za pomoca smartfonéw i zegarkéw.
Ciagly rozwoj technologiczny, cyfryzacja oraz wzrost liczby uzytkownikow
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bankowo$ci mobilnej bedzie powodowat dalsze wypieranie pieniadza gotow-
kowego z obiegu gospodarczego.
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Handel zagraniczny wyrobami przemystu
maszynowego Ukrainy: problemy i perspektywy

Wprowadzenie

Przemyst maszynowy to jeden z najbardziej skomplikowanych segmentéw
przemystu, ktéry ksztaltuje potencjal produkcyjny i zapewnia praktyczna
strone innowacyjnego postepu w przemysle.

W ostatnich latach przemyst maszynowy na Ukrainie charakteryzowal si¢
niestabilnymi trendami i zmieniajacymi sie orientacjami w handlu miedzyna-
rodowym. Wedlug danych Panstwowej Stuzby Statystyki Ukrainy udzial prze-
mystu maszynowego w przemysle kraju jest stosunkowo niski — ok. 6,97%
(w 2020 r.), natomiast udzial w strukturze towarowej handlu zagranicznego
Ukrainy jest wysoki i stanowi 10,9% eksportu Ukrainy oraz 34,2% importu
(w 2020 r.). Aktywnie ro$nie import niektérych towardow, ktore praktycznie
nie s3 produkowane na Ukrainie, za$ eksport wyrobéw przemystu maszyno-
wego wrasta tylko w tych segmentach, w ktérych dziatajg miedzynarodowe
korporacje pracujace z ptatnymi surowcami, a w pozostalych spada.

Ogodlnie rzecz biorac, temat handlu zagranicznego wyrobami przemystu
maszynowego na Ukrainie jest bardzo szeroki i wigze si¢ z wieloma problema-
tycznymi kwestiami, ktore nalezy zbadac.

W literaturze mozna znalez¢ badania dotyczace ogdlnych tendencji rozwoju
przemystu maszynowego Ukrainy, przeprowadzone przez takich naukowcow,
jak: N. G. Pigul, E. I. Pigul (2018) oraz L.V. Sokolova (2019). Perspektywy za-
granicznej dzialalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw przemystu maszynowego,

" Instytut Badan Regionalnych im. M. I. Doliszniego NAN Ukrainy.
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ktére pojawity sie w warunkach transformacji zagranicznego rozwoju gospo-
darczego Ukrainy, s badane w pracach L. O. Yarosh-Dmytrenko (2017).
A. Borowicz (2017) w swojej pracy podkresla zalety wspolpracy handlowej mig-
dzy UE a Ukraing. Jednak temat rozwoju handlu migdzynarodowego w prze-
mysle maszynowym Ukrainy pozostaje aktualny i nadal wymaga badan oraz
studiow.

Celem pracy jest zbadanie handlu zagranicznego wyrobami przemystu maszy-
nowego na Ukrainie oraz okreslenie dynamiki i zmian strukturalnych w handlu
zagranicznym wyrobami przemystu maszynowego na Ukrainie i analiza eksportu
produktéw przemystu maszynowego Ukrainy z surowcow platnych.

Analiza dynamiki i zmian strukturalnych w handlu zagranicznym
wyrobami przemystu maszynowego na Ukrainie
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Rys. 1. Dynamika produkgji, eksportu i importu przemystu maszynowego

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z Paristwowej Stuzby Statystycznej Ukrainy
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Odnoénie dynamiki produkgji i handlu wyrobami przemystu maszyno-
wego mozna zauwazy¢ pewng korelacje miedzy zmianami w eksporcie a zmia-
nami wskaznika produkcji wyrobéw przemystowych i importu, O ile w latach
2014-2020 eksport zmniejszyl sie o 26,56%, to import wzrést — o 54,13%
(rys 1).

Jednoczes$nie nastapit spadek wskaznika pokrycia eksportu (0,29 -
w 2020 r., wobec 0,61 — w 2014 r.) oraz relacji importu do sprzedazy (289,35%
- w 2020 r., wobec 140,43% — w 2014 r.), co wskazuje na wzrost uzaleznienia
Ukrainy od importu produktéow w tym segmencie przemystu.

W latach 2014-2020 zmniejszyt si¢ eksport wszystkich rodzajow wyrobow
przemystu maszynowego, z wyjatkiem eksportu statkéw, ktéry wzrdst
0 49,94%. Zamiast tego nastapil najwiekszy spadek tempa wzrostu produkcji
samolotéw — 0 66,73% i transportu ladowego (oprécz szyn) — o 60,43%.

Réwniez poziom dywersyfikacji struktury eksportu i importu wyrobéw
przemystu maszynowego jest wyraznie nizszy.

Znaczacy udzial w eksporcie wyrobow inzynierii mechanicznej stanowity
izolowane przewody, kable i inne izolowane przewodniki elektryczne; kable
swiattowodowe (24,93% eksportu maszyn w 2019 roku). Z kolei w imporcie
dominowaly samochody osobowe, i inne pojazdy mechaniczne, przeznaczone
gltéwnie do przewozu 0s6b - 16,01% importu maszyn, itd. (tab. 1).

Tabela 1. Produkty o najwiekszym udziale w strukturze eksportu
i importu inzynierii mechanicznej

Kod

Produkt 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
prod.
1 2 3 4 5 6 7 8
Eksport

Drut izolowany, kable
oraz pozostate

8544 | izolowane przewody 1592 | 21,73 | 2500 | 26,08 | 2698 | 2493
elektryczne, przewody
z widkien optycznych

Czesci do lokomotyw
kolejowych lub wago-
now tramwajowych
lub taboru kolejowego

8607 3,84 248 2,52 3,05 3,31 5,99
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1 2 3 4 5 6 7 8

Elektryczne urzadzenia
8516 | iaparatura grzewcza, 1,40 1,92 3,16 4,86 542 5,58
zelazka elektryczne

(Czesci do lokomotyw
kolejowych lub wago-
now tramwajowych
lub taboru kolejowego

8411 12,39 | 14,03 9,24 8,60 5,50 4,42

Aparatura telefoniczna
8517 | lub telegraficzna, wi- 1,06 2,42 3,30 467 559 4723
deofony

Suma 34,60 | 4258 | 4322 | 47,26 | 4681 | 4515

Import

Samochody i inne po-
jazdy mechaniczne
przeznaczone gtéwnie
do przewozu 0séb

8703 1007 | 968 | 1262 | 1399 | 1286 | 16,01

Diody, tranzystory;
Swiattoczute urzadze-
nia potprzewodni-
kowe, diody emitujace
Swiatto; krysztaty pie-
zoelektryczne

8541 041 051 1,10 1,10 3,79 6,09

Aparatura telefoniczna
8517 | lub telegraficzna; wi- 545 7,50 6,03 6,48 5,66 418
deofony

Izolowane przewody,
kable i inne izolowane
przewody elektryczne;
Swiattowody

8544 39 | 473 3,86 3,57 3,48 2,62

Zespoty pradotworcze
8502 | i obrotowe przeksztatt- 1,05 041 0,28 0,69 1,19 1,81
niki elektryczne

Suma 2095 | 22,82 | 2389 | 2582 | 2699 | 30,71

7rédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Paristwowej Stuzby Statystycznej Ukrainy

Tendencje te s3 spowodowane niskim poziomem rozwoju niektérych ro-
dzajow produkcji na Ukrainie, w szczegolnosci produkcji samochodéw oso-
bowych, co doprowadzilo do wysokiego stopnia uzaleznienia od importu
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w tym segmencie przemystu. Jednoczesnie rést eksport produktéw posred-
nich do produkgji - produkcja przewoddw, kabli i tym podobnych.

Analiza eksportu produktéw przemystu maszynowego Ukrainy
z surowcow platnych

Wzrost eksportu w przemysle maszynowym wynikal gtéwnie z rozwoju
produkgji surowcow platnych. Tym samym udzial przemystu maszynowego
w strukturze towarowej eksportu surowcéw platnych byt najwigkszy sposrod
wszystkich produkcji na Ukrainie - ok. 45,91% w 2019 r., wobec 52,63
w 2018 r., w tym 42,1% — produkcja maszyn elektrycznych (tab. 2).

Tabela 2. Udziat przemystu maszynowego w strukturze towarowej eksportu wyrobow
gotowych z surowcow pratnych (w %)

Produkt 2018 2019
ét/lEKTh/RléééthyY | URZADZENIA MECHANICZNE; SPRZET 48,19 4363
84 reaktory jadrowe, kotty, maszyny 2,00 1,56
85 maszyny elektryczne 46,18 42,08
XVII - POJAZDY, STATKI POWIETRZNE, JEDNOSTKI 429 515
PLYWAJACE ' '
86 lokomotywy kolejowe 0,01 0,00
87 srodki transportu ladowego, 7z wyjatkiem kolejowego 041 0,26
88 statki powietrzne 0,04 0,06
89 jednostki ptywajace 3,83 1,83
XVIII - PRZYRZADY | APARATURA, OPTYCZNE, 015 013
FOTOGRAFICZNE ' '
90 przyrzady i aparatura, optyczne, fotograficzne 0,14 0,12
91 zegarki 0,01 0,01
Razem przemyst maszynowy 52,63 4591

7rédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Paristwowej Stuzby Statystycznej Ukrainy

Rozwojowi eksportu surowcow platnych sprzyjalo aktywne otwieranie si¢
korporacji migdzynarodowych (obecnie na Ukrainie jest ich ok. 15), ktére
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pracuja z surowcami platnymi na Ukrainie. Wigkszos¢ z nich specjalizuje si¢
wigc w produkeji przewodoéw i kabli, co stanowi jedng czwartg eksportu wy-
robéw maszynowych z Ukrainy.

Oczywiscie wzrost produkeji platnych surowcéow wywoluje pozytywny
efekt spoteczno-gospodarczy (tworzenie miejsc pracy, wzrost wptywow z po-
datkéw, rozwdj infrastruktury itp.), ale wysoki udzial takich operacji powo-
duje réwniez negatywne czynniki, takie jak zawezenie przepustowosci produ-
centéw krajowych (zwlaszcza deficytowej sity roboczej), poglebiajace sie uza-
leznienie importowe od oplat za surowce, utrata potencjalu eksportera pro-
duktéw high-tech i innych.

Dlatego wskazane jest rozwijanie produkcji z pelnym cyklem produkcyj-
nym na Ukrainie. Sprzyja¢ temu moze wspotpraca migedzynarodowa i pozy-
tywne doswiadczenia innych panstw.

Podsumowanie

W ostatnich latach na produkcje i handel wyrobami maszynowymi na
Ukrainie miaty wplyw rdézne czynniki, zarowno wewnetrzne, jak i zewnetrzne.
Wraz z krajowymi problemami politycznymi i gospodarczymi (dziatania wo-
jenne, ktore doprowadzily do utraty czesci mocy produkcyjnych, zmniejszenia
atrakcyjnosci inwestycyjnej, utraty rynku rosyjskiego itp.) znacznie ograni-
czyla si¢ aktywnos¢ handlu $wiatowego (gtownie z powodu wprowadzenia
ograniczen zwigzanych z COVID-19), co negatywnie wplyneto na rozwoj
przemystu w ogdle, w tym przemystu maszynowego. Oprocz wymienionych
wyzej problemdw istnieje rowniez szereg czynnikoéw hamujacych rozwoj kra-
jowego przemystu maszynowego: niski poziom modernizacji, inwestycje w in-
nowacje i postep technologiczny, starzenie si¢ Srodkdw trwatych, niski poziom
zachet do szkolenia i inne.

Bioragc pod uwage obecne trendy, najbardziej perspektywicznymi gate-
ziami przemystu budowy maszyn na Ukrainie sg te, ktére dysponujg dostep-
nymi mocami produkcyjnymi, np. produkcja sprzetu elektrycznego, lokomo-
tyw i taboru kolejowego, maszyn i urzadzen specjalnego przeznaczenia itp.
Produkgcje te wymagaja jednak modernizacji i odnowy technicznej, rozwoju
innowagji i osiagnig¢ naukowych w zakresie ich funkcjonowania.
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Dzisiaj okolo 99% inwestycji kapitalowych w przemyst maszynowy Ukra-
iny to fundusze przedsigbiorstw (samofinansowanie), a takie formy jak finan-
sowanie budzetowe, kredyty bankowe, finansowanie przez firmy inwestycyjne
i z innych zrodel sa praktycznie nierozwiniete.

Ponadto udzial finansowania innowacji z PKB na Ukrainie w latach 2010-
2018 zmniejszyt sie o 0,28 pkt. (z 0,75% w 2010 r. do 0,47% w 2018 r.) i byt to
wynik najnizszy w poréwnaniu z krajami UE. Natomiast kraje o wysokim po-
ziomie rozwoju inZynierii mechanicznej z roku na rok zwiekszaja inwestycje
w innowacje i postep technologiczny: w Niemczech w latach 2010-2018 udziat
nakladéw na innowacje w PKB wzrdst o 0,40 pkt (z 2,73% w 2010 r., do 3,13%
-w2018r.), Srednia w UE w 2018 r. w poréwnaniu z 2010 r. wzrosta o 0,20 pkt
(z1,92% - w2010 ., do 2,12% - w 2018 r.).

Do gltéwnych zadan w celu rozwigzania probleméw i stymulowania roz-
woju przemystu maszynowego na Ukrainie naleza:

— stymulowanie rozwoju innowacji i postepu technologicznego, w szcze-

golnosci poprzez finansowanie przez panstwo instytucji badawczych
i dzialalnodci innowacyjnej przedsigbiorstw budowy maszyn, rozwdj
wspotpracy miedzynarodowej w kontekscie zdobywania doswiadczen
i opracowywania wspolnych projektéw innowacyjnych;

— stymulowanie modernizacji zdolnosci produkcyjnych strategicznych
przedsigbiorstw poprzez opracowywanie programdéw inwestycyjnych
rozwoju i programdéw dlugoterminowego kredytowania przedsie-
biorstw budowy maszyn;

— opracowywanie i realizacja projektéw inwestycyjnych w celu stworze-
nia zaawansowanych technologicznie sektoréw przemystu maszyno-
wego zastepujacych popyt na produkty importowane;

— panstwowa regulacja importu produktéw do budowy maszyn w celu
wsparcia krajowych producentow.
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Wydajnos¢ procesu produkcyjnego na przyktadzie
przedsiebiorstwa z branzy spozywczej

Wprowadzenie

Analiza procesu produkcyjnego na plaszczyznie ekonomicznej przysparza
wiele probleméw, uwidocznionych zaréwno w literaturze przedmiotu, jak tez
w praktyce przedsiebiorstw. Analiza wydajnosci jest jednym z tych elementéw
oceny efektywnosci procesu produkcyjnego, ktéry odnosi si¢ do poziomu ope-
racyjnego.

Celem opracowania jest analiza wydajnosci wybranej linii produkcyjnej
w zakltadzie produkcyjnym z branzy miesnej — wybrano linie karkowki.
W pracy wykorzystano miary wydajnosci opracowane oraz uzywane w jednej
z firm, z branzy miesnej, prowadzacej dzialalnos¢ w Polsce. Ponadto doko-
nano obliczen podstawowych miar struktury, tj. $redniej arytmetycznej oraz
odchylenia standardowego.

Pierwsza cze$¢ opracowania poswiecona zostala wydajnosciom linii pro-
dukcyjnych. Wydajno$¢ jest szczegdlnie wazna, poniewaz wszystkie firmy
produkcyjne daza do efektywnos$ci m.in. poprzez wydajnos¢. Ta czg$¢ opraco-
wania obejmuje swa tematyka dwa pojecia ,efektywno$¢” oraz ,wydajnos¢”.
Przy pomocy szeregu definicji starano si¢ szczegélowo wyjasnic¢ te dwa pojecia
oraz wskaza¢ podstawowe roznice miedzy nimi. W dalszej czesci przedsta-
wiono przykltady funkcjonowania linii produkcyjnych w zakltadach oraz no-
woczesne koncepcje produkgeji, ktore s3 w dzisiejszych czasach szczegélnie
wazne, jezeli chce si¢ utrzymac dotychczasowych klientéw oraz pozyskaé no-
wych. Blizej przedstawiony zostat jeden z nowoczesnych kierunkéw uspraw-

" Praktyk.
" Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet £.odzki.
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niania procesow logistycznych, jakim jest system Just-in-Time, czyli dokladnie
na czas.

W dalszej czesci opracowania dokonano oceny wydajnosci linii produkcyj-
nej na przyktadzie badanego przedsigbiorstwa. Analizie zostala poddana linia
produkcyjna, na ktdrej przygotowywana do sprzedazy jest karkéwka. Wyboru
dokonano na podstawie analizy cen sprzedazy poszczegélnych wyrobdw,
a karkowka charakteryzowata sie najwyzsza cena. Szczegdélowo przedsta-
wiono obszar rozbioru oraz wykrawania pottusz wieprzowych. Dodatkowo
omowiono aspekt uzyskow, ktory jest wazny dla kazdego dzialu w przedsie-
biorstwie, od zakupéw po magazyn.

Efektywnosc¢ a wydajnosé - zagadnienia teoretyczne

Stowo ,.efektywno$¢” jest bardzo czesto uzywane w obszarze produkgji,
jednak nie zawsze jest ono adekwatnie pojmowane i interpretowane. Czesto
uzywa si¢ zamiennie pojec¢ ,efektywno$¢” i ,,wydajnosc”, traktujac je jako sy-
nonimy, nie zdajac sobie sprawy z ich podstawowego znaczenia.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji ,efektywnosci”.
Wedtug niektdrych autoréw jest to cos wiecej niz oczekiwane wyniki. Inni au-
torzy uwazaja, ze efektywnos$¢ to dzialanie gospodarcze wykonywane spraw-
nie, czyli efektywnie, tj. skutecznie i ekonomicznie (Gasparski 2008, s. 74).

Efektywnos¢ jest pojeciem szerszym niz wydajno$¢, odzwierciedla bowiem
odpowiednie relacje migdzy efektami, celami, nakltadami i kosztami w ujeciu
strukturalnym i dynamicznym. W takim aspekcie wydajnos¢, charakteryzujaca
technologiczny wymiar relacji efekty—naklady, podporzadkowana jest realizacji
efektywnosci. Efektywno$¢, poza wydajnoscig, obejmuje takze ocene uzyska-
nego efektu od strony celowosci i uzytecznosci dzialania (Blaik 2010, s. 411).

Efektywnos$¢ jest rozumiana jako zasady racjonalnego gospodarowania,
albo w kategorii wydajnosciowej, gdzie gtownym celem jest maksymalizacja
efektu, albo w formie oszczednosciowej — jako minimalizacja naktadow (kosz-
tow) (Matwiejczuk 2000, s. 27). Przede wszystkim traktuje sie ja jako wynik
pozytywny. Istotnymi elementami wptywajacym na efektywnos¢ sa czynniki
na poszczegdlnych poziomach: organizacji, procesu, stanowiska pracy (por.
tabela 1).
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Tabela 1. Czynniki majace wplyw na efektywnos¢

Poziom Czynniki wptywajgce na efektywnosc¢

e strategia

e cele ogolnoorganizacyjne i metody ich pomiaru
e  struktura organizacyjna

®  3$pPOsSGb wykorzystania zasobdw

Organizadji

e opracowanie nowych produktow (innowacje)
e proces zaopatrzenia

e proces produkdji

Procesu e proces sprzedazy

e proces dystrybucji

e  proces fakturowania

e proces $ciggania naleznosci

e metody rekrutacji i awansowania
e zakresy zadan i obowigzkdw

Stanowiska e stosowane standardy pracy
pracy e przekazywane informacje zwrotne
e nagrody

e szkolenia

7rédfo: Kuzniarska, Stariczyk 2017, 5. 149.

Zaprezentowane w tabeli 1 czynniki maja zgodnie z zalozeniami wptyw na
efektywnos¢ calej organizacji (Rummler, Brache 2000). Efektywno$¢ na takim
poziomie tworzy informacj¢ o tym, czy przedsiebiorstwo posiada zdolnos¢ do
generowania przychodoéw z posiadanych zasobéw. Jest ona zasadniczo wypad-
kowa czasu, wydajnosci pracy oraz kosztochtonnosci proceséw. Nie bez po-
wodu pozostaje jej Sciste powigzanie z efektywnoscig osiagana na poziomie
danego stanowiska pracy. Jedynie wlasciwe powigzanie celéw organizacji
z procesami i systemem efektywnosci pracownikow moze doprowadzi¢ przed-
siebiorstwo do oczekiwanych rezultatow (Jedynak 2007, s. 72).

Analizujac pojecie ,efektywnos¢” nalezy wskazad, ze jest to kluczowy czyn-
nik przetrwania przedsiebiorstw. W warunkach rynkowych, gdzie ciagle
obecna jest nasilajaca si¢ konkurencja, efektywno$¢ moze by¢ sposobem na
utrzymanie, badz zdobycie, przewagi konkurencyjnej na rynku. Warto pod-
kresli¢, ze jest ona powigzana z takimi zagadnieniami, jak: wydajnos¢, produk-
tywnos¢ czy rentownosc, a takze skutecznosé, sprawnos$c i racjonalnosé, przy
czym ma w stosunku do nich charakter nadrzedny (Skrzypek 2012, s. 314).
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»Wydajnos¢” za$ jest relacjg miedzy wyjsciem, gdzie efektem jest powstanie
okreslonych produktéw lub ustug, a zasobami uzytymi do wytworzenia tych
rzeczy. Ogolnie wydajnos¢ postrzegana jest jako miara efektywnosci odnoszaca
wielko$¢ produkgji do wielkosci zasobow uzytych do jej wytworzenia. Dlatego
wydajnos¢ okresla wzdr produkcja/naklady. W zwigzku z istnieniem réznych
rodzajoéw zasobow (praca, kapital, materialy, energia) i analiza mniejszych frag-
mentdw rzeczywistosci organizacyjnej, wydajnos¢ jest liczona w sposdéb czast-
kowy, tj. dla wybranego skfadnika — np. wydajno$¢ pracy (Pyszka 2015, s. 16).

Wydajno$¢ to jedna ze sktadowych efektywnosci, zatem pojecie ,wydaj-
nos¢” jest wezsze niz ,efektywno$¢”. Pochylajac si¢ nad samg wydajnoscig mo-
zemy powiedzied, ze jest to, najprosciej rzecz ujmujac, wartos¢ produkcji wy-
tworzonej w danym okresie przez jednego pracujgcego. Na kluczowe znaczenie
wydajnosci pracy wskazywat Smith w 1954 r. ktory pisat, ze bogactwo kazdego
narodu zalezy, po pierwsze od umiejetnosci, sprawnosci i znawstwa, z jakimi
wykonywana jest praca, a po drugie od stosunku liczby tych, ktérzy pracuja
uzytecznie, do liczby tych, ktérzy tego nie czynig (Smith 1954, s. 435).
Krugman w 1990 r. stwierdzal zas$, Ze wydajno$¢ pracy to nie wszystko, ale
w diugim okresie to prawie wszystko (Krugman 1990, s. 11). Kuzmar (2016,
s.52) w swoim opracowaniu pisal, ze najprosciej wydajno$¢ pracy mozna
okresdli¢ jako stosunek efektow generowanych przez zaséb pracujacych
(tj. taczna warto$¢ wytworzonej produkgji oraz ustug) do calkowitej liczby za-
trudnionych badz facznego godzinowego czasu pracy.

Patrzac na powyzsze poglady autorow nalezy stwierdzi¢, ze pomimo zna-
czacego uplywu czasu, analizy dotyczace wydajnosci praca stanowia jedno
z kluczowych badan nad wzrostem czy rozwojem gospodarczym.

Warto takze doda¢, ze zmiany wydajnosci pracy w duzym stopniu zaleza
od wahan cyklu koniunkturalnego. Kierunek zmian produktywnosci pracy
jest z reguly zgodny z kierunkiem cyklu, tj. produktywnos$¢ pracy rosnie
w okresie koniunktury, a maleje w okresie recesji zatrudnienia. Z kolei patrzac
na wzrost wydajnosci pracy bywa on szczegoélnie szybki w pierwszym roku
wychodzenia z recesji, gdy przedsiebiorstwa z reguly wcigz zachowuja ostroz-
nos¢, jezeli chodzi o zwigkszanie zatrudnienia (Hall, Taylor 2000, s. 105).

Na wydajno$¢ pracy wplywaja trzy podstawowe czynniki:

— $rodki trwalte — budynki, maszyny, urzadzenia, $rodki transportu oraz
inne przedmioty - czyli tzw. kapitatl fizyczny - jego zwiekszanie odbywa
sie przede wszystkim poprzez wydatki inwestycyjne;

— kapitat ludzki — wyksztalcenie, wiedza, umiejetnosci, kompetencje ludzi
konieczne do wykonywania okreslonej pracy;


https://pl.wikipedia.org/wiki/Cykl_koniunkturalny
https://pl.wikipedia.org/wiki/Koniunktura
https://pl.wikipedia.org/wiki/Recesja_gospodarcza
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— technologie stuzace wytwarzaniu doébr i ustug.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz wydajnos¢ pracy jest tym wigksza, im
wigksza iloscig srodkéw trwalych, kapitatu ludzkiego lub technologii dyspo-
nuja przedsiebiorstwa. Warto rowniez wspomnieé, ze na wydajno$¢ pracy
wplywa motywacyjny system plac, a takze nagréd (Drozdz i in. 2015).

Omawiajgc pojecia ,efektywnos$c” i ,,wydajnos¢” warto wskazac jakie sg
miedzy nimi zasadnicze réznice. Moga by¢ one przedstawione z trzech per-
spektyw (Pyszka 2015, s. 16):

a) podejscia systemowego, ukierunkowanego na wejscie, gdy méwimy

o wydajnosci i na wyjscie, gdy méwimy o efektywnosci;

b) podejscia organizacyjnego, gdy wydajnos¢ jest wynikiem analizy celow
poprzez sposob uzycia zasobow, co umozliwia jej poprawe poprzez wy-
korzystanie zaawansowanej technologii i lepszego zarzadzania, ale efek-
tywnos¢ dotyczy ogolnej interpretacji celow;

c) podejscia czynnikowego (ilosciowego i jakosciowego), gdzie rozumie-
nie ilosciowe dotyczy wydajnosci, a jakosciowe — efektywnosci (Taleb-
nia, Dehkordi 2012, s. 92-97).

Charakterystyka linii produkcyjnej — aspekty teoretyczne

Produkgja (wytwarzanie) jest jedna z gtéwnych i najwazniejszych dzialalno-
$ci systemu produkcyjnego. W jej wyniku powstajag nowe wartosci uzytkowe.
Z techniczno-organizacyjnego punktu widzenia jest ona przemiang surowcow,
potfabrykatéw, komponentéw w gotowy produkt, dokonang za pomoca ma-
szyn i urzadzen, z udziatem ludzkiej sity roboczej (por. rys 1). Srodki trwate oraz
kapitat ludzki sg nierozerwalnie ze sobg zwigzane (Lapurika 2012, s. 31).

OTOCZENIE
- MATERIALNE
% |- ENERGETYCZNE PRODUKCIA WYROBY
O | INFORMACYINE . JEDNOSTKOWA (T¥P) SZKODLIWE ODPADY
2 INFORMACJE
< |- LUDZKE - SERYINA R
- KAPITALOWE  MASOWA

Rys 1. Produkcja jako proces transformacji dobr

7Zrédio: opracowanie whasne na podstawie: A. Szymonik 2010, s. 113



154

Agnieszka Olejniczak, Dorota Starzyniska

Typ produkgji

Masowa

Wytwarzanie w pewnym okresie
stale takich samych wyrobow
0 waskim asortymencie, znaczne
rozmiary produkgcji dostosowane
do statego i duzego popytu lub
produkcja kilku wyrobdw.
— Ciagta - specyficzny wariant
produkcji masowej, np. pro-
dukcja drutu, kabli

Elastyczno$¢ planowania
przedsiebiorstwa

\ 4

Planowanie mafo elastyczne
wynikajace ze specjalizadji
produkdji

Plany tatwe do ustalenia
Plany powtarzalne
Scentralizowane planowanie
produkcji odpowiadajace
planom

Seryjna

Okresowe wytwarzanie 0znaczo-
nej liczby (serii) podobnych wyro-
béw przy zastosowaniu podob-
nych metod i srodkéw produkgji
(np. procesy odlewnicze, budowy
maszyn)

—  Wielkoseryjna — 1-10 operacji
na poszczegolnych stanowi-
skach produkcyjnych

— Srednioseryjna - 10-20 opera-
¢ji na stanowiskach produk-
cyjnych

— Matoseryjna — ponad 20 ope-
racji na stanowiskach produk-
cyjnych i krétkie odstepy
czasu

v

Plany o wiekszej elastycznosci
Potrzeba wyznaczania serii
optymalnej

Specjalizacja przedmiotowa
Wydtuzenie serii, gdy podaz
nie nadaza za popytem
Rynek cechuje duza elastycz-
nos$¢ popytu

Jednostkowa
Wytwarzanie pojedynczych eg-
zemplarzy wyrobdw rdznigcych
sie konstrukgjg, rozmiarami, wypo-
sazeniem, oprzyrzadowanieniem,
dtugoscia czasu uzytkowania
— Niepowtarzalne wyroby
—  Wyroby bardzo zlozone i ma-

jace wysokg wartos¢

Plany niepowtarzalne

Duza zmienno$¢ zaleznie od
popytu

Zamaodwienia adresowane
Rozbudowane zaplecza
Powigzania kooperacyjne
Oraz procesy normowania i
planowania utrudnione

Rys. 2. Zaleznos¢ miedzy typem produkgji a elastycznoscia planowania

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Abt 1998,5.177.
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Wchodzac do organizacji produkcyjnej, nalezy zwrdci¢ uwage na typ pro-
dukgji (rodzaj linii produkcyjnej) oraz formy i odmiany jej organizacji.

Lini¢ produkcyjng definiuje si¢ jako zespdt polaczonych za pomoca ciaggu
przeno$nikdw maszyn, zintegrowanych ze soba centralng jednostka sterujaca.
Jest to takze zespol stanowisk pracy ustawionych wedtug kolejnosci operacji
wykonywanego procesu technologicznego.

Wyréznia sie trzy rodzaje produkcji: jednostkowa, seryjng oraz masowa
(por. rys 2). Na stanowisku robaczym typ produkgji okreslaja: stopien specja-
lizacji stanowiska pracy oraz jego obciazanie zwigzane z wykonywaniem okre-
slonych zadan i operacji.

Forma organizacji produkgji to sposéb przeptywu czesci, zespotow i wyro-
béw miedzy stanowiskami pracy w cyklu produkcyjnym (produkcja potokowa
- w gniazdach produkcyjnych i fazowa) (Abt 1998, s. 176).

Najczesciej spotykanymi rozwigzaniami organizacji przeptywdéw produkcji
s3 (Skowronek, Sarjusz-Wolski 2012, s. 201-202):

— linie potokowe state zsynchronizowane - tworzone przez grupe stano-
wisk, na ktérych wytwarzany jest ten rodzaj wyrobu, przy czym kazde
ze stanowisk stuzy do wykonania jednej operacji o czasie trwania row-
nym w przyblizeniu taktowi produkcji;

— linie potokowe stale niezsynchronizowane - charakteryzuja si¢ brakiem
synchronizacji stanowisk pracy. Wynika to z nieoptacalnosci, badz nie-
mozliwosci organizacji przeptywu produkcji w formie synchronizowa-
nej;

— linie potokowe zmienne - umozliwiajg na jednej linii - po jej przezbro-
jeniu — obrabianie réznych przedmiotow;

— gniazda przedmiotowe o produkgcji powtarzalnej, gdzie praca przebiega
wedlug wzorcowych harmonograméw obcigzen stanowisk o powtarzal-
nej ustabilizowanej produkgji;

— gniazda o produkcji niepowtarzalnej, dominujace w organizacji pro-
cesu produkcji niepotokowe;.

Linie produkcyjne znacznie przyspieszaja procesy produkcyjne i znajdujg
zastosowanie w niemal kazdej branzy, np.: elektronicznej, motoryzacyjnej,
SPOZyWCZ€j CZy MaszZynowej.

W ostatnim czasie zaobserwowaé mozna postepujacy wzrost roli konsu-
menta w procesach wytworczych. Przyczynia si¢ to do zmiany obowiazujacej
dotychczas zasady: ,wytworz produkt i poszukaj jego nabywcy” na zasade
»znajdz nabywce i wytwarzaj wedlug jego zyczen” (Skowronek, Sarjusz-Wol-
ski 2012, s. 206).
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Jednym z nowoczesnych kierunkéw usprawniania proceséw logistycznych
jest system Just-in-Time, czyli dokladnie na czas. Mniej rozbudowang wersja
systemu JIT, dotyczaca gléwnie przeptywu produkcji w przedsigbiorstwie
przemystowym, jest japonski system kanban, ktéry zostal wprowadzony przez
koncern Toyota (podobnie jak system Just-in-Time) (Borkowski, Ulewicz
2009, s. 178).

Koncepcja Just-in-Time zorientowana jest na zwigkszenie efektywnosci
oraz elastycznosdci wytwarzania. Do jej kluczowych zalozen zalicza sie: zero
zapasow, mate serie produkcyjne, krétkie cykle realizacji zamdéwien, wysoka
jakos¢ produktéw (Czop 2014, s. 382). Dzigki stosowaniu wcze$niej wymie-
nionych mozna unikna¢ zamrozenia kapitatu oraz zagwarantowac sobie jego
szybki obieg.

Podejscie Just-in-Time opisuje ,zasada 7 x 0”. W mysl tej reguly dazy si¢
do stanu okreslonego przez: zero brakdw, zapasdow, opoznien, kolejek, bez-
czynnosci, zbednych operacji oraz przemieszczen (Ciesielski 2006, s. 20).

Realizacja zatozen systemu Just-in-Time w zakladzie wymaga zastosowania
wielu metod i technik wspomagajacych. Mozna do nich zaliczy¢:

— technologie grupowa — polegajaca na ustaleniu typowego procesu dla
technologicznie podobnych wyrobéw. Pozwala to na optymalizowanie
ciaglo$ci procesdw, wielkosci zapaséw produkcyjnych, operacji trans-
portowych itp.,

— TPM (Total Productivity Maintenace) - Kompleksowe Utrzymanie Ma-
szyn — umozliwia zwiekszenie efektywnosci pracy maszyn, wydtuzenie
czasu pracy bez awarii, a takze zmniejszenie liczby powstatych brakow,

— SMED (Single Minute Exchange Die) — Przezbrojenie w Pojedynczych
Minutach - pozwala na skrocenie czasu przezbrojen maszyn i urzadzen
oraz pozytywnie wplywa na rytmicznos¢ produkgji, a takze poziom za-
paséw w toku,

— TQM (Total Quality Management) — Kompleksowe Zarzadzanie Jako-
$cig — prowadzi do osiagniecia wysokiej jakosci procesow w przedsig-
biorstwie oraz produktéw oferowanych klientom,

— Mieszany Model Produkcji (Mixed Model Production) — technika po-
zwalajaca na osiggniecie ptynnej produkcji,

— Kanban - system komunikowania si¢ mi¢dzy stanowiskami pracy bio-
racymi udzial w procesie produkgji, stosowany do sterowania przeply-
wem materiatdw. W metodzie kanban najlepiej wyglada wizualizacja
procesu. Najpopularniejszym narzedziem, ktore utatwia pokazanie naj-
wazniejszych etapow pracy, jest fizyczna albo wirtualna tablica kanba-
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nowa. W najprostszej postaci sprowadza si¢ ona do trzech kolumn: do
zrobienia, w trakcie, zrobione (Czop 2014, s. 384).

Obstuga nowoczesnych (zautomatyzowanych) systemoéw produkcyjnych
wymaga podejscia systemowego. Zgodnie z tym podej$ciem ztozone problemy
s3 traktowane kompleksowo w swoich relacjach zewnetrznych i wewnetrz-
nych, a zachowanie systemu jako catosci jest ttumaczone na podstawie funkgji
petnionych przez jego elementy skltadowe (podsystemy). Wprowadzajac sys-
temowe podejscie do obstugi produkcji nalezy koncentrowal si¢ przede
wszystkim na: podsystemie transportowo-magazynowym, podsystemie utrzy-
mania ruchu i inwestycji, podsystemie obstugi narzedziowej oraz podsystemie
sterowania jakos$cig (Szatkowski 2014, s. 29).

Automatyzacja technologii wystepuje w wigkszosci proceséw produkcyj-
nych, a na pewno jest jednym z kluczowych impulséw tworzenia Przemystu
4.0, siegajacym czaséw rewolucji przemystowej (Chudzik 2020, s. 44). Auto-
matyzacja i robotyzacja proceséw produkcyjnych zmniejsza udzial czlowieka,
jednoczesnie zwigkszajac wydajnos¢ dziatan.

Modernizacja linii produkcyjnych oraz wdrazanie systemdw je automaty-
zujacych niesie za sobg szereg pozytywow dla przedsigbiorstwa. Automatyza-
cja produkgcji przemystowej obejmuje nie tylko dzialania wytwdrcze, ale réw-
niez te zwigzane z pakowaniem, sktadowaniem czy transportem. Inwestycja
w automatyke daje przedsiebiorstwu mozliwo$¢ zwigkszenia wydajnosci
pracy. Nowoczesne maszyny i urzadzenia zapewniaja stabilno$¢ i doktadnosé
procesow. Dzieje sie tak w szczegdlnosci, w przypadku koniecznosci realizacji
powtarzalnych i monotonnych zadan. Roboty wspieraja prace konkretnych
stanowisk, ale moga takze w zupelnosci zastapi¢ wiele z nich, gléwnie tych
wymagajacych najwyzszego skupienia, prowadzenia skomplikowanych dzia-
tan, czy innych prac wymagajacych zwigkszonego wysitku fizycznego lub psy-
chicznego. Jednakze nie nalezy obawia¢ sig, ze doprowadzi to do masowego
bezrobocia. Wbrew powszechnemu przekonaniu, dotychczasowe doswiadcze-
nia wykazaly, Ze automatyzacja procesow nie przyczyni si¢ do zbiorowych
zwolnien. Przeciwnie, liczne wykorzystanie robotéw stworzy wigcej miejsc
pracy (Chudzik 2020, s. 44). Maszyny i roboty pracuja w warunkach nie tylko
trudnych, ale réwniez szkodliwych dla zdrowia i zycia cztowieka. Wspolpraca
ludzi i robotéw w procesach produkcyjnych mozliwa jest wylacznie poprzez
pelne zintegrowanie rozwiazan. Dzigki uzupelnianiu si¢ optymalizowana jest,
nie tylko praca na linii, ale takze koszty danej produkcji. Automatyzacja linii
produkcyjnych staje si¢ zatem koniecznoscia.
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Analiza linii produkcyjnej na przyktadzie badanego
przedsiebiorstwa

Przedsigbiorstwo opisane w opracowaniu specjalizuje si¢ w produkcji
migsa wieprzowego. Firma od lat zajmuje si¢ sprzedaza na rynek polski oraz
rynki zagraniczne. Jest jednym z najnowoczes$niejszych zaktadow w Polsce,
w zakresie uboju trzody chlewnej i rozbioru miesa wieprzowego. Kreuje swoja
marke poprzez innowacyjne myslenie o biznesie oraz inwestycje w technolo-
gie, maszyny i wyposazenie zaktadéw produkcyjnych.

Polityka dziatalnosci firmy opiera si¢ na dbalosci o wszystkie aspekty funk-
cjonowania firmy, zapewniajac bezpieczenstwo i pewnosc¢ swiezego produktu,
pochodzacego z zasobdw najwyzszej jakosci. Zaklad jest zaprojektowany
i przeznaczony do uboju $win, przyjecia pottusz wieprzowych oraz ich roz-
bioru na elementy. Uzyskany surowiec jest sprzedawany w postaci elementéw
wieprzowych oraz péttusz. Uboczne produkty pochodzenia zwierzgcego w ca-
todci odbierane sg przez wyspecjalizowane firmy.

W tej czegsci opracowania zaprezentowany zostanie opis procesu rozbioru
i wykrawania poéltusz wieprzowych na przyktadzie wymienionego wyzej
przedsiebiorstwa. Caly proces zostanie opisany od momentu przechowywania
poéttusz w magazynach poubojowych (gdzie trafiaja bezposrednio po uboju)
do momentu pakowania.

Opis procesu rozbioru i wykrawania péttuszy wieprzowej:

1. Przechowywanie pdttusz w magazynach poubojowych. Niektore pot-
tusze moga by¢ przekazywane do mrozni i/lub do wysylki.

Usuwanie glow (odcinanie) - wykrawanie glow.
Usuwanie poledwicy - przez trybowanie' do obrébki.
Zrzucanie tusz z hakow.

Uktadanie do rotacyjnego ostrza wycinania szynki.
Transport szynek do 4 linii wykrawania szynek.

Ny e wN

Reczne dzielenie szynek na 3 liniach wykrawania po uprzednim odcie-
ciu nogi i golonki. Zawieszone na hakach szynki (w calosci z noga)
z jednej linii transportowane sg do magazynu szynek i w takiej postaci
wysylane.

8. Uktadanie przodka wieprzowego (przednia ¢wiartka i srodek) do rota-
cyjnego ostrza

! Trybowanie - usuwanie z surowego miesa niepozadanych czeéci; inaczej oddzielanie
miesa od koéci.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

Reczne dzielenie ¢wierctusz (fopatka + karkowka) na dwoch liniach
wykrawania, ciecie zeberek, karkéwki, podgardla i stoniny.
Umieszczenie karkowki na przeno$niku pasmowym i jej transport na
jedna lini¢ wykrawania.

Przekazanie karkowki, po wykrojeniu w 40%, bezposrednio transpor-
terem tasmowym, modulowym na pakownig. Pozostate 60% jest wkta-
dane do pojemnikdéw i trafia na karuzele 3.

Reczne dzielenie fopatki na dwdch liniach wykrawania po odcigciu
nogi i golonki.

Umieszczenie podgardla i stoniny na innym przeno$niku pasmowym
- linia podgardla.

Zbidér podgardla do usuwania skory na lini¢ wykrawania (okrajanie)
przez jedna osobe.

Przepuszczenie stoniny prze dwie maszyny do usuwania skory, a na-
stepnie transport na linie wykrawania (okrajanie).

Dzielenie czgsci Srodkowych na schab i boczek lub wysytanie w catosci
(Srodkowe ostrze mozna wylaczy¢) na stoty wykrawania.

Dzielenie wykrojonych czesci srodkowych na koncu linii wykrawania
badz reczne dzielenie wykrojonych schabéw i boczkéw (srodkowy po-
dzielnik mozna wylaczy¢).

Dwie linie wykrawania boczkow (okrajanie).

Przekazanie transporterem tasmowym modulowym wykrojonych
boczkow z jednej z linii bezposrednio na pakownie .

Dwie linie wykrawania schabu (okrajanie).

Na koncu linii wykrawania dla szynek, boczkéw, schabéw, karkowek
i topatek pobierane s3 z podajnika czyste pojemniki E2%, w ktorych
umieszcza si¢ gotowe elementy oraz i przesuwa na przenosnik ta-
$smowy do pakowani w celu zapakowania w prozni lub atmosferze
ochronnej lub pojemniki wykladane sg workiem foliowym i umieszcza
sie w nich gotowe elementy handlowe.

Pozyskiwanie na kazdej z linii wykrawania s3 drobnego migsa, ktdre
jest zbierane do pojemnikéw E2 pobranych z transportera i po napel-
nianiu przesuwanych na przeno$nik tasmowy.

Reczne wysytanie pojemnikéw na karuzeli 1 i 2 przez operatoréw
w trzech kierunkach:

? Pojemnik plastikowy z atestem przeznaczony do przechowywania i transportowania

miesa o wymiarach 600 mm x 400 mm x 200 mm.
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a) kosci i skory,
b) karuzela 3 - pakowanie,
c) palety - gotowe elementy handlowe, migsa drobne.

24. Zbieranie pojemnikow z miesem na karuzeli 3 przez operatoréw w celu

zapakowania.

25. Odstawienie pustych, wykorzystanych pojemnikéw na transporter do

myjni pojemnikéw.

Proces zostanie przedstawiony w dwoch ujeciach. Pierwsze bedzie doty-
czylo pracy I zmiany (4:00-14:00) przy wydajnosci 950 szt/h, drugie za$ ukaze
prace II zmiany (14:00- 22:00), gdzie wydajnos¢ jest mniejsza i wynosi 850
szt/h. Zaréwno na pierwszej jak i na drugiej zmianie karkéwka do sprzedazy
wytwarzana jest na dwoch liniach — numer 5 oraz 6 (w zaleznosci od wielkosci
zamoéwienia). Warto takze zaznaczy¢, iz szacowany uzysk procentowy kar-
kéwki z catosci §wini wynosi 5,57%. Przy obliczeniach nie uwzgledniana jest
waga asortymentu, lecz procentowa warto$¢, z uwagi na roznice w wielkosci
zywca. Dla przyktadu, w danym dniu zaktad moze zakupic¢ $winie o rdéznej wa-
dze, gdzie cze$¢ bedzie wazyla ok. 90 kg, za$ inne moga wazy¢ nawet 115 kg.
Zatem nie mozemy przy szacowaniu uwzglednia¢ wagi, lecz udziat procen-
towy w catosci sztuki.

Poréwnujac prace na linii karkéwki w przy réznych wydajnosciach mozna
zauwazy¢, ze wraz ze zmniejszeniem wydajnosci pracy maleje liczba 0séb pra-
cujacych. Sg stanowiska, z ktérych mozna zrezygnowac lub uwzglednic je do-
datkowo - w zalezno$ci od zamoéwienia (od obrobki migsa jaka zamdwit
klient).

Na potrzeby analizy wybrany zostal 5-dniowy okres produkgji (22.03.2021-
26.03.2021). Ponizej zaprezentowane zostana wyniki dla kazdego dnia pro-
dukcyjnego w podziale na prace pierwszej oraz drugiej zmiany.
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Tabela 1. Analiza linii produkcyjnej na przykfadzie zaktadu przedsiebiorstwa z branzy

miesnej prowadzacego dziatalnos¢ w Polsce — ujecie dla I'i Il zmiany

=~ =~ =~ I~ I~
5 5 5 < <
Data Jm. ™ ™ o ) ™
S S S S S
o o o o o
o o o o o
llos¢ szt. do
Razem rozbioru szt 14037 13716 | 13845 13453 14392
(iillzm)
llos¢ sztuk do szt | 7627 | 7500 | 7700 | 6530 | 6723
rozbioru
llos¢ rozebranych s7t. 7627 | 7500 | 7700 | 6530 | 6723
sztuk
>
g Czas rozbioru h 10 10 10 10 10
N
g =
g g | Predrose szth | 950 | 950 | 950 | 950 | 950
E g standardowa
e
S 7| Wydajnosé lini % 80,28 | 78,95 | 81,05 | 68,74 | 70,77
@]
o . 2
Liczba os6b sz7t. 280 269 273 262 258
w dziale
llo$¢ sztuk na rbh szt/rbh 2,72 2,79 2,82 2,49 2,61
Przestoje min 30
llos¢ sztuk do s7t. 6407 | 6216 | 6148 | 7354 | 7666
rozbioru
llosc rozebranych szt 6407 | 6216 | 6148 | 7354 | 7666
sztuk
>
: Czas rozbioru h 975 | 975 | 975 | 975 | 975
R
S % | Predkos¢
o 2 €
2 é o dardon szt/h 850 850 850 850 850
O
2 | Wydajnosc linii % 77,31 | 75,00 | 74,18 | 88,74 | 92,50
@]
[ag . .
Liczba 0s0b szt. 266 271 271 277 270
w dziale
llo$¢ sztuk na rbh szt/rbh 2,47 2,35 2,33 2,72 2,91
Przestoje min

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z omawianego
przedsiebiorstwa.
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Wszystkie linie produkcyjne w przedsigbiorstwie pracujg z ta sama predko-
$cig. Wynika to z faktu, iz poitusze wieprzowe trafig na produkcje bezposrednio
z magazynow poubojowych, gdzie sa przechowywane na hakach przez 24 h.

Analizujac dane zaprezentowane w tabeli 1, zauwazy¢ mozna, Ze na I zmia-
nie najwieksza wydajnos¢ linii zostala osiggnieta w dniu 24.03.2021 r. i wyno-
sifa ona 81,05% (warto$¢ ta zostala policzona wedlug wzoru: ilos¢
rozebranych sztuk/czas rozbioru/predkos¢ standardowa *100°. W tym dniu
rozebrano takze najwigcej sztuk §win — 7.700 szt oraz rozebrano najwieksza
ilo§¢ sztuk na roboczogodzing — 2,82 szt/rhb (warto$¢ policzona za pomoca
wzoru: ilo§¢ rozebranych sztuk/czas rozbioru*liczba 0séb na dziale). Srednia
wydajnos¢ pracy w badanym okresie dla I zmiany wynosita 75,96%, za$ od-
chylenie standardowe 5,76. Patrzac na dane dla zmiany II zauwazy¢ mozna, ze
najlepszy wynik zostal osiggniety w dniu 26.03.2021r. - w tym dniu wydajnos¢
linii wynosita 92,50% przy tempie pracy 850 szt/h. Srednia wydajno$¢ w ana-
lizowanym okresie dla II zmiany uksztaltowala si¢ na poziomie 81,55%, od-
chylenie standardowe bylo na poziomie 8,47. Dnia 26.03.2021 r. zostalo takze
najwiecej rozebranych sztuk na roboczogodzing - 2,91 szt/rhb.

Analizujac dane dalej warto zwrdci¢ uwage na uzysk.

Uzysk szacowany liczony jest jako iloczyn liczby sztuk zywca do rozbioru
oraz $redniej wagi po wychtodzeniu®. Wychtadzanie migsa to bardzo istotna
kwestia, jesli chcemy efektywnie wykorzysta¢ migso uzyskane po uboju. Po
pierwsze mieso nie psuje si¢, po drugie mieso wychlodzone tatwiej jest wykra-
waé, trybowaé, czy tez dzieli¢ na poszczegélne miesnie. Swinie ubite w danym
dniu nie s3 od razu przeznaczane do rozbioru. Po uboju trafiaja na haki w
chtodni, gdzie sa stopniowo wychtadzane przez 24 godziny.

Uzysk rzeczywisty natomiast, to wielko$¢ produkgji jaka fizycznie zostata
pozyskana podczas procesu produkgji (wliczane sg tutaj elementy zasadnicze,
tj.: szynka, schab, boczek, karkowka, topatka; miesa drobne pozyskiwane pod-
czas obrobek elementow zasadniczych, kosci, skory i inne elementy pozyski-
wane podczas rozbioru wieprzowego). Przypomnijmy, ze uzysk procentowy
karkowki, w catosci tuszy, wynosi 5,57% (dane pochodzace z normatywow
produkcyjnych). Na potrzeby gromadzenia dziennych uzyskéw, a takze

> W oparciu o opracowang metodyke w przedsiebiorstwie z branzy miesnej prowadza-
cej dziatalnoé¢ w Polsce

4 Srednia waga po wychodzeniu jest to waga $wini z uwzglednionym ubytkiem po wy-
chodzeniu, ktérego warto$¢ wynosi 1,90%. Przykladowo: §rednia waga $wini przed wy-
chtodzeniem wynosi 95,09 kg. Liczgc ze wzoru 95,09-(95,09%1,90%) = 93,28, wychodzi, ze
$§rednia waga po wychlodzeniu wynosi 93,28 kg.
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innych danych dotyczacych np. magazynowania w przedsiebiorstwie, powstat
dedykowany do tego program wewnetrzny.

Tabela 2. Uzysk szacowany a rzeczywisty

Data Jm. | 22032021 | 23.03.2021 | 24.03.2021 | 25.03.2021 | 26.03.2021
llos$¢ szt. do szt

) 14 034 13716 13848 13884 14389
rozbioru

Sredniawaga | kg

przed wychto- 95,44 95,98 94,77 94,83 95,40
dzeniem

Uzysk kg 1357879 | 1348283 | 1402800 | 1311387 | 1407401
rzeczywisty

Sredni ubytek | %

po 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90

wychtodzeniu

Sredniawaga | kg
po 93,63 94,16 92,97 93,03 93,59
wychtodzeniu

Uzysk kg
szacowany

1313956 | 1291449 | 1287440 | 1291604 | 1346629

Uzysk rzeczy- kg
wisty — uzysk 43923 56 834 115 360 19783 60772
szacowany

Uzysk karkowki | kg
ze wszystkich 75634 75099 78136 73044 78392
sztuk

llose kg

- 73422 74 988 73400 76 200 75 684
zamowiona

Realizacja kg

o 74518 73871 74 531 75 065 77972
zamowienia

Roéznica kg
(realizacja - 1095 -1117 1131 -1135 2288
zamowienie

Réznica %

147 1,51 1,52 1,51 293
w uzysku

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z omawianego
przedsiebiorstwa.

Najwigksza roznica pomigdzy uzyskami zostala odnotowana w dniu
24.03.2021 r. i wynosita ona az 115 ton. Wynika¢ moze to z faktu, iz w tym
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dniu (oraz w dniu poprzednim odnotowano duze zwroty towaru oraz rekla-
magcje). Program wewnetrzny firmy nie uwzglednia przy podawaniu uzyskow
ilosci jaka zostala zwrécona, badz zareklamowana. Jednakze towar ten zostaje
poddany ponownej obrobce, czy tez utylizacji i jest wliczany do masy uzysku
danego dnia. W tym przypadku nalezaloby uwzglednia¢ jedynie uzysk pro-
dukcyjny rzeczywisty w danym dniu. Zdecydowanie mniejsza réznice odno-
towano w dniu 25.03.2021 r. i wynosita ona juz tylko 19t ton. Patrzac na reali-
zacje zamowien w poszczegdlnych dniach badanego okresu zauwazy¢ mozna,
iz w dwoéch dniach produkeyjnych tj. 23.03 oraz 25.03 zamdwienia nie zostaty
zrealizowane w 100%. W obu przypadkach réznica ta wynosita 1,51%.

Podsumowanie

Badanie wydajnosci linii produkcyjnej wymaga uwzglednienia wielu réz-
norodnych elementéw oraz wystepujacych miedzy nimi relacji. W przedsta-
wionym opracowaniu dokonano analizy wydajnosci linii produkcyjnej kar-
kéwki w przedsiebiorstwie z branzy migsnej prowadzacego dzialalnos¢ na te-
renie Polski. Wyniki tego wskaznika pozwalaja organizacji na opracowywanie
nowe;j strategii dziatania z uwzglednieniem kosztow i relacji wskaznikowych
dotyczacych wydajnosci linii produkcyjnej (w tym przypadku wydajno$¢ od-
nosi si¢ do wszystkich linii produkcyjnych). Monitorowanie wskaznikéw dla
stanowisk maszynowych i linii produkcyjnych jest bardzo istotne. Brak ich
sledzenia powoduje pewnego rodzaju ,zagrozenie” i moze doprowadzi¢ do
niestabilnej sytuacji. Zatem majac wglad w biezace wskazniki, mozemy pro-
bowac je korygowac.

Warto takze pamietad, ze bardzo istotnym elementem przy monitorowa-
niu wskaznikow jest ich wiarygodno$¢. Dane moga by¢ raportowane przez
pracownika recznie, albo zbierane automatycznie. Jak latwo si¢ domysli¢, dane
zbierane bezposrednio z maszyn w sposob automatyczny sg najbardziej wia-
rygodne. Podejmujac decyzje operacyjne powinnismy bazowac na danych po-
chodzacych z sygnatléw maszynowych.

Przedsigbiorstwa potrzebuja biezacego dostgpu do aktualnych informacji
na temat stopnia realizacji przyjetych celéw. Istotnym wsparciem w tym za-
kresie jest wykorzystanie kluczowych wskaznikow efektywnosci, ktore odgry-
wajg coraz wiekszg role w zasilaniu przedsiebiorstwa w niezbedne informacje.

Zatem na potrzeby zarzadcze, w badanym przedsigbiorstwie powinny zo-
sta¢ wdrozone KPI - Kluczowe Wskazniki Efektywnosci (Key Performance
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Indicators). Sa to mierniki realizacji okreslonych przez organizacje procesow.
Gléwnym celem KPI jest pomiar realizacji zaplanowanych dziatan oraz prze-
ciwdziatanie problemom i ryzykom poprzez ich identyfikacje, nastepnie eli-
minacje¢ lub minimalizacj¢®. Z pewno$cia w ocenie obecnej sytuacji pomogtyby
takze wskazniki efektywnosci (PI). Wskazniki efektywnosci (PI) to mierniki
niefinansowe, ktére wskazuja na konkrety efekt. Przykladem wskaznikow
efektywnosci sa wszystkie dzialania, na ktore posrednio lub bezposrednio
maja wplyw poszczegdlne zespoty funkcyjne.

Chcac wprowadzi¢ KPI warto kierowac si¢ tym, aby byly:

a) aktualne, czyli mierzone z odpowiednig czestotliwoscig i nadzorowane
przez zarzad, poniewaz bezposrednio na ich podstawie decyzje podej-
muje kierownictwo wyzszego szczebla;

b) proste — wszyscy w organizacji wiedzg, w jaki sposdb sa uzyskiwane oraz
co na nie wplywa;

c) oparte na komdrkach zespolowych poniewaz s3 nosnikiem informacji
o efektywnosci pracy poszczegélnych zespotéw w firmie;

d) istotne — majg bezpodrednie przelozenie na realizacje strategii firmy.
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New path creation of the industrial ecosystem
of the mining region through the revitalization
of brownfields

The concept of industrial ecosystems and their types

Evolutionary methodology is the basis of scientific understanding of eco-
nomic ecosystems, in particular the concept of generalized Darwinism
(Aldrich et al.). Its main idea is that evolution by natural selection is not just
a biological category. It also takes place in other areas, if there are appropri-
ate conditions. In particular, in economics, scientists use evolutionary tools
to gain a better understanding of the cumulative processes of dynamic
changes, without involving in the analysis of a specific biological context.
The achievements of evolutionary economics are still of fragmentary nature
(Hodgson & Lamberg 2018), which in turn gives grounds for criticism that
generalized Darwinism is unable to cover many important features of cultur-
al development, and therefore there is often an analogy that can be mislead-
ing (Stoelhorst 2008, p. 343). However, despite the criticism, environmental
concepts continue to be perceived as useful for understanding the structure
and processes of development of regional and national industrial systems on
the way to sustainability (Korhonen 2000, p. 72; Graedel 1996, p. 76).

Within the genetic paradigm, the firm is like the organism in the biologi-
cal ecosystem (Auerswald & Dani 2018, p. 7), the firm's DNA is economically
significant knowledge built into the firm, on which its survival depends.
The category of “gene” in biology corresponds to the economic concept of
“routine”. These are the functions specific to a firm that link the input data
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with the output, taking into account the internal context and external envi-
ronment of business operations (Auerswald & Dani 2018, p. 7). Routines are
inherited, determine the possible behavior of the subject and are prone to
selection. Organisms that have better routines can better adapt to changes in
the environment and thus develop.

It is advisable to study industrial ecosystems in ecological and technologi-
cal contexts.

In the environmental context, the concept of an industrial ecosystem is
important for a proper understanding of environmental problems and policy
development in the field of industrial ecosystem development management.
Unlike a biological ecosystem, the industrial one is not completely stable.
The ideal state of the industrial ecosystem is a cyclic flow of substances and
energy, peculiar to a sustainable biological ecosystem, and the way to achieve
sustainability is through waste recycling and energy distribution between
industrial entities (Korhonen 2000, p. 20).

In industrial ecosystems, the roles of enterprises can be defined in the
same way as in biological ones according to functional purpose and trophic
levels: generators or producers, consumers, scavengers and decomposers.
The main producers present those industries that provide other industries
with raw materials. Industries that use raw materials from producers process
them into finished materials and products. Scavengers recycle and return
materials (which would otherwise be wasted) back to enterprises for reuse,
which facilitates the work of decomposers. The rest are companies that pro-
cess production and consumption waste into materials suitable for produc-
tion processes. Stimulating the creation and support of various enterprises
and institutions specializing in the waste disposal and decomposition in-
creases the sustainability and market viability of industrial ecosystems (Geng
2002).

Regarding technological context, the merger of physical, digital and bio-
logical technologies is the main feature of the modern “smart” industry,
which differs significantly from other economic activities and is an indispen-
sable driver of economic growth and innovation in national economies. For
the successful development of modern industry, it is necessary to form stable
networks of interconnected enterprises and institutions, which also occur on
the basis of appropriate production technologies. The transition from one
dominant technology to another cannot be considered a mere engineering
problem but requires consideration of the influence of many different factors
including geographical, historical, cultural, which determine the viability,
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longevity and reproductive potential of ecosystems and are also the subject
matter of evolutionary theory (Soldak 2019, p. 81). Different stages of tech-
nological development correspond to different degrees of development of
industrial ecosystems, between which there are technological gaps.

Industrial ecosystems can also be divided into two types: developed and
underdeveloped. Developed industrial ecosystems include economic entities
that use modern “smart” and environmentally friendly technologies, digitali-
zation opportunities for further development of the green economy by in-
creasing the resource efficiency of production, and connected relatively pow-
erful innovation systems allow the industrial sector to modernize trajectories
development of old industrial regions or create radically new trajectories.
Underdeveloped industrial ecosystems, which are typical to the regions of
Ukraine, have a relatively low technological level of the industrial complex
and lack the production capacity, human resources and necessary infrastruc-
ture capable to evolutionarily form institutions, organizational routines,
the economic culture of participants of value chains to move to a higher
technological level. The low level of R&D costs, dependence on technology
imports cause further technological lag of underdeveloped industrial ecosys-
tems and their significant dependence on the past development trajectory,
update of which is possible only within the existing industrial structure and
principles of behavior of established firms (Amosha et al. 2021).

Conceptual principles of a new industrial path creation

The existence of dependence between activities in the region and
the emergence of new industries — the central conclusion, which is in most
articles on evolutionary economic geography (MacKinnon et al. 2019; Binz
et al. 2016; Hassink et al. 2019; Boschma, Frenken 2009; Baekkelund 2021;
Simmie 2012). There are several definitions of the new path creation, but in
general, it is “the emergence of new trajectories of development in the re-
gion, based on the development of new industrial sectors or new products,
methods and forms of organization” (MacKinnon 2019). This process can
occur “through domestic investment, sectoral diversification of firms by
branching the path or the creation of new firms and subsidiary enterprises”
(MacKinnon et al. 2019, p. 3). Evolutionary economic geography identifies
key components for creating a new industrial path: multifactority, mul-
tiscalarity (Binz et al. 2016); expectations and visions (Hassink et al. 2019).
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New path creation has previously been considered as a firm-driven pro-
cess in which existing skills, technology-related knowledge are combined and
contribute to new pathways (Boschma, Frenken 2009). Recent work on evo-
lutionary economic geography proves the importance of the role of other
entities (Hassink et al. 2019; Baekkelund 2021) — universities, research insti-
tutes, countries, local authorities, communities. New path creation requires
“social actions by innovators, universities, companies and/or governments”
(Simmie 2012, p. 769). There are two types of actions: action at the firm level
and action at the system level. The first one has its main sphere of influence
within a single firm or organization, while the action at the system level op-
erates beyond its institutional and organizational boundaries. An example of
action at the firm level is participants who open new innovative firms or
initiate new activities in existing firms with the potential to create new paths
of growth. An example of action at the system level is a research institute that
develops new knowledge together with regional firms, clusters or industries
in order to strengthen their competitiveness. In general, the action of
the system level is based on participants who can transform innovative sys-
tems to better support new production paths (Hassink et al. 2019, p. 1639).

Researchers pay attention mainly to actions at the system level, in addi-
tion to the role of actions at the firm level (Bakkelund 2021; Simmie 2012;
Garud and Karnge 2003; Bugge and Bloch 2016). The presence of broad
groups of participants forms different approaches to creating a new industri-
al path. R. Garud and P. Karnge proposed to distinguish between bricolage
and breakthrough approaches (Garud and Karnge 2003). The bricolage ap-
proach is based on the development of competencies and abilities of the gen-
eral population, while the breakthrough strategy involves focusing resources
and efforts on several, and often large, players or initiatives (Garud and Kar-
nee 2003). The bricolage approach promotes the gradual development of
new technologies through additional steps (Bugge and Bloch 2016), thus
stimulating interactive learning between the participants involved. The
breakthrough approach promotes rapid progress and diminishes the role of
collective learning and adaptability, and is sometimes based on one or more
technological solutions and revolutionary characteristics of innovation
(Bakkelund 2021).

In a broader sense, the bricolage approach in the evolutionary economy
means “the perception of evolutionary processes not in terms of rational
design and effective adaptations, but in terms of organic imperfection and
the minimum allowable functionality” (Frolov 2020, p. 31). And if bricolage
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is a process of “spontaneous combination of any available resources to quick-
ly create acceptable ways to solve problems” (Frolov 2020, p. 31), the mass
product of evolution is so-called kludges. (English kludge — a senseless, clum-
sy but surprisingly effective solution to the problem). Kludge is an adaptation
that compensates but does not eliminate the fundamental shortcomings of
the system (Ely 2011, p. 210).

In biological evolution, an example of kludge is a flounder-like fish, whose
eye in the process of evolution migrated to the other half of the body, which
became the “upper” (Ely 2011, p. 211). Flatfish live on the seabed, but for
many, it was not their original habitat. When their ancestors moved to
the seabed, they adapted, changing orientation from swimming “vertically”
to the side, but in this case, one eye was useless. Thus, as a result of further
adaptation, any of the modern species of flounder in the process of develop-
ment moves one eye to the opposite side of its body, which gives the obvious
advantage — using both eyes with a wide view angle to observe everything
happening above.

In economics, an example of kludge is an alternative minimum tax, which
was introduced in the United States by the Tax Reform Act of 1969 (Ely
2011, p. 211). The tax was introduced to prevent very high-income taxpayers
from using numerous tax breaks and paying little or no taxes. Subsequently,
the shortcomings of the alternative minimum tax began to appear. However,
during the same time, the federal tax and budget system have become so
dependent on this type of tax that, according to experts, to change it without
complex concomitant adjustments in other areas of the tax system is worse
than leaving the existing principles of its operation.

Creating kludges is a process of adaptation that imitates the “primary ma-
terial from the past”, modifies it by mutation or experimentation and choos-
es among the options depending on the current successes (Ely 2011, p. 210).
The concept of bricolage and kludges as its product in the evolution of com-
plex systems is of great interest for a better understanding of the new devel-
opment path creation in underdeveloped industrial ecosystems as it focuses
not on breakthrough processes of new industry, which is almost impossible
in low technology in the conditions of the low technological level of industri-
al complex, poor provision of the necessary innovation infrastructure, almost
no organizational routines and economic culture, which are able to evolve by
imitation and selection for the transition to a higher technological level.
The bricolage approach is based on a gradual trial and error process, strate-
gic cooperation of many participants (local and non-local enterprises, re-
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search institutions, local authorities, communities, national and regional
authorities, other stakeholders), coordination and combination of resources
at different levels (supranational, national, regional and local), which have to
eventually evolve together, which allows to create a favorable institutional
environment for the emergence of a new industrial path.

Brownfields in industrial ecosystems

At the end of the 20th century in Eastern Europe, the industrial land-
scape, which expanded significantly during socialism and was represented in
most urban centers, began to undergo major changes (Haase et al. 2021;
Mirea et al. 2012). Most state industrial enterprises have entered a restructur-
ing process that required their privatization or closure. Deindustrialization
in post-socialist countries occurred later than in Western Europe and was
more dramatic due to overvalued and uncompetitive local industry and
the imperfection of the legal framework governing privatization processes
(Duzi, Jakubinsky 2013; Jigoria-Oprea, Popa 2016). Not all industrial com-
panies went through the phenomenon of deindustrialization and retained
their original function to the present day, but have undergone a process of
structural and functional transformation (Krzysztofik et al. 2016; Amosha et
al. (eds) 2017). All these changes have led to the formation of areas that are
called brownfields (English brownfield - rusty field) - areas or objects that
are abandoned, polluted and require a number of measures for further effec-
tive use for the social and economic development of the territory. Their
number is likely to increase as industrial activity continues to change and
migrate according to technological development and globalization (offshor-
ing and reshoring processes). A recent study (Paya Pérez, Rodriguez 2018,
p- 5), which covers 28 EU countries, states the existence of about 2.8 million
sites where pollution actions have taken place/are taking place. Since 2014,
more than 76,000 new sites have been registered, according to data provided
by 16 countries.

The most notable manifestation of deindustrialization is large coal depos-
its, which are perceived as “ghosts of burdened, unwanted past” (Colomb
2012, p. 134). All over the world, the problem of mining cities is that they are
mainly mono-sectoral - the specialization of the economically active popula-
tion there is determined by enterprises of mostly one or two major economic
sectors, which form the revenue of the city, ensure the functioning of social
infrastructure and other vital facilities.
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Unsatisfactory ecological condition of mining regions is deteriorating due
to the formation as a result of intensive development of extractive and pro-
cessing activities of places of industrial waste accumulation - dumps of ex-
tractive enterprises, tailing dumps of concentrators, slag ash dumps of fuel
and energy complex, storage of smelter slag (Amosha 2018, p. 322). Such
formations are typical brownfields, which are sources of pollution of
groundwater, soil and air, and thus negatively affect public health. Achieving
the objectives of the Waste Framework Directive 2006/21/EU, together with
an effective brownfield revitalization policy, will solve the problems of old
industrial, in particular mining, regions.

Assessment of capability for the new industrial path creation
through the revitalization of brownfields (on the example of
Donetsk region)

The State Strategy for Regional Development for 2021-2027 identifies
areas that require economic restructuring. These include old industrial
regions, mono-cities, areas with closed coal mines, mines, chemical facilities.
They are characterized by high unemployment, destruction of industrial
facilities, significant environmental problems, high crime.

In the Donetsk region until 2014 there were 14 small monofunctional cit-
ies, where the main sector of the economy is the coal industry (Law of
Ukraine 2004). The main problems of coal mining enterprises are chronic
budget underfunding, lack of working capital for technical re-equipment,
which has led to a decrease in coal production. The situation in small towns
is worsened due to the lack of a comprehensive approach to solving the
problems that have accumulated because of the closure of unpromising
mines. When implementing the mine closure projects, the financing of
measures for their physical liquidation is a priority to the detriment of solv-
ing social problems and environmental consequences of mine closure. It
negatively affects the socio-economic and environmental situation of coal-
mining regions and causes a depressed state of a large part of monofunction-
al cities, where work in the coal industry is the basis of life.

The industrial ecosystem of mining regions has developed in the condi-
tions of extensive exploitation of natural resources. Despite the fact that coal
production is steadily declining, statistics show that the industry continues to
play a leading role in regional economic development.
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In the conditions of maintaining the dependence of the industrial ecosys-
tem of the region on the previous development, the old routines of business
behavior of institutions and citizens, which are deeply rooted, continue to
operate. Industrial ecosystems are underdeveloped, highly skilled labor in
high- and medium-high-tech industries is almost absent and domestic re-
sources are not enough to radically change the path of industrial develop-
ment.

According to modern approaches, the state regional policy is aimed at
solving the problem of building a competitive region and functional territory
by involving all actors of development and using the potential of key assets of
the region/territory as a condition for providing financial support from the
state budget (State Strategy... 2020). The new paradigm of regional policy is
focused on different types of regions, is multilevel, innovative. Sustainable
development of industry is ensured by designing and implementing a mech-
anism of state financial support for regional development projects that pro-
vide for the development of priority economic activities identified on the
basis of smart specialization and provided for in regional development strat-
egies.

The untapped potential of the old mining regions is the existence of large
volumes of cheap high-ash coal, man-made deposits, and technologies that
can ensure their processing for the benefit of urban communities. In the
territory of the old industrial mining regions of Ukraine in sludge accumula-
tors (so-called “tailing dumps”) there are about 155 million tons of coal
preparation waste. The amount of materials with an ash content of up to 45%
is not more than 2%, the rest — those with an ash content of 45-60% (about
34% of the total) and more than 60% (64%). The capacity of one tailing
dump is on average 2.8 million tons. The tailing dumps are brownfields,
man-made deposits of high-ash coal that not only occupy a large area but are
dangerous to the environment. Therefore, the utilization of preparation re-
jects creates a positive effect for both the economy and the environment
(Amosha 2021).

The solution to the problem of the old industrial mining region is to form
a new industrial path through the revitalization of brownfields, namely the
creation of enterprises for the processing of coal preparation rejects on
a circular basis. Such business units may take the form of a social enterprise
or energy cooperative, the creation and functioning experience of which is
accumulated in the regions and communes of the EU member states. In the
authorized capital of these enterprises, there should be a certain share that
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belongs to the community, which will make it possible to control the activi-
ties of these enterprises by the community, as well as the community to par-
ticipate in the distribution of profit (Amosha 2018), p. 331-332).

The main purpose of the circular economy in the old industrial regions of
Ukraine is to provide local communities with jobs and fill local budgets, in-
crease the comfort of living in mining towns and villages by restructuring the
industrial fund, improving the environment.

In old industrial cities, the consolidated interests of the territory are to
overcome the depressed state, environmental and social consequences of
undeliberate policies in the coal industry and state regional policy in mining
towns, which is manifested in the presence of wage arrears; rising unem-
ployment; underemployment; dismissal of workers without further employ-
ment with a weak motivation of miners to retrain and train; unresolved
issues of transfer of housing and communal and socio-cultural facilities be-
longing to the liquidated mines; unsatisfactory condition of housing and
communal services and social infrastructure of cities; unsatisfactory state of
the environment; growing social tensions. In this regard, community expec-
tations and visions are one of the key components of the new industrial path
creation according to modern approaches to the evolutionary economy.

Recommendations and topics for discussion

The building up of a plant for processing coal preparation rejects is
a temporary adaptation of the community to the difficult socio-economic
and environmental situation that occurred in the conditions of cessation of
intensive coal mining, and is not directly related to long-term changes. This
solution is a kind of kludge that compensates, rather than eliminates the fun-
damental shortcomings of the industrial ecosystem of the mining region.
Meanwhile, the creation and successful operation of a circular economy
enterprise eliminates the mismatch between the inherited path of develop-
ment and the new challenges associated with the need to provide for eco-
nomic growth, improve the quality of life and ensure a healthy environment.
It is an acceptable and effective solution to a complex problem, which is ac-
cepted in conditions of limited resources — qualified staff in innovative in-
dustries, funds, technologies, innovation potential, and, finally, the very re-
serves of rejects suitable for recycling on a circular economy. Kludge is only
a temporary adaptation to the existing problem, but the creation of a coal
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processing plant in the old industrial mining region will make it possible to
create new routines of business behavior of institutions and citizens, the best
of which in the process of evolutionary selection can adapt to new challenges
of global technological transformations in industry and ecology.

It is unnecessary to expect that the main firm in the old industrial mining
region (mine) will change the routines. The emergence of specialized scaven-
gers and decomposers in the region, which use new effective cleaning
measures, will ensure the transition of the industrial ecosystem to sustainable
development. This transition will be accompanied by a process of changing
the routines of economic agents, which is similar to mutations in biological
evolutionary theory, the emergence of a new trait, the spread of which
through inheritance and selection will determine the further development of
the “full” population of industrial ecosystem.

Since the new path creation takes place in an underdeveloped industrial
ecosystem, it is obvious that local experience will not be enough to make an
effective decision to revitalize brownfields. Such projects require fundamen-
tally new knowledge on the problem, which can be obtained only through
the use of the potential of other countries that already have significant expe-
rience in solving the problem of reuse of abandoned areas, especially in the
old industrial regions. This requires making maximum use of opportunities
for integration in the field of innovation, science and education, in particular
in the framework of the implementation of the Association Agreement
signed with the EU.

The bricolage approach emphasizes that the scientific and technical re-
source is only one that needs to be accessed and mobilized for the develop-
ment of a new path (Carvalho and Vale 2018, p. 278). The development of
new industries requires not only new knowledge but also active market
building, access to financial resources, creation of new institutions, due to
the combination of many participants at different levels — endogenous enter-
prises, research institutes, local governments, national and regional authori-
ties, public organizations — to create conditions for the implementation of
the project on the processing of coal preparation rejects.

Markets for new industries (national and regional) are often poorly
developed, do not recognize and evaluate new products, and therefore new
market segments must be actively and jointly created by stakeholders,
supported by subsidies, new regulations. Financial resources and investors
may also be absent, which requires mobilization and interaction between
stakeholders, financial institutions, local authorities and local governments.
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The electricity produced by the coal preparation rejects must be supplied to
the electricity grids during times of energy shortage (peak hours); building
materials obtained as rejects from preparation when processing into elec-
tricity on a contractual basis are subject to transfer to agents operating in
the markets of construction materials.

As a source of funding for the establishment of coal rejects processing
plants, it is advisable to consider the State Regional Development Fund,
given the fact that in many European countries, the implementation of
brownfield revitalization projects has become possible thanks to funding
from the European Regional Development Fund (Soldak, 2021).

Conclusions

The paper proposes the use of a bricolage approach to create a new path
of development in underdeveloped industrial ecosystems since this approach
focuses not on breakthrough processes of new industry development, which
is almost impossible in the low technological level of industrial complex,
weak supply of necessary innovation infrastructure, almost lack of organiza-
tional routines and economic culture that are able to evolve by imitation and
selection to move to a higher technological level.

Taking into account the economic and environmental benefits, it is advis-
able to create an enterprise in the framework of the brownfield revitalization
project by processing coal preparation rejects on the principles of a circular
economy. Such a decision is a kind of kludge, a temporary adaptation of
the community to the difficult socio-economic and environmental situation,
which is a consequence of the cessation of intensive coal mining. It compen-
sates but not eliminates the fundamental shortcomings of the industrial eco-
system of the mining region. Meanwhile, the establishment of a plant for
processing coal preparation rejects in the old industrial mining region will
make it possible to create new routines of business behavior of institutions
and citizens, the best of which in the process of evolutionary selection will be
able to adapt to new challenges of global technological transformations in
industry and environment.
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