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Stowo wstepne

Jak bedzie funkcjonowac gospodarka po pandemii? To pytanie nurtuje wszystkich za-
angazowanych w obrét gospodarczy w trudnych czasach kryzysu, rozwoju technolo-
gicznego, problemoéw z ptynnoscig i wyplacalnoscig, wzrostu konkurencji, degradacji
srodowiska i rosnacej swiadomosci spolecznej. Czy informacja biznesowa sprosta wy-
zwaniom, ktére przynosi tak dynamicznie zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢ gospodarcza?

Niniejsze opracowanie powstalo jako publikacja pokonferencyjna po XI Ogélno-
polskiej Konferencji Studenckich K61 Naukowych Rachunkowosci ,,Informacja bi-
znesowa w dobie pandemii”, ktora odbyla si¢ w formie zdalnej 28 kwietnia 2022 roku
w Lodzi. Organizatorem konferencji byto Studenckie Koo Naukowe Rachunkowosci
SIGMA, dzialajace przy Katedrze Rachunkowosci na Wydziale Zarzadzania Uniwer-
sytetu Lodzkiego. W toku obrad konferencyjnych studenci probowali zidentyfikowaé
i oceni¢ szczegolowe problemy zwigzane z zapotrzebowaniem na informacje w biznesie
oraz z jej komunikowaniem w okresie dwoch lat trwania pandemii COVID-19 i bez-
posrednio po niej. Poswigcona temu publikacja zostala podzielona na trzy czesci.

W czesci Informacja w biznesie w dobie pandemii przedstawiono rozwazania na te-
mat roli sprawozdawczosci finansowej jako zrodta informacji biznesowej. Oméwiono
procesy informacyjno-decyzyjne w podejmowaniu dziatan w sytuacjach kryzysowych,
wskazano na istote wiarygodnosci ekonomicznej jako podstawy budowania relacji biz-
nesowych w warunkach kryzysu. Poruszono tu réwniez problemy zwigzane z przepty-
wem informacji i komunikacja, a takze z transformacja cyfrowa w dobie kryzysu.
zysu. We wspolczesnym, bardzo dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu gospodar-
czym wciaz obserwuje si¢ zapotrzebowanie na ,,dobrg” informacje biznesowa, o okre-
$lonych cechach ilosciowych i jako$ciowych. Taka informacja nabiera szczegolnego
znaczenia w warunkach kryzysowych, co wida¢ wyraznie w dobie pandemii i w okre-
sie wychodzenia z niej. Dlatego w tej czesci opracowania przedstawiono, jakie infor-
macje przedsiebiorstwo uzyskuje z analizy rynku i konkurencji oraz oméwiono tzw.
infobrokering jako sposéb na pozyskiwanie informacji w dobie kryzysu. Przedsta-
wiono réwniez problematyke fake newsow jako zagrozenia dla biznesu, jednoczesnie
traktowanego jako narzedzie wywiadu biznesowego w dobie kryzysu. Wspomniano
takze o mozliwosciach wykorzystania komunikatoréw elektronicznych w przekazy-
waniu informacji biznesowych.

Ostatnia cze$¢ to Rachunkowos¢ w dobie pandemii - wybrane zagadnienia. Wspol-
czesna rzeczywisto$¢ skomplikowata prowadzenie dzialalnosci gospodarczej. W okre-
sie pandemii i w czasie wychodzenia z niej niezwykle wazne sg takie zagadnienia, jak
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zagrozenie kontynuowania dzialalnos$ci przedsigbiorstw, ujawnienia na temat ryzyka
zwigzanego z COVID-19 w sprawozdaniach z dziatalnosci spétek czy spoleczna od-
powiedzialno$¢ biznesu w czasie pandemii oraz uzyteczno$¢ informacji niefinanso-
wych w ocenie dziatalnosci organizacji w dobie kryzysu. Wraz z rozwojem koncepciji
zréwnowazonego rozwoju zwigksza si¢ bowiem §wiadomos¢ spoleczna, a wraz z nia
wzrasta zainteresowanie spolecznym i srodowiskowym aspektem prowadzenia dzia-
talnosci. Wielu z nas zadaje sobie réwniez pytanie o to, co z podatkami. Czy Polski
Lad, mimo licznych modyfikacji, pozwoli na odbudowe krajowej gospodarki po pan-
demii? Na niektore z tych pytan starano si¢ odpowiedzie¢ w tej czesci opracowania.

Jestem opiekunem Studenckiego Kota Naukowego Rachunkowosci SIGMA od wielu
lat. Nieustannie i goraco wspieram taka forme aktywnosci studentéw, podsycam ich
zapal i doceniam wszelkie osiggniecia. Jest to szczegélnie wazne w trudnych czasach
wychodzenia z pandemii i niwelowania réznych aspektow kryzysu, ktéry spowodo-
wala. Mam nadzieje, ze dla wszystkich studentéw dziatajacych w kotach naukowych
praca w nich jest zacheta do podejmowania nowych, ciekawych wyzwan i przepustka
do sukcesu w ich przyszlej karierze zawodowej. Zycze wszystkim opiekunom két i stu-
dentom, autorom referatéw oraz ich opiekunom naukowym satysfakcji z dziatalnosci
w studenckim ruchu naukowym.

Opiekun
Studenckiego Kota Naukowego Rachunkowosci SIGMA
dr hab. Ewa Sniezek, prof. UL
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Sprawozdanie finansowe jako zrédto informac;ji
biznesowej

Paulina Kosior

Studenckie Koto Naukowe Rachunkowosci,Assets”

Politechnika Rzeszowska im. Ignacego tukasiewicza, Wydziat Zarzadzania,
Zakfad Finansdw, Bankowosci i Rachunkowosci,

Aleja Powstancow Warszawy 12,

35-959 Rzeszow.

Dawid Kosior

Studenckie Kofo Naukowe Rachunkowosci,Assets”,

Politechnika Rzeszowska im. Ignacego tukasiewicza, Wydziat Budownictwa, Inzynierii
Srodowiska i Architektury, Katedra Drég i Mostow, Aleja Powstaricow Warszawy 12,
35-959 Rzeszow.

Wprowadzenie

Realizacja nadrzednego celu i informacyjnej funkeji rachunkowos$ci odbywa sie za po-
moca sprawozdania finansowego jednostki. Jest ono podsumowaniem caltorocznej
dziatalnosci prowadzonej przez jednostke gospodarcza. Jego zadaniem jest przedsta-
wienie ostatecznym uzytkownikom w sposdb jasny i przejrzysty zmian, jakie zaszty
w obszarze stanu posiadania i osiagnietych wynikéw. Ostatecznymi uzytkownikami
nazywamy szeroka grupe interesariuszy, takich jak instytucje finansowe, zarzad, in-
westorzy, banki czy media.

W Polsce podstawowym aktem prawnym, ktory reguluje zasady sporzadzania spra-
wozdan finansowych, jest Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U.
21994 r. Nr 121, poz. 591). W uzasadnionych przypadkach dopetnieniem sg Miedzy-
narodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz Migdzynarodowe Standar-
dy Rachunkowosci.

Obowigzek sporzadzania sprawozdan finansowych maja przedsi¢biorstwa, ktore
muszg prowadzi¢ ksiegi rachunkowe zgodnie z ustawg o rachunkowosci oraz firmy,
ktore dobrowolnie wybraly ksiegi rachunkowe prowadzone zgodnie z ustawg o ra-
chunkowosci. Za sporzadzenie i prezentacje sprawozdania finansowego odpowiada
kierownik jednostki. Spotki, ktdre zostaly zarejestrowane w KRS, maja trzy miesigce
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12« Paulina Kosior, Dawid Kosior

na sporzgdzenie sprawozdania finansowego od dnia bilansowego!. Jezeli rok obroto-
wy jest taki sam jak rok kalendarzowy, to termin ten uptywa 31 marca. Roczne spra-
wozdanie finansowe powinno zosta¢ zatwierdzone nie pdzniej niz w terminie szesciu
miesiecy od dnia bilansowego. W 2022 roku terminy na sporzadzenie, zatwierdzenie
i przekazanie sprawozdan dla jednostek sektora prywatnego oraz podatku dochodo-
wego od 0s6b fizycznych prowadzacych ksiggi rachunkowe zostaty wydtuzone o trzy
miesiace, a dla jednostek sektora finanséw publicznych o miesigc?.

Czgs¢ jednostek zostala zobligowana do weryfikacji prawidlowosci sprawozdania
przez niezaleznego bieglego rewidenta. Dotyczy to miedzy innymi bankéw krajowych,
spoldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, zaktadéw ubezpieczen i pozostatych
jednostek, ktére w poprzedzajacym roku obrotowym, za ktéry sporzadzono sprawo-
zdania finansowe, spelnily co najmniej dwa z ponizszych warunkéw: srednioroczne
zatrudnienie w przeliczeniu na petne etaty wynioslo co najmniej 50 os6b, suma akty-
wow bilansu na koniec roku obrotowego stanowita réwnowarto$¢ w walucie polskiej
co najmniej 2 500 000 euro lub przychody netto ze sprzedazy towaréw i produktow
oraz operacji finansowych za rok obrotowy stanowily rownowartos¢ w walucie pol-
skiej co najmniej 5 000 000 euro?.

Celem artykulu jest przedstawienie elementéw sprawozdania finansowego oraz wy-
branych wskaznikéw analizy finansowej. Jako badany przedmiot zostata wykorzystana
spotka Tarczynski SA. Aby zrealizowa¢ cel, artykul podzielono na cze¢s¢ teoretyczna
- opartg na przegladzie literatury, oraz cz¢s¢ badawczg — oparta na analizie sprawo-
zdan finansowych spotki.

Sprawozdanie finansowe przedsiebiorstwa

Sprawozdanie finansowe sklada si¢ z bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz informacji
dodatkowej. Integralng czescig jest rowniez rachunek przeptywoéw pienieznych oraz
zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wlasnym. Te dwa dokumenty s sporzadzane
dobrowolnie. Wyjatek stanowig jednostki gospodarcze, ktérych roczne sprawozdanie
finansowe podlega badaniu przez biegtego rewidenta, musza one bowiem sporzadzi¢
je obowigzkowo.

1 G. Swiderska, Zrozumieé sprawozdanie finansowe, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2018, s. 14.
2 Dtuzsze terminy sprawozdawcze za 2021 rok, 2022, https://www.podatki.gov.pl/e-sprawozdania-finan
sowe/wyjasnienia-esf/dluzsze-terminy-sprawozdawcze-za-2021-rok/ (dostep: 6.03.2022).

3 J. Sawicka, A. Stronczek, E. Marcinkowska, Sprawozdanie finansowe zgodnie z ustawg o rachunko-
wosci, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2020, s. 21-22.
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Bilans
Aktywa Pasywa
A. Aktywa A. Kapitat o
Zestawienie zmian
trwate (fundusz) .
w kapitale (funduszu)
....... wiasny
B. Aktywa Zysk/strata netto Rachunek zyskow
obrotowe > i strat
------- B. Zobowigzania
i rezerwy na
Stan $rodkow zobowiazania
pienieznychna |
dzieri bilansowy Rachunek
—— > przeptywow
(. Nalezne pienieznych
wptaty na
kapitat
D Udziaty
(akcje whasne)
Informacja dodatkowa

Rysunek 1. Powigzanie sktadnikow sprawozdan finansowych

Zrodto: W. Gos, S. Honko, P. Szczyrpa, ABC sprawozdan finansowych. Jak je czytac, interpretowac i analizowac,
Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2017, s. 14.

Bilans

Bilans jest syntetycznym zestawieniem aktywow i pasywow sporzadzonym w ujeciu
warto$ciowym na okreslony dzien i w okreslonej formie. Jest to dwustronne zestawie-
nie, ktore zawiera dane odzwierciedlajagce wartos¢ zasobéw majatkowych jednostki
oraz ukazuje Zrédta finansowania tych skfadnikéw i osiggniety w ciggu roku rachun-
kowego wynik finansowy netto. Bilans moze by¢ sporzadzony przy zastosowaniu jed-
nej z trzech metod: netto, brutto lub mieszanej. W Polsce obowiazuje metoda netto,
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14« Paulina Kosior, Dawid Kosior

ktora polega na wykazywaniu wartosci ksiggowej sktadnikéw aktywow i pasywow,
pomniejszonej o odpowiednie odpisy i korekty aktualizujace wartos¢4.

Rachunek zyskoéw i strat

Rachunek zyskow i strat przedstawia rodzaj i wielko$¢ wyniku finansowego. Wykazuje
sie tutaj oddzielnie przychody, koszty, zyski, straty oraz obowiazkowe obcigzenia wy-
niku finansowego za rok biezacy i poprzedni. Wynik finansowy netto ukazywany jest
w bilansie. Rachunek zyskow i strat moze by¢ sporzadzony w dwdch wariantach - po-
réwnawczym lub kalkulacyjnym. Ponadto w Polsce zgodnie z obowigzujacymi prze-
pisami przy sporzadzaniu rachunkéw zyskow i strat stosuje sie metode mieszana®.

Informacja dodatkowa

Trzecim obligatoryjnym elementem sprawozdania finansowego jest informacja dodat-
kowa. Przedstawia si¢ w niej istotne dane i objasnienia, dzigki ktérym sprawozdanie
finansowe jasno i rzetelnie obrazuje sytuacje finansowg i majatkowa oraz wynik finan-
sowy jednostki. Sg to takie informacje, ktdre nie s ujete w bilansie, rachunku zyskéw
i strat, zestawieniu zmian w kapitale (funduszu) wtasnym oraz rachunku przepltywow
pienieznych. Informacja dodatkowa zostala podzielona na wprowadzenie do sprawo-
zdania finansowego oraz na dodatkowe informacje i objasnienia®.

Wprowadzenie do sprawozdania jest zamieszczane bezposrednio przed bilansem.
Powinno zawiera¢ miedzy innymi nazwy, siedziby, czas trwania jednostki (jesli jest
on ograniczony), okres objety sprawozdaniem finansowym czy tez przyjeta polityke
rachunkowosci.

Dodatkowe informacje i objasnienia obejmuja szczegétowe dane dotyczace pozy-
cji aktywow i pasywow bilansu, rachunku zyskéw i strat, rachunku przeptywoéw pie-
nieznych, zatrudnienia i jego struktury, informacje o znaczacych zdarzeniach, jakie
wystapily po dniu bilansowym, a nie zostaly uwzglednione w sprawozdaniu, a takze
opis niepewnosci co do mozliwosci kontynuowania dziatalnosci’.

4 G.Borowska, Sprawozdawczos¢ i analiza finansowa, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warsza-
wa 2013, s. 10-17.

5 W. Baran, Podstawy rachunkowosci. Sprawozdanie finansowe. Zasady. Etyka, Wydawnictwo Difin,
‘Warszawa 2014, s. 149-156.

6 E.Nowak, Rachunkowos¢. Kurs podstawowy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2016,
s. 283.

7 Ibidem, s. 284-285.
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Sprawozdanie finansowe jako Zrddto informadji biznesowej + 15

Zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wtasnym

Zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wlasnym obejmuje informacje o zwiek-
szeniach i zmniejszeniach poszczegélnych sktadnikéw kapitatu wlasnego za biezacy
oraz poprzedni rok obrotowy. W zestawieniu wykazuje sie w szczegdlnosci informa-
cje na temat8:

- osiagnigtego wyniku finansowego netto;

- niepodzielonego wyniku finansowego z lat ubiegtych na poczatek i koniec okresu;

— pozycji przychoddéw, kosztow, zyskow i strat, ktore bezposrednio wplywaja na ka-

pital wlasny;

- wplywu zmian zasad rachunkowosci na kapital wlasny;

- korekt bledéw spowodowanymi zaszto$ciami z lat ubieglych;

- zmian kapitatu wlasnego wynikajacych z aktualizacji wyceny.

Rachunek przeptywow pienieznych

Rachunek przeptywoéw pieni¢znych ukazuje zmiany sytuacji finansowej jednostki, kto-
re zostaly wywolane przeptywami srodkéw pienieznych. W sprawozdaniu wykazuje
sie wszystkie wplywy i wydatki srodkéw pienieznych jednostki z wyjatkiem wplywow
i wydatkéw zwiazanych z zakupem i sprzedazg tych srodkéw. Strumienie srodkéw pie-
nieznych sg wykazywane odrebnie dla roznych rodzajow dziatalnosci, takich jak®:

- dzialalnos$¢ operacyjna — podstawowy rodzaj dziatalnosci jednostki oraz inne
rodzaje dzialalno$ci, niezaliczone do dziatalno$ci inwestycyjnej i finansowej;

- dzialalno$¢ finansowa - pozyskiwanie lub utrata zrédet finansowania oraz wszyst-
kie zwigzane z tym koszty i korzysci;

- dzialalno$¢ inwestycyjna — nabywanie lub zbywanie sktadnikéw aktywoéw trwa-
tych i krétkoterminowych aktywéw finansowych oraz wszystkie z nimi zwigza-
ne pieniezne koszty i korzysci.

Rachunek przeptywéw pienieznych moze by¢ sporzadzony metodg posrednig lub
bezposrednig. Podstawowa rdznica dotyczy sposobu ustalenia przeptywéw z dziatal-
nosci operacyjnej. Przy metodzie bezposredniej przeplywy z dziatalnosci operacyjnej,
podobnie jak przeplywy z dzialalnosci finansowej i inwestycyjnej, ustala si¢ za pomo-
ca metody kasowej. Polega ona na analizie zapiséw na kontach $rodkéw pienigznych
i ustaleniu wpltywow i wydatkow z poszczegoélnych tytutdw. Przy metodzie posredniej
za punkt wyjscia ustalenia przeptywoéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej przyj-
muje si¢ wynik finansowy netto ustalony w sposob memorialowy w rachunku zyskow
8 G. Voss, Zestawienie zmian w kapitale wlasnym, ,Nauki o Finansach” 2011, nr 3(08), s. 136-141.

9 J. Dyktus, M. Gaertnr, B. Malik, Sprawozdawczos¢ i analiza finansowa, Wydawnictwo Difin, War-
szawa 2017, s. 96-97.
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i strat. Nastepnie wynik ten jest korygowany o pozycje wyrazajace zmiany stanu po-
szczegblnych skladnikow aktywow i pasywow, przychodéw i kosztéw oraz wyniku
finansowego!©.

Ocena kondycji firmy na przyktadzie sprawozdania
finansowego spofki

Podstawowym celem analizy finansowej jest sprawdzenie efektywnosci i sprawnosci
dziatania przedsigbiorstwa oraz okreslenie stanu jego finanséw, mozliwo$ci rozwoju
oraz potencjatu gospodarczego. Analiza finansowa dostarcza zatem informacji o stanie
firmy, ktére moga by¢ wykorzystywane przez przedsiebiorce, ale réwniez przez pod-
mioty zewnetrzne, czyli banki, r6znych kontrahentéw oraz akcjonariuszy.

Analiza wskaznikowa jest poglebieniem analizy danych dokonywanej w trakcie czy-
tania sprawozdan finansowych. Analiza ta jest uwazana za najskuteczniejszag metode
analizy finansowej. Wskazniki finansowe umozliwiajg kontrole stanu i pozycji finan-
sowej jednostki gospodarczej, przy czym moga by¢ one zastosowane zaréwno do oceny
biezacej, jak i do prognozowania sytuacji finansowej jednostki gospodarczej!l. Wybra-
ne wskazniki finansowe obliczono na podstawie sprawozdan finansowych opubliko-
wanych przez spotke Tarczynski SA. Wyniki przedstawiono w tabelach 11 2.

Tabela 1. Wskazniki ptynnosci

Wskazniki ptynnosci 2017 2018 2019 2020
Wskaznik biezacej ptynnosci (CR) 0,946301 1,159892 1,16819 1,22215807
Wskaznik natychmiastowej ptynnosci (4R) 0,095231 0,16719 0,135338 0,14719871

Zrédto: opracowanie wiasne.

CR = aktywa obrotowe

zobowigzania krotkoterminowe

Wskaznik biezacej plynnosci informuje, ile razy aktywa obrotowe pokrywaja zobowig-
zania biezgce. Przyjmuje sie, Ze wzorcowa wielkos¢ tego wskaznika powinna wahac sie
w przedziale od 1,3 do 2,0. Bardzo wysoki poziom wskaznika — powyzej 3,0 — swiadczy
o nieefektywnym dziataniu, sugerujac wystepowanie nadmiernych §rodkéw obrotowych
w postaci zapasow, trudno $ciggalnych naleznosci oraz niezainwestowanych srodkéw

10 Ibidem, s. 99.

11 E. Nowak, Analiza sprawozdan finansowych, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2016,
s. 63.
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pienieznych. Natomiast zbyt niski poziom, czyli 1,0 i mniej, oznacza wystepowanie
trudnosci platniczych lub ich zapowiedz ze wzgledu na brak aktywéw!2. W badanym
przedsigbiorstwie warto$¢ wskaznika wzrasta i zbliza si¢ do pozadanego przedziatu.

AR = inwestycje krétkoterminowe

zobowigzania krétkoterminowe

Wskaznik natychmiastowej ptynnoéci umozliwia ocen¢ wyplacalnosci firmy w da-
nym momencie, z wykorzystaniem do tego celu gotowki w kasie, pieniedzy na rachun-
kach bankowych oraz innych srodkéw pienieznych, na przyklad weksli, czekow itd.
Pozwala okresli¢, jaka cze$¢ zobowigzan biezacych mozna od razu splaci¢, nie czekajac
na wplyw naleznosci. Przyjeta za wzorcowa wielko$¢ wskaznika to przedzial pomie-
dzy 0,1,a 0,2, co zwigzane jest z ograniczeniem srodkéw pienieznych do niezbednego
poziomu!3. W badanym przedsiebiorstwie warto$¢ wskaznika utrzymuje sie na bar-
dzo dobrym poziomie.

Tabela 2. Wskazniki efektywnosci wykorzystania majatku

Wskazniki efektywnosci wykorzystania majatku 2017 2018 2019 2020
Wskaznik rotacji zapasow 20,80 22,47 27,56 20,24
Wskaznik rotagji naleznosci 50,62 63,46 48,64 45,30
Wskaznik rotacji zobowiazan 84,93 87,90 75,89 62,91

Zrodto: opracowanie wiasne.

WR,,  on= zapasy — x liczba dni w okresie.
? przychody netto ze sprzedazy

Wskaznik rotacji zapasow w dniach informuje, przez ile dni w przyblizeniu gotowka
jest zamrozona w zapasach, a takze o tym, co ile dni przedsi¢biorstwo odnawia stan
zapasow. Warto$ci wskaznika rotacji zapaséw w dniach zalezg od stosowanej techno-
logii produkgji oraz polityki zarzgdzania zapasami w przedsigbiorstwie. Wzrost rotacji
zapaséw w dniach moze by¢ przejawem gromadzenia zapasow, co przy ostabieniu po-
pytu (np. przy braku wzrostu sprzedazy) jest zjawiskiem negatywnym!4. W przypadku

12 L. Przychocka, Kondycja finansowa firmy przez pryzmat analizy finansowej, Wydawnictwo SIGMA
SPJ, Warszawa 2011, s. 108.

13 I. Przychocka, Wybrane problemy analizy finansowej przedsigbiorstwa, Wydawnictwo SIGMA, War-
szawa 2010, s. 109.

14 W. Gabrusiewicz, Podstawy analizy finansowej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002,
s. 242.
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przedsigbiorstwa Tarczynski SA wskaznik rotacji zapasow w 2020 roku zmalal w po-
réwnaniu do roku ubieglego. Spadek ten oceniamy pozytywnie i interpretujemy jako
poprawe efektywnosci w zarzadzaniu zapasami przedsigbiorstwa.

naleznos$ci krotkoterminowe

WR x liczba dni w okresie.

naleznodci

przychody netto ze sprzedazy

Wskaznik rotacji naleznosci w dniach informuje, przez ile dni gotéwka jest zamrozo-
na w naleznosciach (przez ile dni dokonuje si¢ tzw. cykl inkasa naleznosci). Na poziom
wskaznika wplywa stosowana przez przedsiebiorstwo polityka kredytowania odbiorcéw
oraz rozwigzania przyjete w danej branzy. Spadek rotacji naleznosci w dniach ocenia-
my pozytywnie i interpretujemy jako poprawe zarzadzania naleznosciami w przed-
siebiorstwie, a takze poprawe plynnosci finansowej, gdyz gotéwka szybciej powraca
do przedsigbiorstwa. Wydluzanie rotacji nalezno$ci w dniach oceniamy odpowiednio
negatywnie i interpretujemy jako pogorszenie zarzadzania naleznosciami w firmiel>.

Analizujac badane przedsigbiorstwo, zauwazamy spadek wartosci wskaznika, na-
stapila zatem poprawa ptynnosci finansowe;.

zobowiazania krotkoterminowe . . .
WR = i x liczba dni w okresie.

zobowigzas przychody netto ze sprzedazy

Wskaznik rotacji zobowigzan krétkoterminowych (biezacych) w dniach okresla, ile
przecigtnie dni uptywa w przedsiebiorstwie od momentu powstania zobowigzan bieza-
cych do momentu ich splaty. Wzrost rotacji zobowiazan biezacych w dniach (przy zato-
zeniu, ze regulowanie tych zobowigzan nastepuje terminowo), oceniamy pozytywnie.
Swiadczy to o lepszym zarzadzaniu kapitatem w przedsiebiorstwie. Natomiast wzrost
rotacji zobowigzan biezacych w dniach przy nieterminowym regulowaniu tych zobo-
wigzan oceniamy bardzo negatywnie, gdyz jest to zagrozenie ptynnosci finansowe;j.
Spadek wskaznika oceniamy odpowiednio negatywnie z punktu widzenia konieczno-
$ci angazowania innych zrodet kapitatu!l®.

Jak wynika z modelu Artura Holdy, przedsiebiorstwo Tarczynski SA oddala od sie-
bie perspektywe upadtosci, poniewaz Z; > 0,1. Spowodowane jest to duzym wzrostem
wskaznikow W, i Wy, ktére dzialaja pozytywnie na obraz sytuacji spotki, natomiast
wzrost wspolczynnika W, jest negatywny dla przedsigbiorstwa, poniewaz jego waga jest
ujemna, co zaniza warto$¢ Zy. Poprawe sytuacji i modelu Holdy wywolaly dwa czynniki:

15 Wskaznik rotacji naleznosci w dniach, b.r., https://eanaliza.pl/wskaznik-rotacji-naleznosci-w-dniach
(dostep: 8.03.2022).

16 B. Pomykalska, P. Pomykalski, Analiza finansowa przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
‘Warszawa 2007, s. 83.
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wzrost zobowigzan krétkoterminowych wzgledem kosztéw dziatalnosci operacyjnej,
a takze wzrost aktywow obrotowych wzgledem zobowigzan krétkoterminowych.

Tabela 3. Model Hotdy

2017 2018 2019 2020
W, 0,946301 1,159892 1,16819 1,222158
W, 70,24404 69,15162 69,59103 61,51491
Wy 4,546958 4,5973 4,20587 3,775456
Wy 87,15897 92,406 79,61075 70,76736
Ws 1,441824 1,259482 1,265758 1,303543
Iy 0,201645 0,343898 0,32953 0,520393
Zrodio: opracowanie wiasne.
Tabela 4. Model Maslanki
2017 2018 2019 2020
w; —0,017796 0,047668 0,043977 0,049465
W, 0,84 0,95 0,96 0,95
W, 0,040772 0,062121 0,059795 0,124549
Wy 49,9221 62,90486 4797126 44,68078
VA 1,344984 1,720039 1,908402 2,767476

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dokonujac interpretacji obliczonego dla przedsiebiorstwa modelu, nalezy pamieta¢
o nastepujacych zasadach: dla modelu Maslanki punktem granicznym jest 0, poniewaz
kiedy Z,, < 0, przedsiebiorstwo to potencjalny bankrut, natomiast kiedy Z,;4 > 0, to
zagrozenie upadloscig badanego przedsigbiorstwa w ciggu najblizszego roku jest ni-
skie. Wedtug modelu Maslanki przedsiebiorstwo Tarczynski SA nie jest potencjalnym
bankrutem. Sytuacja wyglada pozytywnie, gdyz wskaznik rosnie w trakcie badane-
go okresu.

Wedlug modelu Blazeja Prusaka przedsiebiorstwo Tarczynski SA w latach 2017-
2019 uznawane bylo za potencjalnego bankruta, gdyz -0,13 < Zp, < 0,65. W 2020 roku
sytuacja si¢ polepszyla, poniewaz Zp, > 0,65, co oznacza, ze przedsiebiorstwo nie jest
potencjalnym bankrutem.
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Tabela 5. Model Prusaka

2017 2018 2019 2020
W, 0,058074 0,076899 0,075196 0,160901
W, 4,130384 3,895851 4,522002 5,087091
W, 0,946301 1,159892 1,16819 1,222158
W, 0,040772 0,062121 0,059795 0,124549
Ip -0,10531 0,115985 0,195854 1,001448
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 6. Model poznariski
2017 2018 2019 2020
W, 0,04547 0,045973 0,042059 0,037755
W, 0,70143 0,904239 0,805079 0,900432
W, 0,579007 0,619481 0,664505 0,690517
W, 0,03896 0,061743 0,059781 0,123224
Ip 1,65648 2,307011 2,315132 2,988644

Zrodio: opracowanie wiasne.

Wedtug modelu poznanskiego przedsigbiorstwo Tarczynski SA ma dobra sytuacje

finansowg, poniewaz wskaznik jest dodatni w ciggu calego badanego okresu.

Podsumowanie

Informacje finansowe s3 pozadane. Dzigki nim w systemie rachunkowosci mozna
znalez¢ odpowiedzi na pytania o funkcjonowanie jednostki gospodarczej. Nalezy pa-
mietad, ze rzetelnie sporzadzone sprawozdanie finansowe jest Zréodtem informacji.
Dzigki temu mozliwe jest przeprowadzenie analizy finansowej przedsigbiorstwa, ktéra
dostarcza informacji ekonomicznych. Analiza finansowa stanowi bardzo wazny ele-
ment oceny efektywnosci gospodarowania przedsiebiorstwa. Poznanie jej zasad jest
koniecznym warunkiem elastycznego przystosowania sie przedsiebiorstwa do ztozo-

nych warunkéw gospodarki rynkowe;.
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Procesy informacyjno-decyzyjne
w podejmowaniu dziatan w sytuacjach
kryzysowych

Klaudia Baran, Aleksandra Kolanko

Studenckie Koto Naukowe Rachunkowosci,Assets’, Politechnika Rzeszowska im. Ignacego
tukasiewicza, Wydziat Zarzadzania, Zaktad Finanséw, Bankowosci i Rachunkowosdi,

Aleja Powstancow Warszawy 12, 35-959 Rzeszéw.

Wprowadzenie

Podjegcie decyzji to ztozona procedura, majaca istotny wplyw na przyszly sukces calego
przedsigbiorstwa. Uzyskanie satysfakcjonujacego wyniku wymaga okreslonych dzia-
tan na podstawie zebranych danych. Informacje odgrywaja znaczaca role w spelnieniu
tego celu — dobrze zestawione, przekazane pracownikom i przeanalizowane gwarantu-
ja podjecie najlepszej z mozliwych decyzji i przyczyniajg si¢ do zwigkszenia osiggniec
przedsigbiorstwa. Informacja stanowi réwniez kluczowy element w podejmowaniu
decyzji w sytuacjach kryzysowych dla podmiotu gospodarczego. Dobrze przekazane
informacje neutralizujg ryzyko niepozadanych zdarzen.

Celem artykutu jest ukazanie istotnosci wptywu informacji na proces decyzyjny
oraz znaczenia informacji w podejmowaniu decyzji w sytuacjach kryzysowych.

Zarzadzanie procesem informacyjnym

Wplyw informacji na proces decyzyjny w przedsiebiorstwie

Informacje mozna postrzegac jako $rodek materialny niezbedny do podejmowania
prawidlowych decyzji. Wyrdznia si¢ trzy typy skutecznej dziatalnosci informacyjne;j,
przyczyniajace sie do pomocy w wyborze decyzji dla przedsiebiorstwal:
— przechowywanie informacji - system ten powinien mie¢ na celu przechowywanie
danych odnoszacych si¢ do aktualnej sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa,

1 W. Krzton, Zarzgdzanie informacjg w procesach decyzyjnych organizacji, ,Modern Management
Review” 2017, vol. XXII, nr 24(3), s. 86; A. Spoz, Rachunkowos¢ w zarzgdzaniu wspétczesnym przedsie-
biorstwem, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpiecze-
nia” 2015, nr 77(873), s. 425.
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a takze gromadzenie nowych danych prognostycznych w celu dalszego zastoso-
wania w procesach decyzyjnych;

— pozyskanie informacji - dane pozyskane z wewnatrz i z zewnatrz przedsigbior-
stwa, z ktérych gltéwne znaczenie maja przeprowadzane transakcje, zostajg za-
pisane i zakodowane w systemie ewidencyjnym;

— przetwarzanie informacji — zebrane informacje wejscia, czyli z kont syntetycz-
nych i analitycznych, zostaja przetworzone na informacje wyjscia, czyli sporza-
dzenia sprawozdania finansowego, co pozwala na przetworzenie waznych infor-
magcji dla odbiorcow.

Sprawozdanie finansowe stanowi istotny element w procesie podejmowania decyzji.
Zebrane informacje finansowe s3 umiejscowione w czeéci analizy finansowej w przed-
siebiorstwie. Analiza finansowa odnosi si¢ do analizy z biezacej dzialalnosci i postugu-
je si¢ gtéwnie miernikami o charakterze niefinansowym. Ta analiza jest w znacznym
stopniu zwigzana z controllingiem, zapewniajacym powigzania miedzy strukturami
przedsigbiorstwa w celu zbudowania systemu ulatwiajacego kadrze kierowniczej po-
dejmowanie decyzji operacyjnych i strategicznych, dotyczacych najczesciej obszarow
finansowych przedsiebiorstwaZ.

Informacje z systemu rachunkowosci

Rachunkowo$¢ stanowi system informacyjny stuzacy do podejmowania racjonalnych
i efektywnych decyzji gospodarczych oraz sprawnego zarzadzania powierzonym ma-
jatkiem. Procesy informacyjne, takie jak gromadzenie, przetwarzanie i przekazywa-
nie informacji ekonomicznych, umozliwiaja podjecie decyzji przez odbiorcéw tych
informacji. Wszystkie dane s3 odwzorowaniem zdarzen gospodarczych w systemie
rachunkowosci, a takze ich relacji oraz ukazaniem syntetycznych informacji w spra-
wozdaniach finansowych3.

Najwazniejszym dokumentem w firmie, z ktérego pozyskiwane s3 informacje naji-
stotniejsze do podjecia decyzji, jest sprawozdanie finansowe, ktére skiada si¢ z takich
elementéw jak#:

- bilans - analiza majatku firmy i jej sytuacji finansowej;

2 K. Maruszczak, Rola sprawozdan finansowych w procesie podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie,
[w:] A. Cwigkata-Malys, E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), Aktualne i wybrane problemy z zakresu ban-
kowosci, podatkéw i rachunkowosci, E-Wydawnictwo. Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa.
Wydzial Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2015, s. 87.

3 B.Kunz, A. Tyminska, System informatyczny rachunkowosci i jego rola w Swietle ustawy o rachunko-
wosci, ,Nauki o Finansach” 2014, nr 3, s. 46.

4 A.Spoz, Rachunkowos¢ w zarzgdzaniu..., s. 428.
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- rachunek zyskow i strat — ocena zyskownosci przychodéw, majatku i kapitalu
wlasnego;
- informacja dodatkowa — przedstawienie istotnych informacji, ktdére zaistniaty
w okresie sprawozdawczym i ktére wczesniej nie zostaly uwzglednione;
- rachunek przeptywdw pieni¢znych — oszacowanie zdolnosci platniczych i ptyn-
nosci finansowej firmy;
- zestawienie zmian w kapitale — przedstawienie elementow kapitalu wlasnego i za-
chodzacych w nim zmian.
Aby wspomoc sprawne funkcjonowanie przedsigbiorstwa przez podjecie decyzji
przez menedzera, nalezy prawidtowo interpretowa¢ sprawozdania finansowe>. Sche-
mat zarzadzania informacjg w sytuacji kryzysowej zaprezentowano na rysunku 1.

Decyzja
Wiedza Wdrozenie
Zagrozenie
Analiza
sytuagji Dziatania
i dziatan

Rysunek 1. Proces zarzgdzania informacja w sytuacji kryzysowe;j

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie G. Abgarowicz, |. Abgarowicz, Model zarzgdzania informacjq w sytuacji
kryzysowej — analiza strukturalno-funkcjonalna, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego.
Studia Administracyjne” 2015, nr 882, s. 80.

Na poczatku w przedsigbiorstwie zostaje wykryte zagrozenie. Zebrane z wiarygod-
nych i rzetelnych Zrédet informacje zostaja poddane analizie. Nastepnie na podstawie
przetworzonych informacji finansowych podejmowana jest decyzja. Po jej wdroze-
niu do systemu funkcjonowania przedsigbiorstwa zostaje uruchomiona seria dziatan

5 G. Abgarowicz, I. Abgarowicz, Model zarzqdzania informacjg w sytuacji kryzysowej - analiza struk-
turalno-funkcjonalna, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Administracyjne” 2015,
nr 882, s. 80.
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niwelujacych wszystkie przyczyny oraz skutki sytuacji kryzysowej. Przeanalizowa-
nie najwazniejszych danych finansowych ma znaczacy wplyw na podjecie decyzji®.

Proces podejmowania decyzji

Decyzje podejmowane s3 w kazdym aspekcie Zycia codziennego kazdego czlowieka.
Moga one by¢ malo znaczace, ale tez bardzo wazne. Jednakze sg to zazwyczaj decyzje
osobiste. W sytuacjach trudniejszych, dotyczacych na przykltad ogétu spoteczenstwa,
decyzje powinny by¢ podejmowane w sposob bardziej przemyslany. Sytuacje kryzy-
sowe wymagaja, aby podejmowane decyzje byly wlasciwe i mozliwie jak najkorzyst-
niejsze. Sytuacje takie sg trudne, niespodziewane i kazdy reaguje na nie w odmienny
sposob. Jednakze nalezy wykazac sie wowczas opanowaniem i zdrowym rozsadkiem.
Sytuacje kryzysowe czesto zmuszaja do przeprowadzenia wielu zmian, ktére wyma-
gaja podjecia wlasciwych decyzji. Woéwczas osoba decydujgca powinna by¢ nieztomna
oraz bardzo pewna siebie’.

W procesie podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie zawsze najwiekszy wpltyw
na wybor okreslonego sposobu dzialania ma decydent. Osoba taka ponosi odpowie-
dzialno$¢ za podjeta decyzje oraz za jej skutki. Proces podejmowania decyzji oparty
jest na analizie wewnetrznej oraz zewnetrznej sprawozdan finansowych. Analiza we-
wnetrzna to ocena biezacej sytuacji bazujacej na aktualnych danych przedsiebiorstwa.
Natomiast analiza zewnetrzna jest przeprowadzana na podstawie danych zebranych
wezesdniej, z ktérych wyciagane s wnioski dotyczace przedsiebiorstwa8.

Proces podejmowania decyzji jest zwigzany z przebiegiem faz, na ktdre skladaja
sie rdzne informacje. Jest on logicznie powigzang grupa myslowa, ktdra utatwia oce-
ne sytuacji problemowej. Determinantem takiego procesu jest sytuacja kryzysowa®.
Podstawowe etapy podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych zobrazowano
na rysunku 2.

6 Ibidem, s. 81.

7 M. Prorok, Podejmowanie decyzji w sytuacjach kryzysowych: czes¢ II: praktyczny wymiar procesu de-
cyzyjnego, ,Bezpieczenstwo: Teoria i Praktyka” 2015, nr 9/3, s. 84.

8 Maruszczak K., Rola sprawozdar finansowych..., s. 87.

9 A.Holska, Teorie podejmowania decyzji, [w:] K. Klincewicz (red.), Zarzgdzanie, organizacje i orga-
nizowanie - przeglgd perspektyw teoretycznych, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uni-
wersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 239.
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) Pozyskanie Sformutowanie
Rozpoznanie . , ,
informagji sposobdw
problemu e e -
decvzvineao i nakreslenie dziatania
yzyneg kryteriow (rozwiazan)
|
v
Poszukiwanie POd,J?CIe.
. wiasciwej
innych szans "
decyzji

Rysunek 2. Proces podejmowania decyzji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Prorok, Podejmowanie decyzji w sytuacjach kryzysowych: czesc I:
podstawy teoretyczne, ,Bezpieczenstwo: Teoria i Praktyka” 2015, nr 9/3, s. 68.

Etap pierwszy — rozpoznanie problemu decyzyjnego - polega na okresleniu przy-
czyn i skutkéw oraz mozliwych rozwigzan. Nalezy wlasciwie opisa¢ problem, aby uni-
ka¢ ewentualnych nieprawidlowosci w przysztoscil®.

Etap drugi - pozyskanie informacji i okreslenie kryteriéw — dotyczy pozyskania
informacji (zewnetrznych i wewnetrznych) ze sprawozdan finansowych. Zdobycie
rzetelnych informacji ma duze znaczenie dla pdzniejszego okreslenia kryteriow roz-
wiazania problemu. Tutaj analiza i ocena informacji umozliwiaja okreslenie przyczyn
powstania sytuacji kryzysowej i jej skutkow.

Etap trzeci - konstruowanie wariantéw rozwigzania — polega na analizie wcze$niej
zebranych informacji oraz na prawidlowym opisie problemu decyzyjnego — wéwczas
nastepuje sformulowanie mozliwych rozwigzan w celu podjecia wlasciwej decyzji.
Jest to wazny etap, poniewaz wykorzystujac rézne warianty, dazy si¢ do rozwigzania
problemu decyzyjnego.

Etap czwarty - poszukiwanie innych mozliwo$ci — ma na celu biezace poszukiwa-
nie innych, nowo pojawiajacych sie mozliwosci, ktore moga by¢ lepszym rozwigzaniem
probleméw decyzyjnych w sytuacjach kryzysowych.

Etap ostatni - podjecie wlasciwej decyzji — konczy caly proces, ktory skutkuje doko-
naniem wyboru sposobu dziatania sposrod kilku mozliwych. Bardzo duze znaczenie
w podjeciu wlasciwej decyzji ma opis problemu oraz analiza pozyskanych informacji.

Proces podejmowania decyzji jest nieco ztozony, jednakze aby podjeta decyzja byla
wlasciwa, nalezy krok po kroku dazy¢ do wykonania poszczegolnych etapéw. Decyzja
czesto zostaje podjeta na podstawie wlasnych zmystéw lub intuicji. Rysunek 3 przed-
stawia typy percepcji w procesie podejmowania decyzji.

10 Ibidem, s. 242.
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Imystowa Intuicyjna
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Rysunek 3. Typy percepcji w procesie podejmowania decyzji
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Prorok, Podejmowanie decyzji..., s. 64.

Przedstawione dwa rodzaje percepcji znaczgco si¢ od siebie rznia. W postrzeganiu
zmystowym decyzja podejmowana jest na podstawie danych zrédtowych oraz infor-
macji z otoczenia. Natomiast postrzeganie intuicyjne jest mniej wiarygodne, ponie-
waz decyzja czegsto bywa podejmowana na podstawie intuicji, bez brania pod uwage
faktow, ktore czesto majg niebagatelne znaczenie w procesie podejmowania decyzjill.
Zaréwno percepcja zmystowa, jak i intuicyjna zwigzane s3 z ryzykiem, ktére decydent
powinien zaakceptowac.

Ryzyko decyzyjne

Kazda decyzja zwigzana jest z mniejszym badz wigkszym ryzykiem, ktére dotyczy¢
moze niechcianych zdarzen, mogacych mie¢ negatywny wplyw na otoczenie wewnetrz-
ne i zewnetrzne (np. sSrodowisko). Wielu decydentéw postanawia wybra¢ latwiejszy wa-
riant dzialania, taki, ktéry nie jest powigzany z réznego rodzaju ryzykiem. Jednakze
nie zawsze jest to najlepsza decyzja. Czesto strach przed wybraniem zlej decyzji, pod-
jeciem dziatan bardzo ryzykownych jest gtéwna przyczyna tego, iz decydent wybiera
bezpieczniejszy sposob dzialania, ktory niekoniecznie jest wlasciwy, ale skutkuje mniej-
szym niepowodzeniem. Osoba decydujaca powinna zatem dopuszczac ryzyko zwigzane

11 M. Prorok, Podejmowanie decyzji..., s. 64.

5172 Copyright © by SIZ, 2022

wydawnictwo



Procesy informacyjno-decyzyjne w podejmowaniu dziatan w sytuacjach kryzysowych « 29

z podejmowaniem decyzji w sytuacjach kryzysowych!2. W przypadku podejmowania
decyzji na podstawie sprawozdania finansowego istnieje ryzyko zwiazane z tym, iz in-
formacje w nim zawarte nie zawsze znajduja odzwierciedlenie w rzeczywistosci. Inne
réwnie wazne ryzyko zwigzane jest z tym, ze dane mogg by¢ niekompletne i niedo-
kladne, a takze moga by¢ nieprawidlowo zaprezentowane, na przyklad w bilansiel3.

Podsumowanie

Zarzadzanie informacja w przedsiebiorstwie jest bardzo waznym aspektem prawidlo-
wego jego funkcjonowania jako caltoéci. Nieprawdziwe lub znieksztalcone informacje
moga przyczynic si¢ na przykiad do blednej interpretacji oraz zlego opisu problemu
decyzyjnego. Czesto jednak dochodzi do deformowania informacji i w efekcie adre-
sat odbiera bledne informacje, ktére maja wptyw na jego dalsze dzialania. W prze-
kazywaniu informacji bardzo duze znaczenie ma zatem komunikacja, ktéra pozwa-
la na sprawne przekazywanie wiadomosci. Decydent nieustannie podejmuje decyzje,
ktdre poprzedza zdobycie i przetworzenie informacji. Wazne jest, aby podjeta decyzja
byta uzasadniona faktami. Mozna zatem stwierdzi¢, iz podstawa podjecia decyzji jest
informacja. Pozyskanie informacji i podjecie decyzji to dwa powigzane ze sobg proce-
sy, z ktérych pierwszy wptywa na wywotanie pewnych skutkéw drugiego. W przedsie-
biorstwie waznym zrédlem informacji jest sprawozdanie finansowe, przedstawiajace
najbardziej wiarygodnag sytuacje finansowg przedsiebiorstwa.

Bibliografia

Abgarowicz G., Abgarowicz 1., Model zarzgdzania informacjg w sytuacji kryzysowej
- analiza strukturalno-funkcjonalna, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego.
Studia Administracyjne” 2015, nr 882, s. 79-103.

Holska A., Teorie podejmowania decyzji, [w:] K. Klincewicz (red.), Zarzgdzanie, organizacje
i organizowanie - przeglgd perspektyw teoretycznych, Wydawnictwo Naukowe
Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 239-252.

Krzton W., Zarzgdzanie informacjg w procesach decyzyjnych organizacji, ,Modern
Management Review” 2017, vol. XXII, nr 24 (3), s. 83-94.

Kunz B., Tyminska A., System informatyczny rachunkowosci i jego rola w swietle ustawy
o rachunkowosci, ,Nauki o Finansach” 2014, nr 3, s. 44-58.

12 W. Otwinowski, Podejmowanie decyzji w sytuacjach trudnych - kryzysowych, ,,Przeglad Nauko-
wo-Metodyczny. Edukacja dla Bezpieczenstwa” 2009, nr 2, s. 111-112.

13 A. Siminska, Ryzyko w badaniu sprawozda# finansowych, ,,Studia Ekonomiczne” 2014, nr 190/14,
s. 130.

3172 Copyright © by SIZ, 2022

wydawnictwo



30 - Klaudia Baran, Aleksandra Kolanko

Maruszczak K., Rola sprawozdar finansowych w procesie podejmowania decyzji
w przedsigbiorstwie, [w:] A. Cwigkata-Malys, E. Rutkowska-Tomaszewska (red.),
Aktualne i wybrane problemy z zakresu bankowosci, podatkow i rachunkowosci,
E-Wydawnictwo. Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa. Wydzial Prawa,
Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2015, s. 85-94.

Otwinowski W., Podejmowanie decyzji w sytuacjach trudnych - kryzysowych, ,,Przeglad
Naukowo-Metodyczny. Edukacja dla Bezpieczenstwa” 2009, nr 2, s. 111-117.

Prorok M., Podejmowanie decyzji w sytuacjach kryzysowych: czesé¢ I: podstawy teoretyczne,
»Bezpieczenstwo: Teoria i Praktyka” 2015, nr 9/3, s. 59-70.

Siminska A., Ryzyko w badaniu sprawozda finansowych, ,,Studia Ekonomiczne” 2014,
nr 190/14, s. 125-134.

Spoz A., Rachunkowosé w zarzgdzaniu wspotczesnym przedsigbiorstwem, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2015,
nr 77(873), s. 423-431.

S172 Copyright © by SIZ, 2022

wydawnictwo



Wiarygodnosé ekonomiczna jako podstawa
budowania relacji biznesowych w dobie kryzysu

Wiktoria Szurlej, Katarzyna Solak

Studenckie Koto Naukowe Rachunkowosci,Assets’, Politechnika Rzeszowska im. Ignacego
tukasiewicza, Wydziat Zarzadzania, Zaktad Finansow, Bankowosci i Rachunkowosci,

Aleja Powstancow Warszawy 12, 35-959 Rzeszéw.

Wprowadzenie

Kluczem do budowania trwatych i silnych relacji miedzy kontrahentami jest wlasciwa
komunikacja i przejrzystos¢ informacji. Jednym ze sposobéw minimalizacji ryzyka,
ktére jest nieodzownym elementem dziatalnosci gospodarczej, jest dobdr odpowied-
nich partneréw gospodarczych, od ktorych kondycji zalezy wspotpraca produkceyjna,
handlowa czy tez finansowa. Dlatego kazdy przedsiebiorca chcacy osiagnac sukces po-
winien mie¢ informacje o istniejacych i potencjalnych kontrahentach.

Kryzysy gospodarcze spowodowaly, iz przedsiebiorstwa przywiazujg coraz wigk-
sza uwage do obecnych oraz potencjalnych partneréw biznesowych. To wiasnie wiary-
godnos¢ ekonomiczna stanowi podstawowy czynnik bezpieczenstwa przedsigbiorstwa
- dzieki niej umacnia ono swojg pozycje rynkowa, a oceniajac wiarygodno$¢ kontra-
hentéw, ogranicza ryzyko swojej dziatalnosci.

Gléwnym celem opracowania jest scharakteryzowanie wiarygodnosci ekonomiczne;j
jako najwazniejszego elementu budowania relacji biznesowych z kontrahentami pod-
czas wszelkich sytuacji kryzysowych na rynku. Aby osiaggna¢ zamierzony cel, prze-
prowadzono doglebng analize literatury.

Oszustwa gospodarcze w dobie kryzysu

Kryzys mozna okresli¢ jako proces niekorzystnych kierunkowo, trudno odwracalnych
zmian w przebiegu i wynikach dziatalnosci gospodarczej. Zmiany obejmuja wiekszo$¢
lub wszystkie jego obszary zasobowo-funkcjonalne, ktére stanowig zagrozenie dla jego
egzystencji. Jest efektem dynamicznych zmian w otoczeniu oraz trudnosci powstatych
na skutek zmian wewngtrz przedsiebiorstwal. W czasie kryzysu zagrozenie oszustwami

1 U.Widelska, Innowacje w procesie budowania relacji z klientem w warunkach kryzysu na przyktadzie
przedsigbiorstw w wojewddztwie podlaskim, ,Zarzadzanie i Finanse” 2012, R. 10, nr 4, cz. 2, s. 381.
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znacznie ro$nie. W badaniu przeprowadzonym przez Ernst & Young w 2020 roku,
czyli podczas kryzysu wywotanego pandemiag COVID-19, 42% badanych wskazato,
ze liczba naduzy¢ zwigkszyta si¢ w stosunku do roku poprzedniego. Wsrdd firm de-
klarujgcych zwigkszenie najwieksza cze$¢ stanowily banki, firmy leasingowe i insty-
tucje pozyczkowe. W 2020 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego wzrosta liczba
wyltudzen produktéow kredytowych oraz pozyczek, naduzy¢ z wykorzystaniem kart
kredytowych, naduzy¢ wewnetrznych, prania pieniedzy, cyberatakdw oraz fatszowa-
nia sprawozdan finansowych?.

W czasie kryzysu praca calego przedsi¢biorstwa zostaje zaburzona. Pracownicy
odczuwaja wigkszg presje ze wzgledu na pogarszajace si¢ wyniki firmy, zmianie ulega
tryb pracy, pojawiaja si¢ luki w procedurach, kadra kierownicza jest mniej dostepna,
a fundusze staja si¢ bardziej ograniczone. Wszystkie z wymienionych aspektéw zwigk-
szaja liczbe potencjalnych okazji do oszustw3.

Relacje biznesowe podczas niepewnej koniunktury

W czasach kryzysu bardzo istotng kwestig jest koniecznos$¢ utrzymania trwalych relacji
z klientami. Szczegdlne uwarunkowania, ograniczone budzety, konieczno$¢ oszczed-
nosci, a takze niejasna sytuacja na rynku pracy w gospodarce sprawiaja, Zze podmioty
nie majg stabilnej pozycji, dlatego istotne jest budowanie silnych relacji z klientami4.

Doboér kontrahentow

Kryzys jest sytuacja, w ktdrej utrzymanie odpowiedniego poziomu dochodéw jest szcze-
golnie trudne, dlatego tak duze znaczenie ma poszukiwanie nowych kontrahentéw.
Decydujac sie na zawarcie transakcji z nowymi klientami, nalezy:
- zweryfikowa¢ kontrahenta;
— przeanalizowac oraz podsumowac strukture kontrahencka firmy, co pozwoli za-
bezpieczy¢ interesy przedsigbiorstwa;
- przejrzed listy referencyjne oraz wyniki analizy finansowej.

2 Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, Raport z badania: Naduzycia w sektorze finanso-
wym. Edycja 2020, s. 9, https://zpf.pl/pliki/raporty/raport_naduzycia_2020.pdf (dostep: 14.03.2022).

3 Podczas kryzysu oszusci czajg sig na kazdym kroku, 2020, https://wgospodarce.pl/informacje/79588
-podczas-kryzysu-oszusci-czaja-sie-na-kazdym-kroku (dostep: 14.03.2022).

4 3 na 4 firmy stracily gtéwnego kontrahenta w czasie pandemii, 2021, https://ceo.com.pl/3-na-4-firm
y-stracily-glownego-kontrahenta-w-czasie-pandemii-80056 (dostep: 14.03.2022).
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W celu zabezpieczenia swojej dziatalnosci warto réwniez zweryfikowaé wiedze
na temat kontrahentéw, z ktérymi nie nalezy zawiera¢ transakeji°.

Budowanie relacji

Budujac relacje podczas niepewnej koniunktury, nalezy nie tylko pamieta¢ o weryfi-
kacji potencjalnego kontrahenta, ale takze zadba¢ o wizerunek swojego przedsiebior-
stwa w celu zbudowania wlasnej wiarygodnosci. Nalezy przede wszystkim terminowo
regulowa¢ zobowiazania, a takze dba¢ o referencje i zadowolenie klientow®.

Zdefiniowanie klientow
strategicznych

Myslenie
strategiczne

Stata komunikacja

Rysunek 1. Etapy budowania relagji z klientami

Zrodio: opracowanie wiasne.

W procesie budowania relacji przede wszystkim nalezy zdefiniowac klient6w strate-
gicznych, czyli tych, dzigki ktorym mozna zdoby¢ najwiecej korzysci. W celu utrzyma-
nia kontrahenta warto proponowac rozwigzania typu win-win. Spowoduje to, Ze trans-
akcja nie bedzie jednorazowa, a szanse na kolejne kontrakty beda wieksze. Nastepnym
krokiem jest stata komunikacja, ktéra jest szczegdlnie wazna podczas kryzysu. Biezace
informowanie o postepach w transakcji i odpowiadanie na zapytania klienta to bardzo
wazny element w budowaniu dlugoterminowych relacji. Dodatkowo informowanie

5 J.Hamada, Primum non nocere: Wspélpraca z kontrahentami w dobie COVID-19, 2020, https://www
.ey.com/pl_pl/covid-19/wspolpraca-z-kontrahentami-w-dobie-covid-19 (dostep: 14.03.2022).

6 M. Bandoch, Budowanie relacji biznesowych w dobie pandemii COVID-19, 2021, https://pl.linkedin
.com/pulse/budowanie-relacji-biznesowych-w-dobie-pandemii-covid-19-bandoch (dostep: 14.03.2022).
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klientéw o sytuacji oraz sposobach zapobiegania kryzysowi w firmie chroni przed ich
utratg i wizerunkowga porazka”.

Wiarygodnos¢ ekonomiczna a budowanie relacji
biznesowych w czasie kryzysu

Wiarygodno$¢ przedsigbiorstwa to przede wszystkim jego wyplacalnosé, czyli zdol-
no$¢ do wywiazywania si¢ z zaciagnietych zobowigzan w stosunku do innych jedno-
stek gospodarczych (bankéw, kontrahentéw, urzedu skarbowego), a takze pracownikow
czy akcjonariuszy. Wiarygodno$¢ przedsiebiorstw to takze kreowanie odpowiedniego
wizerunku jednostki gospodarczej poprzez dziatania na rzecz spolecznosci lokalne;j
czy tez r6znego rodzaju dziatania promocyjnes.

Czynniki wptywajace na poziom wiarygodnosci przedsiebiorstw

Weryfikacja kontrahentéw jest gtéwnym dziataniem zapewniajacym bezpieczenstwo.
Polega na sprawdzeniu podstawowych czynnikéw wiarygodnosci ekonomicznej, a wiec
na zweryfikowaniu danych rejestrowych oraz finansowych, zaréwno potencjalnych,
jak i aktualnych kontrahentéw.

Na wiarygodnos¢ ekonomiczng jednostek gospodarczych wptyw maja czynniki:

- finansowe - posiadany kapital, sytuacja finansowa;

- systemowe — potencjal wytworczy, sposéb zarzadzania;

— psychospoteczne - kultura organizacyjna, odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu.

Podmioty gospodarcze poza potencjalem wytworczym czy posiadanym kapitatem
powinny réwniez dba¢ o dobre stosunki ze wszystkimi grupami interesariuszy. Ta-
bela 1 przedstawia poszczegolne grupy interesariuszy oraz ich oczekiwania i wartosci
wobec przedsigbiorstw.

7 A. Grostal, O budowaniu i zarzgdzaniu relacjami z klientami, 2018, http://gazeta-msp.pl/?id=pokaz
_artykul&indeks_artykulu=4125 (dostep: 14.03.2022).
8 L.Kowalczyk, Ocena wiarygodnosci przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Difin, Warszawa 1999, s. 11-12.
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Tabela 1. Oczekiwania oraz wartosci interesariuszy

Interesariusz Oczekiwania i wartosci
Klienci Jakos¢ i funkcjonalnos¢ produktu, profesjonalny proces zakupu oraz obstugi klienta
Pracownicy Bezpieczne warunki pracy, mozliwos¢ rozwoju
Inwestorzy Kompleksowa informacja, maksymalizacja wartosci przedsiebiorstwa
Instytucje finansowe | Wywiazywanie sie ze zobowiazan, zysk z zainwestowanego kapitatu

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Ciepiela, Wptyw interesariuszy na zarzqdzanie przedsiebiorstwem, ,Rynek
- Spoteczenstwo — Kultura” 2014, nr 3(11), s. 25.

Instytucje utatwiajace badanie wiarygodnosci przedsiebiorstw

Globalizacja dzialalnosci gospodarczej oraz wymiany handlowej wigze sie z ryzykiem
wynikajacym ze stagnacji gospodarczej, pogorszenia si¢ dyscypliny platniczej oraz
zwiegkszajacej sie liczby niewyplacalnych przedsigbiorstw. W tych okolicznosciach
dziatalnos¢ instytucji utatwiajacych poznawanie wiarygodnosci przedsiebiorstw sta-
fa si¢ nieodfagcznym elementem gospodarki. Mozna wyrézni¢ takie instytucje, jak:

- wywiadownie gospodarcze - s3 to najstarsze instytucje ulatwiajace poznanie po-
tencjalnego kontrahenta; dzigki nim, mozna uzyska¢ standardowe informacje do-
tyczace prawnych, organizacyjnych i finansowych stosunkéw przedsigbiorstwa?;

- agencje ratingowe — zajmujg si¢ zbieraniem informacji o instytucjach emituja-
cych papiery warto$ciowe, oceng wiarygodnosci kredytowej tych podmiotow,
a takze oceng instrument6w dluznych, bedacych przedmiotem obrotu na ryn-
ku wtérnym!0;

- biura informacji kredytowej — ich celem jest gromadzenie, przetwarzanie i sprze-
daz w formie raportéw kredytowych informacji pozwalajacych na odtworzenie
historii kredytowej potencjalnego klienta i tym samym lepsza ocene ryzyka kre-
dytowegoll.

Zrodta informacji wykorzystywanych do oceny wiarygodnosci
przedsiebiorstw

Nawigzujac transakcje z nowym kontrahentem, w pierwszej kolejnosci nalezy spraw-
dzi¢, czy dana firma jest wiarygodna i pozyskac jak najwigcej informacji na jej temat.

9 Ibidem, s. 23-25.

10 E. Radomska, Agencje ratingowe — zasady funkcjonowania i Zrédta krytyki, ,Sztuka Zarzadzania”
2012, nr 3-4,s. 1-2.

11 L. Kowalczyk, Ocena wiarygodnosci..., s. 27-29.
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Do najbardziej popularnych, ogélnodostepnych zrédet informacji, z ktérych warto

skorzysta¢, badajac wiarygodnos¢ przedsigbiorstw, nalezg migdzy innymi:

- rankingi - stanowig zestawienia uporzagdkowane wediug okreslonego kryterium
podmiotéw gospodarczych; w gospodarce rynkowej przy opracowywaniu ran-
king6w stosowane sg rézne kryteria porzadkowe, okreslajace miejsce podmiotu
gospodarczego na rynku zbytu lub na rynku kapitalowym; najczesciej stosowa-
nym kryterium jest warto$¢ przychodu ze sprzedazy!2;

- prospekty emisyjne — dokumenty, bedace kompendium wiedzy na temat emisji
i emitenta papieréw warto$ciowych; zawierajg niezbedne informacje potrzebne
do podjecia decyzji o inwestycji, m.in. wyniki finansowe czy przewidywany po-
tencjatu wzrostul3;

- informacje Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie (GPW) - GPW publi-
kuje na temat przedsiebiorstw cenne informacje, ktore s3 udostepniane wszyst-
kim zainteresowanym; s3 to przede wszystkim serwisy informacyjne i raporty
analitykowl4,

Wymienione zrddla informacji nie eliminujg catkowicie ryzyka funkcjonowania

przedsiebiorstwa, ale s3 waznym czynnikiem zmniejszajacym je.

Podsumowanie

Istnieje wiele zZrodel, dzieki ktéorym mozna uzyska¢ informacje na temat danej jed-
nostki gospodarczej, dlatego istotne jest, aby korzysta¢ z nich i weryfikowaé wiary-
godno$¢ partneréw biznesowych podczas podejmowania wspotpracy. Weryfikacja ta
jest niezbedna nie tylko podczas kryzysow ekonomicznych, w czasie ktorych istnieje
wieksze prawdopodobienstwo dopuszczania si¢ oszustw gospodarczych przez przed-
siebiorstwa, ale takze podczas stabilnej koniunktury, aby minimalizowa¢ ryzyko swo-
jej dziatalnosci.

Przedsigbiorstwa, chcac budowac¢ efektywne relacje z otoczeniem, publikujg rézno-
rodne formy raportéw zawierajacych informacje dotyczace ich dzialalnosci. Zarzadza-
jacy powinni mie¢ na uwadze, iz budowanie trwatych i silnych relacji z interesariu-
szami powinno opiera¢ si¢ na wlasciwej komunikacji, ktéra zapewnia wiarygodnoé¢
dostarczanych przez podmioty gospodarcze informacji.

12 Ibidem, s. 34-35.

13 K. Szymanski, Co to jest prospekt emisyjny?, 2020, https://direct.money.pl/artykuly/porady/co-to-jes
t-prospekt-emisyjny#funkcje-prospektu-emisyjnego-1 (dostep: 14.03.2022).

14 Business Insider, Serwisy giefdowe: gdzie warto zaglgda¢?, 2021, https://businessinsider.com.pl/porad
nik-finansowy/jakie-sa-serwisy-gieldowe/7dehrge (dostep: 14.03.2022).
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Na podstawie niniejszego opracowania mozna stwierdzi¢, ze wiarygodnos$¢ ekono-
miczna bez watpienia jest podstawg budowania relacji biznesowych, szczegélnie w cza-
sach kryzysu. Jej istotno$¢ wynika takze z natezenia wystgpowania oszustw podczas
niestabilnej koniunktury. W tym czasie zwracanie uwagi na wiarygodnos¢ partne-
réw biznesowych jest zjawiskiem niezwykle pozadanym, gdyz dzieki temu nierzetel-
ni przedsigbiorcy zostaja wyeliminowani z rynku, co powoduje zmniejszenie ryzyka
dziatalnosci pozostatych podmiotow.
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Przeptyw informacji i komunikacja w dobie
pandemii
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tukasiewicza, Wydziat Zarzadzania, Zaktad Finansow, Bankowosci i Rachunkowosci,

Aleja Powstancow Warszawy 12, 35-959 Rzeszéw.

Wprowadzenie

Kryzysy to nieodlaczny element otaczajacego nas swiata. Kazdy spotyka sie z kryzy-
sami w swoim zyciu prywatnym i zawodowym. Bardzo czesto zdarza si¢ tak, ze rézne
sytuacje kryzysowe us§wiadamiajg nam, w jaki sposdb potrafimy radzi¢ sobie z trud-
nosciami i jakie wnioski potrafimy z nich wyciagna¢. Dla jednych kryzys to sytuacja,
w ktorej odnalez¢ mozna same negatywne aspekty, natomiast inni wykorzystujg sy-
tuacje kryzysows jako szanse do rozwoju, samodoskonalenia, poszukiwania innych,
innowacyjnych rozwiazan. Jednakze Zycie uczy nas, ze kryzys w wigkszosci przypad-
kow jest pojeciem nacechowanym negatywnie. W opinii autorek kryzys odbierany
jest w ten sposdb gléwnie ze wzgledu na jego nagle wystepowanie oraz intensywnos¢
zmian, ktére mu towarzyszg.

Koronakryzys to pojecie, ktére pojawilo sie niedawno. Jak podaje Wielki stownik
jezyka polskiego PAN, koronakryzys oznacza og6! powaznych problemoéw ekonomicz-
nych, ktére wystapily na skutek pandemii COVID-19, wywotlanej przez jedng z od-
mian koronawirusal. Problemy ekonomiczne objely wszystkie gospodarki $wiato-
we oraz kazdego rodzaju dziatalno$¢ biznesowg. W zwigzku z powstalym kryzysem
ogolnoswiatowym przedsigbiorstwa gospodarcze szybko musialy przystosowac sie
do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci i na biezaco adaptowac sie do coraz nowszych wy-
zwan i probleméw na rynkach gospodarczych.

Wybuch pandemii koronawirusa na przetomie 2019 i 2020 roku na dtugo pozostawi
pietno w pamieci ludzkosci, poniewaz sposéb funkcjonowania ludzi ulegt diametral-
nej zmianie. Wies$¢ z Dalekiego Wschodu o rozprzestrzeniajacym si¢ wirusie dotarta
do Polski w potowie grudnia 2019 roku. Wtedy jeszcze nikt si¢ nie spodziewal, jakie
zmiany przyniesie ze sobg ta §miertelna i wysoce zarazliwa choroba. Kiedy ogloszono
w Polsce pierwsze przypadki zachorowan, nikt nie myslal, ze pandemia potrwa tak

1 Wielki stownik jezyka polskiego PAN, hasto: koronakryzys, https://wsjp.pl/haslo/podglad/99539/koro
nakryzys (dostep: 1.03.2022).
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dlugo. Kazdy z nas musiat dostosowac si¢ do nowych zasad i regulacji prawnych oraz
obostrzen sanitarno-epidemiologicznych, a przede wszystkim dba¢ o zdrowie wlasne
i swoich najblizszych. Ta wyjatkowa sytuacja zmusita spoleczenstwo do zmiany przy-
zwyczajen i stylu zycia.

Pandemia koronawirusa wymusita na spoleczenstwach masows izolacj¢, ogranicze-
nie kontaktéw miedzyludzkich oraz zmiang trybu pracy i nauki. Nalezalo ograniczy¢
kontakty miedzyludzkie, przenie$¢ swojg prace do domu. Hasztag #zostanwdomu stat
sie najpopularniejszym i najczedciej uzywanym hasztagiem w czasie pandemii, a oso-
by publiczne zachecaly w ten sposéb innych do ograniczenia wszelkich kontaktéw.
Nowymi i jakze popularnymi sposobami komunikacji w dobie pandemii koronawi-
rusa staly sie wideokonferencje, czaty, webinary, ktére znacznie si¢ rozwingly i uta-
twily prace w czasie kryzysu. Frazy work from home, home office czy tez online classes
staly si¢ stowami kluczowymi w skali globalnej. Wzrost ich popularnosci datuje si¢
na drugi tydzien marca - to wlasnie wtedy wybuchta pandemia koronawirusa i kry-
Zys z nig zwigzany.

Cel i metodologia badan

Badania przeprowadzone przez autorki niniejszego opracowania miaty na celu przed-
stawienie metod i sposobéw komunikacji (zar6wno wewnetrznej, jak i zewnetrznej)
przedsiebiorstw w czasie pandemii COVID-19. Dotyczyly takze przedstawienia komu-
nikatoréw uzywanych przez jednostki gospodarcze. Badania zostaly przeprowadzone
w czerwcu 2020 roku przez firme ClickMeeting pt. ,Webinary i wideokonferencje w cza-
sach pandemii”. Raport z nich zawiera poréwnanie danych z roku 2019, czasu przed
pandemig oraz roku 2020, w ktérym doszlo do kryzysu zwigzanego z COVID-19.

Komunikacja

Komunikacja to wymiana informacji pomiedzy osobami, ktdre w niej uczestnicza.
Moze ona dokonywac si¢ za pomoca stéw, gestow, obrazéw i dzwigkéw. Komunikacja
jest procesem, ktory zachodzi nieustannie, z racji tego trudno wigc bylo zmieni¢ na-
wyki i sposéb rozméw, kiedy ogloszono pierwsze obostrzenia2. Nakaz noszenia ma-
seczek czy rekawiczek ochronnych stal sie jednoczesnie sensacjg i nowa codziennos-
cia, a ludzie w szczegdlny sposdb musieli zwraca¢ uwage na swoja przestrzen osobista
izdrowie, by nie ulec zarazeniu. Wprowadzenie dwutygodniowych lub nawet dtuzszych

2 A.Maciejczuk, Skuteczne sposoby komunikacji interpersonalnej, 2011, https://zielonalinia.gov.pl/-/sk
uteczne-sposoby-komunikacji-interpersonalnej-15823 (dostep: 10.03.2022).
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okresow kwarantanny rowniez w negatywny sposob wplyneto na komunikacje osobi-
sta, co jednoczesnie przyczynilo si¢ do rozwoju komunikacji w sieci.

Czym jednak jest komunikacja w sieci? Najwazniejsze wlasciwosci komunikacji in-
ternetowej, ktore odrézniajg jg od innych sposobéw porozumiewania sie, to: powszech-
ny i fatwy dostep, szybkos¢, automatyzacja, interaktywno$¢, multimedialno$¢ oraz
bardzo czesto anonimowo$¢, co moze powodowac, ze informacje moga by¢ falszywe
lub pochodzi¢ z niewiarygodnego zrédla. Komunikacja internetowa jest komunikacja
mieszang, co oznacza, ze zawiera elementy komunikacji pisemnej i ustnej?. Komuni-
kacja oparta jest na faktach, wigc nalezy dbac o to, aby pochodzity one ze sprawdzo-
nych zrodet danych czy rzetelnych artykutow.

Duzym wyzwaniem dla organizacji w dobie koronakryzysu bylo komunikowanie
sie z otoczeniem zewnetrznym, czyli klientami, partnerami biznesowymi oraz inte-
resariuszami, a takze z otoczeniem wewnetrznym, czyli pracownikami firmy. Zarza-
dzanie informacja i wiedza w przedsiebiorstwie uwaza si¢ za jeden z gtéwnych czyn-
nikéw dobrego funkcjonowania organizacji. Powinno ono opierac si¢ na skutecznym
systemie umozliwiajacym pozyskiwanie, sortowanie i analizowanie informacji zaréw-
no wewnatrz organizacji, jak i pomigdzy nig a otoczeniem*. Informacja w obecnym
czasie jest kluczem do sukcesu oraz daje przewage nad konkurencjg. W czasie kryzysu,
ktéry powstal wraz z wybuchem pandemii COVID-19, zarzadzajacy firma nie mogli
dopusci¢ do powstania pustki i luk informacyjnych, dlatego tez musieli zadbac¢, aby
informacje byly przekazywane w sposéb pelny i rzetelny. Przekazywanie informacji
w taki sposob bylo ograniczone ze wzgledu na to, ze kontakty miedzyludzkie skupiaty
sie na rozmowach telefonicznych lub prowadzonych online>.

Charakterystyczne jest, ze w wywiadach kazdy z badanych menedzeréw wspominat,
ze w firmach nie powstal zesp6t do zaplanowania dziatan komunikacyjnych ani pro-
cedura ich przeprowadzania, nie nawigzano réwniez w zadnym przypadku kontaktu
z zewnetrznymi ekspertami ds. komunikacji. Wnioskiem z wywiadow jest to, ze dziata-
nia komunikacyjne mialy raczej charakter intuicyjny i spontaniczny, byly realizowane
na biezgco, bez wczedniej przygotowanego planu. W badanych przedsigbiorstwach nie
byto osoby odpowiedzialnej za tres¢ komunikatéw kierowanych do otoczenia - taka

3 Zintegrowana Platforma Edukacyjna, Mowa - pismo - internet, czyli jak zmienia si¢ komunikacja,
b.r., https://zpe.gov.pl/a/mowa---pismo---internet-czyli-jak-zmienia-sie-komunikacja/ DKWGVL7y4
(dostep: 10.03.2022).

4 A. Stabryla, Zarzgdzanie w kryzysie, seria ,,Encyklopedia Zarzadzania”, Wydawnictwo Mfiles.pl,
Krakéw 2010, s. 210.

5 M. Zuchniewicz, Komunikacja w dobie koronawirusa szansqg dla marki na nawigzanie bliskich rela-
cji z otoczeniem. Studium przypadku komunikacji marki 4f z konsumentami w pierwszej fazie pandemii
COVID-19, ,,Zarzadzanie Mediami” 2021, t. 9(4), s. 725.
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odpowiedzialno$¢ automatycznie spadata na osobe, ktéra podata dang informacje, po-
niewaz nikt w pozniejszych dzialaniach nie sprawdzat jej rzetelnoscio.

Komunikacja wewnetrzna

W momencie wybuchu pandemii i rozpoczecia okresu dystansu spolecznego czy przy-
musowej kwarantanny wiele przedsiebiorstw musiato podja¢ powazne decyzje, ktdre
mialy na celu utrzymanie cigglosci pracy oraz zabezpieczenie zespolu w dobie kryzysu.
W zwiazku z koronawirusem wielu pracodawcéw musialo stangé¢ przed wyzwaniem
wdrozenia niezbednych procedur i zasad, o ktérych musieli zosta¢ poinformowani
wszyscy pracownicy oraz kooperanci. Wielka role odegrata tu komunikacja pomiedzy
poszczegolnymi szczeblami w strukturach organizacyjnych podmiotéw gospodarczych
i w komunikacji bezpo$redniej pomigdzy samymi pracownikami, z uwzglednieniem
nowych obostrzen, ktdre z dnia na dzien zmienity funkcjonowanie wszystkich glo-
balnych rynkéw.

Wprowadzenie pracy zdalnej w dziedzinach, ktére mogly funkcjonowac w ten spo-
sob, sprawilo, ze kontakt dzigki komunikatorom stat sie réownie dobra metoda komu-
nikacji i przeptywu informacji co kontakt osobisty. W momencie znoszenia restrykcji
epidemiologicznych oraz powrotu do pracy stacjonarnej wiele firm pozostalo jednak
przy wariancie pracy zdalnej. Obserwuje sig, ze praca z domu, ktéra stata sie nowa
rzeczywistoscig w pandemii koronawirusa, jest obecnie nowym standardem, dzieki
ktéremu ogranicza sie¢ dodatkowe koszty”.

Obecne trendy pracy oraz analizy ekspertéw $§wiadczg o tym, Zze mozna przewi-
dywa¢ wiele pozytywnych aspektéw pandemii, m.in. poprzez wzmocnienie sposobu
komunikacji wewnetrznej w firmie. Pandemia to takze okres, ktdry w jasny sposéb
ksztaltuje wizerunek pracodawcy wobec klientéw zewnetrznych i wewnetrznych.

W dobie kryzysu bardzo czesto o wizerunku pracodawcy $wiadczylo to, jak zajal sie
zespolem. Budowanie takiej starannej opinii sprawia, ze w perspektywie spoteczen-
stwa, pracownikow i kooperantéw pracodawcy postrzegani sa jako odpowiedzialni
i pelni zaufania.

6 Z.Chmielewski, Public relations w sytuacji nadzwyczajnej. Jak mate i Srednie firmy Polski wschod-
niej komunikowaty w czasie pandemii, ,Naukowy Przeglad Dziennikarski. Journalism Research Review
Quarterly” 2020, nr 2, s. 15.

7 P. Tabaka, Komunikacja wewnetrzna w czasie koronawirusa, https://247.com.pl/komunikacja-wew
netrzna-w-czasie-koronawirusa/ (dostep: 11.03.2022).
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Pozyskiwanie informacji z otoczenia

Zarzadzajacy organizacjami czgsto podkreslali, ze pomimo wysoko rozwinigtej tech-
nologii i wysokiej komputeryzacji odczuwaja deficyt informacji. Z drugiej za$ strony
sami nie czuli potrzeby pelniejszego informowania otoczenia o wlasnych dziataniach,
uznawali zakres komunikatéw za wystarczajacy. Natomiast informacje, ktére docie-
raly do firmy, byly malo przejrzyste, niejasne, czgsto sprzeczne lub nie zawieraty do-
kladnej drogi postepowania. Podczas koronakryzysu popularne staty si¢ telekonferen-
cje. Przedstawiciele danej branzy wspierali si¢ wzajemnie i dzielili informacjami oraz
doswiadczeniami. Uwazali oni takie Zrédlo informacji za istotne i sprawdzone, a za-
razem wygodned. Przeprowadzenie konferencji w formie stacjonarnej, tak aby wigk-
szo$¢ zainteresowanych mogta wzig¢ w niej udziat, faczylo sie z wieloma kosztami oraz
sprawami organizacyjnymi. Wygoda prowadzenia konferencji online wiaze si¢ przede
wszystkim z dowolnoscig miejsca, poniewaz ogranicza nas tylko dostep do internetu.
Uczestnik wideokonferencji mogt w sposdb swobodny podzieli¢ si¢ swoimi doswiad-
czeniami i wiedzg w dogodnych dla siebie warunkach. Pozyskiwanie informacji w ten
sposob stalo sie wygodna forma nauki i rozwoju ludzi. Takie konferencje stworzyly
mozliwos¢ uczestnictwa wielu ludziom, pomimo np. znacznej odlegloéci pomiedzy
stuchaczem a prezentujgcym.

Réwniez dla firm, ktére wezesniej dziataty w sposéb tradycyjny, pozyskiwanie in-
formacji za pomocg komunikatoréw stato si¢ codziennoscig. Rozmowy zarzadéw roz-
nych przedsigbiorstw nie musialy odbywac sie w okreslonym miejscu, wystarczyt je-
dynie link do spotkania i polaczenie nawet dwoch bardzo odlegtych od siebie siedzib
nie stanowito problemu.

Komunikacja z klientem

Wielkim wyzwaniem i testem, zaréwno dla firm, jak i pracownikéw, byto sprawne po-
rozumienie si¢ z klientami. Brak mozliwo$ci wyjscia z domu czy spotkania si¢ w spra-
wach biznesowych sprawil, Ze przedsigbiorstwa w btyskawiczny sposéb musiaty zaad-
aptowac i wdrozy¢ wiele nowoczesnych rozwigzan.

Przede wszystkim byta to praca zdalna, ktéra wprowadzono w wielu dziedzinach.
Niosta ona ze sobg konieczno$¢ nauki nowego systemu oraz sposobu dzialania, tak aby
pracowac jak najbardziej efektywnie. W zwigzku z tym firmy musialy zainwestowac
w sprzet stuzbowy oraz oprogramowanie, na ktérych pracownicy mogliby pracowaé

8 Z.Chmielewski, Public relations w sytuacji nadzwyczajnej..., s. 16.
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z domu. Jednak nie byl to jedyny problem, ktéry pojawil si¢ na poczatku zmiany sy-
stemu pracy.

Jak sie okazuje, wiele firm i spofeczno$ci musiato wdrozy¢ systemy do plynnej ko-
munikacji z klientem®. Oczywiscie znang i dostepng opcja bylo korzystanie z elektro-
nicznej skrzynki pocztowej czy wykonanie polaczenia glosowego przez telefon, jednak
sytuacja pandemiczna, ktéra rozwijala si¢ na naszych oczach, wymagala udoskonale-
nia tej formy komunikacji do wideokonferencji. Wiele firm zaproponowato wsparcie
techniczne w zakresie przeszkolenia pracownikéw i pomocy przy instalacji programow
umozliwiajacych rozmowy wideo z innymi uzytkownikami.

Komunikatory

Gléwnym celem kazdego przedsigbiorstwa jest zysk i dochdd. Aby osiggna¢ ten cel,
zwykle trzeba by¢ w statym kontakcie z klientem. W czasie pandemii kontakt ten ogra-
niczyl si¢ do sieci internetowej. Pojawia si¢ wiec pytanie, czy komunikatory interneto-
we sprawdzajg si¢ w prowadzeniu biznesu w czasie kryzysu.

Komunikatory to aplikacje, ktdre bazujg na identyfikatorach. Kazdy uzytkownik
ma swoj wlasny identyfikator. W celu rozpoczecia rozmowy z kim§ innym nalezy znaé
identyfikator drugiej osoby i zaprosic¢ ja do konwersacji. Z biegiem czasu pojawily sie
réwniez tzn. pokoje rozmoéw. Sg to czaty grupowe, w ktorych jednoczesnie w rozmo-
wie moze uczestniczy¢ wigksza liczba 0sob. Wyrézni¢ mozna czaty otwarte, ogolno-
dostepne, do ktérych dotaczy¢ moze kazdy, oraz czaty prywatne, wymagajace zapro-
szenia. Duzym ulatwieniem w komunikatorach jest funkcja ,,status”, ktéra pozwala
zobaczy¢, czy dany uzytkownik jest dostepny.

Kiedys duza popularnoscig cieszyla si¢ aplikacja WhatsApp, ktdra stala sie synoni-
mem aplikacji do wideorozmoéw - zaréwno tych z rodzing, jak i typowo biznesowych
konferencji. Dzi$ jednak kazda aplikacja do komunikacji ma funkcje wideorozmowy.
Taka komunikacja stala sie wiec usluga standardowas, ktdrg oferuja wszystkie liczace
sie platformy.

Pandemia koronawirusa przyczynita si¢ do tego, ze powoli zaciera si¢ granica
pomiedzy rozmowa twarzg w twarz a rozmowa wideo!?. Dowodzg tego badania

9 Dobra komunikacja na zte czasy, czyli jak komunikowad si¢ z pracownikami w pandemii, by odnies¢
sukces... i unikac kryzyséw? [CASE STUDY], 2021, https://brief.pl/dobra-komunikacja-na-zle-czasy-czy
li-jak-komunikowac-sie-z-pracownikami-w-pandemii-by-odniesc-sukces-i-unikac-kryzysow/ (dostep:
11.03.2022).

10 M. Fraczak, Czy komunikatory internetowe sprawdzajg si¢ w biznesie?, 2021, https://www.politykabez
pieczenstwa.pl/pl/a/czy-komunikatory-internetowe-sprawdzaja-sie-w-biznesie (dostep: 11.03.2022).
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przeprowadzone przez firme ClickMeeting, ktérych wyniki przedstawiono na wy-
kresie 1!1. Mozna zauwazyg¢, ze liczba organizowanych wydarzen online wzrosta
w 2020 roku az do 245 144, gdy w 2019 roku bylo ich zaledwie 59 425.

Liczba wydarzen
Webinaria przed pandemia 59425
Webinaria w trakcie pandemii | 245144
0 50000 100000 150000 200000 250000

Wykres 1. Liczba wydarzen online

Zrodito: opracowanie whasne na podstawie ClickMeeting, Webinary i wideokonferencje w czasach pandemii, 2020, s. 53,
https://knowledge.clickmeeting.com/uploads/2020/06/cm-covid-2020-report_PL.pdf (dostep: 5.04.2022).

Wiele firm korzystalo z opcji rozméw online zamiast z tradycyjnej rozmowy, po-
niewaz byla to dla nich wygodniejsza opcja, dzieki ktérej oszczedzaly czas i pienigdze.
Wizualny kontakt z klientem sprawia, Ze mozna si¢ poczu¢ prawie jak na rozmowie
face to face. W obecnych czasach moze sygnalizowac to nasza otwartos¢, zaangazowa-
nie, przygotowanie si¢ do tematu i docenienie kontaktu personalnego.

Badania przedstawione na wykresie 2 ukazujg wzrost liczby webinaréw miedzy
2019 a 2020 rokiem. Jak mozna zauwazy¢, liczba uczestnikéw bioracych w nich udziat
po ogloszeniu pandemii drastycznie wzrosta - z 870 579 do 2 471 350.

11 ClickMeeting, Webinary i wideokonferencje w czasach pandemii, 2020, https://knowledge.clickmee
ting.com/uploads/2020/06/cm-covid-2020-report_PL.pdf (dostep: 5.04.2022).
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Liczba uczestnikow

Webinaria przed pandemia 870579
Webinaria w trakcie pandemii 2471350
0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000

Wykres 2. Liczba uczestnikdw biorgcych udziat w webinariach

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych ClickMeeting, Webinary i wideokonferendje. .., s. 53.

Podsumowanie

Obecnie zaréwno w Polsce, jak i na §wiecie sytuacja pandemiczna ulegta zdecydowa-
nej poprawie, a choroba COVID-19 jest w fazie ,,remisji”. W wielu krajach znoszone sa
obostrzenia, a ludzie wracaja i przyzwyczajaja si¢ do ,,nowej popandemicznej normal-
nosci”. Koronakryzys pokazal i uwypuklit braki w kompetencjach i umiejetnosciach,
jakie nalezy uzupelni¢, a takze obnazyl negatywne aspekty niektorych dziatalnosci
biznesowych. Wielu ekspertéw twierdzi, ze COVID-19 nauczyl wiekszego zaufania
wladz do podwladnych, w momencie gdy te nie mogly kontrolowac¢ ich pracy, co dato
mozliwo$¢ weryfikacji osob, ktére dzialaly nieefektywnie.

Pandemia pokazala wszystkim, jak wazne jest wzajemne zaufanie i przekazywanie
jasnych i zwieztych informacji. Dzieki wprowadzeniu form rozwigzan zdalnych firmy
mogly kontynuowa¢ swoje dziatania na rynku. Sytuacja ta pozwolila réwniez rozwina¢
umiejetnosci pracy na odlegtos$¢ oraz komunikowanie si¢ za pomocg komunikatoréw.
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Transformacja cyfrowa w dobie kryzysu

Kinga Muzyczuk, Karolina Ptachta

Studenckie Koto Naukowe Rachunkowosci,Assets’, Politechnika Rzeszowska im. Ignacego
tukasiewicza, Wydziat Zarzadzania, Zaktad Finanséw, Bankowosci i Rachunkowosci,

Aleja Powstancow Warszawy 12, 35-021, Rzeszdw.

Wprowadzenie

Transformacja cyfrowa, a takze zwigzana z nig cyfryzacja gospodarki i spoleczenstwa
to jedne z najbardziej dynamicznych zmian naszych czaséw, ktére otwieraja nowe moz-
liwosci tworzenia modeli biznesowych. Cyfryzacja — jako nieustanny proces faczenia
$wiata rzeczywistego i wirtualnego - staje si¢ gtéwnym motorem innowacji oraz zmian
w wielu sektorach gospodarki. Istotne znaczenie ma radykalny, a takze w niektérych
przypadkach wywrotowy charakter zachodzacych zmian. Przynosi on zupelnie inne
niz do tej pory wartosci dla podmiotéw funkcjonujgcych na rynku, a takze ich konsu-
mentéw. W odpowiedzi na te zmiany zaréwno pojedyncze przedsiebiorstwa, jak i cale
sektory, administracja publiczna, spoleczenstwo, a takze gospodarki krajowe, musza
dokona¢ tak zwanej transformacji cyfrowejl.

Celem opracowania jest przedstawienie zmian, jakie zaszty w zakresie transformacji
cyfrowej w przedsigbiorstwach, z wyszczegolnieniem biur rachunkowych, w zwigzku
z pojawieniem si¢ wirusa SARS-CoV-2. Ponadto podjeto prébe oceny zachodzacych
zmian na podstawie raportow i przegladu literatury naukowe;j.

Definicja i znaczenie transformacji cyfrowej

Literatura przedmiotu przedstawia wiele definicji pojecia transformacja cyfrowa.
Wedlug Marcina Rojka cyfryzacja to strategia, ktorej celem jest takie wykorzystanie
najlepszych rozwigzan informatycznych, by optymalnie zagospodarowa¢ potencjat
drzemiacy w cyfrowych zasobach organizacji. Postrzega on ja jako jeden z bardziej
zlozonych etapéw rozwoju organizacji2. Natomiast wedlug Piotra Araka i Andrzeja
Bobinskiego transformacja cyfrowa jest zmiang dotychczasowego podejscia do klienta

1 J.Pieriegud, Cyfryzacja gospodarki i spoteczeristwa - wymiar globalny, europejski i krajowy, Instytut
Badan nad Gospodarka Rynkowa — Gdanska Akademia Bankowa, Gdansk 2016, s. 12.

2 M. Rojek, Digitalization Explained, 2016, https://www.linkedin.com/pulse/digitalization-explained
-marcin-rojek (dostep: 9.03.2022).
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oraz kompleksowym procesem przechodzenia organizacji na zupelnie nowe strategie
funkcjonowania przy wykorzystaniu najnowszych technologii cyfrowych?.

Transformacja cyfrowa powoduje fundamentalng i kompleksowa modyfikacje do-
tychczasowego sposobu funkcjonowania przedsiebiorstw. Polega ona na integracji
technologii i rozwigzan cyfrowych we wszystkich obszarach dziatalnosci firmy. To
nie tylko zmiana technologiczna, ale takze do pewnego stopnia kulturowa, ponie-
waz wymaga od organizacji znacznego przeksztalcenia sposobu dzialania i dbalosci
o doswiadczenia oraz korzysci, jakie oferuja swoim klientom. Cyfrowe rozwigzania
moga pomac réwniez poszerzy¢ kadre, a takze doprowadzi¢ do transformacji proce-
sow oraz modeli biznesowych#. Transformacja cyfrowa nie jest jednakze nowg tech-
nologia sama w sobie. Nie sposéb o niej méwic bez takich elementdw jak technologia
czy produkty i ustugi, ktdre sprzyjaja dokonywaniu innowacyjnych przemian w orga-
nizacjach. Punktem wyjscia jest wigc istnienie nowych technologii, zwanych techno-
logiami ogo6lnego przeznaczenia: komputera, internetu oraz smartfonu®. Sg one sila
napedowa przejscia od ,,starej” gospodarki do gospodarki cyfrowej, zwanej rowniez
gospodarka elektroniczng, nowa gospodarka i gospodarka sieciows, a od niedawna
- na wyrost — tez gospodarka 4.0. Katalizatorem owej transformacji jest rowniez po-
pularyzacja medidéw spolecznosciowych®.

Transformacja cyfrowa a kryzys XXI wieku

Kryzys XXI wieku

Wykorzystywanie informacji biznesowej jest potrzebne w kazdej prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej. Dzigki niej przedsigbiorstwa potrafig przeciwdziala¢ pojawia-
jacym sie trudno$ciom zwigzanym z konkurencja czy kryzysami. Co wiecej, dzieki
pozyskiwaniu informacji aktualnej i przede wszystkim rzetelnej firmy moga liczy¢
na wieksze zyski i rozwdj. Wraz z rozwojem globalizacji tradycyjne przedsiebiorstwa
s3 w pewien sposdb zmuszane przez rynek do stosowania narzedzi, ktdre zapewnia

3 P. Arak, A. Bobinski, Czas na przyspieszenie. Cyfryzacja gospodarki Polski, Polityka Insight, Warsza-
wa 2016, s. 47.

4 SAP Insights, Na czym polega transformacja cyfrowa?, https://www.sap.com/poland/insights/what-i
s-digital-transformation.html (dostep: 9.03.2022).

5 A.Kaczynska, S. Kanduta, J. Przybylska, Transformacja cyfrowa z punktu widzenia samorzgdu tery-
torialnego - wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2021, s. 5.

6 Ibidem,s. 6.
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im przewage konkurencyjna oraz stabilizacje’. Pomocne w tym zakresie jest wyko-
rzystywanie transformacji cyfrowe;.

Kryzys XXI w Polsce rozpoczal si¢ w marcu 2020 roku. Byt on spowodowany cho-
robg zakazng uktadu oddechowego, wywotang wirusem SARS-CoV-2. Byt to niewat-
pliwie przetomowy czas w polskiej gospodarce. W celu uniknigcia rozprzestrzenia-
nia si¢ wirusa rzad wprowadzit restrykcje uniemozliwiajace bezposrednie kontakty
miedzyludzkie. Pojawila si¢ koniecznos¢ zamkniecia wielu przedsigbiorstw czy tez
instytucji publicznych. Nieprzygotowanie ludzi na powazne zmiany doprowadzito
do licznych problemdw. Problematyczne okazalo si¢ nieposiadanie strategii i planow
przyszlosciowych, a w szczegdlnosci plandéw zwigzanych z niekorzystnymi zmianami.
Nikt bowiem nie zdawal sobie sprawy, ze takie czasy kiedykolwiek nastang. Wprowa-
dzanie nowych technologii przed kryzysem nie bylo zjawiskiem popularnym, przed-
siebiorstwa podchodzily do tego z dystansem. Jedna z przeszkod byl brak pewnosci co
do wprowadzenia innowacji przez samych przedsiebiorcéw. Przyczyny ekonomiczne
réwniez stanowily pewng bariere w ulepszaniu technologicznym.

Polska to kraj z duzg liczba przedsigbiorstw, jednak przewaznie sg one prowadzone
w sposob tradycyjny. Firmy tworzone sg najczesciej przez rodziny dziatajace w sektorze
ustugowym, handlowym oraz produkcyjnym. NaloZone przez rzad restrykgje, takie jak
zamkniecie niektdrych przedsiebiorstw w celu unikniecia bezposrednich kontaktow
miedzyludzkich, przyczynily sie do koniecznoéci wprowadzenia zmian w biznesie8.

Aby nie straci¢ klientéw i przede wszystkim utrzymac pozycje na rynku, wiele przed-
siebiorstw zaczeto oferowaé swoje ustugi poprzez wprowadzenie nowych technologii.
Byla to miedzy innymi transformacja cyfrowa. Spowodowata ona przejscie z tradycyj-
nego sposobu $wiadczenia rdznego typu ustug na $wiadczenie ich droga internetowa.
Dla wielu przedsiebiorstw byla to fatwa forma $wiadczenia ustug, na przyktad sklepy
odziezowe zazwyczaj mialy réwniez sklepy internetowe, przez co mogly kontynuo-
wac swoja dziatalnos¢. Inne jednostki musiaty uczy¢ si¢ wszelkich zasad dotyczacych
cyfryzacji oraz sprawdzac efektywnos¢ ich funkcjonowania®.

7 A. Grzecznowska, Uzytkowanie informacji biznesowej w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw
w warunkach zmieniajgcego si¢ rynku ustug informacyjnych, Instytut Wzornictwa Przemystowego, War-
szawa 2002, s. 1.

8 N.Iwaszczuk, Wyzwania gospodarcze w czasie pandemii, Wydawnictwa Akademii Goérniczo-Hutni-
czej, Krakéw 2021, s. 75.

9 M. Drabczyk, J. Sanetra-Szeliga, P. Knas, Kultura w sieci. Transformacja cyfrowa?, Centrum Polityk
Publicznych, Krakéw 2020, s. 4.
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Transformacja cyfrowa w prywatnych firmach

Kryzys XXI wieku wywolany pandemia w znacznym stopniu przyspieszyt stosowa-
nie transformacji cyfrowej w firmach prywatnych. Wedltug badania , Kryzys kataliza-
torem zmian: przyspieszenie transformacji” przeprowadzonego przez doradczg firme
Deloitte prawie 60% 0s6b bioracych udziat w ankiecie zgodzilo si¢ z postawiong tezg.
Nie tylko w Polsce, ale i na calym $wiecie cyfryzacja wykorzystywana byla i jest po-
przez zwiekszanie inwestycji przedsiebiorcow w technologie oraz ich wprowadzanie.
Ponadto dzigki transformacji cyfrowej wiele film polepszylo procesy planowania po-
przez wykorzystanie technologicznych platform strategicznych. Dzieki temu przedsig-
biorcy latwiej moga reagowad na ciagle zmiany zachodzace na rynkul®.

Inne firmy prowadzace dziatalnos$¢ réwniez potwierdzaja rozwijajaca si¢ transfor-
macje cyfrowa. Swiadczy o tym chociazby badanie przeprowadzone przez koncern
Ernst & Young, $wiadczacy ustugi doradcze i audytorskie. W raporcie tej firmy wyka-
zano, ze kryzys wywolany pandemia przyspieszy! transformacje cyfrowa w polskich
przedsigbiorstwach. Poszczegolne szczeble zarzadzania dostrzegly konieczno$¢ jej
wprowadzenia oraz mozliwosci, jakie ze sobg niesie, przyczyniajace si¢ do zwigkszenia
efektywnosci. Badania wykazaly, ze 21% ankietowanych wykazalo che¢ skorzystania
z nowych technologii pomimo prowadzenia tradycyjnych branz. Jednakze znalazly sie
jednostki, ktore wykazaty malg zdolnos¢ do przyszlosciowego korzystania z cyfrowych
rozwigzan. Jedna z kluczowych kwestii potrzebnych do cyfrowego rozwoju jest zmiana
sposobu myslenia. Wskazuje si¢ na potrzebe porzucenia przedkryzysowych nawykow
w prowadzeniu dziatalnosci. Przeciwstawienie si¢ pewnym przyzwyczajeniom skutko-
wac moze zwiekszeniem przychodéw firmy oraz pozyskaniem nowych klientéw!1.

Transformacja cyfrowa swoje apogeum przezywala podczas pandemii, szczegdl-
nie w fazie poczatkowej, gdy ludzie nie byli przygotowani na tak duze i nagle zmiany.
W badaniu ,Smart Industry Polska 2020” 70% ankietowanych wykazalo, ze ich firmy
rozpoczely cyfryzacje jedynie przez pandemig. Cyfryzacja ta dotyczyta gléwnie sposo-
bu wykonywanej pracy. Co wiecej, w przeprowadzonym badaniu wykazano, ze istot-
na role w procesie cyfryzacji odegrat kontakt i wspoéipraca z kontrahentami. Zaczeto
zwracac wigksza uwage na role klienta w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa i wazno$¢
pozyskiwania gol2.

10 Deloitte, Transformacja cyfrowa jednym z priorytetow firm prywatnych w najblizszym roku, 2021,
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/transformacja-cyfrowa-jednym-z-prior
ytetow-firm-prywatnych-w-najblizszym-roku.html (dostep: 9.03.2022).

11 Ernst & Young, Transformacja cyfrowa firm 2020. Raport z wynikéw badania, Warszawa, marzec
2021, s. 3-5, https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/pl_pl/marketo-assets/gated-pdfs/2021
/ey_raport_transformacja_cyfrowa.pdf (dostep: 9.03.2022).

12 Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, SSEMENS, Smart Industry Polska 2020. Portret C-level,
czyli kto zarzgdza polskim przemystem. Raport z badati, Warszawa 2020, s. 40-41, https://drive.google
.com/file/d/19qEB4cPwsckhYfrQ1GyCF8DrrKql2BA A /view (dostep: 4.04.2022).
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Przed pandemia wystepowalo przekonanie, iz transformacja cyfrowa powinna do-
tyczy¢ jedynie duzych firm. Kryzys obalil to stwierdzenie i pokazal, ze kazde przed-
siebiorstwo, niezaleznie od wielkosci, powinno stosowa¢ transformacje cyfrowa. Jed-
nym z wazniejszych krokéw ku temu jest opracowanie strategii i wskazanie aspektow,
ktdre przyczynia sie osiagniecia sukcesul3.

W fazie poczatkowej pandemii kryzys w sposob szczegdlny dotknat branze gastro-
nomiczng. Obowigzek zamkniecia swoich punktéw przez przedsigbiorstwa doprowa-
dzil do nieoptacalnosci prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej i w niektérych przy-
padkach nawet do catkowitego i trwalego zrezygnowania z niej.

Transformacja cyfrowa w biurach rachunkowych
przed wybuchem pandemii

Transformacja cyfrowa w ksiggowosci rozwijata si¢ juz przed wybuchem pandemii
SARS-CoV-2. Coraz nowsze technologie niejako wymuszaty na biurach rachunkowych
rozpoczecie transformacji na wiekszg skale. Popularne w przedsiebiorstwach staty sie
e-faktury. Sg one stosunkowo tatwe do wprowadzenia i pozwalaja na zmniejszenie
kosztow, na przyklad druku czy wysylki. Dodatkowo dzieki nim nastepuje znaczna
oszczednos¢ czasu i zasobow. Faktury wysytane bezposrednio do klientéw pozwalaja
na zapewnienie bezpieczenstwa danych oraz catej prowadzonej dziatalnosci gospodar-
czejl4. Jednakze wsrod niektorych ksiegowych wystepowaé moze pewna niecheé badz
obawa zwigzana z e-fakturami. Preferuja oni wglad w fakture w formie papierowego
dokumentu, aby upewnic¢ sie, czy dany dokument jest prawdziwy. Nalezy jednak pa-
mieta¢, ze wedlug Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U.
22022 Nr 931, poz. 106) faktura musi mie¢ autentyczne pochodzenie, integralng tres¢
i by¢ czytelna. Wymienione zasady wskazuja na prawdziwos¢ dokumentu - dowodu
ksiegowego. Faktury papierowe i e-faktury nie majg zadnych widzialnych nosnikéw,
ktore wskazywalyby, ze jedna z nich jest prawdziwa, a druga niel>.

Przed wybuchem pandemii wielu ksiegowych do proceséw transformacji cyfrowej
podchodzilo z dystansem. Bylo to spowodowane chociazby dlugoletnig pracg w sposob
standardowy czy niechecia do radykalnych zmian. Jednak w wielu przedsigbiorstwach

13 Transformacja cyfrowa dla matego biznesu - 7 krokow, 2021, https://www.arcus.pl/2021/02/08/trans
formacja-cyfrowa-dla-malego-biznesu-7-krokow/ (dostep: 9.03.2022).

14 Fundacja Digital Poland, Cyfrowe fakturowanie w Polsce. Praktyczny i krétki przewodnik dla MSP,
Warszawa, wrzesien 2020, s. 5, https://digitalpoland.org/assets/publications/cyfrowe-fakturowanie/cyf
rowe-fakturowanie-praktyczny-i-krotki-przewodnik-dla-msp.pdf (dostep: 9.03.2022).

15 Business Insider, Cyfryzacja w pracy ksiggowego to juz standard, 2021, https://businessinsider.com.pl
/technologie/cyfryzacja-w-pracy-ksiegowego-to-juz-standard/3vh4sxc (dostep: 4.04.2022).
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rachunkowych wprowadzenie technologii okazatlo si¢ kluczowym aspektem, ktory
zwiekszyl wydajnos¢ pracy ludzkiej przy nizszych nakladach.

Transformacja cyfrowa w biurach rachunkowych w dobie kryzysu

W zwiazku z pojawieniem si¢ SARS-CoV-2 i wprowadzeniem licznych restrykcji,
a w szczegolnosci ograniczeniem bezposrednich kontaktow miedzyludzkich, firmy
rachunkowe musialy zrezygnowac z dotychczas stosowanych narzedzi komunikacji.
Pierwszym krokiem stalo si¢ ograniczenie bezposredniego kontaktu z klientami oraz
administracja publiczng. Ksiggowi musieli wypracowa¢ pewne metody usprawniaja-
ce obstuge klienta i komunikacje z nim, poniewaz sami byli niedostepni w biurach,
w ktorych dotychczas pracowali. Co wigcej, kolejng trudnoscig okazala si¢ organi-
zacja pracy w systemie hybrydowym lub nawet catkowicie zdalnym!6. Prowadzenie
ksiegowosci online spowodowato koniecznos¢ zakupu specjalistycznego, kosztownego
oprogramowania. Niezaleznie od panujacej sytuacji ksiegowi musieli sprosta¢ nowym
wyzwaniom, tak aby spelni¢ wszystkie podstawowe obowiazki, takie jak rozliczanie
transakcji gospodarczych, podatkéw czy przygotowywanie sprawozdan finansowych.
Wiele przedsiebiorstw od swoich ksiegowych oczekiwalo podania wskazéwek pozwa-
lajacych im przetrwa¢ kryzys i ustabilizowa¢ ptynnos¢ finansowa. Z tej tez przyczyny
osoby specjalizujace si¢ w obszarze ksiggowo-podatkowym zapoznawaly si¢ z wieloma
propozycjami stawianymi przez panstwo polskie, takimi jak na przyktad tarcze anty-
kryzysowe, dofinansowania dla przedsiebiorstw czy ogélna pomoc w zakresie trans-
formacji dziatalnosci, oraz ocenialy je w odniesieniu do swoich ustugobiorcow!”.
Wedlug badan Ogélnopolskiej Sieci Certyfikowanych Biur Rachunkowych znaczna
cze$¢ ksieggowych okres pandemii uwaza za czasy rewolucji w swojej branzy. Wedlug
nich wdrozenie réznych rozwigzan zwigzanych ze sztuczng inteligencja oraz automaty-
zacji byto procesem kluczowym - decydujacym o przetrwaniu biur rachunkowych!8.
Praca ksiegowych stala si¢ bardziej komfortowa zaréwno dla nich samych, jak i dla
klientéw, ktdrzy nie muszg traci¢ czasu na zaltatwianie spraw osobisciel®. Co wigcej,

16 G. Gil, Jaki system ERP dla biura rachunkowego — rozwdj i nowoczesnos¢, 2022, https://www.enova
.pl/blog/dobre-praktyki/jaki-system-erp-dla-biura-rachunkowego-rozwoj-i-nowoczesnosc/ (dostep:
4.04.2022).

17 Ksiegowi Przyszlo$ci, Pandemia koronawirusa a ksiegowos¢ - co dotyczy ksieggowych?, 2017, https://
www.ksiegowiprzyszlosci.pl/artykuly/2021/7/16/Pandemia-koronawirusa-a-ksiegowosc-co-dotyczy-ks
iegowych (dostep: 4.04.2022).

18 Trwa rewolucja technologiczna w branzy ksiegowej. Obowigzkowe e-faktury od 2023 roku jeszcze
ten proces przyspieszg, 2021, https://biznes.newseria.pl/news/trwa-rewolucja,pl686663133 (dostep:
4.04.2022).

19 Ibidem.
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zaréwno klienci indywidualni, jak i przedsigbiorstwa coraz bardziej nastawieni sg
na wspolprace na odleglos¢. Pozwala to na zwigkszenie wygody i obustronnej ela-
styczno$ci. Od biur rachunkowych nie oczekuje si¢ jedynie swiadczenia ustug stricte
ksiegowych i podatkowych, ale takze checi pomocy w podejmowaniu przez przedsie-
biorstwa waznych biznesowych decyzji20. Poprzez stosowanie specjalistycznych progra-
moéw komputerowych ksiegowi majg ulatwione zadania, a wigc i prace. Pomimo wielu
kosztow zwigzanych z zakupem oprogramowania i przeprowadzaniem wielu szkolen
w diuzszej perspektywie rozwiazanie to okazuje sie korzystne.

Dzigki rozwinieciu si¢ na wiekszg skale transformacji cyfrowej wskutek pandemii
wystawiane e-faktury przechowywane sa w jednym miejscu, zawarte w nich dane, takie
jak na przyktad forma i termin platnosci, NIP czy data wplyniecia, s zas rejestrowane
w systemie. Znalezienie danej faktury staje si¢ prostsze, poniewaz nie ma konieczno-
$ci przeszukiwania teczek. Co wiecej, dzigki tej technologii zmniejsza sie ryzyko po-
petnienia bledéw przy spisywaniu numeru rachunku bankowego i wpisywaniu nalez-
nosci finansowej. Bazy danych, w ktérych znajduja sie nie tylko faktury, ale tez inne
wazne dokumenty ksiegowe, dostepne s3 z kazdego miejsca na swiecie. Jest to wazne
w przypadku pilnej potrzeby wgladu w nie?!.

Podsumowanie

Transformacja cyfrowa, pomimo wielu korzysci, ktére gwarantuje przedsigbiorstwu,
takich jak chociazby obnizenie kosztow czy zwigkszenie wydajnosci, ma takze swo-
je gorsze strony. Wskutek zastgpowania ludzkiej pracy komputerem, a w niedalekiej
przyszlosci robotami, wielu ludzi moze straci¢ prace. Ponadto mate przedsigbiorstwa
nie majg cze¢sto wystarczajacej ilosci srodkéw finansowych na jednorazowy zakup dro-
giego oprogramowania, przeprowadzenie szkolen, zakup drozszych komputeréow.

Jednakze w celu zdobycia klientéw przedsiebiorstwa zmuszone s3 do wprowadza-
nia zmian technologii, aby §wiadczone ustugi byly innowacyjne i wyréznialy sie na tle
innych, podobnych ustug. Ksiegowi, pomimo pewnych obaw, réwniez muszg wdrazac¢
pewne aspekty cyfryzacji do swoich biur rachunkowych. Swiadczy o tym chociazby
obowiagzek prowadzenia e-faktur od 2023 roku.

20 Ksiegowi Przyszlosci, Cyfrowa ksiggowos¢ - jak szybko i tatwo wdrozyé zmiany w biurze rachunko-
wym?, 2021, https://www.ksiegowiprzyszlosci.pl/artykuly/2021/11/9/Cyfrowa-ksiegowosc-jak-szybko-i
-latwo-wdrozyc-zmiany-w-biurze-rachunkowym (dostep: 4.04.2022).

21 T. Kuciel, Prostszy sposéb na faktury, ,Magazyn Grupy SBS” 2020, nr 4(17), s. 53.
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Fake news jako narzedzie biznesowe
w dobie pandemii

Paulina Miazga, Jolanta Nowak

Studenckie Koto Naukowe Rachunkowosci,Assets’, Politechnika Rzeszowska im. Ignacego
tukasiewicza, Wydziat Zarzadzania, Zaktad Finansow, Bankowosci i Rachunkowosci,

Aleja Powstancow Warszawy 12, 35-959 Rzeszéw.

Wprowadzenie

Okres pandemii COVID-19 wywolanej przez wirusa SARS-CoV-2 spowodowat koniecz-
nos¢ zdefiniowania nowej perspektywy poznawczej i priorytetéw politycznych zaréwno
w Polsce, jak i na §wiecie. Problem pandemii w gtéwnej mierze dotknal przedsigbior-
cow, czyli osoby prowadzace wlasny biznes oraz zatrudniajace pracownikéw. W celu
ochrony przed zakazeniem wprowadzono izolacje oraz ograniczenie kontaktéw bezpo-
$rednich. W odpowiedzi na coraz szersze rozprzestrzenianie si¢ wirusa i na podstawie
doswiadczen innych krajow rzad polski podjal dziatania majace zmniejszy¢ negatyw-
ne skutki pandemii. Warunkiem funkcjonowania biznesu bylo wprowadzenie pracy
zdalnej lub odsylanie pracownikéw na urlopy, co przyczynito sie do spedzania coraz
wigkszej ilosci czasu w mediach spotecznosciowych i na forach internetowych, gdzie
wielokrotnie mozna spotkac si¢ z falszywa informacja, plotkami, teoriami spiskowy-
mi czy celowg dezinformacjg. Wzrost fake newséw w czasie pandemii mial znaczacy
wplyw na biznes. Juz na samym poczatku pojawila si¢ informacja, ze sklepy zostang
zamkniete i nie bedzie dostepu do podstawowych srodkéw higienicznych. Spowo-
dowalo to masowe wykupywanie np. papieru toaletowego. W tym czasie pojawili si¢
réwniez oszusci, ktorzy rozsiewali falszywe informacje dla zysku, np. sprzedawali spe-
cjalne herbaty, majace leczy¢ infekcje, lub amulety, ktére miaty przed nig chronic.

Problem fake newsow i dezinformacji

W kontekscie pandemii wirusa SARS-CoV-2 popularnos¢ zyskat termin infodemia. Jego
zrodlo lezy w stowach informacja i pandemia, a celem jego powstania bylo nakreslenie
niebezpieczenstw zwigzanych z pojawiajacymi si¢ gtéwnie w mediach dezinformacjamil.

1 K. Materska, Infodemia w pandemii: w kierunku infodemiologii, ,Annales Universitatis Paedagogi-
cae Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum Scientiam Pertienentia” 2021, Vol. 6, s. 584-601.
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Termin ten pojawil si¢ takze w raporcie WHO z 2 lutego 2020 roku, w ktorego tresci
mozna przeczytac, ze wybuchowi epidemii i reakcji na nig towarzyszyta masowa ,,in-
fodemia”, czyli nadmiar informacji - w czesci prawdziwych i sprawdzonych, a w czesci
falszywych i zmyslonych, co skutecznie utrudnialo znalezienie wiarygodnych zrodet
i wskazowek?. Stownik jezyka polskiego PWN definiuje fake news jako nieprawdziwe lub
falszywe wiadomosci, najczesciej rozpowszechniane przez tabloidy w celu wywolania
sensacji bagdz zniestawienia kogo$3. Zdarza sie jednak, ze fake news nie jest do konica
falszywa informacja, poniewaz moze zawiera¢ wyrwane z kontekstu informacje praw-
dziwe, ale uzyte w sposob powodujacy dezinformacje.

Zrédta fake newséw i zagrozenie dla biznesu

Ze wzgledu na duzg liczbe odbiorcéw i mozliwo$¢ dotarcia do szerszej opinii gléwnym
narzedziem propagatoréw dezinformacji s3 media masowe. Fake newsy sg niezaprze-
czalnie najpowszechniejsze w szeroko rozumianym internecie, a szczegélnie w mediach
spolecznosciowych, co ma znaczenie zwlaszcza w kontekscie pandemii COVID-19,
poniewaz w tym czasie wiele dziedzin przenioslo si¢ do §wiata wirtualnego, co z kolei
stworzylo wiele okazji do uzycia falszywej informacji jako narzedzia biznesowego, by
kierowa¢ opinig odbiorcéw. Z powodu ogromnej ilosci informacji wséréd odbiorcow
pojawia sie problem z weryfikacja i odnalezieniem prawdziwych wiadomosci, co ma
zwigzek rowniez z tym, ze wyswietlane tresci sg publikowane czesto przez autorytety,
do ktérych uzytkownik mediéw ma zaufanie. Problemem jest réwniez to, Ze poprzez
komunikacje migedzyludzka i wymienianie si¢ pogladami oraz zastyszanymi informa-
cjami fake news czesto nieswiadomie jest przekazywany dalej i wiadomos¢ utrwala si¢
w ogdlnej swiadomoscit.

Wszechobecny dostep do mediéw oznacza, ze dezinformacje wykorzystuje si¢ row-
niez do realizacji celéw biznesowych. Nie jest konieczne przeprowadzanie profesjonal-
nych operacji dezinformacyjnych bezposrednio na celu, ktéry ma zosta¢ zaatakowany.
Domeny tych atakéw moga by¢ komponentami $rodowiska informacyjnego, powia-
zanymi z wplywami wizerunkowymi jednostek lub grup, ktére beda ksztaltowac za-
mierzony pozytywny albo negatywny obraz obiektu.

2 World Health Organization, Novel Coronavirus (2019-nCoV) Situation Report - 13,2.02.2020, https://
www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200202-sitrep-13-ncov-v3.pdf (do-
step: 10.03.2022).

3 Stownik jezyka polskiego PWN, hasto: fake news, https://sjp.pwn.pl/mlodziezowe-slowo-roku/haslo
/fake-news;6368870.html (dostep: 10.03.2022).

4 B.Bieniek, Migdzy prawdg a fake news'em. Dezinformacja w czasie pandemii koronawirusa, [w:] K. Step-
niak (red.), Paistwo i prawo w czasach COVID-19, Wydawnictwo Naukowe Think & Make, Warszawa
2020, s. 443-445.
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W zwigzku z pandemig koronawirusa w spoleczenstwie pojawit si¢ strach przed
chorobg, ktéry moze stac sie skutecznym narzedziem tzw. czarnego PR-u. Wizerunek
firmy czy marki buduje si¢ latami, wigc straty, jakie moga powsta¢ we wspomnianej
sytuacji, sa czesto dtugotrwale i trudne do naprawienia. Jest to réowniez zdecydowanie
wigkszy problem niz np. chwilowe zawieszenie dzialalnosci na czas kwarantanny.

Najczegsciej intencjami tworzenia tych tresci sa oszustwa majace na celu szerzenie
propagandy, wywolanie sensacji czy po prostu zart. Ma to oczywiscie ogromny wplyw
na przedsigbiorstwo lub inng jednostke, ktora staje sie obiektem fake newséw, ponie-
waz czgsto, nawet jezeli informacja zostaje zidentyfikowana jako falszywa i wyjasniona
publicznie, nie oznacza to naprawienia wizerunku w opinii konsumentéw. Zaufanie
do jednostki, ktdrej dotyczy fake news, moze zosta¢ nieodwracalnie zniszczone po-
mimo nieprawdziwosci wiadomosci. Z drugiej strony fake news moze réwniez zostaé
uzyty jako narzedzie biznesowe, np. w kampanii marketingowej, w celu przyciggnie-
cia uwagi konsumentéw i zwigkszenia sprzedazy.

Metodyka i cel badan

Celem przedstawionego badania jest sprawdzenie wptywu narzedzia biznesowego, ja-
kim sg fake newsy, na przedsiebiorstwa w czasie trwania pandemii. Do jego realizacji
przygotowano narzedzie badawcze, ktorym byl autorski kwestionariusz ankiety, skta-
dajacy sie z 24 pytan metodologicznych. Badanie zostalo przeprowadzone w dniach
23 lutego - 10 marca 2022 r. i objelo grupe 122 oséb z powiatu rzeszowskiego, glow-
nie w wieku 18-25 lat. W analizowanej grupie badawczej znajdowaly si¢ 94 kobiety,
co stanowilo 77% oraz 28 mezczyzn, czyli 23%.

Ocena poziomu znajomosci pojecia fake news

Na poczatku badania uczestniczacy w nim respondenci zostali poproszeni o okresle-
nie, czy znane jest im pojecie fake news oraz co wedtug nich oznacza. Uzyskane odpo-
wiedzi pozwolily stwierdzi¢, ze termin ten jest powszechnie znany — wszyscy respon-
denci odpowiedzieli twierdzaco na zadane pytanie.

Wedlug wigkszo$ci badanych (85,2%) pojecie fake news oznacza nieprawdziwg in-
formacje, natomiast 12,3% uznaje fake newsy za manipulacje. Najmniejszy odsetek
ankietowanych zaznaczyt zart (1,6%) i reklame (0,8%) jako pojecia tozsame z fake ne-
wsami (wykres 1).
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1.3%

Zart

B Nieprawdziwa informacja
Reklama

H Manipulacja

= Nie wiem

Wykres 1. Znaczenie pojecia fake news
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

W przeprowadzonej ankiecie na pytanie o liczbe fake newséw w czasie pandemii
73% zapytanych odpowiedzialo, Ze ta znaczaco si¢ zwigkszyta. Pokazuje to, ze ludzie
sa $wiadomi otaczajacych ich falszywych informacji i Ze liczba tych osob wzrasta.
Tylko 11,5% respondentéw na pytanie, czy czytane, udostepniane lub komentowane
informacje s3 weryfikowane, odpowiedzialo, ze nie robi tego nigdy. Znaczaca wiek-
szo$¢ ankietowanych weryfikuje informacje z co najmniej jednym zrédlem. Z kolei
18% badanych wskazato jedno zrodlo weryfikacji wiadomosci, 27,9% dwa zrddla, a az
42,6% zapytanych odpowiedzialo, Ze informacje sprawdza z jak najwieksza liczba do-
stepnych zrddel.

Cel tworzenia fake newsow

Istotna jest przyczyna i cel tworzenia fake newsow (wykres 2). Ankietowani wyroz-
niali takie przyczyny jak manipulacja (83,6%) i che¢ wptywania na opinie odbiorcéw
(70,5%). Jako motyw dynamizujacy ludzi do przekazywania falszywych informacji
zostal wskazany réwniez trolling (54,9%), polegajacy na zamieszczaniu kontrowersyj-
nych, napastliwych, cze¢sto nieprawdziwych tresci w celu zwrocenia na siebie uwagi
albo sprowokowania, o$mieszenia lub obrazenia innych uzytkownikéw®. Interesuja-
cy jest fakt, iz jedng z przyczyn tworzenia i rozpowszechniania falszywych informacji
jest brak czasu na weryfikacje (24,6%).

5 Wikipedia, hasto: Trollowanie, https://pl.wikipedia.org/wiki/Trollowanie (dostep: 10.03.2022).
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W celu manipulacji 83.6%
Che¢ wptywania na opinie odbiorcéw 70.5°IA)
Dla zabawy 22.1‘%
Cele zarobkowe 46.7°IA)
Zdyskredytowanie drugiej osoby 31.1‘V|o
Che¢ zwrdcenia na siebie uwagi 24.6‘%
Cele polityczne 49.2‘%
Trolling 54.9‘%
Brak czasu na weryfikacje 24.6‘%
Liczba informagji 4.10%

Nie wiem 0.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Wykres 2. Przyczyny tworzenia fake newséw

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania.

Fake newsy i ich wptyw na biznes

Uczestniczacy w badaniach respondenci w wigkszosci stwierdzili, ze fake news zdecy-
dowanie stanowi zagrozenie (77% ankietowanych) lub w niewielkim stopniu (14,8%)
dla prowadzonego biznesu (wykres 3). Faktem jest, ze celowo wprowadzajace w btad
informacje wplywaja nie tylko na decyzje wyborcéw, ale takze na decyzje konsumen-
tow i kontrahentow. W walce konkurencyjnej wykorzystywanie falszywych wiadomo-
$ci daje mozliwo$¢ manipulowania popytem na okreslone produkty i ustugi, co pro-
wadzi do spadku cen akgji, bojkotow.

Zdecydowanie tak
| W niewielkim stopniu
Trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie nie

Wykres 3. Fake news jako zagrozenie dla biznesu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
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Nastepnie respondenci mieli wskaza¢, w jaki sposob fake news moze wplynaé na bi-
znes (wykres 4). Najwigkszy odsetek stanowily osoby, ktdre stwierdzily, ze niepraw-
dziwe informacje moga stanowic¢ zagrozenie dla reputacji firmy (86,9%), a w dalszej
kolejnosci przyczynia sie do utraty klientéw (70,5%). Czesto wybierana odpowiedzia
byto réwniez manipulowanie opinig publiczng (65,6%).

Zagrozenie dla reputagji firmy 86.9%I I I I I | | |
Wzrost wiarygodnosci firmy 10.7%I
Utrata klientéw 70.5%I
Wzrost liczby klientéw 14.8%I
Wptyw na wiarygodnos¢ firmy | 50% |
Wycena spétek gietdowych 14.8%I
Manipulowanie opinig publiczna 65.6%I

Niepewnos¢ na rynku | 0.8%

Ite decyzyje finansowe | 0.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres 4. Wptyw fake newsow na biznes

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Dodatkowo ankietowani zostali poproszeni o podanie swoich spostrzezen na temat fake
newsow i ich wpltywu na biznes w czasie pandemii. Najcze$ciej zwracano uwage na duza
iloé¢ fatszywych informacji na temat szczepionek i wirusa SARS-CoV-2, a przez to wzrost
ruchow antyszczepionkowych i podzial spofeczenstwa na dwie grupy - ,,za” i ,,przeciw”
szczepionkom. Pojawily sie rowniez uwagi, ze obecnos¢ fake newsow jest wprowadzaniem
w blad w celu osiagnigcia okreslonych korzysci i staje si¢ juz nieodlacznym elementem
zycia. Wskazywano réwniez, ze — w zaleznosci od intencji osoby umieszczajacej dezinfor-
mujace tresci — moze to wplynac pozytywnie lub negatywnie na biznes, jednakze pojawia
si¢ pewien problem dla firm, poniewaz konsumenci nie wiedzg, komu mogg zaufac.

Podsumowanie

Fake newsy staly sie nieodtgcznym elementem zycia w ostatnich latach i mozna sie z nimi
spotka¢ w zasadzie w kazdej dziedzinie. W czasie pandemii COVID-19, w zwiazku
ze zmiang wielu dzialalno$ci na forme zdalna, problem ten zdecydowanie si¢ nasilil.

S172 Copyright © by SIZ, 2022

wydawnictwo



Fake news jako narzedzie biznesowe w dobie pandemii « 67

Dezinformacje mialy w tym czasie bardzo duzy wplyw na biznes, jednak nie zawsze
negatywny. Falszywe informacje wplywaly gléwnie na reputacje i wiarygodno$¢ firm.
Za pomocy fake newséw mozna manipulowac opinig publiczng, co moze przyczyni¢
sie do wzrostu liczby klientéw lub do ich utraty. Za rozpowszechnianie fake newsow sa
m.in. odpowiedzialni: trolle internetowe, osoby zatrudnione w tym celu, media, a takze
zwykli uzytkownicy internetu, ktérzy na ogét interesuja sie ,,ciekawymi” faktami i ta-
kie informacje czesto przekazuja dalej, co powoduje rozprzestrzenianie si¢ ich. Cieka-
wym poréwnaniem, adekwatnym do sytuacji, jest skojarzenie fake newsa z wirusem,
gdyz oba potrafig réwnie szybko sie rozprzestrzenia¢, czgsto nieSwiadomie. Zjawisko
to mozna zauwazy¢ zwlaszcza w mediach spotecznosciowych, gdzie udostepniona,
zazwyczaj bez weryfikacji, tres¢ jest przekazywana dalej, a zyskujac na popularnosci
- zyskuje réwniez na wiarygodnosci, ze wzgledu na wigksza liczbe odbiorcéw. Niepraw-
dziwe informacje powstaja gléwnie w celu manipulacji poprzez wplywanie na opinie
odbiorcéw, w celach zarobkowych, a takze przez brak czasu na rzetelng weryfikacje.

Aby ustrzec si¢ przed fake newsami, warto sprawdzi¢ pierwotne zrédto informacji,
zachowa¢ ograniczone zaufanie co do tresci nagtéwka, zweryfikowaé wiarygodnosé
autora, sprawdzi¢ daty czy zasiegna¢ opinii innych na dany temat.

Weryfikacja fake newsow na duzg skale zajmuja si¢ organizacje fact-checkingowe.
Pierwsza takg organizacja w Polsce jest Stowarzyszenie Demagog, ktore od 2014 roku
weryfikuje podejrzane tresci®. Innym podobnym portalem weryfikacji falszywych
informaciji jest FakeHunter.

Dobrym odniesieniem do tej sytuacji sa sfowa Josepha Goebbelsa, ministra propa-
gandy i o§wiecenia publicznego Rzeszy Niemieckiej, ze klamstwo powtoérzone tysiac
razy staje sie prawda’.

Niezaleznie od postaw i pogladéw spoleczenstwa nic nie zastgpi zdrowego rozsad-
ku i $wiadomodci istnienia problemu. Dlatego konieczna jest edukacja w tej dziedzinie
i dywersyfikacja Zrédet informacji.
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Fake news jako narzedzie wywiadu biznesowego
w dobie kryzysu

Anna Mokrynska, Robert Tkocz
Koto Naukowe Rachunkowosci,Rachmistrz’, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Wydziat
Finanséw, Katedra Rachunkowosci, ul. 1T Maja 50, 40-287, Katowice.

Wprowadzenie

Swiat bez informaciji jest dzi§ czym$ niewyobrazalnym. Zycie posréd setek newséw
pozwala nam funkcjonowaé w rzeczywistoéci. Realia te nie sg obce takze w bizne-
sie, ktory charakteryzuje si¢ specyficznymi wlasciwosciami, uwidaczniajacymi si¢ np.
w formie przekazywanych informacji.

Swiat i rynek nie lubig monotonii, poniewaz hamuja one rozwdj i innowacje. Tak
samo jest na rynku informacji. Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat zaszly na nim
ogromne zmiany, ktore stresci¢ mozna dwoma stowami: fake news.

Niniejszy artykul ma na celu prezentacje fake newséw jako swoistego novum na ryn-
ku informacji. Przedstawienie zjawiska na poziomie definicyjnym i historycznym ma
na celu osadzenie go na odpowiedniej ptaszczyznie. Ulatwi¢ to moze zaprezentowanie
licznych implikacji psychologicznych z nim zwigzanych. W dalszej czeéci opracowa-
nia przedstawiono fake news jako narzedzie stuzace manipulacji na rynku lub w sferze
gospodarki realnej. Przyktadem omawianym w tekscie jest uzycie go jako narzedzia
w procesach wywiadu biznesowego.

Czym jest informacja biznesowa?

Historia pierwszych informacji biznesowych, przedstawianych w bibliotekach publicz-
nych w USA, siega poczatkdéw XX wieku. W Polsce informacja biznesowa nabrata zna-
czenia w latach dziewigcdziesigtych XX wieku. W zwigzku z przemianami ustrojowymi
i gospodarczymi nastapil wzrost zainteresowania dziatalnoscig sektora prywatnego.
Postepujacy rozwdj technologiczny wplynal na wage wiadomosci ze $wiata biznesul.

W mys$l Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodar-
czych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. z 2010 r. Nr 81, poz. 530, art. 1-2)

1 S. Cisek, Szara literatura jako Zrédlo informacji biznesowej. Zarys problematyki, ,,Biuletyn EBIB”
2002, nr 11(40), http://www.ebib.pl/2002/40/cisek.php (dostep: 12.03.2022).
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informacja gospodarcza mozna nazwa¢ dane osdb prawnych i jednostek niemajgcych
osobowosci prawnej, takie jak: nazwa, siedziba, podstawowe dane osobowe wspolni-
kow, zobowigzania pieni¢zne, a w nich: kwote zalegtosci czy date powstania zobowia-
zania. Znajomos¢ takich danych daje duze mozliwosci dla potencjalnych udziatowcow
oraz nabywcow jednostki. Jak méwi art. 7 ustawy o udostepnianiu informacji gospo-
darczych i wymianie danych gospodarczych posrednikiem w pozyskaniu informacji
o zadluzeniu podmiotéw jest Biuro Informacji Gospodarczej (BIG). Gtéwnymi cela-
mi dzialalnosci BIG s3 ujawnianie, przechowywanie oraz przyjmowanie wiadomosci
przekazanych od wierzycieli.

Jednak pomiedzy informacja gospodarczg a informacjg biznesowq nie mozna postawic
znaku réwnoéci. Akty prawne nie zawierajg oficjalnej definicji informacji biznesowe;.
Jest ona pojeciem szerszym od informacji gospodarczej. W przedmiotowym ujeciu in-
formacja biznesowa obejmuje wszystkie kwestie zainteresowan uzytkownikow. W uje-
ciu funkcjonalnym jest informacja zewnetrzng. Stuzy firmom do osiggania korzysci
w ich wiasnej dzialalnosci gospodarczej?. Dla zainteresowanych informacja bizneso-
wa mozliwa jest do pozyskania ze zrédet jawnych (sprawozdania finansowe publiko-
wane przez jednostke, raporty branzowe). Sa to wiadomosci jawne i ogélnodostepne,
jednak mozliwe jest tez uzyskanie danych ze zZrédel poufnych, czgsto nielegalnych.

Informacje biznesowg mozna przyréwnac do produktu, a jej powstanie do procesu
na linii produkcyjnej. Nastepny etap to znalezienie nabywcy, ktory po przekalkulo-
waniu wartoéci, jakg niesie ze sobg informacja, zaptaci za nig odpowiednia cene3. Je-
zeli w kregu specjalistow pojawiaja si¢ pogloski o kolejnych ruchach jednostki, infor-
macja nie powinna by¢ przyjmowana jak oficjalne stanowisko firmy. Nalezy zwrdci¢
uwage na intencje, a tre$¢ informacji oraz jej zrodto nalezy poddac glebszej analizie.

Czym jest fake news?

W dobie cyfryzacji uwidacznia si¢ nowa trudnos¢, ktéra czasy kryzysu, jak réwniez
trwajaca wojna, jeszcze bardziej uwypuklily. Jest nig rozprzestrzeniajaca si¢ dezinfor-
macja, dajaca si¢ wyrazi¢ przez fake newsy.

Zjawisko to ma do$¢ dluga historie siegajaca przetomu XIX/XX wieku, kiedy ilu-
strator Frederick Burr Opper przedstawit swoje dzielo zatytulowane The fin de siécle

2 M.Jarczykowa (red.), Biblioteki i osrodki informacji - zbiory, pracownicy, uzytkownicy, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2010, s. 202.

3 R. Zelazny, Ekonomika informacji - przedmiot i zakres badawczy, ,Studia Ekonomiczne” 2014, nr 176,
s. 174.
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newspaper proprietor* (dost. Wydawca gazety w epoce fin de siécle - korica wieku). Wi-
da¢ na nim wydawce Josepha Pulitzera siedzacego w biurze obok skarbca, a na drugim
planie dziennikarzy spieszacych z nowym nagtéwkami, m.in. z tytulem FAKE NEWS.
Uzyty przez ilustratora termin po raz pierwszy postuzyl okresleniu nieprawdziwej
i sensacyjnej wiadomosci publikowanej na tamach prasy, w celu wywolania wigkszego
zainteresowania odbiorcéw i przyniesienia lepszych zyskow autorowi.

Chcac usystematyzowac definicje tego zjawiska, warto przywolaé Stownik jezyka
polskiego PWN, ktory opisuje je jako nieprawdziwe, falszywe wiadomosci, najczesciej
rozpowszechniane przez tabloidy w celu wywolania sensacji badz zniestawienia ko-
go$ (najczesciej polityka)°. To jednak nic nie méwi o uwarunkowaniach tego zjawi-
ska w obszarze biznesu.

Marcin Drzazga w swoim artykule pisze, ze jest to sposob przekazywania informa-
cji, ktéry ma na celu wywolanie dezinformacji lub dokonanie oszustwa. Sg to przede
wszystkim informacje wprowadzajace odbiorcéw w biad albo majace na celu uzyska-
nie korzysci finansowych lub politycznych®.

W powyzszej definicji wida¢ miejsce fake newsoéw we wspodlczesnych finansach, gdzie
autorzy tych informacji, chcac osigga¢ ponadprzecigtne zyski, publikuja falszywe wia-
domosci. Mozna uznad, ze rynek dezinformacji jest konkurentem rynku informacji.
Popyt rodzi podaz i odbieramy w wiekszosci to, co pasuje do naszego $wiatopogladu.
Radykalizujemy si¢ i zaczynamy wierzy¢ w to, co chcemy wierzy¢’.

Efekt, jaki przyniesie fake news, zalezy od tego, jakiego jest rodzaju badz jaki ma
cel. Amerykanska autorka Claire Wardle wyréznila nastepujace kategorie fake newsu:
satire or parody (zart/parodia), misleading content (tre$¢ wprowadzajaca w blad), im-
poster content (falszywa tres¢), fabricated content (sfabrykowana tres¢), false connec-
tion (falszywe Iaczenie faktow), false context (falszywy kontekst) i manipulated content
(zmanipulowana tres¢)3.

4 Library of Congress, The fin de siécle newspaper proprietor / F. Opper, digital file from original print,
https://loc.gov/resource/ppmsca.29087/ (dostep: 1.03.2022).

5 Stownik jezyka polskiego PWN, hasto: fake news, https://sjp.pwn.pl/mlodziezowe-slowo-roku/haslo
/fake-news;6368870.html (dostep: 10.03.2022).

6 M. Drzazga, Catla prawda o ,FAKE NEWS?”, czyli jak rozpozna¢ fatszywe wiadomosci?, 2017, https://
www.legalniewsieci.pl/aktualnosci/cala-prawda-o-fake-news-czyli-jak-rozpoznac-falszywe-wiadomos
ci (dostep: 1.03.2022).

7 E.Lalik, Czym sq ,,fake news” i dlaczego walczymy z nimi dopiero od kilku miesigcy?, 2017, https://spi
dersweb.pl/2017/01/fake-news.html (dostep: 1.03.2022).

8 C. Wardle, Fake news. It’s complicated, 2017, https://firstdraftnews.org/articles/fake-news-complica
ted/ (dostep: 1.03.2022).
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Psychologiczne i pozapsychologiczne aspekty
fake newsow

Procesy towarzyszace transferowi informacji zawsze sg zwigzane z pewnym tadun-
kiem emocjonalnym, ktéry uwypukla osoba, tres¢ lub forma. Nastgpstwem tego jest
upraszczanie procesu przetwarzania informacji przez emocje. Ocenianie wszystkich
sytuacji w sposdb zlozony i analityczny bytoby za dlugie oraz zbyt obcigzajace dla za-
sobow poznawczych?.

W powyzsze zalozenia wpisuje sie fake news, ktory swoja szeroka rozpoznawalno$é
i zasieg oddzialywania zawdzigcza m.in. technikom manipulacji oraz zabiegom psy-
chologicznym. Wséréd nich na pierwszy plan wysuwa sie tzw. efekt nowosci. Bazuje
on na integralnej cesze fake newsa, jaka jest nowos¢, ktoéra wyraza sie¢ w prezentowa-
niu informacji wczesniej niepublikowanej. Dodatkowo zaprezentowana jest ona w in-
trygujacy sposob, co sprawia, ze odbiorca pragnie si¢ z nig zapozna¢. Innym efektem
wzmacniajacym to zjawisko jest znany w psychologii, a korzeniami siegajacy czasoéw
biblijnych efekt zakazanego owocu. To, co nieznane, przyciaga uwage odbiorcy moc-
niej i tym samym niweluje inne wartosci, ktére na ogdt s niezbedne w procesie fil-
trowania informacjil0.

Fake news jako instrument manipulacji psychologicznej oddziatuje takze na indy-
widualng hierarchie wartosci odbiorcy. W momencie gdy osoba majaca odpowiednie
zdolno$ci poznawcze i umiejetnosci krytycznej analizy informacji dojdzie do wniosku,
ze zawarto$¢ merytoryczna fake newsa moze nie by¢ prawdziwa, zaczyna odczuwaé
dysonans poznawczy. Wyraza si¢ on pewnym dualizmem, poniewaz z jednej strony
odbiorca ma wrazenie, Ze zostal oszukany i zdaje sobie z tego sprawe, z drugiej zas
trudno mu zmieni¢ zdanie, poniewaz bazuje na swojej konsekwencji. Musiatby wtedy
przyznac sie do bledu, a ten akt stanowilby osobista porazke. Dlatego zamiast weryfi-
kowac¢ informacje bedzie szukat jej potwierdzenia w kolejnych zrédlach, czesto tylko
po to, by samemu sobie udowodni¢ stusznos¢ wlasnej postawy!l.

Warto zastanowic sie, czy problem faktycznie jest tak istotny, czy zalezy tylko od per-
cepcji pojedynczych osob, ktore pozwalaja na manipulacje wlasnym ja.

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez firme Deloitte, ponad 70% ankieto-
wanych Amerykanéw stwierdzilo, ze fake news jest realnym i powaznym problemem

9 K. Bakowicz, Fake news. Produkt medialny czaséw postprawdy, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR,
Warszawa 2020, s. 93.

10 G. Wieczorkowska-Wierzbiniska, Psychologiczne ograniczenia, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu
Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011, s. 92.

11 K. Bgkowicz, Fake news..., s. 96.
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dzisiejszego $wiatal2. Wynik ten uksztaltowal si¢ w duzej mierze poprzez zdarzenia
majace miejsce podczas wyboréw prezydenckich w 2016 r., kiedy naprzeciw siebie
w bezposredniej walce o glosy staneli Donald Trump i Hillary Clinton. Te hipoteze
potwierdza wiele analiz poczynionych post factum, m.in. naukowcéw z Ohio State Uni-
versity, ktorzy bardzo szczegdtowo zbadali t¢ problematyke. Wsrod zbadanych przez
nich informacji mozna przywota¢ liczne przyktady np.13:

- ,Hillary Clinton is in very poor health due to a serious illness” (Hillary Clinton

jest w bardzo zlym stanie zdrowia z powodu powaznej choroby);
-, Pope Francis endorsed Donald Trump for president prior to the election” (Papiez
Franciszek popart przed wyborami Donalda Trumpa na stanowisko prezydenta);

— ,During her time as U.S. Secretary of State, Hilary Clinton approved weapon sa-
les to Islamic jihadists, including ISIS” (Podczas swojej kadencji jako sekretarz
stanu USA Hillary Clinton zatwierdzilta sprzedaz broni islamskim dzihadystom,
w tym organizacji ISIS).

Fake news staje si¢ takze bardzo uzyteczny w wielu innych obszarach zycia. Wiel-
kie mocarstwa, korporacje, przywddcy itd. czesto wykorzystuja go do osiagania wlas-
nych korzysci spotecznych, ekonomicznych itp. Prowadzi to nieraz do rozprzestrze-
niania si¢ nieuczciwych praktyk, w ktérych gléwna role odgrywa asymetria informacji
i technologii.

Informacja biznesowa i fake news w praktyce

Na poczatku pandemii, wiosng 2020 roku, zanotowano znaczacy wzrost cen towarow
i ustug - 0 4,6% wyzszy niz w roku poprzednim!4. Wptyw na to mialy powoli wpro-
wadzane restrykcje sanitarne i zwigzane z tym zamkniecie znacznej liczby sklepow
oraz punktow ustugowych!>. Zanotowano wowczas spadek konsumpcji w poréwnaniu
do roku poprzedniego - dla sprzedazy detalicznej spadt o0 9% w poréwnaniu do da-
nych z marca roku 2019.

12 B. Auxier, J. Arbanas, Majority of news consumers see “fake news” as a big problem today, 2021, https://
www?2.deloitte.com/us/en/insights/industry/technology/study-shows-news-consumers-consider-fake-n
ews-a-big-problem.html (dostep: 14.03.2022).

13 R. Gunther, P. Beck, E. Nibset, Fake News May Have Contributed to Trump’s 2016 Victory, Ohio State
University, Columbus 2018, s. 2.

14 Krajowa Izba Gospodarcza, Inflacia w marcu 2020 r., 2020, https://kig.pl/inflacja-w-marcu-2020-r/
(dostep: 13.03.2022).

15 Gtéwny Urzad Statystyczny, Wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w marcu 2020 r.,
2020, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-us
lug-konsumpcyjnych-w-marcu-2020-roku,2,101.html (dostep: 14.03.2022).
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Pomimo wszechobecnych spadkéw w handlu detalicznym w sektorach odziezowym,
obuwniczym, tekstylnym czy motoryzacyjnym wzrost zanotowaly jednostki zajmujace
sie handlem detalicznym: kosmetykami, farmaceutykami, artykutami spozywczymi.
Wzrost popytu spowodowany byt wprowadzeniem w marcu stanu zagrozenia epide-
miologicznego, a pozniej stanu epidemiilS.

Dodatkowym elementem powodujacym wzrost popytu na zywnosci, leki i srodki
higieny byta falszywa informacja o mozliwym zamknieciu wszystkich sklepéw i punk-
tow ustugowych, wliczajac w to sklepy spozywcze oraz apteki. Obawy zostaty rozwia-
ne w wystapieniach rzadzacych, a na ministerialnej stronie internetowej pojawila si¢
informacja o braku planéw zamkniecia sklepéw spozywczych, aptek oraz drogeriil”.
Przelozylo si¢ to jednak na spadek sprzedazy detalicznej we wszystkich analizowanych
grupach od kwietnia 2020 roku!8.

Kolejnym przykladem naglego wzrostu zainteresowania okreslonym produktem sg
niedawne doniesienia o ostrzale Zaporoskiej Elektrowni Jadrowe;j.

Analizujac wykresy pochodzace z Google Trends, mozna zauwazy¢ nagly wzrost
zainteresowania fraza ,,ptyn Lugola” 4 marca biezacego roku. Rozpatrujgc okres przed
rozpoczeciem agresji na Ukraine (do 23 lutego 2022), hasto miato poziom wyszuki-
wania mniejszy niz 1 na skali, na ktérej 100 oznacza najwyzsza popularnos¢. Od 23
do 25 lutego warto$ci wyszukiwanego hasta rosty, po czym zanotowano lekki spadek
zainteresowanial®. W momencie walk na terenie Zaporoskiej Elektrowni Jadrowej
oraz wydania oswiadczenia prezesa przedsigbiorstwa Energoatom 4 marca br. o prze-
jeciu kontroli nad obiektem2? ,ptyn Lugola” zyskal maksymalne zainteresowanie?l,
w wyniku czego osiagnal ponad 200 tys. odston. Taki przyrost mogl by¢ spowodowany
obawg o uszkodzenie obiektu i podniesienie sie poziomu promieniowania w atmosferze,

16 Gléwny Urzad Statystyczny, Dynamika sprzedazy detalicznej w marcu 2020 r., 2020, https://st
at.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-marcu-2020-ro
ku,14,63.html (dostep: 14.03.2022).

17 Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Ograniczenia dziatalnosci gastronomicznej, rozrywkowej oraz funk-
cjonowania galerii handlowych, 2020, https://www.gov.pl/web/koronawirus/ograniczenia-dzialalnosci-
gastronomicznej-rozrywkowej-oraz-funkcjonowania-galerii-handlowych (dostep: 13.03.2022).

18 Gléwny Urzad Statystyczny, Wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w kwietniu
2020 roku, 2020, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-to
warow-i-uslug-konsumpcyjnych-w-kwietniu-2020-roku,2,102.html (dostep: 14.03.2022).

19 Google Trends, Plyn Lugola, https://trends.google.pl/trends/explore?date=2022-03-01%2020
22-03-07&geo=PL&q=P%C5%82yn%20Lugola (dostep: 13.03.2022).

20 Oswiadczenie Petro Kotina po ostrzelaniu Zaporoskiej Elektrowni Jgdrowej, 2022, https://nuc
lear.pl/wiadomosci,news,22030402,0,0.html (dostep: 13.03.2022).

21 Google Trends, Pyn Lugola.
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podobne do panujacego po 26 kwietnia 1986 r., kiedy nastgpita awarii reaktora w elek-
trowni jadrowej w Czarnobylu?2.

Kolejny raz na portalach spolecznosciowych pojawily sie dezinformujace wpisy
o skutkach ubocznych radiacji i koniecznosci spozycia preparatu. Na wielu platfor-
mach sprzedazowych cena 4 marca 2022 roku siggata okolo 100 zl, a cena przed sytu-
acja kryzysowa ksztaltowaly sie na poziomie 15-20 z. Nalezy réwniez dodac¢, iz uzycie
preparatu w obecnej sytuacji jest zbyteczne, a lekarze ostrzegaja przed jego przyjmo-
waniem. Na aukcjach jednej z najwigkszych polskich platform sprzedazowych mozna
bylto zauwazy¢, iz liczba sprzedanych preparatow liczona jest w setkach sztuk. Serwis
odciatl si¢ od sprawy, zastaniajgc sie brakiem mozliwosci naruszania regulaminu, kt6-
ry gwarantuje brak ingerencji w ceny?3.

Jak podano na konferencji zorganizowanej przez Ministerstwo Klimatu i Srodowi-
ska wraz z Polskg Agencja Atomistyki, 4 marca 2022 r. poziom promieniowania w za-
den sposéb nie odbiegal od norm, a sytuacja radiacyjna w Polsce jest bezpieczna dla
zdrowia i zycia24.

Podsumowanie

Jak pokazuje raport Royal Melbourne Institute of Technology, nie ma reguly co do po-
datnosci na fake newsy. Pod koniec 2021 roku powstal raport pt. No one is immune
to misinformation: An investigation of misinformation sharing by subscribers to a fa-
ct-checking newsletter (Nikt nie jest odporny na dezinformacje: dochodzenie w sprawie
udostepniania dezinformacji przez subskrybentow biuletynu weryfikujgcego fakty). Ba-
danie polegalo na sprawdzeniu, czy subskrybenci beda podawa¢ dalej nieprawdziwe
informacje na temat pandemii. Wiele oséb z badanej grupy uwazalo si¢ za ostrozne.
Mimo to jedna trzecia z nich przekazywata falszywe informacje dalej. W odpowiedzi
na pytanie, dlaczego postanowili podzieli¢ si¢ akurat tg informacja, odpowiadano,
iz byta ona ciekawa?>.

22 Wikipedia, hasto: Katastrofa w Czarnobylskiej Elektrowni Jgdrowej, https://pl.wikipedia.org
/wiki/Katastrofa_w_Czarnobylskiej_Elektrowni_J%C4%85drowej (dostep: 13.03.2022).

23 Nieuzasadniona panika wywindowala ceny ptynu Lugola na Allegro. Mamy komentarz plat-
formy, 2022, https://www.money.pl/gospodarka/nieuzasadniona-panika-wywindowala-ceny-plynu-lu
gola-na-allegro-mamy-komentarz-platformy-6743706629638752a.html (dostep: 13.03.2022).

24 Panstwowa Agencja Atomistyki, Komunikat w sprawie Elektrowni Jgdrowej Zaporoze, 2022,
https://www.gov.pl/web/paa/minister-anna-moskwa-nie-ma-zagrozenia-w-zwiazku-z-sytuacja-w-elek
trowni-jadrowej-zaporoze (dostep: 13.03.2022).

25 L.L. Saling, D. Mallal, F. Scholer, R. Skelton, D. Spina, No one is immune to misinformation: An in-
vestigation of misinformation sharing by subscribers to a fact-checking newsletter, Royal Melbourne Institute
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By¢ moze wlasnie dlatego falszywe informacje rozprzestrzeniajg si¢ z tak duzg pred-
koscig. Sg intrygujace, a czasem wrecz fantastyczne w opisie zdarzen. Mozliwe, Ze wy-
obraznia czlowieka potrzebuje pobudzenia w monotonnej codziennosci. Juz od zarania
dziejow ludzie ttumaczyli sobie powstawanie §wiata i panujgce w nim prawa dzialaniem
nadprzyrodzonych sil. Moze dlatego fake newsy sa czesciej powtarzane i przyswajane
niz stowa zakorzenione w faktach, plynace z ust ekspertéw konkretnej dziedziny.

Bibliografia

Auxier B., Arbanas J., Majority of news consumers see “fake news” as a big problem today,
2021, https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/technology/study-shows-news
-consumers-consider-fake-news-a-big-problem.html (dostep: 14.03.2022).

Bakowicz K., Fake news. Produkt medialny czasow postprawdy, Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JR, Warszawa 2020.

Cisek S., Szara literatura jako zZrédlo informacji biznesowej. Zarys problematyki, ,,Biuletyn
EBIB” 2002, nr 11(40), http://www.ebib.pl/2002/40/cisek.php (dostep: 12.03.2022).
Drzazga M., Cata prawda o ,,FAKE NEWS?, czyli jak rozpozna( falszywe wiadomosci?, 2017,
https://www.legalniewsieci.pl/aktualnosci/cala-prawda-o-fake-news-czyli-jak-rozpozna

c-falszywe-wiadomosci (dostep: 1.03.2022).

Gléwny Urzad Statystyczny, Dynamika sprzedazy detalicznej w marcu 2020 r., 2020, https://
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w
-marcu-2020-roku,14,63.html (dostep: 14.03.2022).

Gléwny Urzad Statystyczny, Wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w marcu
2020 r., 2020, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wsk
azniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-w-marcu-2020-roku,2,101.html (dostep:
14.03.2022).

Gléwny Urzad Statystyczny, Wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych w kwietniu
2020 roku, 2020, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen
/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-w-kwietniu-2020-roku,2,102.html
(dostep: 14.03.2022).

Google Trends, Ptyn Lugola, https://trends.google.pl/trends/explore?date=2022-03-01%2020
22-03-07&geo=PL&q=P%C5%82yn%20Lugola (doste¢p: 13.03.2022).

Gunther R., Beck P., Nibset E., Fake News May Have Contributed to Trump’s 2016 Victory,
Ohio State University, Columbus 2018.

Jarczykowa M. (red.), Biblioteki i osrodki informacji — zbiory, pracownicy, uzytkownicy,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2010.

Krajowa Izba Gospodarcza, Inflacja w marcu 2020 r., 2020, https://kig.pl/inflacja-w-marcu
-2020-r/ (dostep: 13.03.2022).

Lalik E., Czym sq ,fake news” i dlaczego walczymy z nimi dopiero od kilku miesigcy?, 2017,
https://spidersweb.pl/2017/01/fake-news.html (dostep: 1.03.2022).

of Technology, Melbourne 2021, https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0255702
(dostep: 14.03.2022).

5172 Copyright © by SIZ, 2022

wydawnictwo


https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/technology/study‑shows‑news‑consumers‑consider‑fake‑news‑a‑big‑problem.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/technology/study‑shows‑news‑consumers‑consider‑fake‑news‑a‑big‑problem.html
http://www.ebib.pl/2002/40/cisek.php
https://www.legalniewsieci.pl/aktualnosci/cala‑prawda‑o‑fake‑news‑czyli‑jak‑rozpoznac‑falszywe‑wiadomosci
https://www.legalniewsieci.pl/aktualnosci/cala‑prawda‑o‑fake‑news‑czyli‑jak‑rozpoznac‑falszywe‑wiadomosci
https://stat.gov.pl/obszary‑tematyczne/ceny‑handel/handel/dynamika‑sprzedazy‑detalicznej‑w‑marcu-2020‑roku,14,63.html
https://stat.gov.pl/obszary‑tematyczne/ceny‑handel/handel/dynamika‑sprzedazy‑detalicznej‑w‑marcu-2020‑roku,14,63.html
https://stat.gov.pl/obszary‑tematyczne/ceny‑handel/handel/dynamika‑sprzedazy‑detalicznej‑w‑marcu-2020‑roku,14,63.html
https://stat.gov.pl/obszary‑tematyczne/ceny‑handel/wskazniki‑cen/wskazniki‑cen‑towarow‑i‑uslug‑konsumpcyjnych‑w‑marcu-2020‑roku,2,101.html
https://stat.gov.pl/obszary‑tematyczne/ceny‑handel/wskazniki‑cen/wskazniki‑cen‑towarow‑i‑uslug‑konsumpcyjnych‑w‑marcu-2020‑roku,2,101.html
https://stat.gov.pl/obszary‑tematyczne/ceny‑handel/wskazniki‑cen/wskazniki‑cen‑towarow‑i‑uslug‑konsumpcyjnych‑w‑kwietniu-2020‑roku,2,102.html
https://stat.gov.pl/obszary‑tematyczne/ceny‑handel/wskazniki‑cen/wskazniki‑cen‑towarow‑i‑uslug‑konsumpcyjnych‑w‑kwietniu-2020‑roku,2,102.html
https://trends.google.pl/trends/explore?date=2022-03-01%202022-03-07&geo=PL&q=P%C5%82yn%20Lugola
https://trends.google.pl/trends/explore?date=2022-03-01%202022-03-07&geo=PL&q=P%C5%82yn%20Lugola
https://kig.pl/inflacja‑w‑marcu-2020‑r/
https://kig.pl/inflacja‑w‑marcu-2020‑r/
https://spidersweb.pl/2017/01/fake‑news.html
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0255702

Fake news jako narzedzie wywiadu biznesowego w dobie kryzysu « 77

Library of Congress, The fin de siécle newspaper proprietor / F. Opper, digital file from
original print, https://loc.gov/resource/ppmsca.29087/ (dostep: 1.03.2022).

Nieuzasadniona panika wywindowata ceny ptynu Lugola na Allegro. Mamy komentarz
platformy, 2022, https://www.money.pl/gospodarka/nieuzasadniona-panika-wywindo
wala-ceny-plynu-lugola-na-allegro-mamy-komentarz-platformy-6743706629638752a
.html (dostep: 13.03.2022).

Oswiadczenie Petro Kotina po ostrzelaniu Zaporoskiej Elektrowni Jgdrowej, 2022, https://nuc
lear.pl/wiadomosci,news,22030402,0,0.html (dostep: 13.03.2022).

Panstwowa Agencja Atomistyki, Komunikat w sprawie Elektrowni Jgdrowej Zaporoze, 2022,
https://www.gov.pl/web/paa/minister-anna-moskwa-nie-ma-zagrozenia-w-zwiazku-z-s
ytuacja-w-elektrowni-jadrowej-zaporoze (dostep: 13.03.2022).

Saling L.L., Mallal D., Scholer F., Skelton R., Spina D., No one is immune to misinformation:
An investigation of misinformation sharing by subscribers to a fact-checking newsletter,
Royal Melbourne Institute of Technology, Melbourne 2021, https://journals.plos.org/plo
sone/article?id=10.1371/journal.pone.0255702 (dostep: 14.03.2022).

Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Ograniczenia dziatalnosci gastronomicznej, rozrywkowej
oraz funkcjonowania galerii handlowych, 2020, https://www.gov.pl/web/koronawirus/og
raniczenia-dzialalnosci-gastronomicznej-rozrywkowej-oraz-funkcjonowania-galerii-h
andlowych (dostep: 13.03.2022).

Stownik jezyka polskiego PWN, haslo: fake news, https://sjp.pwn.pl/mlodziezowe-slowo-roku
/haslo/fake-news;6368870.html (dostep: 1.03.2022).

Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz.U. z 2010 r. Nr 81, poz. 530).

Wardle C., Fake news. It’s complicated, 2017, https://firstdraftnews.org/articles/fake-news-co
mplicated/ (dostep: 1.03.2022).

Wieczorkowska-Wierzbinska G., Psychologiczne ograniczenia, Wydawnictwo Naukowe
Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011.

Wikipedia, hasto: Katastrofa w Czarnobylskiej Elektrowni Jgdrowej, https://pl.wikipedia.org
/wiki/Katastrofa_w_Czarnobylskiej_Elektrowni_J%C4%85drowej (dostep: 13.03.2022).

Zelazny R., Ekonomika informacji - przedmiot i zakres badawczy, ,,Studia Ekonomiczne”
2014, nr 176, s. 168-178.

S172 Copyright © by SIZ, 2022

wydawnictwo


https://loc.gov/resource/ppmsca.29087/
https://www.money.pl/gospodarka/nieuzasadniona‑panika‑wywindowala‑ceny‑plynu‑lugola‑na‑allegro‑mamy‑komentarz‑platformy-6743706629638752a.html
https://www.money.pl/gospodarka/nieuzasadniona‑panika‑wywindowala‑ceny‑plynu‑lugola‑na‑allegro‑mamy‑komentarz‑platformy-6743706629638752a.html
https://www.money.pl/gospodarka/nieuzasadniona‑panika‑wywindowala‑ceny‑plynu‑lugola‑na‑allegro‑mamy‑komentarz‑platformy-6743706629638752a.html
https://nuclear.pl/wiadomosci,news,22030402,0,0.html
https://nuclear.pl/wiadomosci,news,22030402,0,0.html
https://www.gov.pl/web/paa/minister‑anna‑moskwa‑nie‑ma‑zagrozenia‑w‑zwiazku‑z‑sytuacja‑w‑elektrowni‑jadrowej‑zaporoze
https://www.gov.pl/web/paa/minister‑anna‑moskwa‑nie‑ma‑zagrozenia‑w‑zwiazku‑z‑sytuacja‑w‑elektrowni‑jadrowej‑zaporoze
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0255702
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0255702
https://www.gov.pl/web/koronawirus/ograniczenia‑dzialalnosci‑gastronomicznej‑rozrywkowej‑oraz‑funkcjonowania‑galerii‑handlowych
https://www.gov.pl/web/koronawirus/ograniczenia‑dzialalnosci‑gastronomicznej‑rozrywkowej‑oraz‑funkcjonowania‑galerii‑handlowych
https://www.gov.pl/web/koronawirus/ograniczenia‑dzialalnosci‑gastronomicznej‑rozrywkowej‑oraz‑funkcjonowania‑galerii‑handlowych
https://sjp.pwn.pl/mlodziezowe‑slowo‑roku/haslo/fake‑news;6368870.html
https://sjp.pwn.pl/mlodziezowe‑slowo‑roku/haslo/fake‑news;6368870.html
https://firstdraftnews.org/articles/fake‑news‑complicated/
https://firstdraftnews.org/articles/fake‑news‑complicated/
https://pl.wikipedia.org/wiki/Katastrofa_w_Czarnobylskiej_Elektrowni_J%C4%85drowej
https://pl.wikipedia.org/wiki/Katastrofa_w_Czarnobylskiej_Elektrowni_J%C4%85drowej




Informacje, jakie przedsiebiorstwo uzyskuje
z analizy rynku i konkurencji

Klaudia Zeglen, Natalia Wrobel

Studenckie Koto Naukowe Rachunkowosci,Assets’, Politechnika Rzeszowska im. Ignacego
tukasiewicza, Wydziat Zarzadzania, Zaktad Finansow, Bankowosci i Rachunkowosci,

Aleja Powstancow Warszawy 12, 35-959 Rzeszéw.

Wprowadzenie

Informacja odgrywa istotna role w podejmowaniu kluczowych decyzji w przedsigbior-
stwie. Stala si¢ ona nieodzownym elementem kazdej jednostki gospodarczej, pozwala
bowiem na skuteczne zarzadzanie, skierowane na osiggniecie zysku. Jakos¢ zebranych
informacji, a takze ich kompletno$¢ bezposrednio wplywaja na trafnosé¢ decyzji. In-
formacja ekonomiczna jest pojeciem szerokim, ktére obejmuje procesy, obiekty oraz
zjawiska wystepujace w obszarze ekonomiil. Rzetelnie zebrane informacje odgry-
waja znaczacg role w analizie rynku i konkurencji. Prawidlowa interpretacja danych
o zewnetrznym otoczeniu przedsiebiorstwa moze zawazy¢ na jego pozycji na rynku
oraz pomodc w osiggnieciu przewagi nad konkurencja. Dzieki przeprowadzeniu ana-
liz rynku i konkurencji kadra zarzadzajaca przedsiebiorstwem moze uzyska¢ dane,
na podstawie ktérych fatwiejsze bedzie podejmowanie strategicznych decyzji. Infor-
macje te sg istotne zaréwno dla przedsigbiorstw nowo powstatych, ksztattujacych sie,
jak i tych, ktére dtugo znajduja si¢ na rynku.

Celem artykulu jest przedstawienie informacji uzyskanych za pomocg metod ana-
lizy rynku i konkurencji oraz zalet ich stosowania.

Analiza rynku

Analiza rynku to wszystkie czynnosci, ktdre stuza do poznania istoty zjawisk i proce-
séw rynkowych oraz czynnikéw na nie oddziatujacych, takich jak popyt, podaz i za-
leznosci zachodzace migdzy nimi, stan sit wytworczych czy ceny towaréw?2. Celem

1 A. Matysek, Informacja ekonomiczna - pojecia i rodzaje, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskie-
go, Katowice 2010, s. 204.

2 H. Dudek, M. Krawiec, J. Landmesser, Podstawy analizy statystycznej w badaniach rynku,
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego, Warszawa 2011, s. 3.
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analizy rynku jest dostarczenie informacji stuzacych do podejmowania decyzji doty-

czacych m.in. wielkosci i asortymentu produkeji, zaopatrzenia czy ustalenia ceny to-

waru3. Dzigki informacjom uzyskanym z takiego badania przedsiebiorstwo moze

oceni¢, czy wprowadzenie nowej inwestycji jest optacalne oraz jakie sg jej wady i za-

lety, czy na rynku znajduje si¢ nisza, ktérg warto wykorzystac, jakich produktéw po-

szukuja klienci lub czy warto poszerzy¢ dziatalno$¢ i wejs¢ na rynek zagraniczny*.
Metody stuzgce do analizy rynku zaprezentowano na rysunku 1.

 pozwala na ocene strategicznej kondygji
przedsiebiorstwa biorac pod uwage zaréwno
wewnetrzne, jak i zewnetrzne czynniki
wptywajace na dziatalnosc jednostki

Analiza SWOT

e dostarcza informacji o tym jak ma wygladac
portfel dziatalnosci przedsiebiorstwa, aby ryzyko
jego funkcjonowania na rynku byto coraz mniejsze

Portfelowa analiza
strategiczna

o stuzy do badania makrootoczenia organizacji.
Wyodrebnia sie w niej obszary stanowiace Zrédta
czynnikéw do analizy: polityczny, ekonomiczny,
spoteczny i technologiczny

Analiza PEST

Rysunek 1. Metody analizy rynku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Encyklopedia zarzqdzania, hasto: Analiza rynku, https:/mfiles.pl/pl/index
.php/Analiza_rynku (dostep: 9.03.2022).

W analizie SWOT wyrdzni¢ mozna trzy etapy badania. Pierwszym z nich jest ana-
liza otoczenia. Identyfikacje szans i zagrozen powinno rozpocza¢ rozpoznanie sek-
toréw i regionéw, w jakich dziata jednostka gospodarcza (badanie makrootoczenia).
Nastepnie, analizujac kazdy z sektoréw, nalezy ocenic, ktore zjawiska stanowig szan-
se, a ktdére zagrozenia. Istotne jest rowniez wyodrebnienie czynnikéw pozostajacych
w $cistym zwigzku z przedsigbiorstwem, ktore stanowia otoczenie blizsze (mogg to by¢

3 A. Balicki, Analiza rynku, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku, Gdansk
2002, s. 12.

4 Market Hub Research & Competitive Intelligence, Badania i analizy rynku, https://marketh
ub.pl/oferta/analiza-rynku/ (dostep: 5.03.2022).

5172 Copyright © by SIZ, 2022

wydawnictwo


https://mfiles.pl/pl/index.php/Analiza_rynku
https://mfiles.pl/pl/index.php/Analiza_rynku
https://markethub.pl/oferta/analiza‑rynku/
https://markethub.pl/oferta/analiza‑rynku/

Informacje, jakie przedsiebiorstwo uzyskuje z analizy rynku i konkurencji « 81

konsumenci, banki, instytucje ubezpieczeniowe, z ktérymi jednostka wspoétpracuje lub
konkurenci), oraz czynnikéw oddziatujacych na jednostke gospodarczg w dluzszym
okresie, czyli otoczenia ogdlnego. Kolejnym etapem jest analiza potencjatu przedsie-
biorstwa. Mocne i stabe strony jednostki dotyczg wewnetrznych warunkéw dziatania
firmy. Mocne strony przedsigbiorstwa to produkty i umiejetnosci, dzigki ktérym jed-
nostka ma lub moze mie¢ przewage nad konkurentami i dobra pozycje na rynku. Na-
tomiast slabe strony to te zasoby, ktdre ograniczaja sprawnos¢ lub blokuja rozwoj°.
Analize konczy zestawienie mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa z szansami i za-
grozeniami, i okreslenie pozycji strategicznej®.

W portfelowej analizie strategicznej najbardziej popularng metodg jest macierz BCG.
Stuzy ona do oceny jednostki gospodarczej pod wzgledem diugookresowego i stabil-
nego osiggania zyskow”. Sklada sie z czterech pdl, z ktoérych kazde charakteryzuje
pozycje zajmowang przez przedsiebiorstwo?:

- gwiazdy - przedsigbiorstwa-liderzy na szybko rozwijajacym si¢ rynku, generuja-

ce duze zyski, jednak wymagajace znacznych nakladéw finansowych;

- znaki zapytania - przedsigbiorstwa oferujace produkty o niskim udziale w rozwi-
jajacym sie rynku; musza one zwigksza¢ naklady finansowe na strategie stuzaca
zapobieganiu niskim zyskom i zbudowaniu wysokiej pozycji rynkowej;

- dojne krowy - przedsigbiorstwa o duzym udziale w rynku, ale niskim wzroscie;
zysk wypracowywany przez oferowane produkty przeznaczany jest na zwigksze-
nie udziatu w innych rynkach;

— psy - przedsiebiorstwa o malym udziale w rynku, niewykazujace perspektyw
na dalszy rozwdj; oferowane produkty nie przynosza zyskow, a ich dalsze utrzy-
mywanie powoduje straty.

Analiza PEST (Political, Economic, Social, Technological) wyodrebnionych czyn-
nikoéw polega na ocenie kierunku i sity oddzialywania na jednostke. Kierunek od-
dzialywania moze mie¢ tendencje wzrostu, stabilizacji lub regresu. Natomiast site
oddzialywania okresla sie w skali punktowej, gdzie punkty ujemne oznaczaja zagro-
zenia, a punkty dodatnie szanse. Liczba wyodrebnionych czynnikéw nie powinna by¢

5 S. Szmitka, Analiza SWOT jako narzedzie oceny innowacyjnosci przedsiewzigcia biznesowego,
»Warminsko-Mazurski Kwartalnik Naukowy. Nauki Spoleczne” 2015, nr 4, s. 82-86.

6 M. Rawski, Technika konfrontowania silnych i stabych stron z szansami i zagrozeniami w ana-
lizie SWOT, ,,Przeglad Organizacji” 2002, nr 3(746), s. 11.

7 M. Kazak, Narzedzia analizy portfelowej w przedsiebiorstwach, [w:] T. Kusio, M. Sottysik,
W. Kowalik (red.), Project Management Review. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w realizacji projektow,
Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2019, s. 26.

8 L. Zabski, Wybrane narzedzia analizy strategicznej, https://www.researchgate.net/profile/Lu
kasz-Zabski/publication/257311428_Wybrane_narzedzia_analizy_strategicznej/links/00b7d524e7dc3
409d0000000/Wybrane-narzedzia-analizy-strategicznej.pdf

(dostep: 5.03.2022).
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zbyt duza, nalezy skupic sie na tych najwazniejszych, majacych najwiekszy wpltyw?.
Na rysunku 2 zaprezentowano przykladowe czynniki wplywajace na funkcjonowa-

nie przedsiebiorstwa.

Czynniki ekonomiczne

Czynniki
polityczno-prawne

Czynniki
spoteczno-demograficzne

Czynniki technologiczne

* stopy procentowe

* tempo wzrostu inwestygji
© kursy walut

¢ inflacja

o przepisy dot handlu zagranicznego
o wielkos¢ zaméwien publicznych

« polityka podatkowa

o udziat sektora publicznego

o wielkos¢ wzrostu populagji

o struktura ptci i wyksztatcenia
® zamoznos¢ spoteczenstwa

o styl zycia

 automatyzacja

o jakos¢ zaplecza naukowo-badawczego
o komputeryzacja

o technologie energooszczedne

Rysunek 2. Przykfadowe czynniki wptywajace na funkcjonowanie przedsiebiorstwa

w analizie PEST

Zrodto: B. Kozyra, Analiza strategiczna, czyli co sie dzieje dookota — makrootoczenie, Wydawnictwo PWB Media, Redakgja

Builder, Warszawa 2006, s. 3-4.

9 B. Kozyra, Analiza strategiczna, czyli co si¢ dzieje dookota - makrootoczenie, Wydawnictwo

PWB Media, Redakcja Builder, Warszawa 2006, s. 3-4.
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Analiza konkurencji

Konkurencja rozumiana jest jako zbiér czynnikéw wykorzystywanych przez podmioty
w rywalizacji o konsumenta, aby osiggna¢ wyznaczony cell0. Przedsiebiorstwa kon-
kurujg miedzy sobg o pozycje na rynku. Intensywnos¢ tego zjawiska uzalezniona jest
od oferowanych dobr i ustug, instrumentéw konkurowania oraz struktury przedsie-
biorstwa i nabywcy!l.

Wszystkie czynniki wskazujace potencjal firmy okresla si¢ jako konkurencyjnosc¢!2.
Tworza ja cztery elementy pozostajace w relacjach przyczynowo-skutkowych (tabela 1).

Tabela 1. Elementy konkurencyjnosci

Elementy konkurencyjnosci Opis
Potencjat konkurencyjnosci Obejmuje materialne i niematerialne zasoby. Sktada sie z wielu skfadnikéw,
pogrupowanych w sferach, np. sfera informacji — znajomos¢ konkurencji

i potrzeb klientw, sfera dystrybucji — zasieg dystrybucji itp. Zaréwno strefy,
jak i przyporzadkowane do nich procesy réznig sie w zaleznosci od prowadzonej
dziatalnosci. Jednak wszystkie elementy s réwnie wazne.
Przewaga konkurencyjna Zbidr element6éw potencjatu, umozliwiajacy tworzenie skuteczniejszych niz
konkurendja instrumentéw konkurowania.
Instrumenty konkurowania Sposoby oraz narzedzia pozyskania dostawcow, klientéw, generujace jak najlepsze
wyniki z transakgji oraz uzyskania przewagi nad konkurencja.
Pozycja konkurencyjna Wynik skutecznosci stosowania instrumentéw konkurowania.

Zrodto: opracowanie wiasne na postawie M. Stankiewicz, Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,
,Gospodarka Narodowa" 2000, nr 7-8, s. 97-109.

Pozycja konkurencyjna okresla miejsce przedsiebiorstwa w rankingu korzysci eko-
nomicznych i pozaeckonomicznych dostarczanych klientom oraz kontrahentom. Utrzy-
manie wysokiej pozycji przejawia si¢ generowaniem zysku, co stanowi podstawowy
cel przedsiebiorstwal3.

Analiza konkurenciji jest istotnym etapem w dzialalnosci zaréwno duzych, jak
i matych przedsigbiorstw. Polega ona na kompleksowym zbieraniu informacji o dzia-
talnosci konkurencji. Dzieki obserwacji sytuacji konkurencji oraz analizie jej decyzji

10 M. Kraszewska, K. Pujer, Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw. Sposoby budowania przewagi kon-
kurencyjnej, Exante Wydawnictwo Naukowe, Wroctaw 2017, s. 9.

11 Ibidem.

12 W. Walczak, Analiza czynnikéw wplywajgcych na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw, ,E-men-
tor” 2010, nr 5 (37), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/37/id/784 (dostep: 3.03.2022).
13 M. Stankiewicz, Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, ,,Gospodarka Naro-
dowa” 2000, nr 7-8, s. 109; K. Sawicki, Polityka bilansowa jako narzedzie zarzgdzania firmg, [w:] K. Sawi-
cki (red.), Polityka bilansowa i analiza finansowa. Nowoczesne instrumenty zarzgdzania firmg, Wydaw-
nictwo Ekspert, Wroctaw 2001, s. 10.
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na przestrzeni lat przedsigbiorstwo moze unikng¢ btedéw popetnionych przez rywa-
li lub zrezygnowac ze strategii, ktora nie przynosi zamierzonych efektéw!4. Analiza
konkurencji pomaga w podejmowaniu kluczowych decyzji strategicznych.

Badanie konkurencji powinno opiera¢ si¢ na okresleniu liczby bezposrednich kon-
kurentéw poszczegolnych produktéw czy ustug, poznaniu ich celéw oraz strategiil®.
Istotna jest rowniez identyfikacja wiodacych przedsigbiorstw oraz ich udziatu w ryn-
ku. Analiza poréwnawcza kluczowych informacji wraz z przyporzadkowanymi waga-
mi dostarcza informacji o pozycji przedsigbiorstwa na tle gtéwnych konkurentéw.

Przyktadami czynnikow, ktore nalezy poddac analizie poréwnawczej, moga by¢:
wizerunek przedsiebiorstwa, organizacja, teren, potozenie, potencjal sprzedazy, jakos¢
dobra, ceny, dystrybucja, dostawy, obstuga posprzedazowa, asortyment, reklama. Naj-
wyzszg wage przyporzadkowuje si¢ do potencjatu sprzedazy - 5, jakosci dobra, ceny,
dostaw - 4. Wyniki poddaje si¢ analizie poréwnawczej pod wzgledem poszczegolnych
konkurentéw!®. Dzieki analizie czynnikéw przedsiebiorstwo zyskuje informacje o moc-
nych i sfabych stronach konkurencji oraz o elementach, ktére nalezy wzmocnic.

Analiza konkurencji powinna réwniez zawiera¢ analize sektora, w ktérym dziala
przedsiebiorstwo. Istotnymi parametrami sg tutaj: udzial w rynku, umiejetnosci mar-
ketingowe, poziom obstugi klientéw, poziom bazy badawczo-rozwojowej, wizerunek
firmy, umiejetnosci zarzadu, jakos¢ produktu, szerokos¢ asortymentu, zasoby finan-
sowe, a takze poziom technologii i dystrybucjil”. Ocena tych parametréw wplywa
na pozycje w sektorze.

W literaturze znalez¢ mozna wiele metod analizy konkurencji. W tabeli 2 przed-
stawiono opis wybranych metod.

Wraz z postgpem technologicznym oraz upowszechnieniem cyfryzacji podczas
analizy konkurencji nie mozna poming¢ mediéw spotecznosciowych. Monitorowanie
dzialan konkurencji w internecie umozliwiaja nastepujace narzedzials:

- Brand 24 - pozwala namierzy¢ wzmianki o firmie, produkcie, kampanii itp.;
dzigki zbieraniu danych z portali spolecznosciowych, blogow, foréw przedsie-
biorstwo moze monitorowa¢ i zarzadza¢ reputacja, analizowac dziatanie hashta-
géw, poznac opinie konsumentéw o firmie i produktach; obserwowanie dziatan

14 B. Pilarczyk, H. Mruk, Kompendium wiedzy o marketingu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2006, s. 46.

15 K. Mazurek-Lopacinska, Badania marketingowe. Teorie i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
‘Warszawa 2005, s. 264-265.

16 K. Mazurek-Lopacinska, Badania marketingowe. Teorie i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
‘Warszawa 2005, s. 266.

17 Z.Pierscionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2007, s. 149.

18 Brand24, 5 narzedzi do analizy konkurencji, ktore warto zna¢, 2022, https://brand24.pl/blog/narzed
zia-do-analizy-konkurencji/ (dostep: 5.03.2022).
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konkurencji, analiza opinii i potrzeb klientéw pozwalajg szybko reagowac¢, aby
spelni¢ potrzebe pominieta przez konkurencje;

— Similar Web - ukazuje liczbe odston danej strony — wydajnosé;

- SEMrush - umozliwia m.in. przeanalizowanie stéw kluczowych konkurencji;

- Siteliner - stuzy np. do okreslenia liczby linkéw na stronie.

Tabela 2. Metody analizy konkurencji

Metoda Opis
Desk research Gromadzenie informacji o konkurencji z prasy, stron internetowych, raportéw.
Badania marketingowe Badanie opinii pozyskiwanych bezposrednio od klientéw, kontrahentéw.
Mystery Shopping Kontrola jakosci obstugi klientéw, ktdra zajmuje sie tajemniczy klient”.

Koncepcja pieciu sit Portera | Analiza konkurencji w sektorze, tzn. stosujacej te samg strategie. Badanie wptywu pieciu
sit Portera na atrakcyjnosc sektora dla inwestorow. Pig¢ sit Portera:

— sita przetargowa dostawcow,

— sita przetargowa odbiorcow,

— grozba nowych wejs¢,

— konkurencyjnosci firm w sektorze,

— grozha pojawienia sig substytutdw.

Analiza intensywnosci kazdej z pieciu sit pozwala pozna¢ mocne i stabe strony
przedsiebiorstwa, natomiast suma oddziatywania sit wptywa na stope zysku w sektorze.
Mapa grup strategicznych | Graficzna mapa przedstawiajaca strukture konkurencji w sektorze oraz wzajemne relacje
zachodzace w grupach. Wyodrebnienie grup strategicznych pozwala zidentyfikowa¢
najblizszych konkurentow oraz to, jakie narzedzia konkurowania stosuja. Mapa

grup strategicznych umozliwia lepsze poznanie konkurencji wewnatrz sektora oraz
podejmowanie decyzji dotyczacych zmiany sektora lub grupy strategiczne;.

Zrédto: Analiza konkurendji - jakie sq metody i jak przeprowadzi¢ badanie konkurengji?, b.r., https://oexcursor.pl/baza-w
iedzy/analiza-konkurencji-metody/?fbclid=IwAR2KEmgTj_zAFUWRgAjBMnJjPuzQioM_9CNDj2CdADx-C2CP8UQA
ze1gOVc (dostep: 5.03.2022); Z. Pierscionek, Strategie konkurendji i rozwoju przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 111-112; . Racka, Z. Szmaj, Zarzqdzanie strategiczne, Wydawnictwo Paristwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej, Kalisz 2018, s. 113, 116.

Do zalet stosowania analizy konkurencji zaliczy¢ mozna pozyskanie nowych klien-
tow, zwiekszenie zyskow, minimalizacje strat, poznanie potrzeb klientéw i nisz ryn-
kowych, identyfikacje mocnych oraz stabych stron konkurencji, a takze okreslenie ry-
zykal®. Na rynku istnieja réwniez firmy oferujace kompleksowa analize konkurencji,
zawierajacg badanie oferty produktowej, sytuacji finansowej, strategii marketingowej
i cenowej oraz stosowanej technologii2.

19 The Story, Analiza konkurencji, https://thestory.is/pl/proces/faza-odkrycia/analiza-konkurencji/
?tbclid=IwAROBpR77TRcGAujkOhKI2Glg_GbQFSmc1RKL3HtCAc3_4LdwBC41xF1X_z8 (dostep:
5.03.2022).

20 Market Hub Research & Competitive Intelligence, Badania i analizy konkurencji, https://mar
kethub.pl/oferta/analiza-konkurencji/ (dostep: 5.03.2022).
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Podsumowanie

Informacje uzyskane dzigki analizie rynku i konkurencji odgrywaja istotna role w za-
rzadzaniu jednostka. Analiza powinna by¢ kompletna i wiernie odzwierciedla¢ rze-
czywisto$¢. Dostepnos¢ réznych metod analizy rynku i konkurencji pozwala na wybor
najlepszej dla specyfiki dziatalnosci jednostki. Istotna role odgrywa systematyczno$é
analizy oraz monitorowanie dzialalnosci internetowej przedsiebiorstwa i konkuren-
cji. Kompleksowa analiza pozwala unikna¢ bledéw popelnianych przez konkurencje,
a szybka reakcja na informacje moze przynies¢ jednostce zysk i umocnic jej pozycje
na rynku.

Analiza rynku i konkurencji pozwala wyltoni¢ najblizszych konkurentéw oraz ry-
wali zajmujacych najwiekszy udzial w rynku. Poznanie ich strategii, zakresu dziata-
nia, zaplecza badawczego czy technologicznego umozliwia zidentyfikowanie deficytow
przedsiebiorstwa. Wowczas nalezy skupi¢ uwage na ich niwelowaniu w celu rozwoju
jednostki i podniesienia poziomu jej konkurencyjnosci. Analizy te pozwalaja takze
na ocenienie swoich perspektyw rozwoju oraz zagrozen, jakie przedsigbiorstwo moze
napotkac podczas osiggania zalozonych celow.
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Wykorzystanie komunikatoréw elektronicznych
w przekazywaniu informacji biznesowych

Weronika Krakowska, Dariusz Pyzia

Studenckie Koto Naukowe Rachunkowosci KONTO, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniy,
Instytut Rachunkowosci i Zarzadzania Finansami, Katedra Rachunkowosci i Rewizji Finansowej,
al. Niepodlegtosci 10, 61-875 Poznan.

Wprowadzenie

W zwiazku z pojawieniem si¢ i szybkim rozprzestrzenianiem wirusa COVID-19 wiele
firm, o ile bylo to mozliwe, zdecydowalo si¢ na przejscie na zdalny tryb pracy. Wigzalo
sie to czesto z nieprzewidzianymi kosztami, takimi jak zakup dodatkowego sprzetu,
serwer6éw czy odpowiedniego oprogramowania. Czynnosci te byly wymagane ze wzgle-
du na bezpieczenstwo przesylania danych i wszelkich informacji zwigzanych z pro-
wadzeniem biezacej dzialalnosci firm. Gléwnym utrudnieniem w pracy zdalnej jest
komunikacja miedzy pracownikami, kiedy nalezy uzgodni¢, oddelegowa¢ lub uzyska¢
pomoc w rozwigzaniu jakiego$ problemu. Wiele firm zajmujacych si¢ zapewnieniem
oprogramowania komputerowego zaczelo ulepszac i rozpowszechnia¢ aplikacje stuzace
komunikacji elektronicznej. Juz wczesniej wiele osob kontaktowato sie w pracy za po-
$rednictwem komunikatoréw elektronicznych, jednak kontakt najczesciej odbywat sie
werbalnie. Izolacja spoleczenstwa i zamkniecie w domach zmusity ludzi do przenie-
sienia rozmoéw do $wiata wirtualnego. W zwigzku z powyzszym komunikatory elek-
troniczne staly sie gléwna, czesto jedyna forma kontaktu ze wspétpracownikami czy
przetozonymi. Pozwolilo to na zachowanie cigglosci dziatania przedsigbiorstw, a pra-
cownikom umozliwilo prace mimo wielu trudnosci i zagrozen zycia lub zdrowia.

W celu zbadania odczucia oséb wykonujacych prace biurowa w stosunku do zmian
zwigzanych z przejSciem w tryb pracy zdalnej przeprowadzono badanie ankietowe.

Informacja gospodarcza

Omawiajac zagadnienie przekazywania informacji biznesowej, nalezy najpierw do-
kona¢ interpretacji tego pojecia. Jednak czesto zajmujac si¢ pojeciem informacji bi-
znesowej, mozna spotkac si¢ z informacja gospodarczg. Pojecie to definiowane jest
przez Ustawe z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych
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i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. z 2010 r. Nr 81, poz. 530)1. Zgodnie z po-
wyzszym za informacj¢ gospodarcza w $§wietle polskiego prawa rozumie si¢ dane, ktore
dotycza wszelkich informacje osoby prawnej, osoby fizycznej oraz jednostki organi-
zacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej odnosnie do jej nazwy albo firmy, sie-
dziby czy adresu, numeréw nadanych podczas wpisu do odpowiedniego rejestru, tj.
Numer Identyfikacji Podatkowej, numer REGON czy tez numer w KRS. Za takie in-
formacje uznaje si¢ réwniez dane pelnomocnikéw, jesli tacy istnieja, oraz przedmiot
dzialalno$ci danego podmiotu. Pojeciu podlegaja rowniez wszelkie dane zobowigzan
pienieznych w zakresie:

- kwoty, waluty oraz tytulu prawnego;

- daty powstania zobowigzania przeprowadzonej transakeji, ewentualnych poste-
powan sadowych wdrozonych w sprawie zaleglosci;

- daty wyslania wszelkiej dokumentacji zwigzanej z postepowaniem oraz ewentu-
alnym zbyciem wierzytelnosci, jak np. informacji o skorzystaniu z innej formy
finansowania zaleglosci w postaci faktoringu, czyli najprosciej moéwiac — sprze-
dazy faktur bankowi czy tez wystawienia weksla.

Zgodnie z prawem za informacj¢ biznesowa rozumie si¢ réwniez postugiwanie si¢
podrobionym lub cudzym dokumentem w zakresie jego nazwy, serii i numeru, daty
jego wystawienia, oznaczenia siedziby, adresu podmiotu, imion i nazwisk oséb doty-
czacych danego dokumentu oraz wszelkich informacji na temat okolicznosci postu-
giwania sie¢ takim dokumentem. Wazne jest, ze za informacj¢ gospodarcza uwaza si¢
réwniez podmiot, ktdry stwierdzil, ze taki dokument jest podrobiony?2.

Omawiajac powyzsze kwestie, nalezy podkresli¢, Zze w Polsce istnieje instytucja zaj-
mujaca si¢ przetwarzaniem informacji gospodarczych. Jest to Biuro Informacji Go-
spodarczej InfoMonitor S.A., ktére nalezy do Grupy BIK (Biura Informacji Kredyto-
wej). Podmiot ten zajmuje si¢ gromadzeniem danych i informacji z zakresu tego, jak
uczestnicy rynku, czyli zaréwno osoby fizyczne, prawne, jak i organizacje nieposia-
dajace osobowosci prawnej, realizuja swoje zobowigzania kredytowe i pozakredyto-
we. Instytucja, jaka jest BIK S.A., umozliwia wymiang informacji pomiedzy sektorem
bankowym i przedsi¢biorcami?.

1 Blog Transparent Data, Informacja biznesowa a informacja gospodarcza — podobieristwa i roz-
nice, 2017, https://medium.com/blog-transparent-data/informacja-biznesowa-a-informacja-gospodarcz
a-podobie%C5%84stwa-i-r%C3%B3%C5%BCnice-4a8c85cac9f9 (dostep: 27.02.2022).

2 Art. 2 ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

3 Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A., O nas, b.r., https://www.big.pl/o-nas (do-
step: 27.02.2022).
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Informacja biznesowa

W odréznieniu od informacji gospodarczej pojecie informacji biznesowej nie zostato
sprecyzowane prawnie. Moze by¢ ono bardzo szeroko definiowane?.

Zasadniczo informacja biznesowa nazwiemy ogét informacji, ktére moga zostaé wy-
korzystane przez przedsigbiorstwo w celu poprawy jego sytuacji. Informacja biznesowa
stuzy okresleniu sytuacji rynkowej i prowadzeniu dziatalnosci. W jej przypadku nie
skupiamy sie jedynie na publicznie dostepnych informacjach gospodarczych, pochodza-
cych z zewnatrz przedsigbiorstwa, ale takze na informacjach wewnatrz firmy. Informa-
cja gospodarcza pozwala na identyfikacje firmy, ale pod tym pojeciem nie znajdziemy
wielu pomocnych, w postrzeganiu zarzadzajacych przedsigbiorstwami, wiadomosci,
ktére sg dostepne przyktadowo w zasobach internetu. Wowczas takie wiadomosci na-
zwiemy informacjami biznesowymi. Odroézniajac informacje¢ gospodarczg od bizne-
sowej, mozemy postuzy¢ si¢ kryterium jawnosci. Informacje gospodarcze sg ogélno-
dostepne, co nie musi by¢ prawda w przypadku informacji biznesowych, poniewaz te
moga mie¢ réwniez charakter poufny. Podobnie ksztaltuje sie kwestia udostepniania
informacji biznesowej. To zagadnienie takze nie zostalo uregulowane prawnie, a wiec
na prozno szuka¢ dotyczacych tego oficjalnych zasad.

W rezultacie za informacje biznesowg przedsigbiorstwo moze uznac kazdg wiado-
mo$¢ uznang przez nie za przydatng. Przykladami mogg by¢ chociazby informacje
prawne dotyczace prowadzenia dzialalnosci, informacje o potencjalnych odbiorcach,
programach finansowania czy inne jawnie dostepne dane, ale tez te nieudostepnio-
ne do informacji publicznej. Brak definicji prawnej tego pojecia wprowadza swobode
w postugiwaniu si¢ tym terminem. Jednoznacznie mozna stwierdzi¢, ze kazda infor-
macja gospodarcza jest informacja biznesowg, ale nie kazda informacja biznesowa jest
informacja gospodarcza>.

Wyniki badania dotyczacego wykorzystania
komunikatoréw elektronicznych w pracy

W celu zbadania zagadnienia wykorzystywania komunikatoréw elektronicznych w co-
dziennej pracy przeprowadzono badanie wéréd 43 pracownikéw biurowych. Osta-
teczne wyniki zebrano do dnia 10 marca 2022 r. Uzyskane informacje przedstawiaja
wykresy 1-3.

4 Infobrokerska.pl, Informacja gospodarcza vs informacja biznesowa, b.r., https://infobrokerska
.pl/informacja-gospodarcza-vs-informacja-biznesowa/ (dostep: 2.03.2022).

5 Blog Transparent Data, Informacja biznesowa...

3172 Copyright © by SIZ, 2022

wydawnictwo


https://infobrokerska.pl/informacja‑gospodarcza‑vs‑informacja‑biznesowa/
https://infobrokerska.pl/informacja‑gospodarcza‑vs‑informacja‑biznesowa/

92 - Weronika Krakowska, Dariusz Pyzia

2.3%

32.6% W trakcie studiow
| Wyisze
Srednie
Wykres 1. Wyksztatcenie respondentow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiety.
18-26 lat
W 27-45 lat
69.8%
Wykres 2. Wiek respondentow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiety.
2.3%
Wie$
B Miasto do 100 tys.

11.6%

Miasto 100-500 tys.
m Miasto powyzej 500 tys.

Wykres 3. Miejsce pracy respondentéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiety.

Wigkszo$¢ 0sob bioracych udziat w badaniu to osoby z wyksztalceniem wyzszym.
Stanowily one 65,1% respondentéw (28 ankietowanych). Odpowiedzi pochodzity takze
od osdb, ktore byty w trakcie studiow — 14 ankietowanych (32,6%). Jedna odpowiedz
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pochodzila od osoby z wyksztalceniem $rednim, ktéra nie kontynuowata nauki na uczel-
ni wyzszej (wykres 1).

W przeprowadzonym badaniu wzigty osoby z dwoch grup wiekowych: 18-26 lat
oraz 27-45 lat. Pierwsza z nich byta dominujaca i stanowita prawie 70% respondentéw
- 30 ankietowanych (wykres 2).

Przewazajaca czg$¢ respondentow (29 ankietowanych) pracowata w miescie z liczbg
mieszkancow powyzej 500 tysiecy. Kolejng grupg ankietowanych pod wzgledem liczeb-
nosci odpowiedzi byly osoby pracujace w miastach o liczbie mieszkancéw do 100 tys.,
a nastepnie pracujace w miastach o liczbie mieszkancéw od 100 tysigcy do 500 tysiecy.
Jedna osoba ankietowana pracowala na wsi (wykres 3).

MS Teams
B /o0m

Slack

14%

2.3%
| Skype

RocketChat

9.3%

65.1%

M Nie uzywam

Wykres 4. Z jakiego rodzaju komunikatora internetowego najczesciej korzystasz w pracy?
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiety.

2%

23% (zat

B Rozmowa gtosowa
Rozmowa wideo
63%
H Nie uzywam

Wykres 5. Jakiej formy kontaktu oferowanej przez
komunikator internetowy najczesciej uzywasz?

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiety.

Wiréd respondentdw znalazly sie osoby uzywajace MS Teams, Zooma, Skype’a,
Slacka oraz RocketChatu (41 ankietowanych) — 95,3%, ale takze dwie osoby niekorzy-
stajace z komunikatoréw internetowych w pracy (wykres 4).
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Z przeprowadzonego badania wynika, ze przewazajaca czes¢ respondentow najczes-
ciej korzysta z funkgji czatu (27 ankietowanych). Jest to niewatpliwie najwygodniej-
sza forma komunikacji zdalnej, poniewaz nie wymaga ona korzystania z kamerki ani
mikrofonu. Czes¢ ankietowanych okreslita, ze przewaznie uzywa rozmowy wideo lub
rozmowy glosowej podczas pracy (15 ankietowanych) — 35% (wykres 5).

Wykres 6 pokazuje, zZe prawie 70% ankietowanych (29 os6b) uwazalo, ze wyko-
rzystywany przez nie komunikator internetowy nie stwarza barier w komunikacji ze
wspolpracownikami.

4.7%

Tak
| Nie

Nie uzywam

Wykres 6. Czy Twoim zdaniem wykorzystywany przez Ciebie komunikator
internetowy stwarza bariery w komunikacji ze wspotpracownikami?
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiety.

W czasie pandemii wiele przedsiebiorstw zdecydowalo si¢ na zmiang sposobu pracy
i przejscie na tryb zdalny. Przeprowadzone badanie wykazalo, ze 60,4% ankietowanych
nie doswiadczylo w tym okresie naglego rozpowszechnienia korzystania z komunika-
torow internetowych w ich miejscu pracy (wykres 7).

4.7%

Byto to juz powszechne wczedniej
34.9%

6o 1%

Nie korzystamy

Wykres 7. Czy korzystanie z komunikatorow internetowych zostato
rozpowszechnione w Twojej firmie wraz z rozpoczeciem pandemii?

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiety.
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Wszyscy respondenci pracujacy zdalnie jednoglosnie uznali, ze korzystanie z ko-
munikatoréw internetowych w ich odczuciu ulatwia prace zdalng. Jest to dowodem
na to, ze w przypadku catkowitego przejscia przedsigbiorstwa na forme pracy z domu
korzystanie z komunikatoréw internetowych jest dobrym rozwigzaniem (wykres 8).

2.3%

Nie pracuje zdalnie

M Tak

Wykres 8. Czy uwazasz, ze korzystanie z komunikatoréw internetowych utatwia prace zdalng?

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiety.

Sprawdzanie spotkania dziatéw | 2.3%
Rozmowy kwalifikacyjne | 2.3%
Prowadzenie prezentacji | 2.3%
Nie uzywam komunikatora w pracy | 2.3%

Przekazywanie dokumentéw ksiegowych/kadrowych 9.3%

Przekazywanie dokumentéw zwiazanych z zatrudnieniem 9.3%

Oddelegowywanie zadan 41.9%
Szkolenia 62.8%
Podziat zadar 74.4%

Pomoc w rozwigzywaniu probleméw 83.7%

Wykres 9. W jakich celach najczesciej uzywasz komunikatoréw internetowych podczas pracy?

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiety.

Najczesciej wskazywang odpowiedzig na pytanie o cele uzywania komunikatoréw
byta pomoc w rozwigzywaniu problemdw, np. w przypadku popetnienia bledu przez
ktoregos z pracownikéw. Mozna réwniez zauwazy¢, ze komunikatory dobrze sprawdzaja
sie w takich kwestiach jak podzial pracy, szkolenia czy delegowanie zadan. W ankiecie
pojawily sie takze odpowiedzi dotyczace stosowania komunikatoréw do przekazywania
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dokumentéw, prowadzenia prezentacji, przeprowadzania rozmoéw kwalifikacyjnych
czy tez brania udziatu w spotkaniach dzialéw (wykres 9).

Do najczegsciej wymienianych wad korzystania z komunikatoréw internetowych
nalezaly: brak bezposredniego kontaktu ze wspolpracownikami i przetozonymi oraz
problemy techniczne (takie jak stabe tacze internetowe) czy brak integracji wspotpra-
cownikow. Pojawily sie réwniez odpowiedzi wskazujace na problemy z interpretacja
tonu wypowiedzi wspolrozmowcy, czyli brak komunikacji niewerbalnej. Jest to istotny
problem, poniewaz czesto nawet rozmowa wideo nie daje mozliwosci pelnej interpre-
tacji gestow drugiej osoby. Za negatywne strony korzystania z komunikatoréw uzna-
je sie takze ich czeste aktualizacje oraz brak intuicyjnosci w obstudze (wykres 10).

Brak bezposredniego kontaktu 67.4%
Problemy techniczne 62.8%
Brak integracji wspdtpracownikéw 44.2%
Problemy z interpretacja tonu wypowiedzi 44.2%
Zbyt dtugi czas oczekiwania na odpowiedz 34.9%

(zeste aktualizacje komunikatoréw 4.7%
Brak intuicyjnosci w obstudze komunikatoréw 4.7%

Brak komunikacji niewerbalnej | 2.3%

Wytaczenie powiadomieri  2.3%

Wykres 10. Jakie wady dostrzegasz w korzystaniu z komunikatoréw internetowych?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiety.

Ponad polowa respondentéw stwierdzita, ze efektywnosci ich pracy ulegta popra-
wie za sprawg korzystania z komunikatoréw internetowych. Osoby te stanowily 65,1%
wszystkich gltosow. Z kolei 27,9% badanych odpowiedzialo przeczaco na pytanie. Zni-
koma cze$¢ (3 respondentéw) zadeklarowala, ze nie korzysta z komunikatora w pra-
cy (wykres 11).

Wykazano niewielkg przewage (1 respondenta) wéréd oséb wskazujacych na to,
ze korzystanie z komunikatoréw internetowych nie ulatwia pracy z dokumentami.
Tylko 2,3 punktu procentowego mniej uwazalo, ze komunikatory utatwiaja prace z do-
kumentami (wykres 12).
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7%

Nie uzywam
m Nie

65.1% Tak

Wykres 11. Czy Twoim zdaniem korzystanie z komunikatoréw internetowych poprawito
efektywnos¢ Twojej pracy?

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiety.

4.7%

Nie uzywam
46.5% = Nie

Tak

Wykres 12. Czy korzystanie z komunikatoréw internetowych
utatwia prace z dokumentami w Twoim miejscu pracy?

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiety.

Podsumowanie

Kryzys wywolany pandemiag COVID-19 spowodowal wiele zmian réwniez w dziedzi-
nie biznesu. Malo popularna w Polsce do tej pory praca zdalna stala si¢ powszechna
gltéwnie na stanowiskach biurowych. Bylo to podstawowym czynnikiem spopulary-
zowania kontaktu elektronicznego poza miejscem pracy. W zwigzku z tym trzeba bylo
dostosowa¢ metody przekazywania informacji biznesowych do panujacych warunkow.
Problematyczne stalo si¢ uzgadnianie ze sobg probleméw w codziennych obowigzkach
oraz przekazywanie dokumentéw w celu szybkiego i bezposredniego zatatwienia spra-
wy - czesto po wystaniu maila prosby ging wsréd wielu innych wiadomosci. Komu-
nikatory elektroniczne pozwolily na zmniejszenie tej bariery. Z przeprowadzonego
badania wynika, ze elektroniczne komunikatory, zdaniem ankietowanych, ulatwiaja
komunikacje i prace w formie zdalnej oraz pomagaja w rozwigzywaniu problemodw.
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Korzystanie z komunikatoréw zostalto rozpowszechnione w dobie kryzysu, jednak kon-
takt taki byt juz wykorzystywany wczesniej, np. podczas pracy w duzych firmach pra-
cujacych na tzw. open space, gdzie wykorzystywano to, aby nie zakldca¢ innym pracy.
Dodatkowo kryzys pozwolil zwiekszy¢ mobilno$¢ pracownikéw poprzez mozliwo$é
pracy w réznych miejscach oraz zyskanie dodatkowego czasu, wczesniej przeznacza-
nego na przygotowanie oraz dojazd do pracy. Mozna uzna¢, ze praca zdalna w znacz-
nym stopniu przyczynita si¢ do zwigkszenia mobilnosci i skutecznos$ci przekazywania
informacji, mimo wielu ograniczen.
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Infobrokering jako sposéb na pozyskiwanie
informacji w dobie kryzysu

Gabriela Drewniak, Monika Wolanin

Studenckie Koto Naukowe Rachunkowosci,Assets’, Politechnika Rzeszowska im. Ignacego
tukasiewicza, Wydziat Zarzadzania, Zaktad Finansow, Bankowosci i Rachunkowosci,

Aleja Powstancow Warszawy 12, 35-959, Rzeszéw.

Wprowadzenie

Informacja stanowi podstawe podejmowania decyzji gospodarczych oraz okresla po-
prawno$¢ odwzorowania sytuacji finansowej przedsigbiorstwa. W globalnej gospodar-
ce jest jednym z kluczowych czynnikéw warunkujacych sukces w biznesiel. W dobie
kryzysu gospodarczego wszelkie decyzje biznesowe wymagaja szczegdlnej starannosci,
a osoby podejmujace je powinny mie¢ dostep do jak najszerszej informacji gospodar-
czej. Decyzje te powinny by¢ poprzedzone wnikliwg analizg sytuacji rynkowej, skru-
pulatnie dokonang oceng ryzyka, a takze szczegélowym rozpoznaniem konkurencji.

W celu zdobycia informacji znaczace jest okreslenie potrzeb informacyjnych jed-
nostki. Zainteresowanie informacyjne moze odnosic si¢ do srodowiska zewnetrznego,
w ktérym funkcjonuje jednostka i dotyczy¢ konkurentéw, producentéw, importerdw,
dystrybutoréw i partneréw gospodarczych?. Pozyskanie informacji ma znaczacy
wplyw na zbudowanie przewagi konkurencyjne;.

Celem artykutu jest przedstawienie pojecia infobrokeringu jako jednego ze sposo-
boéw pozyskiwania informacji w dobie kryzysu, zaprezentowanie znaczenia badan ryn-
kowych, ktore stanowig punkt wyjscia do pozyskania informacji. Prowadzone w ra-
mach artykulu rozwazania zostaly oparte na przegladzie literatury przedmiotu oraz
czasopism naukowych.

1 E. Sniezek, Sprawozdawczos¢ przeplywéw pienigznych — krytyczna ocena i propozycja modelu,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2008, s. 13-14.

2 K. Materska, Pozyskiwanie informacji gospodarczych, [w:] B. Sosinska-Kalata, K. Materska,
W. Glinski (red.), Spoteczeristwo informacyjne i jego technologie, Wydawnictwo Stowarzyszenia Biblio-
tekarzy Polskich, Warszawa 2004, s. 109-130.
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Znaczenie badan rynkowych

Ciagle rozpoznawanie dynamiki rynku to obowigzek wiazacy si¢ z nadgzaniem za zmie-
niajagcym sie systemem gospodarczym oraz pojawianiem si¢ nowych trendéw i norm
w réznych obszarach zycia. Aby przetrwac na rynku, konieczne jest posiadanie wiedzy,
ktéra bedzie sprawdzona i zapewni znajomo$¢ nowoczesnych i unikatowych czynni-
kéw prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. W tym celu przeprowadza si¢ badania
rynkowe, ktére obejmujg diagnoze potrzeb informacyjnych przedsigbiorstwa (organi-
zacji), selekcje zmiennych oraz gromadzenie, analizowanie i interpretowanie danych
stuzacych podejmowaniu decyzji marketingowych3. Odgrywaja one znaczgcg role
w trakcie analizy sytuacji i podejmowania decyzji zwigzanych z prowadzeniem firmy.
W badaniach rynkowych wyrdznia si¢ podzial na dwa podstawowe kryteria*:

- pierwotne - takie, ktore dostarczajg informacji niepowtarzalnych i sg generowa-

ne przez przedsiebiorstwo lub agencje, ktérej beda one zlecone;

— wtorne - takie, ktdre juz istniejg na rynku i mozna z nich skorzysta¢ (odptatnie

lub bezptatnie).

Poszukiwanie informacji nalezy rozpocza¢ od zrédel wtornych, ktore zostaty juz
wykonane w odniesieniu do okreslonego problemu badawczego. Moga stanowi¢ war-
tosciowe zrédlo informacji albo by¢ wstepem do wykonania badan pierwotnych, ktore
zazwyczaj s3 drozsze i dluzsze.

Badania rynku mozna réwniez podzieli¢ pod wzgledem kryterium ilosciowego i ja-
kosciowego. Metoda ilosciowa odpowiada danym reprezentatywnym, odnoszacym sie
do statystyk danego sektora, populacji czy galezi dziatalnosci®. Natomiast metoda
jakosciowa umozliwia lepsze zrozumienie klienta, jego potrzeb, upodoban, a takze su-
gerowanych zmian w produkcie lub ustudze®.

Badania rynkowe przeprowadza si¢ w celu wyjasnienia zmian, jakie mialy miej-
sce, a takze stwierdzenia motywoéw oddziatujacych na zmiany. Wykorzystanie badan
rynkowych moze postuzy¢ analizie konkurentéw, ich stabych i mocnych stron, co be-
dzie mozna wykorzysta¢ do zmian we wlasnej dzialalnos$ci. Innym aspektem jest po-
znanie oczekiwan oraz potrzeb klientéw i zastosowanie tego do zwigkszenia popytu
na produkty czy ustugi. Lepsze poznanie otoczenia przyniesie korzysci w kampaniach
marketingowych, ktére bedzie mozna lepiej dostosowa¢ do profilu psychologicznego

3 K. Mazurek-Lopacinska, Badania marketingowe: teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2005, s. 15.

4 S. Kauf, Badania rynkowe w sferze marketingu i logistyki, Wydawnictwo Uniwersytetu Opol-
skiego, Opole 2004, s. 21-23.

5 H. Mruk, Marketing. Satysfakcja klienta i rozwdj przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2012, s. 88.
6 Ibidem,s. 91.
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klienta, co przelozy si¢ na zwigkszenie sprzedazy. Badania rynkowe moga umozliwi¢
przewidzenie przysztych trendéw, co mozna wykorzysta¢ na wyznaczenie potencjatu
sprzedazowego okreslonych produktéw. Posiadanie tych informacji moze stanowic¢
kluczowy czynnik do przetrwania kryzysu.

Srodowisko informacyjne

W dzisiejszych czasach urzadzenia techniki informacyjnej sg niezbedne. Niezliczone
zasoby informacji dostepne w sieci i szybko$¢ internetu umozliwily tworzenie ogol-
noswiatowych baz danych, do ktérych dostep w tym samym czasie moze mie¢ nie-
ograniczona liczba uzytkownikéw. Aby informacje biznesowe byly pomocne w prowa-
dzeniu dzialalno$ci gospodarczej, pokonywaniu trudnosci wynikajacych z kryzysow
politycznych, stale rosngcej konkurencji czy recesji gospodarczych, wazne jest poja-
wienie sie ich w odpowiednim czasie i miejscu. Natlok informacji w procesie poszu-
kiwania okreslonych wiadomosci spowodowal powstanie zjawiska szumu informa-
cyjnego. Nagromadzenie zasoboéw cyfrowych utrudnia znalezienie najistotniejszych
i najrzetelniejszych odpowiedzi’.

Analiza duzych zbioréw danych moze postuzy¢ do zdobycia wiedzy, ktéra zapew-
ni przewage konkurencyjng. W tym celu mozna wykorzysta¢ system analiz Big Data.
Odnosi si¢ on do zbioréw danych, ktérych rozmiary przekraczaja mozliwosci typo-
wych narzedzi bazodanowych w zakresie gromadzenia, przechowywania, zarzagdzania
i analizowania danych. Big Data obejmuje transakcje biznesowe, wiadomosci e-mail,
zdjecia, wideomonitoring, logi aktywnosci oraz inne dane generowane maszyno-
wo, a takze nieustrukturyzowany tekst umieszczany w internecie, w tym na blogach
i w mediach spolecznosciowych3. System Big Data umozliwia zbieranie i pdzniejsze
uzycie wiadomosci z wykorzystaniem systemow rozproszonych, w ktérych fragmen-
ty danych sg przechowywane w réznych miejscach i gromadzone przez odpowiednie
oprogramowanie. Technologia Big Data pozwala na analizowanie danych podczas ich
generowania, bez wprowadzania ich do bazy danych. W bazach danych tworzone sa
réwniez rozwigzania, ktore nie wymagajg tradycyjnego schematu danych?.

Wyszukiwanie znaczacych informacji w chaosie informacyjnym stalo si¢ trudniejsze
do wykonania przez przecigtnego cztowieka, szczegdlnie gdy duza role odgrywa czas.

7 A. Tomasik, Ksztalcenie brokerow informacji w Polsce, ,,Biblioteka i Edukacja” 2015, nr 7,
s. 1-10.

8 J. Wieczorkowski, Zagadnienia spoleczne i prawne w koncepcji big data, ,Nierdwnosci Spo-
teczne a Wzrost Gospodarczy” 2015, nr 44(4), cz. 2, s. 342.

9 K. Racka, BIG DATA - znaczenie, zastosowania i rozwigzania technologiczne, ,Zeszyty Na-
ukowe PWSZ w Plocku. Nauki Ekonomiczne” 2016, nr 1(23), s. 319.
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W procesie tym wymagana jest ogromna wiedza ogélna, zdolnosci analityczne, uta-
twiajace wykluczenie nadmiaru nieprzydatnych informacji oraz dos§wiadczenie prak-
tyczne w pozyskiwaniu wiedzy. Zapotrzebowanie na specjalistow umiejacych radzi¢
sobie z nattokiem informacji byto przyczyna powstania zawodu infobrokera, zwanego
réwniez brokerem informacji lub dystrybutorem wiedzy!0.

Istota brokeringu informacyjnego

Pozyskiwaniem informacji w przestrzeni gospodarczej zajmujg sie rézne podmioty!l:

- przedsiebiorstwa zdobywajace informacje na wlasne potrzeby, by méc konku-

rowac na rynku;

— podmioty, ktore po uzyskaniu informacji sprzedajg je innym - posrednicy, brokerzy;

- organizacje non profit — biblioteki, agendy publiczne.

Na potrzeby niniejszego artykutu pochylono si¢ nad pojeciem brokera informacji
(information broker, knowledge broker, cyberian, freelance librarian, researcher, data
dealer). Jest to osoba, ktdra odplatnie wyszukuje, opracowuje i udostepnia informa-
cje. Zadaniem brokera informacji jest wydobywanie z nowoczesnych (internet, bazy
danych) i tradycyjnych (drukowanych) Zrédel najistotniejszych danych wedtug scisle
okreslonego kryterium!2. Jest on posrednikiem pomiedzy zasobami informacji a ludz-
mi i instytucjami, ktdre zglaszaja na nie zapotrzebowanie. Podstawowymi jego atuta-
mi s3, oprocz wiedzy na temat tego, gdzie szuka¢ zrddet informacji, rdwniez trafnosé
doboru tych zrédet oraz umiejetnos¢ ich oceny, a takze metody opracowania i stoso-
wania efektywnych strategii wyszukiwawczychl3. Dostarczajac informacji, infobroker
firmuje je swoim nazwiskiem, podobnie jak broker gieldowy czy notariusz. Nierzad-
ko decyzje podejmowane na podstawie tych informacji sg kluczowe, stad dostarcze-
nie niewlasciwej informacji naraza klienta na straty, réwniez finansowe. Najwazniej-
sze w calo$ci pracy brokera informacji jest zaufanie klientéw do udzielanej informacji
oraz zadowolenie z jako$ci ustug. Infobrokerzy korzystaja jedynie z legalnych Zrédet
informacji, a swojg dzialalno$¢ prowadza zgodnie z kodeksem etyki infobrokerskie;.
Kodeks ten zostal opracowany przez Stowarzyszenie Niezaleznych Infobrokeréw — The

10 M.H. Kaminska, Infobrokerstwo w Polsce, ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2008, t. 91,
s. 17.

11 K. Materska, Pozyskiwanie informacji..., s. 109-130.

12 A. Januszko-Szakiel, Brokering informacyjny jako istotne ogniwo biznesu w dobie kryzysu go-
spodarczego, [w:] D. Fatula (red.), Narzedzia zarzgdzania w obliczu kryzysu: wybrane aspekty, Oficyna
Wydawnicza AFM, Krakow 2009, s. 35-41.

13 A. Krol, Broker informacji - powstawanie nowego zawodu, ,Zagadnienia Naukoznawstwa”
2004, nr 1, s. 63-76.
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Association of Independent Information Professional (AIIP) i to wla$nie nim in-
fobrokerzy kieruja sie¢ w swoim zawodziel®. Sposrdd najwazniejszych zasad zawartych
w kodeksie mozna wymienic¢:

utrzymanie dobrego imienia zawodu poprzez uczciwos¢, kompetencje i zacho-
wanie poufnosci;

udzielanie klientom jak najaktualniejszych i najbardziej relewantnych w sto-
sunku do zapytania odpowiedzi, w terminie i za wynagrodzeniem ustalonym
uprzednio z klientem;

pomaganie klientom w zrozumieniu wykorzystanych zrédet informacji oraz usta-
leniu stopnia ich wiarygodnosci;

przyjmowanie zlecen wylacznie zgodnych z prawem i niedzialajacych na szko-
de zawodu;

dotrzymywanie zasad uméw licencyjnych i innych kontraktow;

utrzymywanie zawodowych kontaktéw z bibliotekami i przestrzeganie zasad do-
stepu do ich zbioréw.

Przetworzona wiedza, gotowa do wykorzystania, decyduje o przetrwaniu kryzysu,
sukcesach rynkowych czy konkurencyjnosci organizacji. W akredytacji udzielanych
informacji brokerowi pomaga zesp6t specjalistow z odpowiadajacej danemu temato-
wi dziedziny. Sg to brokerzy informacji specjalizowanej. Ich zadaniem jest dostarcza-
nie przestanek do podjecia decyzji, zgodnych ze stanem wiedzy w danej dziedzinie,
w okreslonych ramach czasowych!®.

Podstawowymi umiejetno$ciami infobrokera sa!”:

wyszukiwanie informacji w internecie, w dziedzinowych bazach danych, biblio-
tekach, archiwach, centrach informacji;

monitorowanie i analiza pi$miennictwa branzowego, raportéw, dokumentacji;
tworzenie baz danych, raportéw informacyjnych;

znajomos¢ jezykow obcych;

przeprowadzanie badan rynkowych, wywiadu konkurencyjnego;

zdolnosci interpersonalne.

Broker informacji to cztowiek dokonujacy selekeji i oceny informacji. Jego rola jest
zaspokajanie potrzeb informacyjnych cztowieka, ktére odbywa si¢ w formie procesu

14 Association of Independent Information Professionals, Professional Standards, https://aiip.org
/About/Professional-Standards (dostep: 6.04.2022).

15 E.P. Nowak, Broker informacji - odpowiedz na zapotrzebowanie XXI wieku, ,Zagadnienia In-
formacji Naukowej” 2006, nr 1, s. 52-53.

16 A.Januszko-Szakiel, Brokering informacyjny...

17 M.H. Kaminska, Infobrokerstwo..., s. 17.
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- od znalezienia okre$lonej i precyzyjnie zdefiniowanej informacji do rozpoznania do-
stepnej informacji z okreslonej dziedziny badz obszaru wiedzy!s.

Profesjonalny infobroker powinien mie¢ réwniez cechy, ktére zostalty wymienio-
ne w tabeli 1.

Tabela 1. Cechy profesjonalnego infobrokera

Cecha Opis
Kompetencje Bardzo dobra znajomo$¢ zrddet informagji, umiejetnos¢ dotarcia do whasciwych dla
wyszukiwawcze danego zakresu Zrédet informacji. Potwierdzenie wiarygodnosci informacji. Umiejetnos¢

tworzenia stownika stéw kluczowych.

Kompetengje analityczne | Umiejetno$¢ dokonania analizy i interpretacji uzyskanego materiatu. Zdolno$¢
syntetycznej prezentagji uzyskanych danych. Umiejetno$¢ sporzadzania przegladu
wiadomosci. Interpretowanie danych statystycznych.

Kompetencje redakcyjne Sporzadzanie notatek, krétkich sprawozdan z przegladu mediéw, raportéw. Umiejetnos¢
opracowywania i prezentacji wynikow: tworzenie jasnych wizualnie raportow. Sktad

i edycja tekstow, prezentacja online. Zmyst estetyczny.

Kompetencje Wsparcie klienta w precyzowaniu jego potrzeb i oczekiwan wzgledem wyszukiwanej
interpersonalne informacji oraz w procesie zrozumienia raportu.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie E.P. Nowak, Broker informacji - odpowiedz na zapotrzebowanie XXI wieku,
,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2006, nr 1, s. 54.

W zaleznosci od stopnia ztozonosci problemu kompetencje infobrokeréw podejmu-
jacych sie konkretnych zadan sa rozne.

Podsumowanie

Dynamiczny rozwdj zasobéw internetowych przyczynit si¢ do nadmiaru informa-
cji. Coraz czesciej przy wyszukiwaniu okreslonych danych napotyka si¢ na mndstwo
zbednych wiadomosci. Przedsigbiorstwa przekonuja si¢ o znaczacej wartosci infor-
magcji jako skutecznego narzedzia niezbednego przy podejmowaniu decyzjil®. W tym
celu przeprowadza si¢ badania rynku, ktére maja dostarczy¢ informacji pomocnych
podczas podejmowania racjonalnych decyzji dotyczacych biznesu, produkeji, ustug,
obszaru, na jakim ma by¢ prowadzone przedsiewziecie, kanatu dystrybucji, jaki firma
moze wykorzysta¢ oraz kanatu sprzedazy. Jesli z jakichs$ wzgledéw jednostka nie jest
w stanie przeprowadzi¢ wlasnych badan, moze skorzysta¢ z ustug infobrokera, ktéry
wykorzystujac swoje doswiadczenie i umiejetnosci, dostarczy skonsolidowany raport.

18 E.P. Nowak, Broker informacji..., s. 53.

19 P. Dziekanski, Informacja jako dobro ekonomiczne bedgce Zrédlem przewagi konkurencyjnej,
»Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy” 2012, nr 24, s. 387-403.
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Szybkie uzyskanie informacji o wystgpieniu jakiegos czynnika bedzie miato znaczacy
wplyw na konkurencyjno$¢ jednostki i tym samym pomoze jej w przetrwaniu kryzy-
su. Odbiorca ustug infobrokerskich moze by¢ kazda organizacja, ktérej zalezy na po-
zyskaniu mozliwie kompletnej informacji, bedacej podstawa podjecia stusznej decyzji,
weryfikacji kontrahenta czy oceny ryzyka.
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Rachunkowos¢ w dobie pandemii
— wybrane zagadnienia






Zagrozenie kontynuowania dziatalnosci spotek
gietdowych w dobie pandemii

Zuzanna Kietbasa, Marzena Brewiniska
Koto Naukowe Rachunkowosci,Rachmistrz’, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,
Kolegium Finansow, Katedra Rachunkowosci, ul. T Maja 50, 40-287 Katowice.

Wprowadzenie

Obecna rzeczywisto$¢ pandemiczna w wigkszosci przypadkéw skutkuje zmiang sytu-
acji finansowej wielu przedsigbiorstw. Branze, ktdre odczuwaja skutki wplywu pande-
mii COVID-19 oraz panujacego kryzysu na swojg dzialalnos¢, borykaja sie z proble-
mami finansowymi, ktére w konsekwencji przektadaja sie na spadek osigganych przez
przedsiebiorstwa wynikow finansowych.

Ze wzgledu na stale poglebiajacy si¢ kryzys gospodarczy analiza finansowa uwypu-
kla malejace wyniki osiggane przez przedsigbiorstwa dotkniete pandemig. Gléwnym
celem artykutu jest ukazanie, jak zmienila si¢ sytuacja finansowa wybranych spoétek
gieldowych notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie na przy-
kladzie sektora ustug turystycznych, pod katem zagrozenia kontynuacji dzialalnosci.

Artykut sktada si¢ z czterech czesci. Dwie pierwsze przyblizaja istote kontynuacji
dziatalnosci przedsigbiorstwa, a takze wskazuja na zjawiska zagrazajace jej. Kolejna
czes$¢ zostala poswiecona zagadnieniu zagrozenia upadloscig przedsigbiorstwa, a tak-
ze zasadno$ci kontynuacji dzialalnosci. Ostatnia stanowi dyskusje nad badaniem em-
pirycznym dotyczacym wplywu pandemii na sytuacje finansowa wybranych spotek
gieldowych.

Niniejszy artykul zostal przygotowany na podstawie aktualnej literatury przedmio-
tu z dziedziny rachunkowosci i ekonomii, natomiast dane do badania empiryczne-
go obejmuja sprawozdania oraz raporty finansowe wybranych spétek gietdowych.

Zasada kontynuacji dziatalnosci

Zasada kontynuacji dziatalnosci to jedna z nadrzednych zasad rachunkowosci, nato-
miast zalozenie o kontynuacji dziatalnosci przez przedsiebiorstwo stanowi fundament
sprawozdania finansowego.
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Zasada kontynuacji dzialalnosci uregulowana zostata w art. 5 ust. 2 Ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 2 2021 r., poz. 217): ,,Przy stosowaniu przy-
jetych zasad (polityki) rachunkowosci przyjmuje si¢ zalozenie, Ze jednostka bedzie
kontynuowala w dajacej sie przewidzie¢ przyszlosci dziatalno$¢ w niezmniejszonym
istotnie zakresie, bez postawienia jej w stan likwidacji lub upadlosci, chyba ze jest to
niezgodne ze stanem faktycznym lub prawnym. Ustalajac zdolno$¢ jednostki do kon-
tynuowania dzialalnosci, kierownik jednostki uwzglednia wszystkie informacje do-
stepne na dzien sporzadzenia sprawozdania finansowego, dotyczace dajacej si¢ przewi-
dzie¢ przyszlosci, obejmujacej okres nie krétszy niz jeden rok od dnia bilansowego”.

Zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zasada
kontynuacji dziatalnosci ma zastosowanie przy sporzadzaniu sprawozdania finanso-
wegol. Sprawozdanie finansowe sporzadza si¢ zgodnie z tg zasadg z wyjatkiem sytu-
acji, gdy kierownictwo zamierza zlikwidowa¢ jednostke albo zaniecha¢ prowadzenia
dzialalnos$ci gospodarczej, albo nie ma zadnej realnej alternatywy dla likwidacji lub
zaniechania dzialalno$ci?. Zgodnie z zasadami bilansowymi wskazanie zalozenia
kontynuacji dzialalnosci przez jednostke nalezy ujaé we wprowadzeniu do sprawo-
zdania finansowego?®. W przypadku jednostki mikro zalozenie to nalezy umiesci¢
w informacjach ogoélnych*. Zasada kontynuacji dziatalnosci odnosi si¢ takze w glow-
nej mierze do stosowania odpowiednich metod wyceny dotyczacych zaréwno majatku
przedsiebiorstwa, jak i wyniku finansowego. Zgodnie z nig jednostka zaklada, ze nie
wystapia przestanki stosowania innych kategorii i metod wyceny w odniesieniu do me-
tod stosowanych na dzien bilansowy>.

Stosowanie zasady kontynuacji dzialalnosci wyraza sie¢ we wspdlnym dziataniu
wszystkich interesariuszy jednostki: wlascicieli, kierownictwa, pracownikéw, do-
stawcow, dostarczycieli kapitatu oraz panstwa®. Wtlasciciele, dazac do kontynuacji
dzialalno$ci, czerpig zyski z zainwestowanego kapitatu. Z punktu widzenia kierowni-
ctwa i pracownikéw kontynuacja dziatalnosci zapewnia otrzymywanie wynagrodze-
nia. Dostawcy czerpia korzysci w postaci popytu na produkty, z kolei dostarczyciele

1 A. Pirdg, Aplikacja modeli dyskryminacyjnych w ocenie kontynuacji dziatalnosci przedsie-
biorstw, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2006,
nr 284, s. 188.

2 Miedzynarodowy Standard Rachunkowosci 1 - Prezentacja sprawozdan finansowych, https://eu
r-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX: 32008R1274&from=PL (dostep: 15.02.2022).
3 Zalgczniki 115 ustawy o rachunkowoéci.

4 Zalgcznik 4 ustawy o rachunkowoéci.

5 J. Pfaff, Z. Messner (red.), Rachunkowo$¢ finansowa z uwzglednieniemn MSSF, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 26.

6 1. Kumor, Identyfikacja i klasyfikacja zjawisk zagrazajgcych kontynuacji dziatalnosci i ich uje-
cie sprawozdawcze, ,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2016, nr 2(80), cz. 2, s. 450, https://doi
.org/10.18276/frfu.2016.2.80/2-47
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kapitalu sg zapewnieni o splacie zobowigzan zaciagnietych przez jednostke. Panstwo
dzigki kontynuowaniu dziatalnosci pobiera podatki od przedsiebiorstwa dzialajace-
go na rynku’.

Identyfikacja zjawisk zagrazajacych kontynuacji
dziatalnosci

Zadeklarowanie kontynuacji dzialalnosci stanowi integralny element sprawozdania
finansowego. W konsekwencji istotne jest, aby zidentyfikowa¢ i rozpoznac wszelkie
symptomy i zjawiska, ktore moglyby spowodowac zagrozenie kontynuacji dziatalno-
$ci przez jednostke.

Zjawiska zagrazajace kontynuacji dziatalnosci uregulowane sg zaréwno w prawie
krajowym, jak i miedzynarodowym?®. Wskazane znamiona zagrozenia kontynuacji
dzialalno$ci w Krajowym Standardzie Rewizji Finansowej dotyczg?:

- znacznych trudnosci finansowych (brak ptynnosci, wypowiedzenie umoéw kre-

dytowych);

- negatywnych, gléwnych wskaznikéw finansowych;

- odejscia kluczowego personelu kierowniczego;

- utraty podstawowego rynku, licencji, gléwnego dostawcy;

- toczacych sie przeciwko jednostce postepowan sagdowych lub administracyjnych,
ktére w przypadku niekorzystnego rozstrzygniecia spowodujg powstanie zobo-
wigzan, ktérych jednostka nie zdota zaspokoic.

Objawy zagrozenia kontynuacji dzialalnosci w Miedzynarodowym Standardzie
Rewizji Finansowej, a takze w Krajowym Standardzie Rewizji Finansowej zostaly
wskazane i podzielone na trzy kategorie: zagrozenia finansowe, zagrozenia operacyj-
ne i pozostate zagrozenia niefinansowel®. Przyktady zagrozen w ramach poszczegol-
nych grup prezentuje tabela 1.

7 M. Kita, B. Kolosowska, Zarzgdzanie kontynuacjg dziatania w przedsigbiorstwach produkcyj-
nych dziatajgcych w Polsce, ,,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2015, Vol. 3, nr 11, s. 52-66.

8 I Kumor, Identyfikacja i klasyfikacja..., s. 452

9 Krajowy Standard Rewizji Finansowej nr 1. Ogélne zasady badania sprawozdan finansowych,
pkt 49, https://www.pibr.org.pl/assets/file/1142,KSRF-1-2-3.pdf (dostep: 16.02.2022).

10 I. Kumor, Identyfikacja i klasyfikacja..., s. 452; Krajowy Standard Rewizji Finansowej nr 570.
Kontynuacja dzialalno$ci, paragraf A2, https://www.pibr.org.pl/assets/file/494,KRBR-uchwala-2783-5
2-2015-KSRF-570.pdf (dostep: 28.03.2022); Migdzynarodowy Standard Rewizji Finansowej 570 ,,Kon-
tynuacja dzialalno$ci”, https://polanskiaudyt.pl/wp-content/uploads/2012/08/ MSRF_570_KONTYNU
ACJA-DZIA%C5%81 ALNO%C5%9ACLpdf (dostep: 16.02.2022).
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Tabela 1. Zagrozenie kontynuacji dziatalnosci — objawy

Objawy finansowe

Objawy operacyjne

Pozostate objawy niefinansowe

— Rosnace zobowiazania
netto i krétkoterminowe
zobowiazania netto

— Brak srodkdw na sfinansowanie
prac rozwojowych nad nowym
produktem lub niezbednych

— Niedobdr waznych surowcéw

— Zagrozenie ze strony powaznego
konkurenta

— Trudnosci zwiazane z sif3 robocza

— 0dejscie kluczowego personelu
kierowniczego i brak nastepcow

— Nieprzestrzeganie wymogéw
dotyczacych kapitatéw lub innych
wymogdw ustawowych

— Imiany w prawie lub polityce rzadu,
ktére moga mie¢ negatywny wptyw
na jednostke

inwestydji — Utrata podstawowego rynku, — Brak ubezpieczenia lub nienalezyte
— Opéznienia lub wstrzymanie kluczowego(ych) klienta(ow), ubezpieczenie od skutkow katastrof
wypfaty dywidend umowy franchisingowej, licenji lub | — Toczace sie przeciwko jednostce
— Niemoznos¢ dotrzymania gtéwnego dostawcy postepowanie sadowe lub

warunkéw umowy kredytowej
— Niekorzystne ksztattowanie sie
warto$ci wskaznikéw finansowych
— Niekorzystna struktura kapitatow
wtasnych i obcych

— Zamiary kierownictwa dotyczace
likwidacji jednostki lub zaniechania
dziafalnosci

administracyjne, ktére w przypadku
rozstrzygniecia niekorzystnego

dla jednostki wigzatyby sie

z powstaniem roszczen, ktdre
prawdopodobnie nie mogtyby by¢
przez nig zaspokojone

Zrédto: Krajowy Standard Rewizji Finansowej nr 570. Kontynuacja dziatalnosci, https:/www.pibr.org.pl/assets/file
/494,KRBR-uchwala-2783-52-2015-KSRF-570.pdf (dostep: 28.03.2022).

Wskazane objawy zagrazajace kontynuacji dzialalnosci moga budzi¢ watpliwosci
co do zdolnosci jednostki do kontynuacji dziatalnosci, jednak nie muszg oznaczac jej
brakull.

Zjawiska zagrazajace kontynuacji dziatalnosci uregulowane zaréwno w prawie kra-
jowym, jak i miedzynarodowym stanowig szerokie spektrum mozliwosci wskazuja-
cych na potencjalne zagrozenia czyhajace na jednostke pod wzgledem kontynuowania
dzialalnosci, jednakze nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci. Stanowig one przykiady
najwazniejszych symptomow, ktérymi moze sugerowac sie kierownictwo przy ocenie
zdolnosci jednostki do kontynuowania dzialalnosci.

W obliczu zasadnosci kontynuacji dziatalnosci

Obligatoryjnie sporzadzane sprawozdania finansowe stanowia kluczowe zrédto infor-
macji na temat kontynuacji dzialalnosci jednostki, a takze potencjalnie wystepujacych
zagrozen upadlosci.

W sytuacji przyjecia zalozenia kontynuacji dzialalnosci aktywa i zobowigzania s
umieszczane zaréwno w ksiegach rachunkowych, jak i w sprawozdaniu finansowym,

11 I. Kumor, Identyfikacja i klasyfikacja..., s. 453.
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zakladajac, Ze podmiot bedzie mdgt czerpac korzysci ekonomiczne z aktywéw oraz
wypelni¢ zobowigzania w toku zwyklej dzialalnoéci. Warto zaznaczy¢, ze jednostka
powinna stosowac to zalozenie, dopdki nie zostanie podjeta ostateczna decyzja o za-
przestaniu kontynuowania dzialalno$ci w dajacej si¢ przewidzie¢ przysziosci w okre-
sie nie krétszym niz rok od dnia bilansowego!2.

Natomiast w momencie, gdy zalozenie kontynuacji dzialalnosci nie jest zasadne,
wycena aktywéw odbywa si¢ po cenach sprzedazy netto mozliwych do uzyskania, nie
wyzszych od cen ich nabycia lub kosztu wytworzenia, pomniejszonych o odpisy amor-
tyzacyjne, umorzeniowe oraz z tytutu trwalej utraty wartosci. Co wigcej, przedsigbior-
stwo jest zobowigzane do utworzenia rezerwy na przyszte przewidywane koszty oraz
straty na skutek zaniechania badz braku zdolnosci do kontynuowania dziatalnoscil3.

Informacje na temat dzialalnosci zaniechanej zgodnie z MSSF 5 ,,Aktywa trwale
przeznaczone do sprzedazy oraz dzialalnos¢ zaniechana” powinny by¢ ujawnione w od-
rebnych miejscach sprawozdania finansowego w pozycji aktywow trwatych przezna-
czonych do sprzedazy i wyniku na ich sprzedazy. Kluczowym elementem jest rowniez
umieszczenie dodatkowych informacji umozliwiajacych ocene skutkéw finansowych
dzialalno$ci zaniechanej!4.

Waznym pojeciem w kontekscie przerwania przez jednostke kontynuowania dzia-
talnosci jest upadlos¢. Zjawisko to bardzo czesto wystepuje podczas trwajacych przez
dluzszy czas kryzysow gospodarczych, a takze w wyniku niedopasowania prowadzo-
nej dziatalnosci do panujacych aktualnie trendéw na rynku. Upadloé¢ definiowana
jest jako prawny skutek zaprzestania prowadzenia dziatalnosci badz tez utrata zdol-
nosci do wykonywania swoich zobowigzan pienig¢znych!>. W przypadku zagrozenia
upadloscig zauwazalny jest stopniowy spadek przychodéw, prowadzacy do niskiego,
a nawet ujemnego wyniku finansowego. Nastepnie odczuwalny jest wzrost zobowia-
zan oraz spadek rezerwy srodkéw pienieznych, co w konsekwencji moze prowadzi¢
do upadloéci przedsiebiorstwal®.

Niezwykle istotnym dzialaniem jest systematyczne badanie sprawozdan finanso-
wych oraz ocena zagrozenia kontynuacji dziatalnoéci. Praca naukowa Iwony Kumor
stanowi potwierdzenie, ze 93% rewidentéw uznaje analiz¢ finansowgq za bardzo wazny

12 Krajowy Standard Rachunkowosci nr 14 ,,Kontynuacja dziatalnosci oraz rachunkowo$¢ jednostek
przy braku kontynuowania dziatalnosci”.

13 Art. 29 ust. 1 ustawy o rachunkowosci.

14 M. Glebocka, Przestanki braku kontynuacji dziatalnosci a sprawozdawczos¢ finansowa jednostki. Wy-
brane problemy, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 287, s. 74.
15 Ibidem, s. 72.

16 K. Firlej, A. Bargiel, M. Szymanski, Zagrozenie upadloscig przedsigbiorstw przemystu spozyw-
czego w Polsce na przyktadzie spétek z indeksu WIG-Spozywczy, ,,Folia Pomeranae Universitatis Tech-
nologiae Stetinensis. Oeconomica”, 2014, t. 74, s. 65.
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element sprawozdania finansowego. Analiza wskaznikowa jest natomiast wykorzy-
stywana przez rewidentéw w 85% do oceny mozliwosci kontynuacji dziatalnoscil”.

Analiza finansowa jako narzedzie wptywu pandemii
na sytuacje finansowa spotek gietdowych

Pandemia COVID-19 rozpoczeta si¢ pod koniec 2019 roku w Chinach. Z biegiem cza-
su rozszerzyta si¢ na caly $wiat i wptynela znaczaco na kazdy sektor gospodarki, wy-
wolujac duze zmiany w strukturze finansowej przedsiebiorstw i prowadzac do zagro-
zenia kontynuacji ich dziatalno$ci, upadfoéci, a nawet bankructwa.

Szczegdlnymi branzami, ktére w wyniku pandemii zanotowaly duze straty, sa tury-
styka i hotelarstwo. Panika spofeczna oraz obostrzenia panstwowe spowodowaly cat-
kowite zamkniecie badz czg$ciowe zamrozenie ustug zwigzanych z podrézowaniem.

W celu zbadania sytuacji finansowej spolek sektora ustug turystycznych zaréwno
przed, jak i po pandemii COVID-19 oraz oceny zagrozenia kontynuacji dzialalnosci
wykorzystano analize wskaznikowa, umozliwiajacg zestawienie otrzymanych rezul-
tatow z wynikami innych przedsigbiorstw. Dzigki temu w sklad badania weszty cztery
spolki gietdowe notowane na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie: stowacki
dostawca ustug turystycznych Tatry Mountain Resorts AS, polska linia lotnicza Enter
Air SA, litewska firma zajmujaca si¢ podrézami Novaturas AB oraz polski organiza-
tor imprez turystycznych Rainbow Tours SA. Wymienione spétki zostaly przeanali-
zowane pod katem wybranych wskaznikéw rentownosci, zadluzenia, ptynnosci oraz
zmieniajgcego si¢ na przestrzenilat 2017-2021 wyniku finansowego. Wyniki przepro-
wadzonej analizy prezentuje tabela 2.

Wszystkie analizowane spo6lki w roku 2020 odnotowaly znaczaca strate netto.
Wynik finansowy spéiki Enter Air SA wyniést w tym roku -154 116 tysiecy zlotych
- w roku 2019 byl to wynik w kwocie 84 991 tysiecy zlotych (zysk netto). Znaczny spa-
dek wynikéw finansowych potwierdza negatywny wptyw wybuchu pandemii na sy-
tuacje przedsigbiorstw turystycznych.

Wskazniki rentownosci kapitalu wlasnego (ROE) oraz rentownosci aktywow (ROA)
przed wybuchem pandemii mialy wartosci dodatnie. Zmiana nastgpila po rozprze-
strzenieniu si¢ choroby. Wskazniki te w kazdej spolce przyjmowaly wartosci ujemne
na skutek wygenerowanej straty i nie zdolaly utrzymac¢ nadwyzki przychodéw nad
kosztami. Zadtuzenie ogolne wybranych spotek stopniowo wzrastato na przestrzeni lat.
Zauwazalne jest dzieki temu rosngce ryzyko finansowe, na ktére spotki powinny zwro-
ci¢ uwage w dalszej dziatalnos$ci. Branza turystyki zostala réwniez przeanalizowana

17 1. Kumor, Identyfikacja i klasyfikacja..., s. 454.
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pod katem wspoétczynnikow plynnosci. W 2020 roku wskazniki potwierdzily, ze spol-
ki nie byty w stanie na biezaco regulowa¢ swoich zobowigzan.

Tabela 2. Analiza wskaznikowa spoétek turystycznych (lata 2017-2021)

Spétka Wskaznik 2017 2018 2019 2020 2021
Novaturas AB | ROE 55,57% 38,18% 20,91% -34,37% 8,23%
ROA 16,16% 11,59% 8,53% -10,91% 2,65%
Zysk (strata) netto — tys. PLN 33997 23310 17 945 -23028 5850
Zadtuzenie ogélne 0,71 0,70 0,59 0,68 0,68
Phynnos¢ gotdwkowa 0,24 0,20 0,18 0,15 0,43
Phynnos¢ biezaca 0,58 0,66 0,72 0,69 0,81
Rainbow ROE 34,31% 7,15% 22,22% —45,48% 5,24%
Tours SA ROA 12,15% 2,05% 5,64% -8,89% 0,94%
Zysk (strata) netto — tys. PLN 36 141 7560 28 595 —42 208 8421
Zadtuzenie ogdlne 0,65 0,71 0,75 0,80 0,76
Phynnos¢ gotowkowa 0,18 0,13 0,24 0,11 0,35
Phynnos¢ biezaca 1,21 1,21 1,03 0,87 1,08
Enter AirSA | ROE 22,29% 20,81% 23,50% —74,75% | —41,38%
ROA 6,81% 5,55% 4,91% -9,01%| -3,91%
Zysk (strata) netto — tys. PLN 58390 66 251 84991 | 154116 | -76 567
Zadtuzenie ogdlne 0,69 0,73 0,88 0,88 0,91
Plynnos¢ gotdwkowa 0,32 0,37 0,21 0,15 0,60
Plynnos¢ biezaca 0,88 0,76 0,51 0,26 0,80
Tatry ROE 6,61% 6,66% -2,08% -21,93% -
Mountain ROA 1,68% 1,45% -0,43% -3,60% -
Resorts SA | 7ysk (strata) netto — tys. PLN 29706 | 32801 -9751 | —94745 -
Zadtuzenie ogélne 0,74 0,78 0,79 0,84 -
Plynnos¢ gotéwkowa 0,25 0,30 0,24 0,04 -
Plynnos¢ biezaca 2,20 0,70 1,73 0,17 -

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych.

Warto wspomnie¢ réwniez o zmianie notowan akcji na poczatku kryzysu. Spotka
Rainbow Tours SA odnotowala spadek wartosci akcji w okresie od korica 2019 do mar-

ca 2020 roku az o 73,37%, natomiast Tatry Mountain Resorts AS o 16,67%!8.

18 Stooq, https://stooq.pl/ (dostep: 18.02.2022).
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Podsumowanie

W dobie pandemii spo6iki gieldowe zmagaly sie z ciagtym ryzykiem oraz niepewnoscia
zwigzang z dalszg dzialalno$cig. Narastajacy kryzys gospodarczy wymuszat na jed-
nostkach wiele zmian oraz dostosowanie si¢ do panujacej sytuacji pomimo negatyw-
nego wplywu skutkéw pandemii COVID-19 na ich dziatalnos¢.

W artykule zostal poruszony problem zasady kontynuacji dziatalnosci, czyli jedne;j
zkluczowych zasad rachunkowosci. Przedsigbiorstwa w obligatoryjnie sporzadzanych
sprawozdaniach finansowych s3 zobowiazane do umieszczenia informacji o zalozeniu
kontynuacji dziatalnosci oraz do przedstawienia — w razie pojawienia si¢ — niepewno-
$ci odnosnie do przyszlej dziatalnosci.

Analiza wskaznikowa spolek gieldowych branzy ustug turystycznych miata na celu
przedstawienie zmian sytuacji finansowej w momencie wybuchu pandemii oraz poka-
zanie, jak spotki odnalazty si¢ w nowej rzeczywisto$ci. Obliczone wskazniki potwier-
dzity, iz wyniki finansowe badanych spoélek znacznie spadly. W roku 2020 wzrosto za-
dluzenie, obnizyly si¢ rentownos$¢ oraz ptynnos¢, a strata netto osiggneta niezwykle
niski poziom. Na rynku przetrwali silniejsi, lepiej przygotowani do walki z kryzysem,
natomiast stabsze jednostki, ktdre nie byly w stanie poradzic¢ sobie z niekorzystna sytu-
acjg, zostaly zmuszone do zaprzestania dziatalnosci oraz ostatecznie do upadlosci.
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Uzytecznosc¢ informacji niefinansowych w ocenie
dziatalnosci organizacji w dobie kryzysu

Agnieszka Galarowicz, Wiktoria Kulinska
Koto Naukowe ,Audytor’, Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie, Wydziat Zarzadzania,
Katedra Zarzadzania Przedsiebiorstwem, ul. A. Gramatyka 10, 30-067 Krakow.

Wprowadzenie

Codziennie przekazywane sg tysiace informacji. Rozwdj technologii utatwil dostep
do danych, a takze umozliwit ich przesytanie na znaczne odlegtosci. Ma to duzy wptyw
na dzialania przedsi¢biorstw, poniewaz internet pozwala nie tylko na korespondencje
z kontrahentami i publikowanie oferty na stronie internetowej firmy, ale takze umoz-
liwia nawigzywanie relacji z klientami. W mediach spotecznosciowych publikowane
s posty zwigzane z aktywnosciami biznesowymi, a coraz cze$ciej pojawiaja si¢ in-
formacje niefinansowe dotyczace kwestii sSrodowiskowych lub spotecznych. W czasie
pandemii COVID-19 wiekszo$¢ dziatan przedsiebiorstw przeniosta sie do internetu
ze wzgledu na panujace obostrzenia i konieczno$¢ ograniczania kontaktéw. Roéwniez
wybuch konfliktu Rosja-Ukraina wplynal na sytuacje miedzynarodows.

Celem artykutlu jest pokazanie, Ze informacje niefinansowe s3 potrzebne do oce-
ny dzialalnosci organizacji w dobie kryzysu. W opracowaniu dokonano analizy kilku
polskich organizacji dzialajagcych na rynku miedzynarodowym oraz przegladu litera-
tury dotyczacej informacji niefinansowych. W publikacji skupiono si¢ na dzialaniach
organizacji w czasie kryzysu wywotanego pandemiag COVID-19 oraz konfliktem Ro-
sja-Ukraina.

Informacje niefinansowe w sprawozdawczosci
organizacji

Organizacje chetnie publikuja informacje dotyczace swojej dziatalnosci. Pomaga to
tworzy¢ relacje z kluczowymi interesariuszami, a takze kreowa¢ przewage konkuren-
cyjng na rynkul. Wynika to réwniez z potrzeb odbiorcéw - konsumenci i akcjona-
riusze poszukujg najwazniejszych danych zaprezentowanych w dogodny sposéb.

1 B. Bek-Gaik, M. Pabian, Przydatnos¢ sprawozdawczosci niefinansowej w ocenie dziatalnosci
organizacji, Wydawnictwo Akademii Gérniczo-Hutniczej, Krakéw 2021, s. 89-90.
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Informacje finansowe sg publikowane w sprawozdaniach i pozwalajg na ocen¢ wyni-
kéw dzialalno$ci gospodarczej?. Cechuja si¢ uzytecznoscia, wartoscig prognostyczng
i potwierdzajaca, a takze istotnoscia3. S3 wyrazone w mierniku finansowym, a ich
obecnos¢ jest okreslona ustawowo. Raporty zawierajace wspomniane dane skfadaja
sie z bilansu, rachunku zyskéw i strat, rachunku przeptywéw pienieznych, zestawie-
nia zmian w kapitale wlasnym, a takze informacji dodatkowej*. Umozliwia to zba-
danie kondycji przedsigbiorstwa, okreslenie dalszych dziatan i stworzenie prognozy
na przyszlos¢. Jednak do kompleksowej oceny organizacji coraz cz¢sciej potrzebne sa
dodatkowe wiadomosci dotyczace wplywu na srodowisko, przestrzegania praw pra-
cowniczych lub oceny ryzyka dziatalnosci.

W zmieniajacym sie $wiecie znaczenia nabierajg informacje niefinansowe, kto-
re ulatwiajg zrozumienie proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie i jego najbliz-
szym otoczeniu. Trudno jednoznacznie zdefiniowa¢ to pojecie, poniewaz w literatu-
rze przedmiotu mozna znalez¢ kilka jego wyjasnien. Wedlug niektorych autoréw sa
to dane jako$ciowe, ktdre zostaly przekazane np. jako opisy, fakty lub opnie>. Infor-
macje te mogg by¢ wyrazone w dowolny sposob: nie tylko przez miernik pienigzny,
ale jako jednostki produktéw, czasu lub liczba pracownikow®. Ze wzgledu na miejsce
ujawnien mozna powiedzie¢, ze takie dane sg przewaznie umieszczane poza sprawo-
zdaniem finansowym i opinig biegtego rewidenta”.

Wzrost zapotrzebowania na informacje niefinansowe mozna wigza¢ ze zwieksza-
niem sie Swiadomosci spolecznej interesariuszy oraz ze znaczeniem zréwnowazonego
rozwoju. Publikowane komunikaty dotyczg interakcji z otoczeniem, a takze zasad pa-
nujacych wewnatrz organizacji®. Dane takie s istotne dla kilku grup, ktére wchodza
w interakcje z przedsigbiorstwem:

2 E. Walinska, B. Bek-Gaik, J. Gad, Informacje finansowe i niefinansowe w raporcie zintegrowa-
nym - praktyka spotek notowanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, ,Zeszyty Teore-
tyczne Rachunkowo$ci” 2018, t. 100(156), s. 169-170.

3 J. Blazynska, Uzytecznos¢ informacji finansowych sprawozda# finansowych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2015, s. 50.

4 Art. 45 Ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2021 r., poz. 217), https://
lexlege.pl/ustawa-o-rachunkowosci/art-45/ (dostep: 7.03.2022).

5 M. Karwacki, Ujawnianie informacji niefinansowych w raportach rocznych spétek, Uniwersy-
tet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2018, s. 29-30.

6 J. Gad, Cechy jakosciowe informacji zawartych w raporcie biznesowym w swietle potrzeb in-
formacyjnych dawcéw biznesowych, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki
Finansowe, Ubezpieczenia” 2013, nr 62, s. 546-547.

7 J. Krasodomska, Informacje niefinansowe w sprawozdawczosci spotek, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2014, s. 20.

8 K. Gosciniak, Raportowanie zrownowazonego rozwoju, w tym kwestii klimatycznych, przez
wybrane spotki z WI20 w 2021 roku, [w:] J. Gierusz (red. nauk.), Kierunki rozwoju rachunkowosci. Praca
zbiorowa, Wydawnictwo IUS PUBLICUM, Katowice 2021, s. 47.
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- akcjonariuszy poszukujacych wiadomosci na temat ryzyka towarzyszacego in-

westowaniu w spotke;

— konsumentéw zainteresowanych produktami i ustugami, ktore sg oferowane

przez przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialne;

— pracownikow przestrzegajacych wewnetrznych kodekséw, a takze miedzyorga-

nizacyjnych ustalen dotyczacych etyki i norm postepowania®;

- potencjalnych pracownikéw poszukujacych uczciwego pracodawcy, oferujacego

rézne mozliwosci rozwoju i dodatkowe benefity;

- przedstawicieli wladzy i spolecznosci lokalnej zainteresowanych dziataniami

organizacji.

Mozna zatem zauwazy¢, jak duzy wplyw na dzialania organizacji maja interesariusze.
Poszukiwanie informacji na temat dodatkowych aktywnosci sktania do publikowa-
nia raportoéw zawierajacych nie tylko informacje finansowe, ale réwniez dane niefi-
nansowe.

Raportowanie niefinansowe przedsiebiorstw

Do oceny sytuacji jednostki potrzebne sg nie tylko informacje finansowe, ktérych
ujmowanie, wycena i sposéb prezentowania zostaty dokladnie okreslone prawnie.
Do pelnej oceny wykorzystywane s3 réwniez dane niefinansowe dotyczace nastepu-
jacych kwestiil0:

- opisu modelu biznesowego;

- kluczowych niefinansowych wskaznikow efektywnosci;

— opisu polityk organizacji dotyczacych zagadnien srodowiska naturalnego, spo-
tecznych, pracowniczych, poszanowania praw czlowieka oraz przeciwdzialania
korupcji;

— opisu procedur nalezytej starannosci;

- opisu istotnego ryzyka zwigzanego z dzialalnoscig organizaciji.

Raportowanie niefinansowe jest szerokim pojeciem, ktére uwzglednia raporty spo-
teczne zwigzane z dialogiem spolecznym na temat oddzialtywania organizacji na trzy
obszary: ekonomiczny, spoteczny i srodowiskowyll, a takze raporty zréwnowazo-
nego rozwoju oraz raporty spotecznej odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate Social

9 T. Czakon, Interesariusze i typy orientacji etycznej w kodeksach etycznych firm, ,,Zeszyty Na-
ukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu” 2013, t. 49, nr 4, s. 192-193.

10 J. Blazynska, Standaryzacja raportowania niefinansowego, »,Studia i Prace Kolegium Zarza-
dzania i Finanséw. Zeszyt Naukowy” 2018, nr 169, s. 13.

11 P. Wachowiak, Wrazliwos¢ spoleczna przedsigbiorstwa. Analiza i pomiar, Oficyna Wydawni-
cza Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2013, s. 144.
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Responsibility - CSR)12. Niektore przedsiebiorstwa majg obowigzek ujawniania do-
datkowych danych w postaci sprawozdania na temat informacji niefinansowych lub
o$wiadczenia na temat informacji niefinansowych!3. Warto wspomnie¢ réwniez o spra-
wozdaniach zintegrowanych, ktére w zwiezly sposdb przedstawiajg sposdb kreowa-
nia wartosci przez organizacje¢. Dokument ten taczy informacje finansowe i niefinan-
sowel4, co pozwala dokladniej zrozumie¢ procesy zachodzace w organizacji. Wsrod
korzysci wynikajacych z publikowania takich raportéw mozna wymieni¢ zwigkszenie
przejrzystosci dzialania, skuteczniejsze zarzadzanie ryzykiem czy wzrost zaangazo-
wania interesariuszy!>.

Kryzys w obecnych czasach - préba zdefiniowania
terminu

W codziennej prasie bardzo cz¢sto mozna znalez¢ wiadomosci dotyczace kryzysu. Bywa
on utozsamiany z trudnosciami, problemami lub dysfunkcjami. Wedlug Encyklopedii
PWN jest to okres zalamania, a nawet przelomu w systemie politycznym lub spolecz-
nym!6. Inna definicja podaje, ze jest to element sytuacji zagrozenia, ktdre stopniowo
narasta i wigze si¢ z nowymi lub zaskakujacymi okoliczno$ciamil”. Mozna wyrdznié
cztery grupy zrodet kryzysu: czynniki losowe (np. sily przyrody), problemy technicz-
ne, bledy ludzkie oraz niewlasciwe decyzje kierownictwals.

Organizacje dzialaja w dynamicznym otoczeniu. Wplywaja na wiele podmiotéw,
a same podlegaja innym. Przyczyny kryzysu moga by¢ rézne, tak samo jak sposoby
rozwigzania problemu. Interesariusze sg zainteresowani dzialaniem przedsiebiorstwa,
kiedy napotyka ono trudnosci.

12 H. Sikacz, Dzialalnos¢ przedsigbiorstwa w obszarach srodowiskowym, spotecznym i tadu kor-
poracyjnego. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2019, s. 88-89.

13 Tamze, s. 89.

14 B. Bek-Gaik, G.K. Swiderska, Dokgd zmierza raportowanie biznesowe, ,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 274, s. 8-9.

15 K. Kobiela-Pionnier, Sprawozdawczos¢ zintegrowana: koncepcja raportowania osiggniec przed-
sigbiorstwa na miare XXI wieku, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2012, t. 66(122), s. 81.

16 Encyklopedia PWN, hasto: kryzys, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/kryzys;4011371.html
(dostep: 9.03.2022).

17 H. Sktodowski, Psychologiczne wyzwania kryzysu, ,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie” 2010,
t.11,z. 1,s. 9.

18 W. Otwinowski, Podstawy zarzgdzania kryzysowego i systemu obronnego, Wydawnictwo Wyz-
szej Szkoty Handlu i Uslug, Poznan 2015, s. 12.

5172 Copyright © by SIZ, 2022

wydawnictwo


https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/kryzys;4011371.html

Uzytecznosc informadji niefinansowych w ocenie dziatalnosci organizacji w dobie kryzysu « 123

Ocena dziatalnosci organizacji w dobie kryzysu

Informacje finansowe i niefinansowe znajdujace si¢ w sprawozdaniach finansowych
mozna wykorzysta¢ jako system wczesnego ostrzegania przed kryzysem. Pozyskane
dane moga by¢ wykorzystane do analizy wskaznikéw i analizy dyskryminacyjne;j!®.
Informacje niefinansowe sg bardzo trudne do oceny ze wzgledu na réznorodnos¢ ob-
szarow i metod opisu. W literaturze mozna znalez¢ kilka narzedzi do pomiaru efektow
dzialalnosci CSR, takich jak indeksy reputacji, analizy dokumentacji i tresci publiko-
wanych przez organizacje, oceny ekspertow czy certyfikacja20.

Przeprowadzenie analizy pozwala na stworzenie obrazu sytuacji finansowej or-
ganizacji przydatnego dla inwestoréw, konkurentéw i kierownictwa. Takie dziatania
ulatwiaja monitorowanie sytuacji panujacej w jednostce i pozwalaja podja¢ wlasciwa
decyzje w czasie kryzysu.

Publikowanie informacji niefinansowych w czasie
kryzysu

W czasie trwania pandemii wiele przedsi¢biorstw musialo dostosowa¢ swojg dziatal-
nos$¢ do potrzeb rynku. Zmiany, jakie zostaly wprowadzone, utrudnily prawidiowe
funkcjonowanie firm. Jedng z nich byly obostrzenia, ktére wplynety na dziatanie bran-
zy gastronomicznej. Przykladem moze by¢ ograniczenie liczby oséb przebywajacych
w lokalu. Ponadto wigkszos¢ przedsiebiorstw zmienita model biznesowy i zacze¢la ofe-
rowa¢ produkty lub ustugi online, a restauracje dostarczaty dania na wynos. Zmienit
sie rowniez sposob komunikowania informacji niefinansowych. Wiekszo$¢ organizacji
rozwineta kanaly w mediach spolecznosciowych i tam publikowatla informacje na te-
mat dzialan firmy, a takze prezentowala dane niefinansowe, np. dotyczace wolontaria-
tu. Przykltadem mogg by¢ dzialania marki Plus, ktéra w swoich postach na Facebooku
informowata klientéw o otwartych placéwkach, wsparciu oferowanym szpitalom oraz
zachecala do ograniczenia kontaktéw w kluczowych momentach trwania pandemii2!.

Konflikt pomiedzy Rosja a Ukraing réwniez znaczaco wplynal na dzialania or-
ganizacji. Niektére miedzynarodowe korporacje zdecydowaty si¢ na wycofanie lub
zawieszenie dzialalnosci w Rosji — wérdd nich sa m.in. Apple, MasterCard czy Audi.

19 J. Dyczkowska, Sprawozdawczos¢ finansowa jako Zrédto informacji wspomagajgcej wykrawa-
nie kryzysu w przedsigbiorstwie, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2009, t. 51(107), s. 11.

20 B. Bek-Gaik, B. Rymkiewicz, Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu w teorii i praktyce - wybra-
ne problemy, [w:] J. Kulczycka (red. nauk.), Spotecznie odpowiedzialne zarzgdzanie w teorii i praktyce,
Wydawnictwa Akademii Gérniczo-Hutniczej, Krakow 2015, s. 14.

21 Facebook, Plus, https://www.facebook.com/plus (dostep: 14.03.2022).
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Zdecydowang reakcje na trudng sytuacje mozna zauwazy¢ takze w sektorze odziezo-
wym, poniewaz zaréwno marki luksusowe, takie jak Hermes, Chanel czy LVMH, jak
i bardziej komercyjne - H&M oraz polski LPP SA - zamknely swoje sklepy w tym
kraju22. Kolejnym dziataniem spotecznym podjetym przez najwiekszego producenta
i sprzedawce odziezy w Polsce bylo wystanie pomocy finansowej i rzeczowej na rzecz
0so6b dotknietych konfliktem zbrojnym?3. Wiadomosci te zostaly opublikowane w ma-
terialach prasowych na stronie internetowej LPP SA.

Mozna zauwazy¢, jak duze znaczenie ma publikowanie informacji niefinansowych
i zamieszczanie ich w internecie. Pozwala to na szybkie zapoznanie si¢ z wiadomos-
ciami przez interesariuszy, a takze ulatwia reagowanie na zmieniajace si¢ warunki.
Komunikacja kryzysowa jest istotnym elementem zarzadzania wizerunkiem organi-
zacji, a takze ma wplyw na decyzje inwestoréw. Informacje finansowe organizacji sa
publikowane publicznie co roku i dopiero wtedy mozna zaobserwowaé wpltyw wyda-
rzen na przedsigbiorstwo. Natomiast dane niefinansowe sg publikowane czgsciej i po-
zwalajg na dokladniejsze analizowanie sytuacji w organizacji.

Podsumowanie

Informacje niefinansowe maja duzy wptyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw. Rozwdj
technologii oraz wzrost $wiadomosci ekologicznej sprawiaja, ze ich znaczenie wzra-
sta z kazdym rokiem. Interesariusze inaczej postrzegaja przedsiebiorstwo publikujace
dodatkowe wiadomosci z réznych obszaréw, poniewaz moga dokona¢ glebszej anali-
zy sytuacji wewnetrznej. Dostep do informacji niefinansowych umozliwia zrozumie-
nie dodatkowych czynnikoéw, ktére wplywaja na tworzenie wartosci tych instytucji
w diugim i krétkim okresie.

Informacje niefinansowe pomagaja w ogolnej ocenie przedsi¢biorstwa w czasie
kryzysu. Publikowane dane mogg zosta¢ zawarte w raportach niefinansowych, CSR
lub zintegrowanych, co wraz z informacjami finansowymi przedstawia pelny obraz
organizacji. Dzieki prezentowaniu krétkich wpiséw w mediach spolecznosciowych
i na stronach internetowych przedsiebiorstwa moga szybko poinformowac¢ kluczowe
grupy odbiorcéw o aktualnej sytuacji.

Podsumowujac rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze informacje niefinansowe pozwala-
ja lepiej zrozumie¢ procesy zachodzace w przedsiebiorstwie, a takze prezentuja wplyw

22 Business Insider Polska, Od Apple po Volvo. Kilkadziesigt marek opuszcza rosyjski rynek [LI-
STA], 2022, https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/inwazja-rosji-na-ukraine-te-firmy-wycofuja-si
e-z-rosji-aktualna-lista/9vbhzdh (dostep: 14.03.2022).

23 LPP, LPP zwigksza skale pomocy dla Ukrainy do 20 min zi, 2022, https://www.lppsa.com/info
rmacje-prasowe/lpp-zwieksza-skale-pomocy-dla-ukrainy-do-20-mln-zI (dostep: 14.03.2022).
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czynnikéw zewnetrznych, takich jak kryzys gospodarczy, konflikty zbrojne lub pan-
demia, na dzialanie podmiotu. Publikowanie tylko najwazniejszych danych, dopaso-
wanie ich do potrzeb interesariuszy i rzetelno$¢ wptywaja na wizerunek organizacji.
Pozwala to na stworzenie relacji z interesariuszami, a w przypadku spétek prawnie
zobligowanych do publikowania informacji niefinansowych jest to spelnienie wyma-
gan. Warto zatem podkresli¢, jak uzyteczne s3 dane niefinansowe w ocenie dziatalno-
$ci — szczegblnie w czasie kryzysu.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w czasie
pandemii COVID-19

Natalia Dratkiewicz, Klaudia Wagner
Studenckie Koto Naukowe Rachunkowosci,Sigma’, Uniwersytet + 6dzki, Wydziat Zarzadzania,
Katedra Rachunkowosci, ul. Matejki 22/26, 90-237 £6d?.

Wprowadzenie

Podejscie firm do odpowiedzialnosci za ich wptyw na czynniki srodowiskowo-spo-
teczne jest coraz wazniejszym aspektem wyboru dla inwestoréw, pracownikéw i kon-
sumentow. Szczegdlng proba dla firm stajg si¢ rozmaite kryzysy finansowe, podczas
ktérych nalezy podejmowacé decyzje tak, aby nie zniszczy¢ dobrej reputacji oraz nie
dopusci¢ do znacznych strat w wyniku finansowym przedsiebiorstwa. Pandemia CO-
VID-19 przyczynita si¢ do jednego z najwigkszych kryzyséw wielu przedsigbiorstw
w XXI wieku - zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie. Celem niniejszego artykutlu jest
zbadanie podejscia spotek do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w czasach pande-
micznych, obejmujacych lata 2020-2021. Zastosowang metodg badawcza byla analiza
ankiety oraz artykutéw naukowych.

Spoteczna odpowiedzialnosci biznesu

Definicja

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) zgodnie
z nowym okresleniem Komisji Europejskiej jest odpowiedzialnoscig przedsigbiorstw
za ich wplyw na spoteczenstwo. Aby firmy mogly wywigzac sie z postawionych przed
nimi zobowiazan, powinny wypracowa¢ mechanizm dzialania pozwalajacy na spoj-
ne powigzanie zagadnien: spolecznych, etycznych, srodowiskowych, ekonomicznych,
miedzyludzkich (zaréwno tych zwiazanych z prawami czlowieka, jak i z problemami
konsumentow). Stosowanie takich mechanizméw ma na celu:

.....

nych jednostek zainteresowanych, a takze populacji jako catosci;
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- rekonesans, profilaktyke oraz tagodzenie ich pejoratywnych?4 skutkow.

Wielowymiarowo$¢ mechanizmu zalezy od wielkosci przedsigbiorstwa, a takze
od ukierunkowania jego dzialalnosci. Dla wiekszo$ci przedsiebiorstw z sektora MSP,
azwlaszcza dla mikroprzedsiebiorstw, uktad CSR przypuszczalnie pozostanie nieusy-
stematyzowany oraz instynktowny?>.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ organizacji

Jedne z pierwszych innowacyjnych aspektow etyki biznesowej pojawily sie w Polsce juz
w latach dziewigcdziesigtych XX wieku. Jednak najprezniejszy wzrost zainteresowa-
nia CSR mozna zauwazy¢ dopiero po roku 2000. Rozwdj w tych latach nalezy powia-
zal ze wzrostem zainteresowania inwestoréw zagranicznych polskim rynkiem2°.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu zaczeta zdobywac rozglos wsrdd przedsie-
biorstw, ktére zauwazyly, ze coraz wazniejsza kwestig jest przestrzeganie okreslonych
norm etycznych, spotecznych oraz srodowiskowych. Firmy zaczety dostrzegad, iz dzia-
talnos$¢ w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci okresla ukierunkowanie pracy, pro-
muje dobrg konkurencje, a takze pobudza nowatorstwo?’.

Do usystematyzowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu niezbedne bylo stwo-
rzenie strategii zarzadzania, ktéra moglaby powiazac ze sobg przedsigbiorczo$¢ i dzia-
tania prospoteczne, tak aby gospodarka utatwiata rozwigzywanie probleméw. Dokona-
no tego w Stanach Zjednoczonych. Norma ISO 26000 zostala przygotowana w 2010 r.
przez Grupe Roboczg ISO/TMB ds. Spotecznej odpowiedzialnosci. Biegli z wielu kra-
jow, tworzgc ten standard, zastosowali podejscie wielopoziomowe?28.

Obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Przy analizie obszaréw dzialan CSR nalezy bra¢ pod uwage podmioty oraz kategorie
czynnos$ci w obrebie spolecznej racjonalnosci.

24 Majacych negatywny, obrazliwy wydzwigk lub znaczenie; krytycznych, ujemnych.

25 Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnoséci biznesu;
Komunikat Komisji Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomicznego i Ko-
mitetu Regionéw, s. 7.

26 CSR Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w Polsce, krajowy program reform, Europa 2020.

27 B. Kromer, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu jako czynnik konkurencyjnosci przedsigbiorstw,
»Studia Ekonomiczne” 2014, nr 180, cz. 2, s. 137.

28 Malon Group, ISO 26000 - Wytyczne dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci, b.r., https://www
.so.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/iso-26000/ (dostep
12.03.2022).
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Ricky W. Griffin w swojej publikacji przedstawia trzy obszary, wirod ktérych przed-
siebiorstwa stosuja dziatania odpowiedzialne spotecznie. Twierdzi, ze niewiele jest in-
stytucji, ktore nie wykazuja zadnej aktywnosci we wszystkich tych obszarach?.

Udziatowcy

zewnetrzni
Obszary Srodowisko
(RS naturalne

N

0gdlny
dobrobyt
spoteczny

Rysunek 1. Obszary CRS w organizacji

Zrodio: opracowanie whasne na podstawie: RW. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2017, s. 126-130.

Pierwszym obszarem s3 zewnetrzni udzialowcy. Wséréd najwazniejszych grup wy-
mienia si¢ pracownikow, konsumentdw, a takze inwestoréw. To sposrod nich jednost-
ka wybiera tych, z ktérymi firma ma czeste relacje, lub ktdrzy s szczegélnie wazni dla
interesow organizacji. Na podstawie ich oczekiwan i pragnien tworzona jest koncepcja
CRS w tym obszarze30.

Kolejng plaszczyzna jest srodowisko naturalne. Wedtug Griffina dzialania, ktére
majg na celu ochrong $rodowiska, powinny skupia¢ si¢ na minimalizacji szkodliwego
oddzialywania na flor¢ i faune. Autor zwraca uwage, ze w tym obszarze CSR bedzie
dotyczylo stosowania najnowocze$niejszych maszyn, proceséw i metod, wykorzysty-
wanych we wszystkich cyklach w firmie. Wykorzystywanie internetu w ramach han-
dlu oraz szeroko rozumianych transakcji biznesowych réwniez moze poméc w ochro-
nie $srodowiska3l.

29 RW. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2017, s. 126.

30 Ibidem, s. 127.
31 Ibidem, s. 128.
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Kolejng sferg jest ogdlny dobrobyt spoleczny. Firmy powinny dziala¢ w tym zakre-
sie poprzez wspieranie organizacji dobroczynnych, filantropijnych czy tez zwiazkéw
niekomercyjnych32.

Badania na temat tego, czy organizacje wykorzystuja spoleczng odpowiedzialno$¢ biz-
nesu, s przeprowadzane miedzy innymi przez Francusko-Polska Izb¢ Gospodarcza.

Opis dziatalnosci Francusko-Polskiej 1zby Gospodarczej
oraz barometru ,,CSR w praktyce”

Francusko-Polska Izba Gospodarcza jest organizacja skupiajaca przedsi¢biorcéw z pra-
wie czterystu francuskich i polskich firm. Zajmuje si¢ rozwojem dzialalnosci inwe-
stycyjnej, gospodarczej oraz szerzeniem dobrych praktyk biznesowych. Misjg firmy
jest przede wszystkim wspieranie rozwoju francusko-polskich relacji gospodarczych.
Robi to poprzez33:

- laczenie partneréw biznesowych;

- reprezentacj¢ intereséw firm stowarzyszonych;

- promocje¢ francuskich oraz polskich inwestoréw;

- ekspansje na zagraniczne rynki.

Barometr Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej jest badaniem, ktore w 2021 roku
mialo swoja szdstg edycje. Stalymi partnerami w badaniu od 3 lat sg przede wszystkim
Orange, PWC, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Havas Media Group, GRID, Global
Compact Network Poland. W 2019 roku do badania przystapito 56 firm, z czego 45%
pochodzito z sektora MSP, a 55% stanowity duze firmy. Z kolei 25% odpowiadajacych
bylo firmami doradczymi, a 11% reprezentowato sektor finansowy badz handlowy34.
W pigtej edycji w 2020 roku wzielo udzial 75 firm i proporcja firm MSP do duzych
przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 250 os6b wynosita 49% do 51%. Firmy z ka-
pitatem francuskim stanowity 38%, natomiast 62% to firmy polskie lub z udziatem
kapitalu zagranicznego3>. Do ostatniego badania, przeprowadzonego w 2021 roku,
zaangazowala sie grupa 93 firm, z ktérych 41% wywodzilo sie z sektora MSP, a duze

32 Ibidem, s. 130.

33 Francusko-Polska Izba Gospodarcza, Nasza misja, b.r., https://www.ccifp.pl/o-ccifp/nasza-mis
ja.html (dostep: 1.03.2022).

34 Francusko-Polska Izba Gospodarcza, Barometr CSR 2019, 2019, https://www.ccifp.pl/komun
ikacja/publikacje/p/publication/barometr-csr-2019.html (dostep: 1.03.2022).

35 Francusko-Polska Izba Gospodarcza, Barometr CSR 2020, 2020, https://www.ccifp.pl/komun
ikacja/publikacje/p/publication/barometr-csr-2020.html (dostep: 1.03.2022).
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firmy, zatrudniajace powyzej 250 pracownikéw, stanowily 58%. Firmy z kapitalem
francuskim badz innym zagranicznym to odpowiednio 66% i 34%?3°.

Kluczowe wnioski, ktére wyniknety z szdstej edycji badania w 2021 roku, dotyczyly
miedzy innymi tego, Ze najczestszym powodem zaangazowania si¢ w dziatania CSR
przez przedsigbiorstwa jest zamiar podbudowania wizerunku (72%) oraz odgérna
polityka firmy (60%). Ponad jedna trzecia firm wciaz nie sprawdza wynikow zwigza-
nych ze spoleczng odpowiedzialnoscia biznesu, a dwie trzecie konsumentéw nie zna
tego pojecia.

Badanie barometru ,CSR w praktyce” za lata
2019-2021

W tabelach 1-5 przedstawiono wybrane pytania o dziatania CSR kolejno w obszarach
pracowniczych, spolecznosci lokalnych, klientéw, partneréw biznesowych i klimatycz-
nych. Pokazany procent prezentuje, ile os6b odpowiedzialo, ze w danym obszarze sa
prowadzone dziatania CSR.

Tabela 1. Wyniki dziatar\ CSR prowadzonych przez firmy dla pracownikéw (w proc.)

2019 2020 2021
(zy firma realizuje dziatania CSR dla pracownikéw? 80 80 88
Dbatos¢ o rozwé;j pracownikéw 82 88 88
Wprowadzenie narzedzi do komunikacji wewnetrznej 76 77 78
Udogodnienia pozwalajace na godzenie pracy z zyciem osobistym 67 68 72
Badania satysfakcji pracownikow 71 62 73
Wolontariat pracowniczy 49 47 40

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Francusko-Polska Izba Gospodarcza, Barometr CSR 2021, 2021, https:/
www.ccifp.pl/komunikacja/publikacje/p/publication/barometr-csr-2021.html (dostep: 1.03.2022).

Przedstawione w tabeli 1 wyniki mozna w wigkszosci uznac za pozytywne. Pomimo
wyraznych utrudnien, zwigzanych choc¢by z przymusem prowadzenia szkolen online,
badane firmy w latach pandemii COVID-19 wyraznie przyktadaly wage do rozwoju
swoich pracownikoéw. Z kolei poprawione wyniki w zakresie udogodnien pozwalaja-
cych na godzenie pracy z zyciem osobistym moga wynika¢ z wprowadzenia hybrydo-
wego badz zdalnego trybu pracy. Sytuacja cz¢sciowej lub catkowitej ,,pracy z domu”
byta poczatkowo dla wszystkich szokujaca, jednak od roku 2021 staje sie¢ powoli stan-
dardem. Pracownikom latwiej zarzadza¢ swoim zyciem prywatnym, kiedy nie musza

36 Francusko-Polska Izba Gospodarcza, Barometr CSR 2021, 2021, https://www.ccifp.pl/komun
ikacja/publikacje/p/publication/barometr-csr-2021.html (dostep: 1.03.2022).
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poswiecac czasu na dojazdy oraz kiedy pracodawca daje im mozliwos$¢ elastycznego
czasu pracy, co pozwala np. na odebranie w ciggu dnia dziecka z przedszkola. Podobnie
wyglada sprawa z rosngcymi wynikami dotyczacymi wprowadzenia narzedzi do ko-
munikacji wewnetrznej. Przy pracy w domu firmy w koncu musialy zainwestowac
w nowe komunikatory badz wykupi¢ lepsze licencje niz juz posiadane, aby zapewni¢
sprawny przeptyw informacji miedzy pracownikami i kierownictwem. Nietypowo
sprawa wyglada w kwestii badan satysfakcji pracownikéw. Zszokowani obostrzenia-
mi przedsigbiorcy czesto musieli podejmowac nagle i stanowcze decyzje dotyczace
m.in. trybu pracy, pensji, dostaw. Badania mogty nie by¢ przeprowadzane ze strachu
badz wynikac¢ ze swiadomosci niezadowolenia pracownikéw z powodu cigzkiej sytu-
acji oraz cig¢ kosztow. W roku 2020 jedyng stala tendencje¢ spadkowa wynikéw wida¢
w wolontariacie pracowniczym. W roku 2020 mozna byloby wyjasni¢ to obostrzenia-
mi, jednak w 2021 roku czgs$¢ obostrzen byla mniej restrykcyjna. Firmy nie powinny
przechodzi¢ obojetnie obok tematu pomagania, zwlaszcza w cigzszych czasach. Nale-
zy zachecac swoich pracownikéw do pomagania innym, gdyz poprawia to wizerunek
firmy, moze polepszy¢ warunki osdb potrzebujacych czy spotecznosci lokalnych oraz
wzmacnia wigzi zespolu, co przeklada si¢ na lepsza efektywno$¢ pracy.

Tabela 2. Wyniki dziatari CSR prowadzonych przez firmy dla spofecznosci lokalnych i ekologii
(w proc)

2019 2020 2021

(zy firma realizuje dziatania CSR dla spofecznosci lokalnych i ekologii? 79 73 84
Ograniczenie zuzycia surowcow 82 83 82
Dziatania w zakresie biordznorodnosci 25 25 36
Wsparcie finansowe i rzeczowe dla lokalnych stowarzyszen, szkét, fundacji, 84 70 64
organizagji

Zaangazowanie w rozwdj gospodarczy regionu 59 57 56
Prowadzenie dialogu ze spotecznoscia lokalna 41 30 25

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Francusko-Polska Izba Gospodarcza, Barometr CSR 2021.

Wiyniki z tabeli 2 prezentuja firmy w nie najlepszym $wietle. Ograniczanie zuzy-
cia surowcéw — jedna z czolowych kwestii, jesli chodzi zmiany klimatu - pozostawa-
to na przestrzeni lat 2019-2021 na podobnym poziomie. Z jednej strony wynik ten byt
relatywnie wysoki, a z drugiej dzialania firm powinny rosng¢, jesli chce sie zmniejszy¢
skutki katastrofy klimatycznej. Nalezy wzig¢ réwniez pod uwage fakt, ze w wyniku
obostrzen przedsiebiorstwa musialy ograniczy¢ dostawy czy tez dziatalnos¢ w swo-
ich budynkach, co idzie w parze z mniejszym zuzyciem paliwa czy energii. Jednak nie
przelozyto sie to bezposrednio na wyniki finansowe. To samo dotyczy dziatan z za-
kresu bior6znorodnosci. W 2021 r. wida¢ co prawda wzrost podejmowanych krokow
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tym kierunku, jednak dotyczyto to mniej wiecej co trzeciej firmy. To wcigz za malo.
Stala tendencje spadkowa wida¢ m.in. we wsparciu finansowym i rzeczowym dla lo-
kalnych stowarzyszen, szkdt, fundacji, organizacji, co moze by¢ rezultatem cigcia kosz-
tow przez przedsiebiorstwa w dobie kryzysu. Podobnie wyglada sytuacja z zaangazo-
waniem w rozwdj gospodarczy regionu czy z prowadzeniem dialogu ze spolecznoscia
lokalng. Firmy skupialy sie na przetrwaniu, utrzymaniu swoich pracownikéw i klien-
tow. Trudno w takiej sytuacji my$le¢ o interesie mniejszosci, jednak w 2021 roku czes§é
obostrzen byta mniejsza niz w 2020 i sytuacja stala si¢ klarowniejsza, a firmy dalej uni-
katy, a wrecz zmniejszaly zaangazowanie w wymienionych obszarach.

Tabela 3. Wyniki dziatart CSR prowadzonych przez firmy dla klientow (w proc.)

2019 2020 2021

(zy firma realizuje CSR dla klientéw? 55 72 76
Transparentnos¢ 77 65 75
Organizowanie kampanii spotecznych, edukacyjnych, ekologicznych dla 52 80 61
klientow

Komunikowanie sie z klientami poprzez kanaty (internet, media, spotkania) 74 74 77
Wadrazanie systeméw usprawniajacych obstuge klienta 48 47 56
Utatwione procedury reklamacji/zwrotéw 23 24 41

Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie Francusko-Polska Izba Gospodarcza, Barometr CSR 2021.

Tabela 3 prezentuje podejscie CSR do klientéow - tu wyniki wypadaja nietypowo.
Pierwsza kategoria dotyczy transparentno$ci w rzetelnym i zrozumialym informowaniu
o dziatalnosci firmy. W pierwszym roku pandemii (2020) wynik drastycznie spadl, na-
tomiast w 2021 roku poprawil i pozostal na nieznacznie zmniejszonym poziomie w sto-
sunku do roku 2019. Trudno powiedzie¢, dlaczego w 2020 roku ankietowani nie mieli
pewnosci co do transparentnosci dzialan ich firm. Prawdopodobnie moze to wynikaé
z ogolnoswiatowej dezorientacji, zawieszenia dzialalnosci czesci branzy i braku zaufania
do decyzji podejmowanych przez firmy, ktdre niejednokrotnie musiaty by¢ drastycz-
ne i wptywac na otoczenie. Z kolei sytuacja z organizowaniem kampanii spolecznych,
edukacyjnych i ekologicznych dla klientéw wygladata odwrotnie — w 2020 roku wynik
gwaltownie wzrdsl. Moze bylo to rezultatem kampanii spotecznych #zostariwdomu,
podczas ktérych firmy namawialy do pozostania w bezpiecznej przestrzeni domowej,
pokazujac ptynace z tego korzysci badz edukujac na temat niebezpieczenstwa zwigza-
nego z przenoszeniem choroby COVID-19. W 2021 roku liczba kampanii si¢ zmniej-
szyla, jednak wcigz pozostawata wysoka w stosunku do roku 2019.

Kolejne trzy kwestie zwigzane z komunikowaniem si¢ poprzez kanaly, takie jak in-
ternet, media, spotkania, a takze wdrazanie systeméw usprawniajacych obstuge klienta
oraz dostosowywanie utatwionych procedur reklamacji/zwrotéw wygladaty w latach
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2019-2020 podobnie, natomiast w 2021 dziatania w tym zakresie wzrosty. Wydaje sie,
ze rok 2020 byt dla firm szokiem w kwestii przenoszenia dziatalno$ci do internetu.
Natomiast w 2021 roku przedsigbiorstwa zaczety zdawac sobie sprawe, ze przyszloscia
jest e-biznes i na rynku przetrwaja tylko ci, ktérych narzedzia online sg najbardziej
rozwiniete w stosunku do potrzeb klienta. Kolejnym powodem takiego stanu rzeczy
moze byc¢ to, ze ludzie podczas lockdowndéw spedzali wiecej czasu w domu i pomimo
zniesienia cze$ci obostrzen przywykli do takiego trybu zycia.

Tabela 4. Wyniki dziatari CSR prowadzonych przez firmy dla dostawcow/partnerdw
biznesowych (w proc.)

2019 2020 2021
(zy firma realizuje CSR dla dostawcdw/partneréw biznesowych? 43 59 61
Wdrozenie kryteriéw/kodeksow wspétpracy 88 66 65
Komunikacja z dostawcami 63 61 59
Prowadzenie akdji edukacyjnych/szkoleri dostawcdw/partnerdw biznesowych 50 48 4
Wdrozenie systemu ewaluacyjnego 25 41 43

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Francusko-Polska Izba Gospodarcza, Barometr CSR 2021.

W tabeli 4 przewazajg negatywne wyniki. Liczba dzialan podejmowanych w celu
poprawienia komunikacji i pomocy dla dostawcoéw zmniejszata sie w latach 2020-2021,
natomiast liczba audytow oceniajacych przestrzeganie kryteriéw/kodekséw wspoétpracy
systematycznie rosta. Rowniez wymagania wobec dostawcéw rosly, pomimo ich cigz-
kiej sytuacji zwigzanej cho¢by z narazeniem si¢ na chorob¢ COVID-19 przy codzien-
nym kontakcie z ludzmi. Wyniki te moga w duzym stopniu by¢ rezultatem ograniczen,
np. liczby 0s6b na spotkaniu. Warto podkresli¢, ze w czasach pandemii COVID-19
istniala mozliwos$¢ organizowania szkolen online, jednakze patrzac na wyniki, przed-
siebiorstwa z tej opcji nie korzystaly i zmniejszaty ich liczbe.

Tabela 5. Wyniki dziatart CSR prowadzonych przez firmy na rzecz zmian klimatycznych (w proc.)

2021
(zy firma realizuje dziatania CSR w celu walki ze zmianami klimatu? 77
Poprawa efektywnosci energetycznej w organizagji 86
Optymalizacja transportu 78
Zakup energii elektrycznej ze Zrédet odnawialnych 56

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Francusko-Polska Izba Gospodarcza, Barometr CSR 2021.

Tabela 5 pokazuje dzialania CSR podejmowane przez firmy w kwestii zmian kli-
matu. Badania w tym zakresie zostaly przeprowadzone po raz pierwszy w 2021 roku,
wiec nie ma poréwnania do lat wczesniejszych. Pytania dotyczace ekologii zostaly tez
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czegsciowo pokazane w tabeli 2. Ponad cztery pigte badanych przedsigbiorstw zajmo-
walo si¢ optymalizacja wydolnosci energetycznej poprzez racjonalne zuzycie o$wiet-
lenia i energii oraz wymiang sprzetu na bardziej energooszczedny. Z kolei ponad trzy
czwarte firm interesowalo sie poprawg wydajnosci transportu poprzez wymiane flo-
ty samochodowej, zmniejszenie czestotliwosci podrézy stuzbowych czy korzystanie
z transportu publicznego. Warto podkresli¢, ze optymalizacja transportu mogta by¢
czegsciowo spowodowana ograniczeniami zwigzanymi z przemieszczaniem si¢ w do-
bie pandemii COVID-19.

Z ankiety wynika, ze przedsi¢biorstwa mniej skupiajg si¢ na rozwigzaniach dtugo-
terminowych, takich jak inwestycje infrastrukturalne i rozwigzania w obszarze go-
spodarki o obiegu zamknie¢tym. Nie jest to dobra tendencja, poniewaz spoleczna od-
powiedzialno$¢ biznesu polega na dlugofalowym i nieprzerwanym wdrazaniu dziatan,
a nie tylko doraznym.

Podsumowujac powyzsze rezultaty, wyrazng tendencja firm w czasie kryzysu jest
skupianie si¢ na dzialaniach podejmowanych na rzecz pracownikow (88%) i klientow
(76%), a unikanie poszukiwania rozwigzan dla dostawcow i partneréw (65%). Przed-
siebiorstwa w pewnym stopniu réwniez dbajg o spolecznosci lokalne i ekologie (84%)
oraz srodowisko (zmiany klimatu 77%). Po wnikliwej analizie mozna jednak dostrzec,
ze dzialania w niektdrych obszarach sg niestety pomijane.

Podsumowanie

Wprowadzanie dziatan w ramach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu przez organi-
zacje prowadzi do wielu korzysci, zaréwno dla firm, jak i dla spoteczenstwa i sSrodowi-
ska. Z badania przeprowadzonego przez Francusko-Polska Izbe Gospodarcza wynika,
ze spoleczenstwo jest coraz bardziej sSwiadome plynacych z tego korzysci, nawet pomimo
trudnej sytuacji na rynku ogdélnoswiatowym, spowodowanej wirusem COVID-19.

Rok 2020 byl skomplikowany zaréwno dla przedsigbiorstw, jak i ogétu spoteczen-
stwa. Przelozylo si¢ to na spadek wynikow finansowych oraz wielu dziatan w obsza-
rach CRS. Firmy skupialy sie przede wszystkim na bezpieczenstwie pracownikéw oraz
udzialowcoéw zewnetrznych. Organizacje, dostrzegajac, ze ich dzialania sg pozytywnie
odbierane i mogg wptywac na zwiekszanie zyskéw, rok pozniej (2021) wprowadzily
jeszcze wiecej dzialan oraz poszerzyly ich zakres w stosunku do roku 2020.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu wywiera dltugofalowy, wartosciowy wptyw
na rozwoj przedsigbiorstwa oraz jego postrzeganie. Obecnie jest to niezmiernie waz-
ne. Ogrom konkurencji, ktéra pojawia si¢ na rynku, wymusza wrecz, aby organizacje
wyrdznialy sie na tle innych. Dzialalnos¢ CSR jest okazjg do takiego wyrdznienia sie
na rynku oraz dotarcia do nowych grup kontrahentéw.
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Wptyw Polskiego tadu na wysokos¢
wynagrodzen pracownikéw

Aleksandra Gotebiewska, Anna Kobalczyk
Studenckie Koto Naukowe Rachunkowosci,Sigma’, Uniwersytet + 6dzki, Wydziat Zarzadzania,
Katedra Rachunkowosci, ul. Jana Matejki 22/26, 90-237 +6dz.

Wprowadzenie

Polski rzad oglosit wiele zmian majacych na celu odbudowe krajowej gospodarki
po pandemii COVID-19. Projekt zwany Polskim Ladem ma przede wszystkim stwo-
rzy¢ lepsze warunki do zycia obywateli oraz zmniejszy¢ dysproporcje spoleczne. Licz-
ne modyfikacje zostaly wprowadzone odpowiednimi zmianami w ustawach i innych
aktach prawnych. Ustawal to przepis, ktory okresla prawa i obowiazki wszystkich
podmiotéw w panstwie. W zakresie rachunkowosci stosowane przepisy i zasady wy-
nikajg bezposrednio lub posrednio z aktéw prawnych obowigzujacych w danym kraju.
W ostatnim czasie przepisy prawa zmieniaja si¢ dynamicznie. Z tego powodu osoby
wykonujace zawod ksiegowego lub kadrowego musza nieustannie $ledzi¢ nastepujace
W prawie zmiany.

Celem niniejszego artykutu jest zbadanie zmian, jakie wniosta Ustawa z dnia 29 paz-
dziernika 2021 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, usta-
wy o podatku dochodowym od o0séb prawnych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
22021 r., poz. 2105), potocznie zwana ustawg o Polskim Ladzie, w obszarze wynagro-
dzen pracownikéw. W publikacji zwrécono uwage na pojecie wynagrodzenia, rodzaje
umow z pracownikami i obliczenia wynagrodzenia netto pracownikow?2. W koncowej
czesci przeprowadzono analize, na podstawie ktorej okreslono wartosciowo zmiane
otrzymywanego wynagrodzenia netto pracownikéw w roku 2022 po zmianach Pol-
skiego Ladu w poréwnaniu z zasadami obowigzujagcymi w 2021 roku.

1 Encyklopedia PWN, hasto: ustawa, b.r., https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/ustawa;3991841.html (do-
step: 8.03.2022).

2 Business Insider, Polski Lad, najwazniejsze pytania i odpowiedzi. Eksperci podatkowi wyjas-
niajg, 2022, https://businessinsider-com-pl.cdn.ampproject.org/c/s/businessinsider.com.pl/twoje-pieni
adze/polski-lad-najwazniejsze-pytania-i-odpowiedzi-eksperci-podatkowi-wyjasniaja/v29bw7m.amp
(dostep: 26.02.2022).
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Co to jest wynagrodzenie?

Wynagrodzenie to obowigzkowe okresowe §wiadczenie pracodawcy, majace wartos¢
w pienigdzu, w szczegélnych przypadkach takze w naturze, spetniane na rzecz pra-
cownika w ramach stosunku pracy.
Wynagrodzenie pelni cztery funkcje3:
- motywacyjna — sklania ludzi do podjecia pracy, trwania w niej oraz rozwijania
sie i poszerzania kwalifikacji;
— dochodowg - pozwala pracownikowi na utrzymanie siebie i bliskich, a wigc dazy
do jak najwyzszej wartosci;
- kosztowa - generuje koszty pracodawcy, co wptywa na konkurencyjnos¢ na rynku;
- spoleczng - ksztaltuje stosunki miedzy pracownikami, ale takze jest wyznacz-
nikiem poziomu spolecznego pracownika.

Rodzaje i cechy umoéw dotyczacych zatrudnienia
spotykanych w Polsce

W prawie polskim wspolpraca miedzy stronami moze zosta¢ zawarta na podstawie
réznych uméw. Dzielimy je m.in. na te, ktérych normy prawne okreslone sg przez:

— Ustawe z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 1974 r. Nr 24, poz. 141)

- umowe o prace na czas nieokreslony, umowe o prace na czas okreslony, umo-
we o prace na okres prébny;

— Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93)

- umowe zlecenie, umowe o dzieto.

Pierwsza grupa to umowy o prace, ktore wigzg si¢ z nawigzaniem stosunku pracy.
Wynikajg z niego prawa i obowigzki zaréwno wobec pracownika, jak i pracodawcy.
Dzigki tej umowie pracownik otrzymuje: stabilne zatrudnienie, gwarantowang mini-
malng kwote wynagrodzenia za prace, $wiadczenia z tytutu ubezpieczen spotecznych
oraz ubezpieczenia zdrowotnego, regularno$¢ wyptat (co miesiac), dodatkowe prawa
i $Swiadczenia gwarantowane przez Kodeks pracy, np. urlop wypoczynkowy, wycho-
wawczy lub dodatkowe finansowe §wiadczenia (ekwiwalent za urlop). Kazdy rodzaj za-
wartej umowy o prace ma swoje regulacje. Umowa o prace na okres probny nie moze
przekroczy¢ trzech miesiecy, a okres jej wypowiedzenia zalezy od czasu, na jaki zo-
stala zawarta, czyli:

- dni robocze, jesli umowa nie przekracza 2 tygodni;

- tydzien, jesli umowa jest dluzsza niz 2 tygodnie;

3 Z. Pawlak, A. Smolen, Zasady budowy wspdiczesnych systeméw wynagradzania w przedsie-
biorstwach, ,Rocznik Naukowy Wydzialu Zarzadzania” 2012, z. 1-4, t. VI, 5. 87.
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- tygodnie, jesli umowa wynosi 3 miesigce.

Umowa o pracg na czas okreslony nawigzywana jest miedzy pracownikiem a pra-
codawca na okres nie dtuzszy niz 33 miesigce. Po tym czasie pracownik automatycz-
nie otrzymuje umowe na czas nieokreslony. Czas wypowiedzenia dla obu rodzajow
umow jest taki sam i wynosi:

- tygodnie przy zatrudnieniu u danego pracodawcy krétszym niz 6 miesigcy;

— miesiac przy zatrudnieniu u danego pracodawcy trwajacym co najmniej 6 miesiecy;

- miesigce przy zatrudnieniu u danego pracodawcy trwajacym co najmniej 3 lata%.

Przy zawieraniu uméw cywilnoprawnych zastosowanie maja przepisy Kodeksu cy-
wilnego.

W umowie zleceniu jedna strona umowy - zleceniobiorca zobowiazuje sie do wyko-
nania okreslonej czynnosci prawnej dla drugiego podmiotu - zleceniodawcy, na wa-
runkach okreslonych w umowie. Ten rodzaj umowy charakteryzuje si¢ duza swoboda
W jej nawigzywaniu i rozwigzywaniu, co wplywa na brak gwarancji ciagtosci zatrudnie-
nia. Umowa zlecenie moze okazac si¢ korzystniejsza niz stosunek pracy dla obu stron,
gdyz np. zleceniobiorca moze nie ponosi¢ kosztéw zwigzanych z ubezpieczeniem spo-
tecznym (studenci do 26. roku Zycia), a tym samym pracodawca ponosi nizsze kosz-
ty zwigzane z zatrudnieniem pracownika. Zleceniobiorca nie ma réwniez obowiazku
oplacania skladek chorobowych, co przektada si¢ na wyzsze wynagrodzenie netto.
Nalezy jednak pamietad, ze okres umowy zlecenia nie liczy si¢ do stazu pracy. Jesli
z umowy wynika konieczno$¢ wykonania pracy pod nadzorem, osobiscie, odplatnie,
w okreslonym miejscu i czasie, jest to umowa o prace. Powoduje to, ze nieodpowiednia
umowa moze skutkowac kara dla pracodawcy za blednie okreslony rodzaj umowy.

W umowie o dzieto przyjmujacy zamoéwienie wykonuje okreslone dzieto dla zama-
wiajgcego w okreslonym czasie. Oznacza to, zZe gléwnym przedmiotem umowy jest re-
zultat (dzieto). Dzielo jest to przedmiot zamdwienia majacy charakter materialny lub
niematerialny oraz moze polega¢ na stworzeniu nowego przedmiotu lub na przerobie-
niu czegos$. Wynagrodzenie z tego tytulu jest ustalane pomiedzy stronami. Ten rodzaj
umowy jest nieosktadkowany, nie odprowadza si¢ wigc od niej sktadek spotecznych czy
zdrowotnych. Powoduje to, ze wynagrodzenie netto jest wyzsze w poréwnaniu do tej
samej pracy zawartej i wykonanej w ramach umowy zlecenia. Jesli jednak taka umowa
zawarta jest z wlasnym pracownikiem, to pracodawca odprowadza wszystkie sktadki.

4 Art. 34136 Kodeksu pracy.
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Etapy wyliczania wynagrodzenia netto po zmianach
Polskiego tadu

System wyliczania wynagrodzenia® to skomplikowany proces, ktéry po zmianach
wprowadzonych przez Polski Lad jest jeszcze trudniejszy. W tresci umowy wynagro-
dzenie pracownika podawane jest w kwocie brutto, natomiast kwota, jaka otrzymuje
pracownik na rachunek bankowy, jest duzo nizsza®. Spowodowane jest to obowigz-
kowymi obcigzeniami (skfadkami na ubezpieczenie spoleczne, sktadkami na ubezpie-
czenie zdrowotne i podatkiem dochodowym). Na poczatku od wynagrodzenia brut-
to potracane sa skladki spoleczne. Stanowig one 13,71% wynagrodzenia brutto. Sg to
sktadki na ubezpieczenie emerytalne (9,76%), ubezpieczenie rentowe (1,5%) oraz ubez-
pieczenie chorobowe (2,45%). Nalezy pamietac, ze cze$¢ ubezpieczenia spolecznego
(sktadka emerytalna, rentowa i wypadkowa) jest réwniez finansowana przez praco-
dawce. Obciazenia pracodawcy nie maja wptywu na wynagrodzenie pracownika, gdyz
pracodawca oplaca je z wlasnych srodkéw. Po potraceniu od wynagrodzenia brutto
skladek spolecznych otrzymujemy podstawe do obliczenia sktadki zdrowotnej. Wy-
sokos¢ sktadki na ubezpieczenie zdrowotne wynosi 9% tej podstawy. Przepisy prawne
obowiazujagce do 31 grudnia 2021 roku pozwalaly odliczy¢ 7,75% sktadki zdrowotnej
od zaliczki na podatek dochodowy - obecnie nie jest to mozliwe. Kolejng sktadowa
wplywajaca na wysokos$¢ wynagrodzenia sg koszty uzyskania przychodu (KUP).
Ich wysokos¢ uzalezniona jest od miejsca zamieszkania pracownika. Jesli pracownik
mieszka w tej samej miejscowosci, w ktdrej znajduje si¢ siedziba zaktadu pracy, nalezy
odliczy¢ 250 zI miesi¢cznie, jednak nie wiecej niz 3000 zf rocznie. Jezeli miejsce za-
mieszkania pracownika znajduje si¢ poza miejscowoscig, w ktérej ma siedzibe firma,
to kwota KUP wynosi 300 zt miesigcznie, ale nie wiecej niz 3600 zt rocznie. Ulga dla
klasy $redniej to nowos¢, jaka pojawila sie po wprowadzeniu Polskiego Ladu i jest ona
pewnego rodzaju rekompensata za brak mozliwosci odliczenia od podatku sktadki
zdrowotnej w wysokosci 7,75%. Przystuguje pracownikom, ktérych przychéd bedzie
wynosil od 5701 zi brutto do 11 141 zI brutto. Nie obejmuje ona jednak wszystkich za-
trudnionych, tylko tych przyjetych na podstawie stosunku stuzbowego, stosunku pracy,
pracy nakladczej lub spdtdzielczego stosunku pracy oraz przedsigbiorcéw prowadza-
cych dziatalnos¢ gospodarcza, ktorzy rozliczaja podatek na zasadach ogélnych (skala
podatkowa). Oznacza to, ze nie moga z niej skorzystac zatrudnieni na podstawie uméow

5 Poradnik Przedsigbiorcy, Jak wylicza¢é wynagrodzenia pracownikéw?, 2022, https://poradnik
przedsiebiorcy.pl/-jak-wyliczac-wynagrodzenia (dostep: 3.03.2022).

6 A. Lazarowicz, Wynagrodzenie brutto-netto — jak obliczy¢ ile dostaniesz na reke?, 2022, https://
poradnikprzedsiebiorcy.pl/-zarobki-brutto-netto-jak-obliczyc-wynagrodzenie (dostep: 3.03.2022).

7 Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych. Koszty uzyskania przychodow, b.r., http://www.wskaz
niki.gofin.pl/8,94,2,koszty-uzyskania-przychodow.html (dostep: 3.03.2022).
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cywilnoprawnych (umowa zlecenie, o dzielo), emeryci, a takze podatnicy ptacacy PIT
wedtug stawki liniowej. Sa dwa sposoby jej obliczania, zalezne od kwoty przychodu:

- (A x6,68% - 380,50 z1) + 0,17 dla A wynoszacego co najmniej 5701 zt i nieprze-

kraczajacego kwoty 8549 zl,

- (A x (-7,35%) + 819,08 z1) + 0,17 dla A wyzszego od 8549 zt i nieprzekraczajace-

go kwoty 11 141 zi,

gdzie A to przychods.

Po ustaleniu powyzszych kwot mozemy obliczy¢ podstawe opodatkowania, ustalong
poprzez odjecie od wynagrodzenia brutto skiadki ZUS, kosztéw uzyskania przychodu
oraz ulgi dla klasy sredniej (jezeli przystuguje). Otrzymana kwote nalezy zaokragli¢
do pelnych zlotych. Podatek naliczony obliczamy jako iloczyn podstawy opodatkowa-
nia przez stawke 17% (32%, jezeli podstawa podatku przekracza 120 000 zt). Kolejng
sktadowa wplywajgcg na wynagrodzenie jest kwota wolna od podatku?, ktéra po wej-
$ciu Polskiego Ladu wzrosta do 30 000 zt rocznie, co oznacza, Ze osoba majaca dochod
mniejszy niz 30 000 z rocznie nie ptaci podatku. Skorzystac z niej moga jedynie osoby
opodatkowane skalg podatkowg. Osoba osiagajaca dochdod powyzej tej kwoty moze
odliczy¢ 5100 zt rocznie, co daje 425 zt ulgi podatkowej miesigcznie. Majac te warto$¢,
mozemy obliczy¢ podatek do zaptaty. Z powodu zmian wprowadzonych przez Polski
Lad od podatku naliczonego odejmuje si¢ jedynie kwote wolng od podatku, a nie - tak
jak bylo wczesniej — kwote wolng od podatku i 7,75% sktadki zdrowotnej. Tak otrzy-
mang warto$¢ zaokraglamy do pelnych ztotych. Jest to moment, gdy podane sg wszyst-
kie potrzebne dane do wyliczenia wynagrodzenia netto. Kwota do wyplaty pracowni-
ka to réznica kwoty brutto, sktadki ZUS, sktadki zdrowotnej i podatku do zaplaty.

Zmiany w naliczaniu wynagrodzen wraz z wejsciem
w zycie ustawy Polski tad

Od 2022 roku zmienil si¢ sposdb naliczania podatku dochodowego od 0s6b fizycznych
i pojawily sie nowe ulgi, z ktérych moga skorzysta¢ pracownicy po spelnieniu okreslo-
nych warunkowl!0. Ustawa Polski Lad spowodowala réwniez wzrost progu podatko-
wego oraz kwoty wolnej od podatku. Zmiany te zostaly zaprezentowane w tabeli 1.

8 Money.pl, Ulga dla klasy sredniej - ile wynosi? Kto skorzysta? Jak obliczy¢?, 2022, https://www
.money.pl/podatki/ulga-dla-klasy-sredniej-ile-wynosi-kto-skorzysta-jak-obliczyc-6730247911086816a
.html (dostep: 3.03.2022).

9 M. Lewandowska, Kwota wolna od podatku a nowy Polski Lad, 2022, https://poradnikprzedsi
ebiorcy.pl/-kwota-wolna-od-podatku-a-nowy-polski-lad (dostep: 26.02.2022).

10 K. Jedrzejewska i in., Polski Lad w wynagrodzeniach i dochodach, Infor PL SA, Warszawa 2022,
s. 17.
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Tabela 1. Poréwnanie kwoty wolnej i progu podatkowego w latach 2021 i 2022

Prdg podatkowy (do tej kwoty od wynagrodzenia A
Rok pobierany jest podatek 17%, powyzej 32%) Kwota wolna (kwota odliczenia od podatku)
2021 85528 525,12 zt/rok; 43,76 zt/miesigc
2022 120 000 5100 zt/rok; 425 zt/miesiac

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ministerstwo Finanséw, Podrecznik Reforma Polski tad, https://www.podat
ki.gov.pl/media/7598/handbook_polski_lad_2-1.pdf (dostep: 9.02.2022).

Kolejng pozytywna dla pracownikéw zmiang jest zwiekszenie dochodu nieopo-
datkowanego pracownika z 8000 zt do 30 000 zt w roku podatkowym!!l. Do konca
2021 roku od zaliczki na podatek dochodowy odliczano skiadke zdrowotng w wyso-
kosci 7,75%. Od 2022 roku nie ma takiej mozliwosci - w zamian ustawodawca zwigk-
szyl kwote wolng od podatku do 425 zt miesigecznie. Aby pracownik magt skorzystaé
z kwoty wolnej od podatku, musi ztozy¢ o$wiadczenie pracownika do celéw obliczania
miesiecznych zaliczek na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych, czyli PIT-212. Jezeli
pracownik oprdcz pracy w zakladzie prowadzi réwniez dziatalnos¢ gospodarcza, po-
biera emeryture badz rente lub osiaga dochody z najmu prywatnego, nie moze zlozy¢
powyzszego o$wiadczenia. Dzigki temu uniknie podwdjnego odliczania kwoty wolnej
od podatku w kazdym miesigcu i nie bedzie musial placi¢ podatku do urzedu skarbo-
wego w rozliczeniu rocznym. W ramach rekompensaty za brak prawa do odliczenia
od podatku skladki zdrowotnej w wysokosci 7,75% ustawodawca wprowadzit ulge dla
klasy sredniej. Pracownikowi, ktory uzyska w danym miesigcu przychody w wysokosci
0d 5701 z1 do 11 141 zl, zostanie naliczona ulga dla klasy $redniej, ktéra wyliczona be-
dzie proporcjonalnie do uzyskanego przychodu. Nalezy wspomniec¢, ze tylko pracow-
nicy, ktorych przychody roczne beda wynosity od 68 412 zt do 133 692 z1, beda mogli
skorzysta¢ z ulgi. Oznacza to, ze jezeli suma przychodéw pracownika z poszczegdl-
nych miesiecy nie wyniesie 68 412 zt lub przekroczy 133 692 z1, a ulga bedzie odlicza-
na w ktéryms$ z miesiecy, pracownik bedzie musiat zwréci¢ ulge w rozliczaniu rocz-
nym do urzedu skarbowego. Istnieje mozliwo$¢ rezygnacji ze stosowania ulgi dla klasy
$redniej w poszczegolnych miesigcach, a skorzystania z niej w rozliczeniu rocznym.

Ustawa o Polskim Ladzie data mozliwo$¢ skorzystania przez podatnikow z nowych
ulg podatkowych!3. Pierwsza z nich jest ulga na powr6t. Dotyczy ona podatnika,
ktéry przenidst swoje miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

11 K. Furmanczyk, Polski Lad. Nowe zasady obliczania podatku PIT, Polskie Centrum Kadro-
wo-Placowe, szkolenie, £.6dz 2022.

12 PIT-2. Oswiadczenie pracownika dla celow obliczania miesiecznych zaliczek na podatek docho-
dowy od 0s6b fizycznych, https://www.podatki.gov.pl/media/7531/pit-2_-7.pdf (dostep: 9.03.2022).

13 Podatki.gov.pl, Zmiany w wynagrodzeniach - Polski Lad, b.r., https://www.podatki.gov.pl/po
Iski-lad/zmiany-w-wynagrodzeniach-polski-lad/ (dostep: 26.02.2022).
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po wczesniejszym przebywaniu poza granicami kraju. Warunki skorzystania z wy-
mienionej ulgi przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Ulga na powrdt

Ulga Warunki
— 0d przychoddw w wysokosci do 85 528 zt w roku — Podatnik podlega nieograniczonemu obowiazkowi
podatkowym nie bedzie pobierany podatek. podatkowemu po przeniesieniu do Polski.
— Ulga obowiazuje w czterech kolejno po sobie — Podatnik trzy lata kalendarzowe nie miat miejsca
nastepujacych latach podatkowych, liczac od poczatku zamieszkania na terytorium Polski.
roku, w ktérym podatnik przenidst to miejsce — Podatnik ma obywatelstwo polskie, Karte Polaka.
zamieszkania, albo od poczatku roku nastepnego.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Kolejng wprowadzong ulga jest ulga dla duzych rodzin. Skorzystac z niej moga po-
datnicy, ktérzy maja co najmniej czwdrke dzieci. Warunki skorzystania z wymienio-
nej ulgi przedstawia tabela 3.

Tabela 3 Ulga dla duzych rodzin

Ulga Warunki
— 0d przychodéw w wysokosci do 85 528 zt w roku — Podatnik, ktdry w roku podatkowym wychowuje co
podatkowym nie bedzie pobierany podatek w roku najmniej czworke dzieci do 18. roku zycia lub 25. roku
podatkowym. zycia, jezeli dziecko nadal sie uczy i nie osiggneto
dochodu 3091 zt w roku podatkowym.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Pracownikom, ktérzy ukonczyli 60. rok zycia w przypadku kobiet i 65. rok Zycia
w przypadku mezczyzn ustawodawca dal mozliwo$¢ skorzystania z ulgi dla senioréw.
Warunki skorzystania z wymienionej ulgi przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Ulga dla senioréow

Ulga Warunki
— 0d przychodéw w wysokosci do 85 528 zt w roku — Podatnik, mimo osiagniecia wieku emerytalnego, nie
podatkowym nie bedzie pobierany podatek. ma ustalonego prawa emerytury lub renty rodzinnej.

— Podatnik podlega z tytutu uzyskania przychodéw ze
stosunku pracy ubezpieczeniom spotecznym.

Zrodto: opracowanie wiasne.

S172 Copyright © by SIZ, 2022

wydawnictwo



144 -+ Aleksandra Gotebiewska, Anna Kobalczyk

Badanie

Celem przeprowadzonego badania bylo poznanie wptywu Polskiego Ladu na wynagro-
dzenia otrzymywane przez pracownikéw. W tabelach 5-12 poréwnano kwoty wyptat
z tytulu wynagrodzen uzyskiwanych przez pracownikéow wedtug przepiséw obowia-
zujacych do 31 grudnia 2021 r. z wyptatami naliczonymi po zmianach, ktére weszly
w zycie 1 stycznia 2022 r.14

Pierwsza symulacja (tabela 5) dotyczy poréwnania wynagrodzenia osoby zarabia-
jacej najnizsze wynagrodzenie, czyli 3010 zt brutto (stan na 2022 rok).

Tabela 5. Wynagrodzenia netto od kwoty przychodu 3010 zt (najnizsze wynagrodzenie)

Poszczegdine etapy
wyliczenia wynagrodze- Rozliczenie 2021 Rozliczenie 2022
nia netto
Przychéd brutto 3010 3010
Sktadki ZUS 3010 x 13,71% = 412,67 #t 3010 X 13,71% = 412,67 zt
Podstawa do obliczenia 3010 - 412,67 zt=2597,33 z 3010 412,67 2t=2597,33 z
sktadki zdrowotnej
Sktadka zdrowotna 9% 2597,33 X 9% = 233,76 #t 2597,33 X 9% = 233,76 zt
Sktadka zdrowotna 7,75% 2597,33 X 7,75% = 201,29 Nieistotne
Koszty uzyskania 250zt 250 zt
przychodow
Ulga dla klasy $redniej Brak Brak — pracownik nie osiaga przychodu
wyzszego niz 5700 brutto
Podstawa opodatkowania | 3010 — 412,67 — 250 =2347,33 = 2347 #t 3010 - 412,67 - 250 - 0=234733 =
(dochéd) 2347 #
Podatek naliczony 2347 x 17% = 398,99 z 2347 X 17% = 398,99 z
Kwota wolna 43,76 74 42574
Podatek do zaptaty 398,99zt - 43,76 - 201,29 = 153,94 zt = 398,99-425=0z
154 7t
Do wypfaty 3010 — 412,67 — 233,76 — 154=2209,57 zt | 3010 - 412,67 — 233,76 — 0 = 2363,57 4
(wynagrodzenie netto)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wynagrodzenie netto pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace
ze stawka zaszeregowania 3010 zI miesiecznie dzieki zmianom Polskiego Ladu wzrasta
0 154 zt. Wplyw na zwigkszone wynagrodzenie ma podwyzszona kwota wolna od po-
datku. W 2021 roku od podatku mozna bylo odliczy¢ miesieczng kwote wolng (43,76 z1)

14 Ustawa o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, ustawy o podatku do-
chodowym od 0s6b prawnych oraz niektérych innych ustaw.
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oraz 7,75% sktadki zdrowotnej (201,29 z1), co w sumie dawalo odliczenie od podatku
kwoty 245,05 zt. W 2022 roku od podatku mozna odliczy¢ jedynie kwote wolna, ale
w znacznie wyzszej wysokos$ci 425 zt. Kwota ta przewyzsza podatek naliczony, dzigki
czemu pracownik zarabiajacy 3010 zI brutto miesiecznie nie ptaci podatku dochodo-
wego. Jest to korzystna zmiana dla pracownika.

W tabeli 6 poréwnano analogicznie kwote wynagrodzenia netto dla pracownika,
ktory zarabia miesiecznie 4500 zt brutto. Jest to stawka zaszeregowania wyzsza niz
najnizsze wynagrodzenie (z 2022 roku), ale nizsza niz przychéd, od ktérego mozna
stosowac ulge dla klasy $rednie;j.

Tabela 6. Wynagrodzenia netto od kwoty przychodu 4500 zt

Poszczegdline etapy
wyliczenia wynagrodze- Rozliczenie 2021 Rozliczenie 2022
nia netto
Przychdd brutto 4500 4500
Sktadki ZUS 4500 x 13,71% = 616,95 t 4500 % 13,71% = 616,95 zt
Podstawa do obliczenia 4500 - 616,95 zt = 3883,05 zt 4500 — 616,95 zt = 3883,05 zt
sktadki zdrowotnej
Sktadka zdrowotna 9% 3883,05 X 9% = 349,47 #t 3883,05 X 9% = 349,47 #t
Sktadka zdrowotna 7,75% 3883,05 X 7,75% = 300,94 zt Nieistotne
Koszty uzyskania 250z 250z
przychodéw
Ulga dla klasy $redniej Brak Brak — pracownik nie osigga przychodu
wyzszego niz 5700 brutto
Podstawa opodatkowania | 4500 —616,95 — 250 = 3633,05 =~ 3633 zt 4500 - 616,95 — 250 — 0 = 3633,05 =
(dochdd) 3633z
Podatek naliczony 3633 X 17%=617,61z 3633 x 17%=617,617
Kwota wolna 4376 7 4257+
Podatek do zaptaty 617,612 - 43,76 —300,94=27291 z#t = 617,61-425=192,612t =193 z
273 7
Do wyptaty 4500 - 616,95 — 349,47 — 273 = 3260,58 zt | 4500 — 616,95 — 349,47 — 193 = 3340,58 t
(wynagrodzenie netto)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Pracownik zarabiajacy miesiecznie 4500 brutto w 2022 roku otrzyma do wypla-
ty 80 zt wiecej niz w roku 2021. Wzrost wynagrodzenia netto wynika ze zwigkszonej
kwoty wolnej od podatku. Jezeli zsumujemy odliczenia od podatku z roku 2021 - kwo-
ta wolna (43,76 z1) i 7,75% skladki zdrowotnej (300,94 z1) — otrzymamy 344,70 zl. Jest
to nizsze odliczenie niz obowigzujaca w 2022 roku kwota wolna (425 z1). Dzigki temu
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podatek do zaptaty w 2021 roku wynosit 273 z1, natomiast w 2022 roku 193 zt (réznica
80 z1). Jest to réwniez korzystna zamiana dla pracownika.

Trzecia symulacja, pokazana w tabeli 7, przedstawia wyliczenie wynagrodzenia
netto od przychodu 6000 zI brutto. Po raz pierwszy w badaniu mozna tu zastosowaé
ulge dla klasy $rednie;j.

Tabela 7. Wynagrodzenia netto od kwoty przychodu 6000 zt

Poszczegdline etapy
wyliczenia wynagrodze- Rozliczenie 2021 Rozliczenie 2022
nia netto
Przychdd brutto 6000 6000
Sktadki ZUS 6000 % 13,71% = 822,60 zt 6000 x 13,71% = 822,60 zt
Podstawa do obliczenia 6000 — 822,60 zt =5177,40 zt 6000 — 822,60 2t =5 177,40
sktadki zdrowotnej
Sktadka zdrowotna 9% 5177,40 X 9% = 465,97 z 5177,40 X 9% = 465,97 z
Sktadka zdrowotna 7,75% 5177,40 X 7,75% = 401,25 zt Nieistotne
Koszty uzyskania 250 z4 250 z4
przychodéw
Ulga dla klasy $redniej Brak (6000 x 6,68% — 380,50 zH) +

0,17=119,41z#
Podstawa opodatkowania | 6000 —822,60— 250 =4927,40 =4927 | 6000 — 822,60 — 250 — 119,41 = 4807,99

(dochdd) = 4808 zt
Podatek naliczony 4927 x 17% = 837,59 z 4808 x 17% =817,36 zt
Kwota wolna 43,76 7t 4257
Podatek do zaptaty 837,59 7t - 43,76 — 401,25 =392,58 t = 817,36 —425=392,36 t =392 #t
393 7
Do wyptaty 6000 — 822,60 — 465,97 —393 = 4318,43 zt | 6000 — 822,60 — 465,97 — 392 =4319,43 #

(wynagrodzenie netto)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Od dochodu pracownika zostata odliczona ulga dla klasy sredniej. Dzigki niej pod-
stawa opodatkowania byla nizsza, co skutkowalo mniejszym podatkiem naliczonym.
Kwota wolna, ktdra zostala podwyzszona, sprawita, ze podatek do zaplaty z 2022 roku
niemalze pokrywa si¢ z podatkiem z 2021 roku. Dzieje si¢ tak, poniewaz ustawodawca
wprowadzil ulge dla klasy sredniej jako rekompensate za odebranie mozliwosci od-
liczenia 7,75% skladki zdrowotnej od podatku. Sprawdzenie warto$ci zmniejszajacej
podatek:

Rok 2021: 43,76 (kwota wolna) + 401,25 (7,75% skladki zdrowotnej) = 445,01 z1

Rok 2022: 425 (kwota wolna) + 119,41 x 17% (ulga dla klasy $redniej to ulga docho-
dowa, dlatego aby obliczy¢ wartos¢ zmniejszajaca podatek, musimy pomnozy¢ przez
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stawke podatku lub poréwna¢ wysoko$¢ dochodu w 2021 i 2022 roku) = 425 + 20,30
= 445,30 z1.

Podsumowujac, podatnik zarabiajacy 6000 z1 brutto, ktory korzysta z ulgi dla klasy
$redniej, ma takie samo odliczenie od podatku w 2021 roku i 2022.

Ustawodawca wprowadzil dwa wzory wyliczenia ulgi dla klasy sredniej. W tabe-
li 8 obliczono wynagrodzenie netto dla kwoty przychodu 8549 zl, czyli gérnej grani-
cy zastosowania pierwszego wzoru wyliczen ulgi dla klasy sredniej (dla przychodu
5701-8549 z1).

Tabela 8. Wynagrodzenia netto od kwoty przychodu 8549 zt

Poszczegdlne etapy
wyliczenia wynagrodze- Rozliczenie 2021 Rozliczenie 2022
nia netto
Przychdd brutto 8549 8549
Sktadki ZUS 8549 x 13,71% = 1172,07 zt 8549 x 13,71% = 1172,07 zt
Podstawa do obliczenia 8549 —1172,07 2t =7376,93 zt 8549 — 1172,07 2t =7376,93 zt
sktadki zdrowotnej
Skfadka zdrowotna 9% 7376,93 X 9% = 663,92 2t 7376,93 X 9% = 663,92 zt
Sktadka zdrowotna 7,75% 7376,93 X 7,75% = 571,71 z4 Nieistotne
Koszty uzyskania 250 z4 250z
przychodéw
Ulga dla klasy $redniej Brak (8549 < 6,68% — 380,50 ) -

0,177=1121,02z
Podstawa opodatkowania | 8549 —1172,07 — 250 =7126,93 = 7127 zt | 8549 —1172,07 — 250 — 1121,02 = 6005,91

(dochod) = 6006 zt

Podatek naliczony 7127 X 17% =1211,59 z 6006 x 17% = 1021,02

Kwota wolna 43,76 4257

Podatek do zaptaty 1211,59 zt — 43,76 — 571,71 =596,12 zt = 1021,02 — 425 = 596,02 zt = 596 zt
596 zt

Do wyptaty 8549 — 1172,07 - 663,92 8549 — 1172,07 — 663,92

(wynagrodzenie netto) -596=6117,01zt -596=6117,01

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pracownik, ktérego wynagrodzenie brutto wynosi 8549 zl, otrzyma takg sama kwote
wynagrodzenia netto po wprowadzeniu ustawy o zmianie ustawy o podatku docho-
dowym od 0s6b fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od 0séb prawnych oraz
niektérych innych ustaw. Dzieki uldze dla klasy $redniej, ktéra obniza dochdd, po-
datek naliczony bedzie nizszy, a po odliczeniach zréwna sie z podatkiem obliczonym
wedlug zasad obowiazujacych do 31 grudnia 2021 roku. Jest to najwyzsze wynagrodze-
nie brutto, ktére dzieki zastosowaniu ulgi dla klasy $redniej w catosci pokrywa brak
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odliczonej od podatku sktadki zdrowotnej 7,75%. Dla wyzszego wynagrodzenia nalezy
uzy¢ innego wzoru wyliczen, ktéry wraz ze wzrostem przychodu w coraz mniejszym
stopniu rekompensuje zmian¢ ustawodawcy — odebranie odliczenia sktadki zdrowot-
nej 7,75% od podatku.

Przychéd brutto prezentowany w tabeli 9 wymaga zastosowania wzoru na wylicze-
nie ulgi dla klasy $redniej dla przychodu od 8550 zt do 11 141 zt.

Tabela 9. Wynagrodzenia netto od kwoty przychodu 11 000 zt

Poszczegdine etapy
wyliczenia wynagrodze- Rozliczenie 2021 Rozliczenie 2022
nia netto
Przychdd brutto 11000 11000
Sktadki ZUS 11000 x 13,71% = 1508,10 z 11000 x 13,71% = 1508,10 zt
Podstawa do obliczenia 11000 — 1508,10 zt = 9491,90 zt 11 000 — 1508,10 zt = 9491,90 zt
sktadki zdrowotnej
Sktadka zdrowotna 9% 9491,90 x 9% = 854,27 z 9491,90 X 9% = 854,27 z
Sktadka zdrowotna 7,75% 9491,90 X 7,75% = 735,62 zt Nieistotne
Koszty uzyskania 250zt 250 zt
przychodow
Ulga dla klasy $redniej Brak (11 000 x (-7,35%) + 819,08 zt) =
0,17=62,24z
Podstawa opodatkowania 11000 — 1508,10 — 250 = 11000 — 1508,10 — 250 — 62,24 = 9179,66
(dochad) =9241,90 = 9242 # =9180 7t
Podatek naliczony 9242 x 17% = 157114zt 9180 % 17% = 1560,60 zt
Kwota wolna 43,76 4257
Podatek do zaptaty 1571,14 2t — 43,76 — 735,62 =791,76 #t = 1560,60 — 425 =1135,60 2t ~ 1136
792 #
Do wypfaty 11000 —1508,10 — 854,27 11000 —1508,10 — 854,27
(wynagrodzenie netto) —792=7845,63 -1136=7501,63 zt

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uzyskujac miesiecznie wynagrodzenie brutto 11 000, pracownik — mimo zastoso-
wania ulgi dla klasy $redniej — traci w wyniku wprowadzenia Polskiego Ladu 344 zl.
Drugi wzoér wyliczenia ulgi skonstruowany jest w taki sposob, ze im wiecej zarabia pra-
cownik, tym mniejsza jest rekompensata za odebranie odliczenia sktadki zdrowotne;j.
Ulga dla klasy $redniej jest niska (62,24 zf) i zmniejsza podatek do zaplaty zaledwie
o okolo 11 zk. Jest to sytuacja niekorzystna dla pracownika.

Zwiekszenie kwoty wolnej od podatku okazalo sie nie tylko pozytywng zmiang.
W niektdrych przypadkach pracownicy dotkliwe odczuli brak mozliwosci jej odlicze-
nia od podatku, ktéry wcze$niej wydawat si¢ malo znaczacy (por. tabela 10).
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Tabela 10. Wynagrodzenia netto bez mozliwosci odliczenia ulgi podatkowej

Poszczegdlne etapy

wyliczenia wynagrodze- Rozliczenie 2021 Rozliczenie 2022

nia netto
Przychdd brutto 3300 3300
Skfadki ZUS 3300 % 13,71% = 452,43 #t 3300 % 13,71% = 452,43 #t
Podstawa do obliczenia 3300 — 452,43 zt = 2847,57 # 3300 — 452,43 zt = 2847,57 #
sktadki zdrowotnej
Sktadka zdrowotna 9% 2847,57 X 9% = 256,28 z4 2847,57 X 9% = 256,28 z
Skfadka zdrowotna 7,75% 2847,57 X 7,75% = 220,69 zt Nieistotne
Koszty uzyskania 250 250zt
przychodéw
Ulga dla klasy $redniej Brak Brak — pracownik nie osigga przychodu

wyzszego niz 5700 brutto

Podstawa opodatkowania | 3300 — 452,43 —250 =2847,57 = 2848zt | 3300 — 452,43 — 250 = 2847,57 =~ 2848 z4
(dochad)

Podatek naliczony 2848 X 17% = 484,16 z4 2848 X 17% = 484,16

Kwota wolna 43,76 0zt

Podatek do zaptaty 484,16 2t — 43,76 — 220,69 =219,71 2t = 484,16 —0=484,16 2t =~ 484 zt
220z

Do wyptaty 3300 — 452,43 — 256,28 — 220 = 2371,29 ¢ | 3300 — 452,43 — 256,28 — 484 =2107,29

(wynagrodzenie netto)

Zrédito: opracowanie wiasne.

Podatnicy, ktérzy pobieraja emeryture badz rente lub prowadzg dzialalnos¢ gospo-
darczg, nie mogg skorzystac z odliczenia kwoty wolnej od podatku. Ta ulga podatkowa
odliczona jest od podatku innego przychodu (emerytury, renty, dziatalnosci gospodar-
czej), a kazdemu podatnikowi nalezy sie tylko jedna kwota wolna, bez wzgledu na licz-
be posiadanych zrédet przychodu. Jezeli pracownik nie zglosi do dziatu kadr np. faktu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i od dwoch Zrédet zostanie odliczona kwota
wolna od podatku, w rozliczeniu rocznym bedzie musiat wnie$¢ doplate za niestuszne
podwdjne odliczenie od podatku. Wynagrodzenie netto pracownika wedlug obliczen
Polskiego Ladu jest nizsze o 264 zl. Przyczyng tego jest brak mozliwosci zastosowa-
nia jakichkolwiek odliczen od podatku. W 2021 r. warto$¢ miesi¢cznej kwoty wol-
nej byta znacznie nizsza (43,76 zl), dlatego pracownik nie odczuwal znacznej réznicy,
kiedy nie mag} jej zastosowac, ale rowniez mogt zastosowac inne odliczenie - sktad-
ke zdrowotna. Jest to negatywna zmiana, ktéra wprowadzita powszechne oburzenie
wsrdd pracownikdow.

Pracownicy zatrudnieni na umowe cywilnoprawng po zmianach Polskiego Ladu
zostali pozbawieni jakichkolwiek odliczen od podatku — wczesniejsze przepisy umoz-
liwiaty odliczenie 7,75% skladki zdrowotnej. W tabeli 11 zaprezentowano zmiang
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wynagrodzenia netto od przepracowanych 140 godzin ze stawke godzinowg 19,70 zt
(najnizsza stawka godzinowa na rok 2022).

Tabela 11. Wynagrodzenia netto od umowy zlecenia

Poszczegdline etapy

wyliczenia wynagrodze- Rozliczenie 2021 Rozliczenie 2022
nia netto

Przychéd brutto 19,70 X 140 h=2758 19,70 x 140 h=2758
Sktadki ZUS 2758 X 13,71% = 378,12 #t 2758 X 13,71% = 378,12
Podstawa do obliczenia 2758 — 378,12 zt = 2379,88 zt 2758 — 378,12 zt = 2379,88 zt
sktadki zdrowotnej/KUP
Sktadka zdrowotna 9% 2379,88 X 9% = 214,19z 5177,40 X 9% = 465,97 z
Sktadka zdrowotna 7,75% 2379,88 X 7,75% = 184,44 7t Nieistotne
Koszty uzyskania 2379,88 x 20% = 475,98 zt 2379,88 x 20% = 475,98 zt
przychodéw
Ulga dla klasy $redniej Brak Brak mozliwosci odliczenia
Podstawa opodatkowania 2758 — 378,12 — 475,98 = 1903,90 = 2758 — 378,12 — 475,98 = 1903,90 =
(dochdd) 1904 z 1904 zt
Podatek naliczony 1904 < 17% = 323,68 zt 1904 x 17% = 323,68 zt
Kwota wolna Brak mozliwosci odliczenia Brak mozliwosci odliczenia
Podatek do zaptaty 323,68 7t — 184,44 = 139,24 2t = 139 74 323,68 =324 7
Do wyptaty 2758 — 378,12 — 214,19 - 139 =2026,69 zt | 2758 — 378,12 — 214,19 - 324 = 1841,69 #t
(wynagrodzenie netto)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Polski Lad uniemozliwil odliczenie sktadki zdrowotnej 7,75% od podatku. Wpty-
neto to bardzo niekorzystnie na osoby zatrudnione na umowe cywilnoprawna, ponie-
waz bylo to ich jedyne odliczenie od podatku. Obecnie 17% dochodu, czyli podatek
naliczony, jest réwny podatkowi do zaplaty. Istotne jest jednak, ze pracownikowi, ktd-
ry w ciggu roku nie uzyska dochodu 30 000 zt, podatek zaptacony zostanie zwrécony
w rozliczeniu rocznym.

Ostatnim charakterystycznym przypadkiem zaprezentowanym w badaniu jest sytu-
acja, kiedy pracownik przebywa na zasitku chorobowym przez caly miesigc. Od pod-
stawy wymiaru zasilku odejmowany jest jedynie podatek dochodowy, bez skiadek
spotecznych i sktadki zdrowotnej (por. tabela 12).
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Tabela 12. Wynagrodzenie netto osoby przebywajacej na zasitku chorobowym przez caty
miesiac (kobieta w cigzy)

Poszczegdlne etapy
wyliczenia zasitku Rozliczenie 2021 Rozliczenie 2022
chorobowego

$rednie wynagrodzenie 3500 zt 3500 zt
z ostatnich 12 miesiecy
pracy
Sktadki ZUS 3500 x 13,71% = 479,85 2t 3500 x 13,71% = 479,85 zt
Podstawa wymiaru zasitku | 3500 — 479,85 zt = 3020,15 zt = 3020 zt 3500 — 479,85 zt =3020,15 zt = 3020 z4
Podatek naliczony 3020 X 17% =513,40 z4 3020 X 17% =513,40 #
Kwota wolna 43,76 7t 5 z#
Podatek do zaptaty 513,40 2t — 43,76 = 469,64 7t =~ 470 zt 513,40 2t — 425 = 88,40 t ~ 88 zt
Do wyptaty 3020,15 — 470 = 2550,15 zt 3020,15-88 =
(wynagrodzenie netto) 2932,15

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dzieki zwigkszonej uldze podatkowej pracownik moze odliczy¢ od podatku wigksza
kwote, co skutkuje nizszym podatkiem do zaplaty. Zdarza sig, ze jezeli zasilek bedzie
niski, pracownik w ogoéle nie zaptaci podatku, a jego zasitek brutto bedzie réwny zasit-
kowi do wyplaty. Jest to pozytywna zmiana dla pracownikéw pobierajacych zasitki.

Podsumowanie

Dzigki przeprowadzonej analizie wynagrodzen otrzymywanych przez pracownikow
mozemy stwierdzi¢, ze nie wszyscy skorzystali na zmianach wprowadzonych przez
ustawe o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych, ustawy o po-
datku dochodowym od 0s6b prawnych oraz niektérych innych ustaw. Brak mozliwosci
odliczenia sktadki zdrowotnej negatywnie wplynal na osoby zatrudnione w ramach
umowy zlecenia. Pracownicy zarabiajacy do 5700 z1 brutto, jezeli moga skorzystac
z ulgi podatkowej i nie przebywaja na zasitku chorobowym, korzystaja na Polskim La-
dzie. Dzieje si¢ tak, poniewaz ulga podatkowa (425 zt) w calosci pokrywa odliczenia
od podatku obowigzujace w 2021, czyli ulge podatkowa (43,76 z1) i sktadke zdrowotna
(7,75%). Osoby zatrudnione ze stawka zaszeregowania od 5701 zt do 8549 z1, jezeli ko-
rzystaja z ulgi dla klasy $redniej, nie odczuwajg zmiany w wynagrodzeniu netto. Jak juz
wspomniano, ulga ta zostala wprowadzona, aby rekompensowaé wymienionym wyzej
pracownikom brak odliczenia sktadki zdrowotnej 7,75% od podatku. Jezeli podatnicy
zrezygnowaliby ze stosowania ulgi dla klasy sredniej w comiesi¢cznych rozliczeniach,
otrzymywaliby nizsze wynagrodzenia, ale w rozliczeniu rocznym otrzymaliby zwrot
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z powstalej roznicy. Zaznaczy¢ nalezy, ze ulga dla klasy sredniej od przychodu powy-
zej 8549 zt do 11 141 zt nie jest dostatecznie wysoka, aby pokry¢ sktadke zdrowotna,
ktdrej od 2022 roku nie mozna odliczy¢ od podatku. W zwiagzku z tym osoby, ktérych
wynagrodzenie znajduje sie w wyzej wymienionym przedziale, tracg na Polskim La-
dzie. Niestety, pracownicy, ktérzy jednoczesnie s3 emerytami, rencistami, prowadza
dziatalnos¢ gospodarcza lub maja kilka stosunkéw pracy, rowniez odczuwajag skutki
spowodowane wprowadzeniem nowych przepiséw naliczania podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych, poniewaz nie moga odliczy¢ zadnego sktadnika od podatku. W po-
dobnej sytuacji sg osoby zatrudnione na podstawie umowy zlecenia, ktérym odebra-
no mozliwos¢ odliczenia sktadki zdrowotnej od podatku i przez to zmuszeni sg placi¢
podatek w caloéci. Podatnicy przebywajacy na zasitkach chorobowych znacznie zy-
skali na zmianach Polskiego Ladu, poniewaz ich jedyne odliczenie w postaci wolnej
od podatku zostato zwiekszone. Podsumowujac, ustawa o zmianie ustawy o podat-
ku dochodowym od 0s6b fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od 0s6b praw-
nych oraz niektérych innych ustaw ma zaréwno pozytywne, jak i negatywne skutki
- w zaleznosci od grupy pracownikow, ktorej dotyczy. Jest jednak za wczesnie, zeby
jednoznacznie i uczciwie oceni¢, czy pracownicy zyskali, czy stracili na Polskim La-
dzie. Takie badania mozna przeprowadzi¢ po rozliczeniu rocznym za 2022 rok, ktore
zweryfikuje indywidualne przypadki pracownikow.
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Ujawnienia na temat ryzyka zwigzanego
z COVID-19 w sprawozdaniach z dziatalnosci
spotek notowanych na gietdzie

Angela Piechota, Jowita Tera
Studenckie Koto Naukowe Rachunkowosci,Sigma’, Uniwersytet + 6dzki, Wydziat Zarzadzania,
Katedra Rachunkowosci, ul. Jana Matejki 22/26, 90-237, +6dz.

Wprowadzenie

Pandemia koronawirusa niewatpliwie wplyneta na wiele aspektéw dzialalnosci przed-
siebiorstw na calym $wiecie. Praktycznie wszystkie jednostki sg posrednio lub bez-
posrednio narazona na szkodliwe skutki pandemiil. W zwigzku z tym pojawia si¢
konieczno$¢ ujawniania informacji na temat skutkéw pandemii w raportach publiko-
wanych przez sp6iki, a w szczegdlnosci w sprawozdaniu z dziatalnosci?.

Celem artykulu jest identyfikacja zakresu ujawnien o ryzyku zwigzanym z CO-
VID-19 w sprawozdaniach z dziatalnosci spolek notowanych na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie (GPW). Badaniu podlegaly sprawozdania z dziatalnosci
za 2020 rok trzydziestu spdtek notowanych na GPW. Byly to spéiki z czterech branz
- budowlanej, IT, odziezy i obuwia oraz gastronomiczne;j.

Wytyczne dotyczace prezentowania informacji
na temat ryzyka zwigzanego z COVID-19
w sprawozdaniach z dziatalnosci

W sprawozdaniu z dziatalno$ci najwazniejszg informacja na temat COVID-19 jest
ryzyko z nim zwigzane. Nalezy okresli¢, na jakie konkretne ryzyka oddzialuje, a nie
wskazywa¢ w sposob ogdlny, iz COVID-19 to po prostu ryzyko zagrazajace przedsig-
biorstwu. Wazng kwestig jest rowniez zachowanie sp6jnosci pomiedzy informacjami

1 COVID-19: Financial Reporting and Disclosures, Grant Thornton, 2020, s. 1, https://www.gra
ntthornton.global/en/insights/supporting-you-to-navigate-the-impact-of-covid-19/COVID-19-Finan
cial-Reporting-and-Disclosures/ (dostep: 4.03.2022).

2 The impact of COVID-19 in the 2019 financial statements and directors’ report. Reporting gui-
dance and examples, PwC, March 2020, s. 15, https://www.pwc.nl/nl/actueel-publicaties/assets/pdfs/ad
ditional-guidance-and-examples-for-reporting-about-the-impact-of-covid-19.pdf (dostep: 4.03.2022).
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ujawnianymi w czesci dotyczacej ryzyka, kontynuacji dzialalnosci oraz istotnych zda-
rzen wystepujacych po dniu bilansowym. Raportujac ryzyko, przedsiebiorstwa powin-
ny wzia¢ pod uwage przyszly wptyw oraz skutki danego czynnika, jednak w przypad-
ku ryzyka zwigzanego z pandemig sytuacja jest bardziej skomplikowana ze wzgledu
na wiele niewiadomych i dynamicznie zmieniajaca si¢ sytuacje. Jesli wystapia trudnosci
z raportowaniem powyzszych informacji, spétka powinna wyjasnic, z jakich przyczyn
one wynikajg. ROwnie wazne jest, aby przedsiebiorstwa zawarly informacje, w jaki
spos6b minimalizuja oddzialywanie danego czynnika ryzyka. Jezeli zarzad uwaza,
ze w danym przedsi¢biorstwie pandemia nie wplyneta na pojawienie si¢ zadnego ry-
zyka, to rowniez w sprawozdaniu z dzialalnosci nalezy zawrze¢ takg informacje z do-
kladnym uzasadnieniem?.

Pierwsza grupa czynnikéw ryzyka dotyczacego COVID-19 s3 te zwigzane z tancu-
chem dostaw. Ze wzgledu na zakaz przemieszczania si¢ i zamykanie granic szczegdlnie
narazone na to ryzyko sg przedsigbiorstwa opierajace swoj fanicuch dostaw na zagra-
nicznych kontrahentach, klientach. Ponadto wprowadzane obostrzenia na przedsie-
biorstwa z wybranych sektorow negatywnie wplywaja na popyt i ostatecznie moga
prowadzi¢ do utraty klienta. Ogélnym skutkiem zwigzanym z tym czynnikiem ryzyka
jest pogorszenie si¢ wynikow finansowych jednostki oraz spadek rentownosci.

W zwigzku z pandemig moze pojawi¢ sie ryzyko finansowe, ktdre wigze sie z ryzy-
kiem utraty ptynnosci oraz niewyptacalnoscig przedsigbiorstwa. Najczesciej wyste-
pujace przestanki $wiadczace o istnieniu powyzszego ryzyka to: problemy z regulo-
waniem zobowigzan oraz $ciggalnoscig naleznosci, niemozno$¢ pozyskania kapitatu
badz utrata istniejacego, a takze ogdlny spadek obrotéw i zyskow.

Kolejnym rodzajem ryzyka jest ryzyko zwigzane z kadrg pracowniczg oraz zmiang
trybu pracy. Na skutek wybuchu pandemii wigkszo$¢ pracownikow musiala przejsé
na tryb pracy zdalnej. Wigzalo si¢ z tym potencjalne ryzyko spadku ich efektywno-
$ci. Najistotniejsze ryzyko zwigzane z pracownikami to ryzyko absencji spowodowane
przymusowg kwarantanng, co skutkowalo w najgorszym wypadku przestojami w dzia-
talnosci przedsigbiorstwa. Ponadto utrzymywanie rezimu sanitarnego, aby zapewnic¢
bezpieczenstwo pracownikom, moze zmusi¢ niektdre przedsiebiorstwa do reorganiza-
cji pracy, w wyniku ktérej nie udaloby sie tym jednostkom utrzymywac dotychczaso-
wej efektywnosci badz rozmiaru produkgji®. Kolejnym ryzykiem $cisle zwigzanym
3 Impacts of COVID-19 on annual report disclosures. A guide for directors, preparers and au-

ditors, Australian Institute of Company Directors, Chartered Accountants Australia and New Zealand,
CPA, Australia 2020, s. 16-17.

4 Deloitte, IFRS in Focus. Accounting Considerations Related to Coronavirus Disease 2019, March
2020, s. 1, https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ng/Documents/audit/ng-IFRS-in-Focus-C
oronavirus-Disease%202019.pdf (dostep: 4.03.2022).

5 PwC, Reporting on the impact of COVID-19. Q&As and practical guidance, May 2020, s. 18,
https://www.pwc.co.uk/covid-19/assets/reporting-on-the-impact-of-covid-19.pdf (dostep: 4.03.2022).
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z przymusem przejscia na tryb pracy zdalnej jest ryzyko zagrozenia IT. Wigze si¢ ono
z nieprzystosowaniem systemow do pracy zdalnej, ktére w tym przypadku moga by¢
niewydolne. Ponadto istnieje ryzyko cyberatakéw, spowodowane tym, iz wigkszo$¢
pracownikow uzywa prywatnych laptopow, ktére nie s3 wyposazone w stosowne za-
bezpieczenia.

Ostatnim ryzykiem zwigzanym z COVID-19, na jakie przedsi¢biorstwa mogg by¢
narazone, jest ryzyko utraty warto$ci aktywoéw niefinansowych, spowodowane ogol-
nym pogorszeniem gospodarki. W zwigzku z tym zaleca si¢, aby przedsi¢biorstwa
przeprowadzaly test na utrate wartosci aktywow czesciej niz raz do roku. W sytuacji
gdy przedsiebiorstwo korzysta z pomocy oferowanej przez rzad, nalezy wskaza¢, czy ta
pomoc moze by¢ wycofana badz czy jednostka bedzie zmuszona do jej zwrocenia.

Zakres ujawnien na temat ryzyka zwigzanego
z COVID-19 w sprawozdaniach z dziatalnosci — wyniki
badan empirycznych

Jak wynika z poprzednich rozwazan, instytucje finansowe zapewnily wiele wskazo-
wek, jak prawidlowo prezentowaé dane dotyczace koronawirusa w sprawozdaniach
z dziatalnosci w zakresie ryzyka i na co jednostki powinny zwréci¢ uwage, tworzac te
sprawozdania. Celem badania jest ustalenie, czy jednostki, prezentujac ryzyko zwia-
zane z koronawirusem, zastosowaly si¢ do wytycznych - zaréwno tych dotyczacych
prezentacji wpltywu samego koronawirusa, jak i tych ogélnych, dotyczacych sposobu
prezentacji ryzyka, ktdre wynikaja z regulacji prawnych i srodowiskowych.

Badanie skfadalo sie z kilku etapéw — najpierw zostalo sprawdzone, czy jednost-
ki prezentuja ryzyko wynikajace z koronawirusa w sekcji dotyczacej prezentacji ry-
zyka, nastepnie jakie czynnik ryzyka byly najczesciej wskazywane, w koncu czy jed-
nostki, wskazujgc czynniki ryzyka, prezentuja dane szacunkowe dotyczace wptywu
COVID-19 na dzialalno$¢ oraz opisy sposobéw zarzadzania ryzykiem. Jednocze$nie
na kazdym etapie sprawdzano, czy mozna zauwazyc¢ jakies tendencje dotyczace zakre-
su ujawnien dla jednostek dziatajacych w tych samych sektorach, a w ostatnim etapie
ustalono, jak jednostki podchodza do ryzyka wynikajacego z COVID-19 - czy jest
ono postrzegane w kategoriach zaréwno negatywnych, jak i pozytywnych, czy jedy-
nie w sposob negatywny.

Badaniu podlegaty sprawozdania z dzialalnosci za 2020 rok trzydziestu spotek no-
towanych na GPW. Byly to spoiki z czterech branz — budowlanej, I'T, odziezy i obuwia
oraz gastronomicznej (por. tabela 1).
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Tabela 1. Jednostki podlegajace badaniu

Branza Nazwa jednostki
Budownictwo Budimex, Ulma, Atrem, Erbud, Instal Krakow, Mirbud, P.A. Nova, PJP Makrum,
Remak-Energomontaz, Unibep
T (oprogramowanie, gry, sprzet 11 Bit Studios, Ailleron, Artifex, Asseco Business Solutions, (D Projekt, Datawalk,

informatyczny) Digitree, NTT System, Talex, Vivid Games
Odziez i obuwie (CC, Esotiq & Henderson, Monnari, Prima Moda, Wojas
Rekreacja (restauracje, biura Benefit Systems, CFl Holding, Mex Polska, Rainbow Tours, Sfinks Polska

podrézy, inne)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie listy spétek notowanych na GPW.

Pierwszym etapem badania bylo sprawdzenie, czy jednostki wskazywaly czynni-
ki ryzyka wynikajace z pandemii koronawirusa w sekcji o ryzyku. Sposrdd badanych
sprawozdan w 93% ujawniono czynniki ryzyka, ktdre byly wynikiem pandemii CO-
VID-19 w podrozdziale poswieconym ryzyku i zarzadzaniu ryzykiem (por. wykres 1).
Praktyka dotyczaca prezentacji tych ujawnien byla rézna:

- czg$¢ jednostek wydzielata ryzyko zwigzane z COVID-19 jako oddzielny czyn-

nik ryzyka;

- cze$¢ jednostek nie wydzielala oddzielnego czynnika ryzyka zwigzanego z CO-
VID-19, lecz opisujac oddzialywanie innych czynnikéw ryzyka, wskazywala,
ktére z nich wynikajg z pandemii lub sg przez nig poglebione;

- kilka jednostek wydzielalo ryzyko zwigzane z COVID-19 jako oddzielny czyn-
nik ryzyka, ale jednoczesnie opisujac inne czynniki ryzyka, wskazywalo, ktore
z nich s3 dodatkowo pogtebiane przez pandemig;

- kilka jednostek wydzielalo ryzyko zwigzane z COVID-19 jako oddzielny czyn-
nik ryzyka, ale w miejscu jego opisu umieszczato odnosnik do innej czeéci spra-
wozdania.

Co wiecej, w ujawnieniach mozna zauwazy¢ duze dysproporcje w tym, jaka czesé
sprawozdania jednostki poswiecaly ryzyku zwigzanemu z COVID-19. Byly przed-
siebiorstwa, ktore poswiecily temu zagadnieniu nawet kilka stron, oraz takie, ktére
w sprawozdaniach zamieszczaly tylko kilka akapitow informacji o ryzyku wynikajacym
z COVID-19, a wskazujac czynniki ryzyka, opisaly je bardzo hastowo i ogélnikowo.

W drugim etapie badania sprawdzono, jakie rodzaje ryzyka byly najczesciej wska-
zywane przez jednostki. W tej czesci badania wzieto pod uwage sprawozdania jedno-
stek, w ktorych zagadnienia zwigzane z ryzykiem byly przedstawione w sekcjach doty-
czacych ryzyka - bylo to 28 sposréd 30 sprawozdan. Na potrzeby badania wyrézniono
siedem grup czynnikéw ryzyka (por. tabela 2.)
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(zy jednostki ujawniaja w sprawozdaniu
z dziafalnosci ryzyko zwiazane z pandemia
koronawirusa w sekcji dotyczacej ryzyka?

Tak

H Nie
9%

Wykres 1. Ujawnianie ryzyka zwigzanego z COVID-19
w sprawozdaniach z dziafalnosci w sekcji dotyczacej ryzyka

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z dziatalnoéci spédtek notowanych na GPW.

Tabela 2. Grupy czynnikéw ryzyka zwigzanych z COVID-19

Grupa Charakterystyka grupy

GR(1) | Ryzyka rynkowe — zwigzane z sytuacja makroekonomiczng na Swiecie i w Polsce oraz parametrami
makroekonomicznymi, takimi jak np. stopy procentowe, kursy walut.

GR(2) | Ryzyka zwiazane z kontrahentami — dostawcami, odbiorcami.

GR(3) |Ryzyka kadrowe — dotyczace kompetendji, rotacji, bezpieczefistwa czy mozliwosci popetnienia btedéw przez
pracownikow.

GR(4) | Ryzyka finansowe — zwiazane z charakterem prowadzonej dziatalnoci, sposobami jej finansowania i wszelkimi
problemami z tym zwiazanymi.

GR(5) |Ryzyka techniczne IT — zwigzane z zawodnoscia i bezpieczefistwem systemdw IT.

GR(6) | Ryzyko utraty wartosci posiadanych aktywow.

GR(7) | Ryzyka prawne i administracyjne — zwiazane ze zmiennoscia prawa, jego egzekwowaniem i generalnym
stosowaniem.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie A. Karmariska, M. tada, Ujawnianie obszaréw i czynnikéw ryzyka

w sprawozdaniach z dziatalnosci spdtek gietdowych — obserwacje wobec zmian regulacji prawnych, ,Zeszyty Teoretyczne
Rachunkowosci” 2019, t. 103, nr 159; Impacts of COVID-19 on annual report disclosures. A guide for directors, preparers
and auditors, Australian Institute of Company Directors, Chartered Accountants Australia and New Zealand, CPA,
Australia 2020, s. 9-10, 16-18.

Najczesciej ujawnianymi rodzajami ryzyka wynikajacymi z COVID-19 byty czyn-
niki ryzyka zwigzane z kontrahentami GR(2) - ujawnilo je 18 spolek sposréd 28 (por.
tabela 3). Jednostki wskazywaly, iz moga wystapi¢ problemy zaréwno z dostawcami, jak
iz odbiorcami. Jesli chodzi o dostawcdw, jednostki najczesciej zwracaly uwage na opoz-
nienia spowodowane utrudnieniami zwigzanymi z transportem materialéw spoza Polski
oraz na opdznienia u dostawcow i podwykonawcédw wynikajace z ich probleméw we-
wnetrznych. W zakresie problemdw z klientami bardzo czgsto jednostki wskazywaly,
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ze z powodu pogorszenia kondycji gospodarki i niepokoju moze spas¢ ogolne zapotrzebo-
wanie na dobra oraz ustugi wytwarzane przez badane przedsiebiorstwa. Ponadto klienci
moga mie¢ problemy finansowe, co przelozy si¢ na to, ze nie beda w stanie dokonywac
platnosci na czas oraz wystapia problemy z odzyskaniem zalegtych naleznos$ci. Moze réw-
niez zdarzy¢ sig, ze klienci beda zrywac lub odklada¢ w czasie juz istniejace umowy.

Drugimi najcze$ciej ujawnianymi czynnikami ryzyka byly ryzyka rynkowe z GR(1)
- ujawnilo je 17 sposrdd 28 jednostek (por. tabela 3). Jednostki najczesciej zauwazaly,
ze ich sytuacja byla uzalezniona od stanu ogélnej sytuacji gospodarczej na §wiecie oraz
w Polsce. Tak wiec przedsiebiorstwa wskazywaly, ze pandemia koronawirusa wigzala
sie z ,ogolnym spowolnieniem wzrostu gospodarek”, ,,recesja gospodarczg”, spadkiem
wzrostu PKB, jak réwniez spowolnieniem koniunktury konkretnych branz, co czesto
bylo podkreslane w branzy budowane;.

Kolejng czesto ujawniang grupg ryzyka byla grupa GR(7) - ryzyk prawnych i admi-
nistracyjnych. Czynniki ryzyka z tej grupy ujawnifo 14 z 28 jednostek (por. tabela 3).
Najczesciej byly one ujawniane w branzach, ktére bezposrednio zostaty dotknigte przez
ograniczenia dzialalnosci nakladane przez organy panstwowe, tj. w branzy rekreacyj-
nej oraz branzy sprzedazy odziezy i obuwia. Jednak réwnie czesto ryzyko to byto do-
strzegane w branzy budowlanej, gdzie w sprawozdaniach wskazywano, ze moze doj$¢
do opdznien w wydawaniu decyzji administracyjnych, co przelozy si¢ na opdznienia
w dostarczanych ustugach.

Ryzyka finansowe GR(4) zostaty wskazane przez 12 jednostek (por. tabela 3). W branzy
budowlanej zwracano uwage na mozliwe zatory platnicze, problemy w finansowaniu in-
westycji oraz problemy z obstuga zadtuzenia. Problemy z ptynnoscig wyrdézniono réwniez
we wszystkich jednostkach z branzy rekreacyjnej. Co ciekawe, mimo ze sp6iki z bran-
zy odziezowej zostaly tak samo dotknigte ograniczeniami prowadzenia dzialalnosci, to
zadna z nich nie wskazala, ze moze doj$¢ do probleméw finansowych ze splata zobowia-
zan czy pozyskaniem finansowania, pomimo zmniejszenia wynikéw finansowych.

Rzadziej ujawniane byly ryzyka kadrowe GR(3) - ujawnito je 8 jednostek. W zakresie
ryzyk kadrowych w kontekécie COVID-19 poruszano kwestie bezpieczenistwa i braku
dostepnosci pracownikéw. Jednostki wskazywaly, ze moze dochodzi¢ do wigkszej ab-
sencji pracownikow, wynikajacej z zachorowania na koronawirusa czy z kwarantan-
ny. W branzy budowlanej jako skutek nieobecnosci jednostki wskazywaty opéznienia
w realizowanych projektach, przestoje i niedotrzymanie terminéw.

Tylko dwie jednostki wskazaly ryzyko zwigzane z mozliwoscig utraty wartosci po-
siadanych aktywéw GR(6) (por. tabela 3). Natomiast zadna z jednostek nie wskazata
ryzyka technicznego I'T GR(5) (por. tabela 3), mimo Ze w czgséci wytycznych zwracano
szczegblng uwage na te kategorie ryzyka. Nawet gdy jednostki wskazywaly, ze pracow-
nicy przeszli na model pracy zdalnej, to nie byla poruszana kwestia wigkszego zagro-
zenia w cyberprzestrzeni.

5172 Copyright © by SIZ, 2022

wydawnictwo



Ujawnienia na temat ryzyka zwigzanego z COVID—19 w sprawozdaniach z dziafalnosci spétek notowanych na gietdzie « 161

W zakresie ujawniania czynnikdw ryzyka wynikajacego z pandemii na szczegolng
uwage zastuguja cztery spoiki - trzy z branzy IT - 11 Bit Studios, Ailleron, Vivid Ga-
mes Studio oraz PJP Makrum z branzy budowlanej. Co prawda wymieniaty one CO-
VID-19 jako czynnik ryzyka, ale wskazywaly, ze na ten moment nie przewiduja jego
istotnego wplywu na dzialalno$¢. Jednostki z branzy IT nie wykluczaty negatywnych
skutkéw pandemii w przyszlosci, chociaz nie precyzowaty, na jakie obszary dziatal-
no$ci moze konkretnie wpltyna¢. Praktyka spotki PJP Makrum byla jeszcze lepsza
- jednostka dokladnie wskazywala, dlaczego doszla do takich wnioskéw - czynnika-
mi byly tu: brak zmian w stanie zamoéwien, produkcja na zabudzetowanym poziomie,
brak negatywnych informacji po stronie inwestoréw, podwykonawcdéw. Jednoczesnie
w sprawozdaniu wskazano, jakie ewentualne zagrozenia moga wystapi¢ w zaleznosci
od rozwoju epidemii. Wydaje sig, Ze to dobre rozwigzanie, gdyz jednostki pokazaty,
ze prowadzily rozwazania na temat wplywu pandemii na ich dziatalnos¢.

Tabela 3. Czestotliwo$¢ ujawniert danych grup czynnikdw ryzyka zwigzanych z COVID-19

Grupa ryzyka Czestotliwos¢ ujawnien
GR(1) Ryzyka rynkowe 17
GR(2) Ryzyka zwigzane z kontrahentami 18
GR(3) Ryzyka kadrowe 8
GR(4) Ryzyka finansowe 12
GR(5) Ryzyka techniczne IT 0
GR(6) Ryzyko zwiazane z mozliwoscig utraty wartosci 2
posiadanych aktywow
GR(7) Ryzyka prawne i administracyjne 14

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z dziatalnoéci spotek notowanych na GPW.

W przypadku ujawnien o ryzyku waznym ich elementem s3 informacje o pro-
cedurach zarzadzania ryzykiem. Sposréd badanych jednostek 19 zawarlo w swoich
ujawnieniach opis zarzadzania ryzykiem, jednak czesto pojawialy sie jedynie ogol-
ne stwierdzenia, ze jednostki ,,monitoruja sytuacje” czy ,,podejmuja dziatania w celu
ograniczenia negatywnego wplywu”, ale nie precyzowano, jakie to sg dzialania. Spo-
$rod tej grupy trzy jednostki opisaly, jak zarzadzajg ryzykiem kadrowym w zakresie
zapewnienia pracownikom bezpieczenstwa. Jesli chodzi o opisy procedur zarzadza-
nia ryzykiem, z pewnoscig najszersze z nich znajdowaly sie w sprawozdaniach jedno-
stek dzialajacych w sektorach szczegélnie dotknigtych pandemia — np. w takich spol-
kach, jak Benefit, Esotiq & Henderson, Mex Polska, Monnari, Rainbow Tours. Nalezy
mie¢ jednak na uwadze, iz cz¢$¢ jednostek, ktére dziataty w tych samych zagrozo-
nych sektorach (m.in. odziez i obuwie, rekreacja), niewystarczajaco powaznie pode-
szfa do kwestii ryzyka i zarzagdzania nim wynikajacego z COVID-19 (np. Wojas czy
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Benefit Systems, gdzie w sprawozdaniu nie znajdziemy nic o zarzadzaniu ryzykiem).
To pokazuje, ze rzeczywiscie wystepuja dysproporcje w tym, jak jednostki podchodza
do prezentacji ryzyka.

Kolejnym waznym elementem ujawnien o ryzyku jest wskazanie szacunkowych war-
toéci wptywu oddzialywania czynnika ryzyka na sytuacje czy wyniki przedsiebiorstwa.
Tak jak wskazywano w wytycznych, jednostkom rzeczywiscie trudno bylo okresli¢ do-
ktadny wptyw pandemii na ich wyniki finansowe i czgsto podawaly, Ze nie s3 w stanie
przedstawi¢ danych szacunkowych - taki problem z oszacowaniem wplywu pandemii
wskazato 10 sposrod 28 jednostek. Najczesciej jednak firmy nie dostarczaly zadnych
danych szacunkowych ani nie wyjasniaty powodu ich braku. Wydaje si¢ jednak, Ze nie
jest to jedynie wynikiem trudnosci w ich okresleniu z powodu pandemii - zazwyczaj
jednostki te nawet przy innych rodzajach ryzyka nie przedstawialy wartosci szacunko-
wych. Jedynie trzy jednostki (Ulma, Mirbud oraz P.A. Nova) wskazaty dane szacunko-
we — dotyczyty one m.in. spadku wyniku finansowego czy przychodéw. Na szczegolna
uwage w tym zakresie zastugujg informacje prezentowane przez P.A. Nova, ktéra przed-
stawiajac szacowany spadek przychodéw, wyniku oraz salda przeptywéw pienieznych,
wskazala réwniez, przy jakich zalozeniach doszta do takich wynikéw. Na przykladzie
tych trzech spdtek wida¢, ze pomimo iz koronawirus wigze sie z wielka niepewnoscia,
to nie jest niemozliwe wyznaczenie prawdopodobnego wpltywu na wyniki, a z pew-
noscig jest to informacja, ktéra interesuje odbiorcéw sprawozdania.

W ostatnim etapie badania sprawdzono, w jaki sposéb ryzyko postrzegane bylo
przez jednostki - czy zaréwno w kategoriach negatywnych, jak i pozytywnych, czy
jedynie w negatywnych. Jednostki podchodzily do ryzyka gléwnie w sposéb negatyw-
ny i nie zwracaty uwagi na mozliwe korzysci wynikajace z ryzyka. Jedynie trzy spotki
- NTT System, Ailleron oraz CD Projekt — wskazaly jasno, Zze w pewnych obszarach
pandemia koronawirusa moze mie¢ skutki pozytywne dla dziatalnoéci i rozwoju ich
bizneséw. Ailleron zauwazyl, ze w zakresie dostarczania ustug dla sektora finansowego
wystepuje potencjal wzrostu przychodow ze wzgledu na zwigkszenie zainteresowania
bankowoscig internetowa, mobilng czy systemami cyfrowymi. NTT System dostrzegt
potencjal w zakresie wspodtpracy z firmami prowadzacymi sklepy internetowe, a CD
Projekt wskazal, Ze nastgpil wzrost globalnego rynku gier w wyniku ograniczenia
mobilnosci i poszukiwania form rozrywki dostepnych w domu. Z pewnoscia dla wie-
lu innych spolek z sektora IT (ale réwniez innych sektoréw) pandemia koronawirusa
réwniez mogta mie¢ pewne pozytywne aspekty. Wydaje si¢ jednak, ze w wiekszosci
przypadkoéw ryzyko byto blednie rozumiane jedynie w sposdb negatywny. Moze po-
jawi¢ sie pytanie, czy brak wyodrebnienia pozytywnych aspektéw ryzyka wiaze si¢
z tym, ze spotki ich rzeczywiscie nie widza, czy moze z samej negatywnej percepcji
ryzyka, w zwigzku z czym jednostki nawet nie biorg pod uwage faktu, ze ryzyko moze
mie¢ réwniez pozytywne aspekty.
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Podsumowanie

Pandemia koronawirusa stala si¢ zagrozeniem, na jakie przedsiebiorstwa nie byly przy-
gotowane. W zwigzku z tym pojawila si¢ potrzeba odpowiedniego zaprezentowania
wplywu oddzialywania pandemii na dziatalno$¢ przedsiebiorstw, a obszar ujawnien
o ryzyku to kluczowe miejsce, w ktérym jednostki powinny wskazac ten potencjalny
wplyw. Ujawnienia te powinny zawiera¢ okreslone elementy, a instytucje finansowe
i doradcze zapewnily szerokie wsparcie dotyczace wskazéwek na temat sposobu pre-
zentacji wplywu pandemii na dziatalno$¢ przedsiebiorstw. Wiekszos¢ jednostek rzeczy-
wiscie wskazala koronawirusa jako czynnik ryzyka, ktéry wptywa na ich dziatalnos¢,
jednak wystepuje duza dysproporcja w jakosci tych ujawnien — zaréwno w szczegoélto-
wosci opisow, jak i zawarciu pewnych elementéw ujawnien. Niewiele jednostek przed-
stawialo wystarczajace opisy zarzadzania ryzykiem czy tez wskazywalo dane szacun-
kowe dotyczace wplywu na sytuacje przedsiebiorstw, a sa to informacje bardzo wazne
dla odbiorcéw sprawozdan, jako ze pokazuja, jak jednostka radzi sobie z tak powaz-
nym zagrozeniem i czego mozna si¢ spodziewa¢ w przyszlosci.
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Juk bedzie funkcjonowac gospodarka po pandemii? To pytanie nurtuje wszystkich zaangazowanych
w funkcjonowanie obrotu gospodarczego w trudnych czasach kryzysu, rozwoju technologicznego,
problemow z ptynnoscig i wyptacalnoscig, wzrostu konkurencii, degradacii Srodowiska i rosngce;
Swiadomosci spotecznej. Czy informacja biznesowa sprosta wyzwaniom, ktre przynosi tak dyna-
micznie zmieniajqca sig rzeczywistosc gospodarcza?

Niniejsze opracowanie powstato jako publikacja pokonferencyjna po XI Ogélnopolskiej Konferencji
Studenckich Kot Naukowych Rachunkowosci , Informacja biznesowa w dobie pandemii”, ktéra odbyta
sie w formie zdalnej 28 kwietnia 2022 w todzi. Organizatorem konferencji byto Studenckie Koto
Naukowe Rachunkowosci SIGMA dziatajgce przy Katedrze Rachunkowosci na Wydziale Zarzgdzania
Uniwersytetu tGdzkiego. W toku obrad konferencyjnych studenci prébowali zidentyfikowac i ocenic
szczegétowe problemy, zwigzane z zapotrzebowaniem nainformacie w biznesie oraz z jej komunikowa-
niemw okresie dwdch lat trwania pandemii Covid 19 bezposrednio po niej. Poswigcona temu publikacia
1ostata podzielona na trzy czesci: Informacja w biznesie w dobie pandemii, Pozyskiwanie informacii
i j&j jukosc w warunkach kryzysu oraz Rachunkowos$c¢ w dobie pandemii - wybrane zagadnienia.

Autorzy majg nadzieje, e przedstawione w opracowaniu zagadnienio wzbogacg wiedze na temat
istoty i znaczenia informacji biznesowej w sytuacjach kryzysowych oraz zainspirujg innych do
rozwazania problemow zwigzanych z przeptywem informacji i komunikacjg, o takze z transformacjg
cyfrowg w dobie kryzysu.

Wydawnictwo SIZ
ISBN 978-83-65766-77- ul. Matejki 22/26 pok. 112 I
|| | I | | | 90-237 L6 Z
tel-42 6354791
e-mail: biuro@wydawnictwo-Siz.pl wydawnictwo

977883657 766779




	Strona tytułowa
	Strona redakcyjna
	Spis treści
	Słowo wstępne
	1. Informacja w biznesie w dobie pandemii
	Sprawozdanie finansowe jako źródło informacji biznesowej
	Procesy informacyjno‑decyzyjne w podejmowaniu działań w sytuacjach kryzysowych
	Wiarygodność ekonomiczna jako podstawa budowania relacji biznesowych w dobie kryzysu
	Przepływ informacji i komunikacja w dobie pandemii
	Transformacja cyfrowa w dobie kryzysu

	2. Pozyskiwanie informacji i jej jakość w warunkach kryzysu
	Fake news jako narzędzie biznesowe w dobie pandemii
	Fake news jako narzędzie wywiadu biznesowego w dobie kryzysu
	Informacje, jakie przedsiębiorstwo uzyskuje z analizy rynku i konkurencji
	Wykorzystanie komunikatorów elektronicznych w przekazywaniu informacji biznesowych
	Infobrokering jako sposób na pozyskiwanie informacji w dobie kryzysu

	3. Rachunkowość w dobie pandemii – wybrane zagadnienia
	Zagrożenie kontynuowania działalności spółek giełdowych w dobie pandemii
	Użyteczność informacji niefinansowych w ocenie działalności organizacji w dobie kryzysu
	Społeczna odpowiedzialność biznesu w czasie pandemii COVID–19
	Wpływ Polskiego Ładu na wysokość wynagrodzeń pracowników
	Ujawnienia na temat ryzyka związanego z COVID–19 w sprawozdaniach z działalności spółek notowanych na giełdzie


