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Wstep

Kryzysy wystepujace we wspdlczesnym $wiecie dotycza wielu aspektéw zycia gospo-
darczego, spolecznego i politycznego, dotykajg réznych spoleczenstw, panstw i regio-
now. Przyktadem kryzysu, ktory objat caly swiat, jest pandemia COVID-19. W zwiazku
z nig pojawily si¢ réznego rodzaju ograniczenia, zaréwno te narzucone prawnie i ad-
ministracyjnie, jak i te, ktére wyniknety z samej istoty kryzysu. Spowodowaty one po-
wazne zakldcenia w calej gospodarce, w tym réowniez w dzialalnosci przedsigbiorstw.
Utrudnity wiele aktywno$ci i przeszkodzity w dziataniach przedsigbiorczych, a warto
zaznaczy¢, ze podczas kryzysu to wlasnie aktywnosci przedsiebiorczej nalezy przy-
pisa¢ niebagatelne znaczenie, poniewaz przynosi ona skutki pozyteczne i uzyteczne,
zaréwno na plaszczyznie gospodarczej, jak i spoleczne;.

Wspolczesne organizacje muszg zmierzyc si¢ z szerokim spektrum nowych wyzwan
rozwojowych zwigzanych z pandemig COVID-19. Niniejsza monografia po§wigcona
jest problematyce tych wyzwan. Prezentowane w niej zagadnienia zostaty pogrupo-
wane w obszarach badawczych dotyczacych problematyki technologii, rynku pracy,
uwarunkowan dzialan przedsigbiorczych oraz funkcjonowania wybranych branz/sek-
torow w warunkach pandemii.

W pierwszej czes$ci omdwione zostaly mozliwosci wykorzystania nowoczesnych
technologii w rozwoju przedsiebiorczosci. Zwrdcono tu szczegolng uwage na techno-
logie ICT iich znaczenie w poprawie efektywnosci sektora zdrowia w czasie pandemii
COVID-19. Ponadto odniesiono si¢ do wplywu pandemii na ochrone wrazliwych da-
nych osobowych oraz skupiono uwage na dzialaniach rzadu Indii, majacych na celu
podniesienie poziomu cyfryzacji wybranych branz gospodarki.

Cze$¢ druga obejmuje zagadnienia dotyczace wspdlczesnych wyzwan rynku pracy.
Zwrdcono w niej uwage na prace i zycie zawodowe w Polsce w czasie pandemii oraz
na zmiany w zakresie ochrony $rodowiska pracy.

W trzeciej czesci podjeta zostala problematyka uwarunkowan orientacji przedsie-
biorczej. Wzieto w niej pod uwage muzea publiczne i cechy indywidualne polskich
i bulgarskich studentéw.

Kolejna cze¢$¢ monografii odnosi sie do dziatalnosci przedsigbiorstw w czasie pan-
demii. Scharakteryzowano w niej branze takséwkarska i mikroprzedsigbiorstwa. Od-
niesiono si¢ takze do wartosci aktywow i elementéw procesu zarzadzania.

Ostatnia cze$¢ opracowania obejmuje finanse samorzadu terytorialnego i najlepsze
praktyki wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju oraz turystyki dziedzictwa kultu-
rowego w zakresie mozliwosci ich zastosowania na przyktadzie wybranych krajow.
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8 « Wstep

Zarysowane spektrum probleméw poruszonych w monografii charakteryzuje sie in-
terdyscyplinarnoscig uje¢ oraz aktualnoscia podjetej problematyki. Publikacja realizu-
je przede wszystkim cel poznawczy, przy czym zaznaczy¢ nalezy, ze zestawione w niej
teksty identyfikuja i diagnozuja sytuacje z Zycia gospodarczego oraz przedstawiaja
wyniki analizy badan wtasnych i zastanych. Zaprezentowane tresci moga réwniez sta-
nowi¢ impuls do poszukiwania praktycznych zastosowan zaprezentowanej wiedzy.

Anna Barwiniska-Matajowicz, Mariola Grzebyk
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Technologie mobilne ICT w poprawie
efektywnosci sektora zdrowia
w czasach pandemii SARS-CoV-2

Szymon Jopkiewicz
Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, e-mail: szymon jopkiewicz@ujk.edu.pl

”

Streszczenie: Rozwdj technologiiinformatycznych w obszarze medycyny i upowszechnienie technologii cyfrowej w ,obstudze
pacjentéw, spowodowaty, ze szczegdlng uwage skierowano na systemy ciaggtego monitorowania stanu zdro-
wia — aplikacje mobilne. Stato sig to niezwykle przydatne w dobie pandemii SARS-CoV-2. Technologie mobilne
w medycynie to obszar dziatan okreslany mianem m-zdrowia, stanowiacy sktadowy element szerszego pojecia
e-zdrowie. M-zdrowie staje sie platforma, za pomoca ktdrej nastepuje przeptyw informacji, a takze ciagta ak-
tualizacja wiedzy o pacjentach, zastosowanych terapiach, formach i sposobach leczenia. Aktualna wiedza jest
w tym przypadku czynnikiem wyrdzniajacym nie tylko efektywnego swiadczeniodawce (placdwke medyczna/
lekarza), ale réwniez kreatora nadrzednej wartosci, jaka jest ludzkie zycie i zdrowie.

Stowa kluczowe: ICT, technologie mobilne, sektor zdrowia, e-zdrowie, pandemia SARS-CoV-2

JEL: m

Rozwdj technologiczny a zdrowie - rola przeptywu
informagji

Powszechno$¢ stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych (Informa-
tion and Communications Technology — ICT) zmienita w zasadniczy sposob wiasci-
wie kazdy aspekt zycia spotecznego (Rattle, 2010, s. 1) - od dokonywanych transakeji
biznesowych, codziennej rutyny, stylu zycia, monitorowaniu zdrowia, nauki jezykdow,
dokonywania zakupdw, na polityce czy ekonomii konczac. Dlatego na uwage zastu-
guja takie jej aspekty, jak e-gospodarka, e-demokracja, e-edukacja, e-handel, e-biznes,
e-bankowos¢, e-podatki, a w konteks$cie niniejszego artykulu przede wszystkim
e-zdrowie (Cilan, Bolat, Coskun, 2009, s. 98), ktére stalo si¢ znacznym ulatwieniem
w dobie pandemii SARS-CoV-2.

Przeobrazenia, jakie pociagaja za sobg zaréwno rewolucja ICT, jak i taczgca si¢ z nig
globalizacja, staja si¢ przyczynkiem do dyskusji w obszarach powigzanych z opieka
zdrowotng, zdrowiem i przeplywem informacji, na temat:

— przemian w zakresie demografii, jakie obserwuje si¢ w ostatnich dekadach w pan-

stwach rozwinietych i rozwijajacych sie; wspolczesnie na swiecie zyje okoto 7 mld
ludzi (Social, Digital and Mobile Worldwide..., 2012, s. 2), a zgodnie z prognozami
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Organizacji Narodow Zjednoczonych (ONZ) w roku 2053 na Ziemi bedzie ich
zylto ponad 9 mld; tak dynamiczny wzrost liczby ludno$ci na $wiecie bedzie spo-
wodowany wzrastajaca poprawa jakosci opieki medycznej, a przede wszystkim
rozwojem technologicznym w tym obszarze, a co za tym idzie — efektywniejsza
walkg z chorobami cywilizacyjnymi oraz globalnym rozwojem gospodarczym
(Friedman, 2008, s. 27-28);

- stale wzrastajacych wydatkach budzetow panstw, wynikajacych z kosztownych
ustug opieki zdrowotnejl, ktore stajg sie wyzwaniem réwniez dla najbogatszych
krajow $wiata (Roper i in., 2011, s. 11).

Istotnym aspektem usprawnienia, a przede wszystkim obnizenia wydatkow na sy-
stem opieki zdrowotnej moze stac si¢ zastosowanie technologii ICT, wiele jednak za-
leze¢ bedzie od stopnia jej implementacji, a takze kosztéw, jakie beda ponosi¢ strony
relacji ustugowej. W zakresie ustug ICT wyrdznia si¢ trzy poziomy stuzace komuni-
kacp (von Dijk, 2006, s. 254-255):

— laczaisieci: e-mail, infrastruktura telekomunikacyjna, kable, satelity;

- informacja i komunikacja publiczna: publiczne sieci szerokopasmowe, informa-
cjarzadowa itp.;

- informacja i komunikacja zwigzane z opieka zdrowotng ludnosci.

Istotnymi argumentami przemawiajacymi za implementacja nowoczesnych techno-
logii w opiece zdrowotnej sa: gromadzenie doktadnych informacji o pacjencie, a takze
wymiana wiedzy pomigdzy stronami relacji ustugowej oraz edukacja pacjentéw. Zasto-
sowanie technologii ICT umozliwia znaczgce obnizenie kosztow realizowanych ustug
medycznych, co nalezy uznac za istotng kwestie (Andreassen, 2012, s. 89), szczeg6lnie
w odniesieniu do systemu opieki zdrowotnej w Polsce, gdzie obserwujemy staty wzrost
kosztow jednostkowej obstugi pacjenta, wynikajacy z niskiej refundacji z Narodowego
Funduszu Zdrowia (NFZ), w odniesieniu do stale wzrastajacej liczby dtuzej zyjacych
0s6b w wieku senioralnym - gléwnych uzytkownikéw systemu.

Celem artykulu jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jaki wptyw ma techno-
logia cyfrowa na cztowieka w kontekscie opieki zdrowotne;.

Zastosowanie ICT w opiece zdrowotnej powinno rozwijac si¢ w nastepujacych kie-
runkach (de Kare-Silver, 2011, s. 85):

- pozyskiwanie danych na temat wlasnego zdrowia;

- zdalny dostep do opieki zdrowotnej oraz pomocy medycznej;

— mozliwo$¢ dostepu przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu do danych na te-

mat wlasnego stanu zdrowia w calym systemie opieki;

1 Od lat sze$¢dziesigtych XX wieku wydatki na ochrong zdrowia rosty w wigkszym tempie niz PKB
w wiekszo$ci krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. W znacznej liczbie krajow Unii wzrosty $rednio
z 3,1% w 1960 roku do 8,8% w 2006 roku (eHealth for a Healthier Europel!..., 2009, s. 7).
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- mozliwo$¢ uzyskania e-porady z pominieciem umawiania si¢ na bezposrednie
spotkania;

- ulatwienie postawienia natychmiastowej diagnozy;

- lepsze monitorowanie i regulowanie dyscypliny zwigzanej z lekami.

Przyktadem takiego zastosowania ICT moze by¢ oferowana przez amerykanska fir-
me medyczng AliveCor, wprowadzona na rynek juz w 2011 roku aplikacja na pierwsze
smartfony marki iPhone. Petnifa ona funkcje monitora pracy serca i elektrokardiogra-
mu, ktéry badal czynnos¢ serca za pomoca przyklejonych do ciata pacjenta elektrod.
Komunikacja z placéwka opieki zdrowotnej i lekarzem prowadzacym odbywata si¢
za pomocy tej aplikacji, a polegata na przesylaniu danych z kazdego miejsca, o kazdej
porze i przechowywanych ich (de Kare-Silver, 2011, s. 85).

Relacje pomiedzy e-zdrowiem oraz m-zdrowiem
— przeglad literatury tematu

Internet stanowi dla wielu pacjentéw jedno z podstawowych miejsc umozliwiajacych
pozyskiwanie informacji o zdrowiu (Henriques, Sadorsky, 2005, s. 43). Jego uzytkow-
nicy stale przeszukujg bazy w celu uzyskania informacji (np. o lekarzu specjaliscie) lub
porad w zakresie objawéw choroby oraz jej leczenia, stosowanych terapii i skutecznych
lekéw. Technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalaja pacjentom na komuniko-
wanie si¢ i wymiane doswiadczen, odbywanie e-porad z lekarzem w formie on-line,
zapisywanie si¢ na wizyty i zabiegi, realizacje e-recept oraz poszukiwanie i zamawia-
nie lekarstw w aptece (Al Ghamdi, Moussa, 2012, s. 364).

Eksplikacje pojecia e-zdrowia uzasadnia zastosowanie internetu w obszarze opieki
zdrowotnej. Jego prekursorem byl Gunther Eysenbach, ktéry w 2001 roku zdefinio-
wal e-zdrowie jako dziedzine odnoszaca sie do ustug majacych na celu zachowanie
zdrowia, a ktore Iacza zarowno aspekty informatyki medycznej, jak i zdrowia publicz-
nego oraz dzialalnodci biznesowej (Duplaga, 2010, s. 48). Pojecie e-zdrowia dotyczy
wykorzystania ICT do celéw ochrony zdrowia w zakresie opieki medycznej pacjen-
ta, badan naukowych, edukacji, profilaktyki choréb oraz monitorowania publicznego
stanu zdrowia. E-zdrowie dotyczy réwniez realizacji takich ustug, jak tworzenie do-
kumentacji zdrowotnej pacjenta w formie konta e-pacjent, telemedycyna, informatyka
zwigzana ze zdrowiem konsumenta, zespoly wirtualne dotyczace opieki zdrowotne;.
Zapisy elektroniczne dotyczace zdrowia danej osoby obejmuja rozwigzania wykorzy-
stujace strony WWW lub platformy stuzace do komunikacji pacjent - lekarz, a takze
aplikacje mobilne okreslajace stan zdrowia uzytkownika-pacjenta, ktére maja funkcje
przechowywania informacji i przekazywania ich do lekarzy specjalistow (Andreassen,
2012, s. 88). Konkludujac, e-zdrowie to zastosowanie technologii ICT w sektorze opieki
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zdrowotnej (Pawar i in., 2012, s. 544). Obejmuje swoim zasi¢egiem wiele medycznych
aplikacji ulatwiajacych zarzadzanie i oferowanie ustug opieki zdrowotnej. Do obsza-
réw e-zdrowia nalezg (Mettler, Eurich, 2012, s. 78-79):

- informatyczne systemy klinik/szpitali, miedzyorganizacyjne i wewnatrzorgani-
zacyjne dziatania w zakresie relacji migdzy instytucjami medycznymi (np. opie-
ka podstawowa, dodatkowa opieka, apteki) oraz podmioty/organizacje wspiera-
jace ten sektor;

- systemy, z ktérych korzysta pacjent, a ktore nie sg potaczone on-line ze szpitala-
mi czy przychodniami;

- integracja placowek opieki zdrowotnej z systemami zarzadzajacymi.

Biorac pod uwage rozwoj technologii informatycznych w obszarze medycyny i upo-
wszechnienie technologii cyfrowej w ,,obstudze” coraz bardziej swiadomego pacjenta,
na uwage zastuguja systemy cigglego monitorowania stanu zdrowia, wykorzystujace
smartfony, czyli aplikacje mobilne. Technologie mobilne to obszar dziatan okresla-
ny mianem m-zdrowia, stanowigcy sktadowy element szerszego pojecia e-zdrowie.
M-zdrowie polega na zastosowaniu smartfonéw wyposazonych w odpowiednie apli-
kacje do ciaglego lub okresowego zbierania danych zapisywanych w pamieci i monito-
rowania stanu zdrowia pacjenta. W zwigzku z tym staje sie ono platforma, za pomoca
ktorej nastepuje przeplyw informacji, a takze ciggla aktualizacja wiedzy o pacjentach,
zastosowanych terapiach, formach i sposobach ich leczenia. Aktualna wiedza jest
w tym przypadku czynnikiem wyrézniajacym nie tylko efektywnego $wiadczenio-
dawce (placowke medyczng/lekarza), ale rowniez kreatora nadrzednej wartosci, jaka
jest ludzkie zycie i zdrowie.

Stosowanie narzedzi ICT to obecnie codziennos¢, ktéra wymusza postep i nieprze-
widziane sytuacje, takie jak na przyklad pandemia SARS-CoV-2. Niedostosowanie
do dynamicznych zmian powoduje, ze otoczenie staje si¢ coraz bardziej zaawansowa-
ne technologicznie i jest Zrédfem przewagi konkurencyjnej, trafiajac do wiekszej liczby
interesariuszy i podnoszac jako$¢ ustug. Bariery uczestnictwa w edukacji i korzysta-
niu z nowych technologii s zazwyczaj natury subiektywnej (Nowacka, Gil, Siguencia,
2014, s. 345). Ponadto nabywanie umiejetnosci zwigzanych z nowymi technologiami
zwigzane jest z wieloma wlasciwos$ciami osobowymi danego podmiotu. O zakresie
umiejetnosci decyduja gléwnie plaszczyzny poznawcza, praktyczno-ekonomiczna
oraz motywacyjna (ch¢¢ poznawania nowych mediéw). Niezaleznie jednak od wieku
ludzie nie sg w stanie funkcjonowaé w spoleczenstwie bez odpowiednich kwalifikacji
z zakresu technologii ICT (Tomczyk, 2008, s. 241).

Znaczna cze¢$¢ doroslego spoleczenstwa coraz czesciej wykorzystuje technologie mo-
bilne do celéw profilaktyki i opieki zdrowotnej, a takze utrzymania kontaktu z przy-
jaciolmi i rodzing, aktywnosci oraz dostepu do zasobéw umozliwiajacych im zaspo-
kojenie potrzeb zdrowotnych, fizycznych i psychicznych, co stalo sie niezwykle istotne
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w dobie pandemii SARS-CoV-2. Tak wiec zaréwno technologie mobilne, jak i aplikacje
staly sie niezbednymi narzedziami pomagajacymi w utrzymywaniu kondycji fizycznej,
psychicznej i zdrowotnej. Ponadto umozliwiaja one dostep do réznych ustug, a takze
do $wiadczeniodawcow zdrowotnych.

Metodologia badan

Na podstawie przegladu ponad szesciuset aplikacji mobilnych stworzono liste czter-
nastu przeznaczonych dla populacji 0s6b dorostych, wyposazonych w funkgcje, ktore
moga przynies¢ korzysci zdrowotne w dobie pandemii SARS-CoV-2, a takze zapew-
niaja komunikacje pacjent - lekarz lub pacjent — placéwka medyczna. Pierwszenstwo
otrzymaly aplikacje cieszace sie szeroka akceptacja uzytkownikow, uzyskujac ocene
minimum 4,5 i co najmniej dwa tysigce pozytywnych recenzji w sklepach Apple Store
i Google Play. Zaproponowane aplikacje zostaly sprawdzone na podstawie uzytecz-
nosci swych funkcji, a nastepnie intuicyjnego korzystania z mozliwosci, ktore oferuja.
Podczas selekeji mobilnych technologii brano pod uwage doswiadczenia uzytkowni-
kéw zwiazane z aplikacja - recenzje klientoéw, ktére wykazaly, ze aplikacja jest wartos-
ciowym produktem, spelnia ich oczekiwania, dziata zgodnie z opisem i nie wymaga
dodatkowego wsparcia technicznego.

Rezultaty badan

Aplikacje, ktére mozna znalez¢ na platformach zakupowych Google Play i Apple
Store, mogace przyczynic si¢ do podtrzymania szeroko pojetego zdrowia podzielono
na okreslone kategorie: leki i dawkowanie, monitoring zdrowia, narzedzia zwigzane
z profilaktyka zdrowia, narzedzia zwigzane z rejestracjg pacjentdw i tworzeniem ich
dokumentacji.

Pierwszy stworzony przez firme Apple smartfon zaprezentowany zostal w 2008 roku
i umozliwial dostep jedynie do okolo pieciuset aplikacji mobilnych. Obecnie, po po-
nad dwunastu latach, uzytkownicy produktéw Apple’a z systemem iOS maja dostep
do 2200000 aplikacji, natomiast z systemem Android do 2600 000. Smartfon jest obec-
nie narzedziem codziennego uzytku, stuzagcym nie tylko do komunikacji, ale rowniez
do dokonywania operacji finansowych, ogladania filméw, stuchania muzyki, rozrywki.
Dzieki rozbudowanym aplikacjom pomaga monitorowa¢ zdrowie uzytkownika, miedzy
innymi dzigki ponad 318 000 mobilnych aplikacji zdrowotnym. Umozliwia lekarzom
dostep do wiedzy medycznej, a takze ulatwia sporzadzanie elektronicznej dokumentacji
medycznej. Motywuje do uprawiania aktywnosci fizycznej, zdrowego odzywiania sig,
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dbania o dobre samopoczucie, zmian¢ niekorzystnych dla zdrowia nawykéw. Bardzo
czesto stuzy do konsultacji lekarskich, czyli tzw. e-konsultacji czy e-wizyt lekarskich,
lub monitorowania parametréw zdrowia u pacjentéw przewlekle chorych, umozliwia
dokonanie oceny stanu chorego, przypomina o zazywaniu lekow.

Wszystkie dane dotyczace ocen i recenzji aplikacji zostaly zaktualizowane do tego
artykutu 15 maja 2021 roku (tabela 1).

Tabela 1. Charakterystyka aplikacji zwigzanych ze stuzbg zdrowia

Nazwa

aplikagj Logo aplikacji Opis

Aplikacje zwigzane z lekami

Kto ma lek i0S, Android, bezpfatna, polska wersja jezykowa. Aplikacja umozliwia sprawdzenie
dostepnosci lekdw w aptekach we wskazanej lokalizagji. Jest to szczegdlnie
istotne, gdy lek jest trudno osiggalny. Dzieki niej pacjent moze zarezerwowac

lek w wybranej placéwece i Sledzic status realizacji zaméwienia bez koniecznosci
pojawiania sie w aptece. Z proponowang aplikacja wspétpracuje obecnie ponad
8800 aptek na terenie catego kraju. Aplikacja wyposazona jest w baze lekdw,

Co przyspiesza i utatwia wyszukiwanie na liscie.

My therapy i0S, Android, bezptatna, polska wersja jezykowa. MyTherapy to aplikacja, ktéra
utatwia kontrolowanie stanu zdrowia, a ponadto przypomina o zazywaniu lekéw.
Oferuje takze $ledzenie historii wczesniej stosowanych lekéw, prowadzenie
dziennika zdrowia, a takze kontrole wagi, pomaga dokonywac obserwacji pod
katem zmian nastroju.

We? tabletke i0S, Android, bezptatna, polska wersja jezykowa. Ta aplikacja przypomina

— na zasadzie budzika — o zazywaniu konkretnych lekéw w ciagu doby, sugerujac,
czy dany srodek leczniczy nalezy przyjmowac przed, w trakcie czy po positku.
Aplikacja jest prosta w uzyciu, przejrzysta i intuicyjna.

Epocrates Plus i0S, Android, bezptatna wersja prébna, angielska wersja jezykowa.
Miedzynarodowa, naukowa encyklopedia lekéw. Oferuje rzetelne informacje

0 tysigcach farmaceutykéw, poréwnywanie interakji do 30 lekdw jednoczesnie,
dostep do aktualnych informacji dotyczacych lekéw i nowosci, dobor dawkowania
dla pacjenta na podstawie wskaznika BMI i wiele innych funkgji.

Aplikacje zwigzane z monitorowaniem zdrowia

VisiMed i0S, Android, bezptatna, polska wersja jezykowa. Aplikacja ta przede wszystkim
umozliwia szybki dostep do historii leczenia znajdujacej sie na Indywidualnym
Koncie Pacjenta. Pozwala wyszukac lekarza i placéwke medyczng, a takze
zarezerwowac terminy wizyt lekarskich, o ktdrej przypomni poprzez
powiadomienie wysytane na telefon. VisitMed pomaga réwniez wyszukiwac apteki
oraz sprawdzi¢ dostepnosc i rezerwowac leki w wybranej aptece.
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aziliif(‘::ji Logo aplikagji Opis

Cardiological i0S, Android, bezptatna, angielska wersja jezykowa. Aplikacja dla kardiologow,
stworzona z mysl3 o pacjentach, ktrym niekiedy trudno wyttumaczy¢ wybrane
schorzenia serca i uktadu krazenia. O wiele tatwiej mozna je wyjasni¢ z pomoca
animacji. W aplikacji stworzonej przez Servier zebrano czternascie filméw
prezentujacych najczesciej wystepujace problemy kardiologiczne pacjentow.
53 to bardzo proste animacje, jednak wystarczaja, aby objasni¢ pacjentowi takie
schorzenia, jak nadcisnienie, zawat serca, migotanie przedsionkdw, dusznice
bolesna, udar mézgu.

CardioSmart i0S, Android, bezpfatna, angielska wersja jezykowa. Opracowana przez American

Heart Explorer College of Cardiology aplikacja ma wspomagac komunikacje lekarza z pacjentem.

Zawiera grafiki oraz animacje w interaktywny sposéb obrazujace najczesciej
wystepujace dolegliwosci i choroby serca. W ten sposéb lekarz moze zaprezentowac
zasade funkcjonowania serca i jego anatomie, wyttumaczy¢ za pomocg obrazu
charakter wystepujacych probleméw. Bogata biblioteka animacji edukacyjnych

i wysokiej jakosci obrazéw pomaga w przekazaniu informacji pacjentowi.

eEKG i0S, Android, bezpfatna, polska wersja jezykowa. Aplikacja Serviera dla lekarzy,
pomagajaca w opisie EKG. Zawarto w niej m.in. algorytm opisu krzywych EKG, baze
interaktywnych przypadkdw klinicznych, materiaty edukacyjne, eksperymentalny
modut wspomagajacy nauke interpretacji wyniku badania EKG poprzez probe
automatycznej analizy wybranych elementdw zapisu EKG. Materiaty edukacyjne
zostaty przygotowane na podstawie obowiazujacych zalecen oceny zapisu EKG.

Kardia i0S, Android, bezptatna, angielska wersja jezykowa i 14 innych. Pierwsze na Swiecie
rozwigzanie, ktdre przeksztatca smartfona w elektrokardiomonitor. Dzigki
specjalnej obudowie lekarz lub pacjent moze wykonac EKG, wykorzystujac do tego
swoj telefon.

Ostuchaj Sie Android, bezptatna, polska wersja jezykowa. Aplikacja stworzona przez studenta
Sam Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu pomaga

w nauce podstaw sztuki ostuchiwania. Zawiera fizjologiczne i patologiczne
dzwieki znad ptuci serca, pozwala uzyskac informacje o pochodzeniu i cechach
charakterystycznych danego dZwieku. Zdobyta wiedze mozna przetestowac

na podstawie pytar w zakresie rozpoznawania danego dzwieku oraz informagji
o etiologii i cechach charakterystycznych. Aplikacja spotkata sig z pozytywnym
przyjeciem uczelnianych spegjalistéw z UMP.

Aplikacje zwigzane z profilaktyka

Zdrowy i0S Android, bezpfatna, polska wersja jezykowa. Narzedzie mobilne, dzigki
Kalendarz ktéremu nie tylko mozna zdoby¢ wiedze na temat badan, ale takze je zaplanowac.
Uzytkownik przed terminem wizyty dostaje przypomnienie i informacje, jak nalezy
przygotowac sie do badania i na czym bedzie ono polegato. Aplikacja wyposazona
jest w funkgje personalizacji profilu, dzieki czemu powiadamia o badaniach
lekarskich rekomendowanych przez Ministerstwo Zdrowia.
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Nazwa T .
Tt Logo aplikagji Opis
iTriage i0S, Android, bezptatna, wersja wielojezykowa. Stworzona przez lekarzy aplikacja,

ktéra odpowie na najwazniejsze pytania dotyczace zdrowia, zwiekszy Swiadomos¢
w zakresie zagrozen chorobowych. Zawiera informacje o dolegliwosciach,
objawach, leczeniu oraz lekach. Tresci medyczne zweryfikowane zostaty przez
Harvard Medical School.

Aplikacje zwiazane z rejestracja pacjentéw i tworzeniem ich dokumentagji

Phisio i0S, Android, bezptatna, polska wersja jezykowa. RSQ Physio to wiecej niz tylko
program do prowadzenia dokumentacji medycznej czy rejestracji pacjentéw.

To intuicyjna aplikacja dla podmiotéw leczniczych, ktéra kompleksowo i w zgodzie
z prawem medycznym wspiera praktyke lekarska.

Wizyta i0S, Android, bezptatna, wersje jezykowe: polska i angielska. Mobilne

Lekarska narzedzie rozszerzajace mozliwosci standardowych medycznych systeméw IT
wspomagajacych prace lekarzy. Kluczowe funkcje: wizyty domowe, integracja
Zrejestracja internetowa, wyszukiwanie lekéw, drukowanie recept, elektroniczne
zwolnienia eZLA, e-dokumentacja medyczna. Aby skorzystac z aplikaji, nalezy
posiadac konto lekarskie w systemie KS-SOMED, SERUM albo KS-PPS (lub innym
— po dostosowaniu). Integracja z systemem 0SOZ.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Ewaluowane aplikacje majg swoje ograniczenia, poniewaz ocena stanu zdrowia pa-
cjenta opiera si¢ tu jedynie na zadeklarowanych przez pacjenta danych. Aplikacja nie
dziata jak specjalista, czyli nie moze dotkna¢, zobaczy¢ ani uslysze¢ pacjenta, nie jest
zatem w stanie przeprowadzi¢ badania fizykalnego, stanowigcego podstawe skutecznej
diagnostyki. Wywiad lekarski polega na zadawaniu pytan, ktérych kierunek wyznacza
zakres odpowiedzi pacjenta, uwzgledniajacy oddzialywanie zmiennych $rodowisko-
wych, psychologicznych, biorgcych pod uwage wyniki badan. Natomiast ,,diagnoza”
w aplikacji odbywa si¢ za pomoca wgranego algorytmu, uwzgledniajacego tylko ,,twar-
de” objawy. Wiele systemdw opieki zdrowotnej pojecie ,,diagnozy” stosuje wylacznie
w sytuacji wywiadu prowadzonego przez lekarza w bezposredniej obecnosci pacjen-
ta. Dlatego tworcy aplikacji postuguja si¢ czesto terminami zastepczymi, takimi jak
»ocena objawow”, ,wstepna ocena zdrowia”, ,,kontrola objawow”, ,,diagnoza wstepna”,
~ewaluacja stanu zdrowia” itd. Natomiast aplikacje monitorujace stan zdrowia doko-
nuja stalej rejestracji danych, ktére moga przyczynic sie do skuteczniejszego leczenia,
a w konsekwencji obnizenia kosztow obstugi pacjenta. Pozwalajg utrzymac staty kon-
takt ze specjalista, co jest niezwykle wazne w przypadku oséb przewlekle chorych.
Aplikacje zwigzane z rejestracja pacjentow ulatwiaja dostep do lekarzy, oszczedzajac
czas oczekiwania w poczekalni, tak wazny w okresie pandemii SARS-CoV-2, a dla le-
karza sg przejrzysta informacja, ilu pacjentéw ma zaplanowanych na dany dzien czy
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godzing, co pozwala lepiej zarzadzac czasem pracy lekarzy i personelu medycznego,
a w konsekwencji podnosi¢ efektywnos¢ systemu opieki zdrowotnej. Stanowiag wigc
istotne odcigzenie dla stacjonarnych placéwek systemu ochrony zdrowia.

Podsumowanie

Skuteczne zarzadzanie w sektorze zdrowia powinno by¢ nastawione na redukcje kosz-
tow jego funkcjonowania, co w warunkach polskich wydaje si¢ nie do przecenienia,
zwlaszcza w pandemii SARS-CoV-2. W zwigzku z tym na efektywno$¢ sektora zdrowia
w konteks$cie implementacji nowych technologii wplyw maja nastepujace czynniki:

- wdrozenie programéw umozliwiajacych cyfrowe zarzadzanie danymi pacjenta,
pozwalajacych na przykliad na rejestracje on-line, gromadzenie historii choroby,
ordynowanych lekéw i terapii, zdalne monitorowanie stanu zdrowia w wigkszos$ci
obecnie dzialajacych na polskim rynku medycznym placéwek ustug zdrowotnych;

- rozpowszechnienie si¢ stosowania mobilnych narzedzi ICT, w tym aplikacji, wply-
wajace na efektywne obnizenie kosztow jednostkowej obstugi pacjenta;

- splywanie danych o stanie zdrowia (do archiwizacji) do systemu w sposéb auto-
matyczny, w dowolnym miejscu i czasie, bez koniecznosci absorbowania czasu
personelu medycznego; ma to wplyw na skuteczniejsza komunikacje placowki
z pacjentem, wymiane informacji, a co za tym idzie — zmniejszenie liczby wizyt
i hospitalizacji, co stanowi istotne odcigzenie finansowe i organizacyjne syste-
mu opieki zdrowotnej;

- mozliwos¢ - przez zastosowanie narzedzi mobilnych - leczenia pacjenta poza pla-
cowka medyczng, monitorowania przyjmowania lekéw, dzieki czemu zachowa-
na jest ciaglos¢ leczenia farmakologicznego, co skutecznie podnosi skuteczno$¢
terapii, a w konsekwencji efektywnos¢ systemu opieki zdrowotne;.

Efektywne wdrazanie tego typu narzedzi mobilnych wymaga koordynacji i wspol-
pracy uczestnikéw procesu ustugowego - zaréwno personelu medycznego, pacjentow,
jakispecjalistow z zakresu IT. Wymogami we wprowadzaniu do sektora zdrowia apli-
kacji jako narzedzi wspomagajacych proces leczenia sg: ich finansowa atrakcyjnos¢,
zaufanie do technologii, edukacja konsumencka, a takze zapewnienie standardéw oraz
norm stosowania narzedzi ICT w postaci aplikacji mobilnych.
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ICT Mobile Technologies in Improving the Efficiency of the Health Sector
During the SARS-CoV-2 Pandemic

Abstract: The development of information technologies in the field of medicine and the dissemination of digital technol-
ogy in patient ‘service” have resulted in the fact that continuous health monitoring systems — mobile applica-
tions, which are particularly useful in the SARS-CoV-2 pandemic era, deserve special attention. Mobile tech-
nologies are an area of action known as mHealth, which is a component of the broader concept of e-health.
M-health becomes a platform through which the flow of information takes place, as well as the continuous
updating of knowledge about patients, applied therapies, forms and methods of their treatment. In this case,
up-to-date knowledge is not only a factor that distinguishes an effective service provider (medical facility/doc-
tor), but also a creator of the superior value of human life and health.

Keywords: ICT, mobile technologies, health sector, e-health, SARS-CoV-2 pandemic
JEL: 1
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Wptyw pandemii COVID-19 na ochrone
wrazliwych danych osobowych

Anna Stowik
Karpacka Panstwowa Uczelnia w Kro$nie, e-mail: anna.slowik@kpu.krosno.pl

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest pokazanie mankamentéw zwigzanych z tworzeniem przepiséw prawa
przez polskie organy wtadzy publicznej, bez uwzgledniania zaleceri organdw unijnych na przyktadzie
regulaminéw aplikacji mobilnych tworzonych w okresie pandemii SARS-CoV-2. Artykut ukazuje uster-
ki w rozwigzaniach prawnych zastosowanych w regulaminie aplikacji mobilnej Kwarantanna domowa,
w tym niezgodnosci wskazanego regulaminu z przepisami RODO oraz innymi aktami prawa unijnego.
Zostaty w nim przedstawione rozwiazania proponowane przez organizacje pozarzadowe i niezaleznych
ekspertéw, umozliwiajace usuniecie probleméw zaistniatych w trakcie uzytkowania tej aplikacji. Artykut
ukazuje rdwniez liczne zaniedbania organéw ustawodawczych w tworzeniu, a wykonawczych w egzek-
wowaniu przepiséw chronigcych wrazliwe dane osobowe kazdego polskiego obywatela w trakcie pandemii
CoVID-19.

Stowa kluczowe: wrazliwe dane osobowe, aplikacje mobilne, pandemia COVID-19, naruszanie praw cztowieka
JEL: @3

Wprowadzenie

Rozprzestrzeniajaca si¢ od listopada 2019 roku pandemia koronawirusa zmusifa wie-
le panistw europejskich, w tym Polske, do stworzenia mechanizméw ulatwiajacych
kontrole pandemii. W wielu panstwach pojawily si¢ pomysty, aby tworzy¢ aplikacje
mobilne, ktérych zadaniem byloby ostrzeganie obywateli przed zagrozeniem zaraze-
niem SARS-CoV-2. Aplikacje te mialy réwniez wspomdc kraje w kontrolowaniu za-
kazonych, ozdrowiencéw i zgonéw. Na potrzeby spolteczne zareagowaly organizacje
pozarzadowe oraz unijne, ktére wydaly wytyczne dotyczace tworzenia tego rodza-
ju aplikacji. Niestety, nie wszystkie panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej zasto-
sowaly sie do wskazanych zalecen, czg¢sto naruszajac rowniez przepisy RODO oraz
innych aktéow prawa unijnego, tworzonych w celu ochrony wrazliwych danych oso-
bowych obywateli Unii.

Celem niniejszego artykulu jest analiza ,aplikacji covidowych” tworzonych przez
rzady réznych panstw europejskich, a w szczegolnosci aplikacji wprowadzonych przez
rzad Rzeczypospolitej Polskiej. Artykut pokazuje niedociggnigcia polskiego ustawo-
dawcy w tworzeniu przepiséw prawa polskiego niezgodnych z przepisami prawa Unii
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Europejskiej w zakresie pozyskiwania i przechowywania wrazliwych danych osobo-
wych obywateli. W opracowaniu zastosowano analiz¢ przepiséw prawa krajowego
i unijnego oraz metode badania dokumentéw.

Wrazliwe dane osobowe i sposoby ich przetwarzania

Danymi osobowymi wrazliwymi lub sensytywnymi wedtug art. 107 ust. 1 Ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (dalej: u.o.d.o.) sa dane ujawnia-
jace pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
$wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne, dane
biometryczne przetwarzane w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej,
dane dotyczgce zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej. Katalog danych sen-
sytywnych jest katalogiem zamknietym, a przetwarzanie wrazliwych danych osobo-
wych wymaga pisemnej zgody osoby, ktdrej te dane dotycza. Czgsto tez przetwarzanie
tego rodzaju danych jest mozliwe w celu realizacji zadan wynikajacych z przepisow
szczegdlnych innych ustaw, gtéwnie w zakresie prawa pracy, zabezpieczenia spolecz-
nego i ochrony socjalnej, ochrony Zywotnych intereséw osoby, ktérej dotycza, dzialal-
nosci statutowej fundacji, stowarzyszen lub innych niezarobkowych podmiotéw o ce-
lach politycznych, §wiatopogladowych, religijnych lub zwiazkowych, pod warunkiem,
ze przetwarzanie dotyczy wylacznie cztonkow lub bytych czlonkéw tych podmiotow.
Mozna tez przetwarza¢ dane osobowe, jezeli ich przetwarzanie jest niezbedne ze wzgle-
du na wazny interes publiczny do celéw profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy,
zabezpieczenia spolecznego, badan naukowych lub historycznych, lub do celéw sta-
tystycznych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, 2016,
art. 9, ust. 2, s. 38-39).

Procedura przestrzegania RODO (w tym danych wrazliwych) w Rzeczypospolitej
Polskiej powinna opiera¢ si¢ na zasadach: legalnosci, celowosci, merytorycznej po-
prawnosci, adekwatnosci oraz ograniczenia czasowego (Bany$ i in., 2016, s. 99). Zasa-
da legalnosci oznacza, iz dane osobowe powinny by¢ przetwarzane uczciwie, zgodnie
z prawem (art. 5 RODO). Zasada celowosci obliguje panstwa czlonkowskie do zbie-
rania danych osobowych tylko w konkretnych, wyraznych i uzasadnionych celach
(art. 4 ust. 1 lit. b dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych przez wlasciwe organy do celéw zapobiegania przestepczosci, pro-
wadzenia postepowan przygotowawczych, wykrywania i §cigania czynéw zabronio-
nych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lajaca decyzje ramowa Rady 2008/977/WSiSW, OJ L 119, 4.5.2016 2016/680). Zasada
merytorycznej poprawnosci oznacza, iz dane osobowe moga by¢ gromadzone przez
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wlasciwe organy tylko w zakresie, w jakim jest to niezbedne w demokratycznym pan-
stwie prawa, nie moga by¢ one gromadzone nadmierne (art. 16 Ustawy z dnia 14 grud-
nia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zapobiega-
niem i zwalczaniem przestepczosci — dalej u.o.d.o.z.p.). Adekwatno$¢ w gromadzeniu
danych osobowych oznacza, iz organy gromadzace dane osobowe powinny je wery-
fikowac¢ i uaktualnia¢ (art. 16 ust. 2 i art. 21 u.o.d.o.z.p.). W koncu zasada ogranicze-
nia czasowego obliguje organy przechowujace dane osobowe do ich przechowywania
przez okres nie dluzszy, niz jest to niezbedne do celéw ich przetwarzania (art. 4 ust. 1
lit. e dyrektywy 2016/680, zob. tez: Grzelak, Wroblewski, 2020, s. 588-602). Kazdy ad-
ministrator danych osobowych (ADO), w tym réwniez organ panstwowy, jest zobo-
wiazany do tego, aby nie udostepnia¢ danych osobowych obywateli Unii Europejskiej
komukolwiek (art. 25 ust. 2 RODO). Organy unijne oraz krajowe nakladaja na ADO
obowigzek poszanowania zasad przetwarzania danych osobowych ,,[...] ze starannos-
cig wieksza od zwyklej, przecigtnej czy nawet nalezytej” (Wyrok WSA w Warszawie
z dnia 5 listopada 2010 r., I SA/Wa 964/10).

Problematyka ochrony wrazliwych danych osobowych w istotnym zakresie odnosi
sie réwniez do praw pacjentéw. Prawo do prywatnosci jest jednym z fundamentalnych
praw czlowieka i obywatela Unii Europejskiej, o czym stanowi art. 8 Europejskiej Kon-
wencji o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci z 4 listopada 1950 roku.
Prawo to zostalo zagwarantowane kazdemu obywatelowi Rzeczypospolitej Polskiej
w art. 47 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 roku, a w art. 68
Konstytucji zagwarantowano kazdemu obywatelowi RP prawo do ochrony zdrowia.
Danymi osobowymi pacjenta s3 informacje go identyfikujace, takie jak: imi¢ i nazwi-
sko, PESEL, adres (art. 4 pkt 1 RODO), a takze dane dotyczace jego zdrowia fizyczne-
go i psychicznego (art. 35 RODO). Dane pacjenta obejmujg réwniez jego wizerunek,
glos, analizy biometryczne, dane genetyczne, badania laboratoryjne czy informacje
zgromadzone w jego historii choroby (Sieradzka, 2020, s. 834-835).

Ochrona wrazliwych danych osobowych a pandemia
COVID-19

Pandemia SARS-CoV-2 rozpoczeta sie 17 listopada 2019 roku w miescie Wuhan w $rod-
kowych Chinach i rozprzestrzenita si¢ na caty swiat. Do 30 maja 2021 roku odnotowa-
no blisko 170,91 mln przypadkéw zakazenia wirusem SARS-CoV-2 w 192 panstwach
i terytoriach. Obecnie mamy ponad 296 mln chorych, 256 mln ozdrowiencéw i ponad
5 mln zgonéw (COVID-19 Coronavirus Pandemic, 2021). Aby ograniczy¢ rozprzestrze-
nianie si¢ koronawirusa, wiele panstw na $§wiecie wprowadzito obowigzkowe kwaran-
tanny, godziny policyjne, ograniczyto mozliwo$¢ przemieszczania si¢ oraz prowadzenia
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dziatalnosci gospodarczej. Zamykano szkoty i uniwersytety, wprowadzano obowigzek
noszenia maseczek, dezynfekcje, dystans spoleczny, pomiar temperatury ciata. Pandemia
spowodowala jedng z najwickszych na §wiecie recesji, wzmagajac bezrobocie i ubdstwo.

W czasie kryzysu panstwa zaczely tez na masows skale przetwarza¢ dane osobowe
obywateli, naruszajac w niejednym przypadku granice wyznaczone przez RODO. Po-
wolywano organy, ktérych celem bylo zbieranie informacji o liczbie chorych, ozdro-
wiencow, zgonow. Tworzono réznego rodzaju aplikacje mobilne, ktérych zadaniem
byto informowanie obywateli o bliskim kontakcie z osobg zakazong lub przebywajaca
na kwarantannie. Wszelkie dane osobowe obywateli Unii Europejskiej, rowniez wrazli-
we dane osobowe, staly sie czescig przestrzeni wirtualnej, ktora niestety narazona byta
ijest na dzialania cyberprzestepcow. Liczne naduzycia ze strony wladz panstwowych
nieostroznie przetwarzajacych dane osobowe obywateli sklonity Europejski Instytut
Prawa do wydania Zasad ELI (European Law Institute) na czas kryzysu COVID-19
(European Law Institute, 2020). Europejski Instytut Prawa to niezalezna organizacja
non profit, zapewniajaca praktyczne wsparcie rozwoju prawnego Europy. Zasada nr 6
Karty praw podstawowych Unii Europejskiej okreslata, iz:

Panstwa powinny zapewni¢ wltadzom publicznym oraz pracodawcom uprawnie-
nia do przetwarzania danych osobowych (réwniez telekomunikacyjnych) w zgodzie
z rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (RODO), innymi przepisami do-
tyczacymi ochrony danych osobowych oraz z Kartg praw podstawowych Unii Euro-
pejskiej (KPPUE) w zakresie koniecznym do minimalizacji skutkéw pandemii CO-
VID-19. Jednakze takie przetwarzanie danych osobowych powinno by¢ ograniczone
do minimum i zgodnie z zasadg proporcjonalnosci preferowane powinny by¢ zawsze
najmniej inwazyjne metody. Przetwarzanie szczeg6lnie wrazliwych danych, na przy-
ktad zdrowotnych, oraz szczegélnie inwazyjne formy przetwarzania danych, jak geo-
-tracing czy geo-tracking, powinny by¢ przedstawione instytucjom odpowiedzialnym
za ochrone danych do zatwierdzenia, za$ kod zrédlowy wszelkich aplikacji powinien
by¢ ujawniony co najmniej szerokiemu gronu organizacji pozarzagdowych, by mogtly
one go zbada¢. Uzywanie takich aplikacji powinno by¢ dobrowolne, a w przypadku
rozwiazan obowigzkowych konieczne jest oparcie ich na ustawie wydanej w odpo-
wiedniej procedurze ustawodawczej, ktora $cisle okreslataby warunki zgodne z obo-
wiazujacym prawem. Wszelkie dzialania ze strony panstw powinny mie¢ na wzgledzie
cala Europg, szczegolnie w odniesieniu do aplikacji mobilnych. W kazdym przypadku
dane zebrane na podstawie takich wyjatkowych §rodkéw musza albo by¢ w petni ano-
nimowe, albo usuniete najszybciej jak to mozliwe po zakonczeniu kryzysu zwigzanego
z COVID-19, a wszelkie oprogramowanie umozliwiajace zbieranie danych musi zostaé
wylaczone. Nie dotyczy to danych uzywanych do badan naukowych, tak jak w artyku-
le 89 RODO, przy zachowaniu odpowiednich zabezpieczen (Zoll, 2020, s. 251-252).
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Aplikacje mobilne a przetwarzanie wrazliwych danych
osobowych w Unii Europejskiej

W dniu 17 kwietnia 2020 roku Komisja Europejska wydata wytyczne dotyczace aplikacji
pomocnych w walce z pandemig COVID-19 w odniesieniu do ochrony danych (EUR-
-Lex, 2020b). W dokumencie tym Komisja Europejska okreslila ,,zestaw instrumentéow”
do korzystania z aplikacji mobilnych. Wsrdéd nich wymienita aplikacje przeznaczong
dla organéw zdrowia publicznego, umozliwiajacg weryfikacje objawow u pacjentéw
z podejrzeniem COVID-19 oraz objecie ich kwarantanna, a takze aplikacje do usta-
lania kontaktéw zakaznych w poblizu osoby narazonej na zarazenie SARS-CoV-2.
Administratorem danych osobowych obywateli panistwa cztonkowskiego, w tym da-
nych wrazliwych, powinny by¢ wylacznie organy panstwowe, a zainstalowanie aplikacji
powinno by¢ dobrowolne i nie powinno wigzac si¢ z zadnymi negatywnymi konsekwen-
cjami dla osob, ktore zdecydowaly sie nie pobierac i nie uzywac aplikacji. Funkcja wery-
fikacji objawéw uzyta w aplikacji oraz funkcja ustalania kontaktéw zakaznych i ostrzega-
nia nie powinny by¢ ze sobg powigzane, tak aby osoba fizyczna mogta udzieli¢ odrebnej
zgody na kazda funkgje, a jezeli w aplikacji wykorzystywane s3 dane dotyczace blisko-
$ci fizycznej, powinny by¢ one przechowywane na urzadzeniu uzytkownika. Ochrona
wrazliwych danych osobowych powinna by¢ realizowana zgodnie z art. 9 RODO, a we-
ryfikacja danych dotyczacych geolokalizacji uzytkownika aplikacji powinna odbywac
sie zgodnie z art. 5 ust. 1, art. 6 i art. 9 dyrektywy o prywatnosci i tacznosci elektronicz-
nej (EUR-Lex, 2002a), tj. bez stuchania, nagrywania, przechowywania lub innych rodza-
jow przejecia lub nadzoru komunikatéw przez osoby inne niz uzytkownik aplikacji.
Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej wrazliwe dane osobowe powinny by¢
usuniete przez organy ds. zdrowia najpdzniej po miesigcu od dezaktywacji konta. Dtuz-
sze przechowywanie wrazliwych danych osobowych jest mozliwe jedynie do celéw
sprawozdawczych lub badawczych, pod warunkiem, Ze s3 one zanonimizowane. Pro-
ces anonimizacji to proces trwatego i nieodwracalnego usuniecia powigzan pomiedzy
danymi osobowymi a osobami, ktérych one dotycza. W praktyce wymaga on tworze-
nia i udoskonalania specjalistycznych narzedzi informatycznych opartych na inteli-
gentnych algorytmach, ktére wyszukujg i rozpoznaja dane. W konicu w ramach opra-
cowanych wytycznych Komisja Europejska zaleca, aby dane osobowe uzytkownikéw
byly przechowywane na ich urzadzeniach koncowych w zaszyfrowanej formie, przy
zastosowaniu najnowoczes$niejszych technik kryptograficznych. Dane dotyczace bli-
sko$ci fizycznej powinny by¢ generowane i przechowywane na urzadzeniu koncowym
wylacznie w zaszyfrowanej i spseudonimizowanej formie. Nalezy réwniez zapewnic¢
mozliwos¢ aktywacji Bluetooth bez koniecznosci aktywacji innych ustug lokalizacji
- dziegki temu §ledzenie danych uzytkownika przez osoby trzecie nie jest mozliwe. Przy
gromadzeniu danych dotyczacych bliskosci fizycznej za posrednictwem technologii
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BLE preferowane jest tworzenie i przechowywanie tymczasowych identyfikatorow
uzytkownika, ktére regularnie si¢ zmieniajg. Ten §rodek pozwala zapewni¢ dodatkowa
ochrone przed podstuchem i §ledzeniem przez hakeréw i w zwiazku z tym utrudnia
identyfikacje osdb. Komisja zaleca, aby kod Zrédtowy aplikacji zostal podany do wia-
domosci publicznej i byt dostepny do wgladu.

Aplikacje mobilne Kwarantanna domowa
i STOP COVID-ProteGO Safe a ochrona wrazliwych
danych osobowych

W odpowiedzi na rozprzestrzeniajaca sie w szybkim tempie pandemie SARS-CoV-2
polski rzad stworzyt dwie aplikacje mobilne, ktérych zadaniem jest pomoc wladzom
RP w walce z koronawirusem. Aplikacja Kwarantanna domowa pojawita si¢ jako zdal-
ne narzedzie umozliwiajace kontrole geolokalizacji obywateli juz 19 marca 2020 roku.
Ma ona usprawnic i utatwi¢ przeprowadzenie w warunkach domowych obowigzko-
wej izolacji, ktéra byla i jest kontrolowana przez organy panstwowe. Od 17 kwiet-
nia 2020 roku obywatele RP moga $ciagna¢ ze sklepu Play aplikacje STOP COVID-
-ProteGO Safe, ktora umozliwia monitorowanie otoczenia kazdego jej uzytkownika
w poszukiwaniu innych urzadzen, na ktérych jest zainstalowana. ,Zapamietuje” kaz-
de spotkanie, ktore trwato wiecej niz 15 minut i odbylo sie w odleglosci mniejszej niz
2 metry. Jesli ktorys z uzytkownikéw zachoruje, pozostali, z ktérymi chory miat kon-
takt w ciagu ostatnich 14 dni, otrzymuja powiadomienie. Aplikacje te zostaly ocenione
przez uzytkownikéw, ktorzy zdecydowanie wybrali aplikacje STOP COVID-ProteGO
Safe, przyznajac jej 4,5 gwiazdki na 5 mozliwych, podczas gdy aplikacja Kwarantan-
na domowa zostala oceniona przez uzytkownikéw zaledwie na 1,5 gwiazdki. Kazda
z aplikacji ocenilo ponad 18 tysiecy uzytkownikow.

Problemy z zainstalowaniem aplikacji Kwarantanna domowa oraz z jej dezaktywa-
cja, a takze prawidlowym dzialaniem - jak czytamy w komentarzach jej uzytkownikéw
- nie s3 jedynymi mankamentami zaproponowanego przez polski rzad narzedzia mo-
bilnego do walki z pandemig. Abstrahujac od powyzszych probleméw uzytkownikow
aplikaciji, przyjrzyjmy si¢ podstawom prawnym jej dziatania. W regulaminie aplikacji
Kwarantanna domowa czytamy, iz zainstalowanie aplikacji przez kazdego obywatela
RP, ktory odbywa kwarantanne w zwigzku z podejrzeniem zakazenia COVID-19 jest
obowiazkowe (Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, b.r.). Na stronie internetowej Rady
Ministréw widnieje komunikat, iz:

[...] Osoby, ktére wbrew cigzacemu na nich prawnemu obowiazkowi, nie zainstalu-
ja lub nie beda uzywac aplikacji Kwarantanna domowa, moga zosta¢ ukarane karg

SIZ

wydawnictwo



Wptyw pandemii COVID-19 na ochrong wrazliwych danych osobowych « 29

grzywny lub nagany. Podstawa prawna: art. 116 § 1 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Ko-
deks wykroczen (Dz.U. z 2019 r., poz. 821, z pdzn. zm.) [...].

Nalezaloby zada¢ w tym miejscu pytanie, w jakim zakresie ta regulacja realizuje
zalecenia Komisji Europejskiej i Europejskiego Instytutu Prawa, méwiace o dobrowol-
nosci w instalowaniu aplikacji mobilnych, przestrzeganiu przepiséw RODO w zakresie
ochrony wrazliwych danych osobowych oraz prawa do prywatnosci obywateli Unii
Europejskiej. Polski ustawodawca, poza strong internetowg Rady Ministréw, umiescit
informacje dotyczace obowiazku instalacji aplikacji Kwarantanna domowa réwniez
w art. 7e ust. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigza-
nych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych, zwanej réwniez specustawa
w sprawie koronawirusa. W regulaminie aplikacji Kwarantanna domowa mozemy
przeczytac takze, iz z obowigzku instalacji oraz jej uzytkowania sg zwolnione osoby
z dysfunkcja wzroku, czyli osoby niewidzace lub niedowidzace, a takze te, ktére zto-
zyly specjalne oswiadczenie wlasciwym stuzbom, ze nie sg abonentami lub uzytkow-
nikami sieci telekomunikacyjnej lub nie maja urzadzenia mobilnego umozliwiajacego
zainstalowanie tego oprogramowania. Oswiadczenia o dysfunkcji wzroku oraz braku
urzadzenia mobilnego sktadane s3 pod grozbg odpowiedzialnosci karnej (art. 7e ust. 3
i 4 specustawy w sprawie koronawirusa).

Zgodnie z regulaminem aplikacji Kwarantanna domowa obowigzkiem uzytkownika
aplikacji jest zapewnienie urzadzeniu mobilnemu dostepu do internetu, aparatu, loka-
lizacji oraz zdjg¢. Odbywanie zgodnie z regulaminem kwarantanny przez uzytkownika
aplikacji polega na wykonywaniu nastgpujacych czynnosci: 1) potwierdzeniu przeby-
wania w deklarowanej lokalizacji (przy realizacji tego zadania automatycznie spraw-
dzana jest lokalizacja GPS, zeby zadanie zostalo wykonane poprawnie); 2) zrobieniu
zdjec typu selfie w miejscu deklarowanej lokalizacji. Ustuge, o ktorej mowa w punkcie 2,
nalezy zrealizowa¢ w ciggu 20 minut od otrzymania SMS-a z informacjg o pojawieniu
sie nowego zadania w aplikacji. Przy formulowaniu tego rodzaju zapiséw w regulami-
nie aplikacji Kwarantanna domowa polski ustawodawca powolat si¢ na art. 9 ust. 2 lit.
I RODO, tlumaczac, iz przetwarzanie w aplikacji wrazliwych danych obywateli jest
niezbedne ,,[...] ze wzgledéw zwigzanych z interesem publicznym w dziedzinie zdro-
wia publicznego, takich jak ochrona przed powaznymi transgranicznymi zagrozenia-
mi zdrowotnymi [...]”. W § 9 pkt 11 regulaminu aplikacji ustawodawca wskazal, iz:

[...] Minister przechowuje dane osobowe (z wyjatkiem zdje¢, ktére usuwane s3 w momen-
cie dezaktywacji konta) przez okres przedawnienia roszczen okreslony wart. 118 Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego (6 lat), ktéry bedzie liczony od momentu
dezaktywacji aplikacji. Dane nie sg przetwarzane w celach marketingowych [...].
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Wsrdd danych osobowych przechowywanych przez ministra sg wrazliwe dane oso-
bowe zwigzane z ujawnieniem informacji o zakazeniu obywatela RP chorobg zakazna,
zgodnie wigc z wytycznymi Komisji Europejskiej dane te powinny by¢ usunigte przez
organy ds. zdrowia najp6zniej po miesigcu od dezaktywacji konta. Dtuzsze przecho-
wywanie wrazliwych danych osobowych jest mozliwe jedynie do celéw sprawozdaw-
czych lub badawczych, pod warunkiem, ze s3 one zanonimizowane (EUR-Lex, 2020b).
W regulaminie aplikacji nie ma zadnej informacji o anonimizacji danych osobowych
jej uzytkownikéw. Dane osobowe zwykle, zgodnie z art. 89 ust. 1 RODO, moga by¢
wykorzystywane i przechowywane w celach badawczych czy statystycznych, Komisja
Europejska zaleca jednak, by uzytkownicy aplikacji mobilnych byli o nich wyraznie
poinformowani, czego réwniez prézno szukaé w regulaminie aplikacji (Michatowicz,
2020, s. 34-42). Watpliwosci budzi réwniez zbyt dlugi okres przedawnienia roszczen
wskazany w § 9 pkt 11 regulaminu aplikacji. Trudno uzna¢ tak dlugi okres za uzasad-
niony potrzebg dochodzenia roszczen cywilnoprawnych, zwlaszcza ze polski organ
ochrony danych osobowych w niektérych przypadkach uznat roczny lub dwuletni
okres przechowywania danych osobowych obywateli za zbyt dlugi i nieuzasadniony
(zob. Urzad Ochrony Danych Osobowych, b.r,, s. 10, gdzie wskazano, zZe dane osobo-
we kandydatéw do pracy przetwarzane na potrzeby kolejnych rekrutacji nie powinny
by¢ przechowywane dluzej niz 9 miesiecy).

Zgodnie z § 9 pkt 3 i 4 regulaminu aplikacji Kwarantanna domowa aplikacja zbiera
nastepujace dane osob objetych kwarantanna:

- ID obywatela - techniczny identyfikator obywatela;

- imig;

- nazwisko;

- numer telefonu;

- deklarowany adres pobytu;

- zdjecie;

- lokalizacje¢ obywatela;

- date konca kwarantanny.

Odbiorcami przetwarzanych w aplikacji i systemie danych moga by¢:

- Komenda Gléwna Policji;

- wojewddzkie komendy Policji;

— wojewodowie;

- Centralny Osrodek Informatyki;

- Take Task SA;

— Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia.

Zgodnie z § 9 ust. 9 regulaminu dane obywateli moga by¢ przetwarzane przez
te wszystkie podmioty tylko ze wzgledu na wazny interes publiczny, tj. zaistnialg sytu-
acja kryzysowq zwiagzana z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, a konkretnie
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w celu wsparcia Stuzb w monitoringu realizacji kwarantanny osob, co do ktoérych
istnieje podejrzenie, Ze moga by¢ roznosicielami choroby zakaznej COVID-19.

Watpliwosci co do wskazanych w regulaminie aplikacji zapisow wyrazila fundacja
Panoptykon, zajmujgca si¢ od 2009 roku dziataniami na rzecz wolnosci i ochrony praw
czlowieka w Rzeczypospolitej Polskiej. Na stronie internetowej tej organizacji mozemy
znalez¢ list otwarty z pytaniami od obywateli, ktory skierowata ona do Ministerstwa
Cyfryzacji, i odpowiedzi ministerstwa, ktére w wielu przypadkach nie usatysfakcjo-
nowaly ani zalozycieli organizacji, ani internautéw (Szymielewicz, Obem, 2020). Fun-
dacja komentuje odpowiedzi Ministerstwa Cyfryzacji, wskazujac, ze:

[...] Oile takie podmioty jak Centralny Osrodek Informatyki czy Take Task SA rzeczy-
wiscie bedg zwigzane wspomnianym wyzej celem epidemiologicznym, o tyle ze stuz-
bami specjalnymi (o ktérych w ogéle nie ma mowy w regulaminie aplikacji) moze by¢
inaczej. W Polsce, gdy tylko wchodzi w gre bezpieczenistwo panstwa, konczy sie zasieg
regulamindw, ustaw i rozporzadzen chronigcych prawa obywateli. Stuzby specjalne
(ABW, AW, CBA, SKW i SWW) nie s3 objete zadnymi przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych. W praktyce oznacza to, Ze moga pozyskiwa¢ od innych organéw
panstwa wszystkie informacje, jakie uznajg za przydatne do realizacji swoich zadan.
Jesli okazaloby sie, ze dane o lokalizacji i zdjecia przesylane przez osoby odbywaja-
ce kwarantanne domowg sg przechowywane dluzej przez ktérakolwiek z uprawnio-
nych instytucji, nie bedzie mozna wykluczy¢, ze zostang przechwycone przez stuzby
do innych celéw. Na przyktad do trenowania algorytméw stuzacych do rozpoznawa-
nia twarzy. Ten niepokdj jest uzasadniony: trenowanie algorytméw twarzami uzyt-
kownikéw bez ich wiedzy i zgody ma dluga i udokumentowang histori¢ — od Captchy
przez FaceApp [...] (Szymielewicz, Obem, 2020).

Fundacja Panoptykon wyrazila swe watpliwosci na stronie internetowej w dniu
25 marca 2020 roku. Na nieuprawnione ,wycieki” danych nie trzeba byto dlugo cze-
ka¢. W kwietniu 2020 roku przez nieuwage pracownika miejskiej spotki zajmujacej
sie gospodarka odpadami w Gnieznie ,wyciekly” dane dotyczace okolo trzystu oséb
przebywajacych na kwarantannie (Wikariak, 2020), a w maju 2021 roku Prokuratura
Okregowa w Warszawie wszczeta dochodzenie w zwigzku z wyciekiem danych ponad
20 tysiecy funkcjonariuszy z Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa w zwigzku z akcja
szczepien przeciwko COVID-19 (Sobczak, 2021). Kolejnym waznym mankamentem
aplikacji Kwarantanna domowa podniesionym przez Panoptykon byla kwestia ,,upraw-
nien” aplikacji. Okazalo si¢, ze aplikacja:

- widzi, z ktorg siecig Wi-Fi taczy si¢ urzadzenie;

- odczytuje zawarto$¢ pamieci urzadzenia oraz ma mozliwo$¢ modyfikacji lub ka-

sowania jego zawartosci;
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odczytuje identyfikator urzadzenia i informacje o potaczeniu;

ma dostep do aparatu i mikrofonu (takie uprawnienie daje aplikacji mozliwos$¢
nagrywania dzwigku i obrazu);

odczytuje lokalizacje na podstawie danych z sieci komoérkowej i GPS;
zapobiega przejsciu telefonu w stan u$pienia;

moze zmienia¢ ustawienia audio urzadzenia;

moze mie¢ pelny dostep do sieci oraz wyswietla¢ potaczenia sieciowe;

ma réowniez kontrole nad latarka.

Po zainstalowaniu aplikacji sprawdza ona takze inne aplikacje zainstalowane na urza-
dzeniu - czy nie ma wsrod nich takiej, ktora oszukuje lokalizacje. W regulaminie aplikacji
Kwarantanna domowa nie ma informacji na temat jej ukrytych funkeji. Fundacji udato
sie ustali¢, iz aplikacja nie sprawdza lokalizacji uzytkownikéw przez caly czas, a jedy-
nie podczas uruchamiania i wykonywania przez uzytkownika zadania. Ministerstwo
Cyfryzacji zapewnilo, iz aplikacja nie korzysta ze wskazanych funkcji, cho¢ ma do nich
dostep. Rodzi si¢ zatem pytanie, po co w takim razie istnieje mozliwo$¢ dostepu aplikacji
do takich funkcji, skoro nie jest to potrzebne do jej prawidlowego dziatania (Chatubinska-
-Jentkiewicz, 2020, s. 20). Ostatnim z waznych mankamentéw aplikacji komentowanym
przez Panoptykon byl mechanizm zastosowany przez Ministerstwo Cyfryzacji do prze-
chowywania zdje¢ uzytkownikow aplikacji. Niezalezni eksperci fundacji wskazali, iz:

[...] Rozwigzanie zastosowane w aplikacji Kwarantanna domowa oznacza, ze (mniej

lub bardziej twarzowe) zdjecia 0s6b wraz ze szczegdtami widocznymi w tle, ktdre nie-

koniecznie chcialyby pokazywac, trafiaja na serwery, skad mogga trafia¢ dalej w blizej

nieokreslonym celu i by¢ przetwarzane na rézne sposoby. Zamiast wysyta¢ zdjecia

na serwery Ministerstwa, lepiej z punktu widzenia prywatnosci bytoby wykonywa¢

analize zgodno$ci twarzy na urzadzeniu. Taki algorytm (np. FisherFace) mogiby two-

rzy¢ lokalny model cech biometrycznych. Suma kontrolna takiego wzoru mogtaby

by¢ przechowywana na serwerze, by weryfikowa¢, czy wzdr si¢ nie zmienil w czasie.

W przypadku nadejscia zadania weryfikacji lokacji oraz twarzy sprawdzane byloby

tylko to, czy lokalny wzorzec si¢ nie zmienil, a nastepnie — réwniez lokalnie - naste-

powaloby poréwnanie twarzy z wzorcem [...] (Szymielewicz, Obem, 2020).

Whioski

Czlonkostwo w Unii Europejskiej obliguje kazde panstwo wchodzace w jej sktad
do przestrzegania przepiséw prawa unijnego oraz uwzgledniania zalecen i opinii in-
stytucji unijnych. Egzekwowanie przepiséw uchwalonych w ramach calej wspolnoty
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wymaga konsekwencji w dziataniu kazdego panstwa czlonkowskiego, ktére powin-
no podejmowac inicjatywy majace na celu harmonizacj¢ przepiséw wspdlnotowych.
W szczego6lnosci zas powinno ono przestrzegac przepisow juz obowiazujacych w ra-
mach calej Unii. W czasie pandemii COVID-19 panstwa unijne w wielu przypadkach
zaczely o tym zapomina¢é. Ustawodawca polski, tworzac aplikacje mobilng Kwaran-
tanna domowa, w wielu paragrafach jej regulaminu naruszy! przepisy RODO i in-
nych aktéw prawa unijnego. Ministerstwo Cyfryzacji, bedac Administratorem Danych
Osobowych uzytkownikéw tej aplikacji, powinno bylo dziala¢ ,,[...] ze starannoscia
wiekszg od zwyklej, przecietnej czy nawet nalezytej”. Cho¢ od wprowadzenia do ob-
rotu aplikacji mobilnej Kwarantanna domowa minat juz ponad rok, postanowienia
regulaminu aplikacji niezgodne z przepisami prawa unijnego nadal si¢ nie zmienity.
W dalszym ciggu na stronie internetowej Rady Ministréw i w art. 7e ust. 1 specustawy
w sprawie koronawirusa mozemy przeczyta¢, iz aplikacja jest obowigzkowa. Nadal nie
zostaly wprowadzone do poszczegdlnych paragraféw tej aplikacji zmiany sugerowane
przez organizacje pozarzadowe. Jezeli organ stanowiacy akt prawny narusza przepisy
prawa unijnego, nie stosujac sie do zalecen instytucji unijnych, to tym bardziej oby-
watel pozostaje w przekonaniu, Ze nie nalezy tego robi¢. Moze dlatego aplikacje Kwa-
rantanna domowa $ciagneto do tej pory niewiele ponad 2 miliony Polakéw, podczas
gdy brytyjska NHS Covid-19 app ponad 22 miliony Brytyjczykdéw, a niemiecka Coro-
na-Warn-App ponad 25 milionéw Niemcéw, o czym informuje na swojej stronie in-
ternetowej Ministerstwo Cyfryzacji. Skuteczno$¢ aplikacji mobilnych zalezy nie tylko
od doskonatosci technicznych rozwigzan zastosowanych przy ich tworzeniu, ale réw-
niez od poziomu spolecznego zaufania i akceptacji dla tego sposobu walki z pande-
mig. Spoteczne zaufanie odzwierciedla liczba 0séb korzystajacych z okreslonej aplika-
cji, co jest pochodna rodzaju wdrozonych zabezpieczen i gwarancji dla przestrzegania
zasad ochrony danych osobowych i prywatnosci jej uzytkownikoéw.
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The Impact of the COVID-19 Pandemic on the Protection of Sensitive
Personal Data

Abstract: The purpose of this article is to show the shortcomings related to the creation of legal provisions by the Pol-
ish public authorities without taking into account the recommendations of EU bodies, based on the example
of the requlations of mobile applications created during the SARS-CoV-2 pandemic. The article presents the
flaws in the legal solutions used in the regulations of the “Home Quarantine” mobile application by pointing
to the inconsistencies of the indicated regulations with the provisions of the GDPR and other EU law. The arti-
cle shows the solutions proposed by non-governmental organizations and independent experts, which make
it possible to solve the problems that arise during the use of this application. The article also shows the numer-
ous negligence of the legislative authorities in the creation and the executive in the enforcement of regulations
protecting the sensitive personal data of every Polish citizen during the COVID-19 pandemic.

Keywords: sensitive personal data, mobile applications, COVID-19 pandemic, violation of human rights
JEL: @3
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Purpose of this paper is to explore and analyze digitization and growth of few companies in India during pan-
demic. Also, to understand the impact of digital journey on common man and IT Companies due to pandemic.
In 2020, the Government of India initiated changes in the policies with economic and growth stimulus. Find-
ings of the study shows that some of the companies have grown significantly during the pandemic due to digi-
tization. Common man has become more tech savvy and IT companies have found innovative ways to working
as this is becoming the ‘new’ normal. Digitization is a major driver for growth in most of the industries in India
including wallet, telecommunication, and e commerce. It has impacted the life of a common man in a big way
in terms of digital payments and online shopping thereby changing the whole gamut of consumer behavior.
Thus, businesses in India have taken pandemic as ‘new opportunity” in ‘crisis’ situation.

pandemic, growth stimulus, digitization, innovative, opportunity, crisis
H12

Introduction

Digitilization involves enabling, improving and/or transforming business process and
models to digital form. Hence the digitalization initiative needs strategy and focus for
any organization to scale their business to a digital business.

In 2015, as part of the Digital initiative programme, the Government of India em-
barked on a journey called as “Digital India” programme to transform India into a so-
ciety that is digitally empowered thereby enabling a knowledge economy. The vision
for the Digital initiative programme was to provide digital infrastructure as the core
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utility for every Citizen, governance and services on demand and digital empower-
ment of citizens (Vision of Digital India, n.d.).

The Digital India programme thus covers multiple Government Ministries and De-
partments. Hence to realize a large programme of this nature, it’s important to under-
stand the key pillars for Digital India realization as depicted below (Table 1).

Table 1. Key Pillars of Digital India Programme

Sr No. Pillar What it accomplishes
1 | Broadband Highways Broadband for Urban and Rural; High speed connectivity and cloud
platform to connect Government Departments up to the Panchayat level
2 | Universal Access to Mobile Filling the gaps in network connectivity across the country
connectivity (about 55,619 villages do not have network connectivity)

3 | Public Internet Access Programme | Converting the 250,000 Common Service Centres (CSCs) and 150,000 Post
Offices as multi-service centres

4 | e-Governance — Reforming Re-engineering and making efficient the Government process to ensure
Government through Technology | effectiveness of services
5 | eKranti — Electronic delivery Transformation, Integrated and Process Reengineering to transform
of services e-Governance and promote mobile and Good Governance in the country
6 | Information for All Open and easy access of information to the citizens of the country; use,
re-use and distribution of documents across the Governments
7 | Electronics Manufacturing Indigenous electronics manufacturing with goal of Zero Import

Source: Digital India, 2019.

The Digital India programme has achieved some of its stated objectives while there
is a lot more to be done across the 9 pillars in 2020. In the early 2020, the surge seen
in COVID-19 cases, leading to lockdowns of countries, states, cities, towns/villages,
a pertinent question that came up was the usefulness of Digital platform to the com-
mon man, its impact on the industry and what is the way forward during the times
of pandemic.

Itis in this aspect that this research paper sets out to achieve the following objectives:

- explore and analyze digitalization and growth of specific companies in India

such as Paytm (e-wallet), Reliance (Telecommunication and e-Commerce) dur-
ing the pandemic;

- digital journey impact on the common man;

- examine the shift in the operations of IT Companies due to pandemic;

- analyze the Policy changes by the Government with the economic and growth

stimulus.
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Literature Review

Digitalization has become a matter of discussion since 2015 and has gained momen-
tum due to the pandemic in 2020. Several studies have been done in the last one year
on pandemic and its impact on various industrial sectors across countries. The litera-
ture review focuses on the research done in various sectors, impact on HR practices,
micro and macro-economic factors and government initiatives.

Raghavan (2020) highlights the importance of digitalization in the pandemic peri-
od and how various sectors in India are investing in the digital space. Flinders (2020)
talks about the challenges faced by IT companies due to COVID-19 and stresses that
IT services buying and selling will go through a transformation due to pandemic.
Kulkarni et al. (2020) discusses the vital role played by technological tools like Artifi-
cial Intelligence, big data analytics, block chain technology, robotics and drone tech-
nology in combating corona virus infection. Kraus et al. (2020) focuses on the impact
of COVID-19 on family firms and highlights the unintended cultural change and
companies resorting to digitalization. Bressan, Duarte Alonso, and Kiat Kok (2021)
attempts to understand how micro and small firms are functioning through the coro-
navirus disease 2019 (COVID-19) threat, and what kind of alternatives are being im-
plementing to coexist with the ongoing crisis. The findings of the study show that the
small firms get vital support from the various stakeholders like family members, staff,
clients etc. Kimuli, Sendawula, and Nagujja (2021) explores the intention of micro and
small enterprises’ owners to adopt digital technologies as a strategy to catalyze sus-
tainable growth of Ugandas’ economy. The findings of the study sheds light on what
policymakers, digital service providers and business owners can do to improve uptake
of digital technologies among Micro and Small Enterprises in Uganda.

Chan, Hooi, and Ngui (2020) attempts to analyze the association between employee
engagement and workplace digitization and innovative culture using digital literacies
as moderator. The authors suggest that organizations have to raise their employees’
digital literacies on par with workplace digitalization and innovative culture. Bartsch
et al. (2021) focuses on analyzing leadership effectiveness regarding employees” work
performance in virtual settings brought due to COVID-19 pandemic. The findings
of the study show that work related tension did not impact employees’ work perfor-
mance. Service employees work effectively in virtual environments. Nagel (2020) in-
vestigates whether the COVID-19 pandemic has led to an acceleration of the digital
transformation in the workplace. The paper highlights the changes in the perception
of digital transformation and the willingness to work exclusively in a digital manner
have arisen as result of the COVID-19 pandemic. Gomez et al. (2020) explores the per-
ception of people towards various aspects related to COVID-19. The issues are related
to understanding the changed human and organizational behavior towards business
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due to COVID. The findings of the study show that stress has a significant impact
on the workforce.

Mehta (2020) analyses role of various factors such as geographical, technological,
political, economic, and demographic factors in controlling COVID-19. The findings
highlight some of the basic problems in several Asian countries like unpreparedness
of the authorities, poor health infrastructure, fear, social stigma, and misinformation
about COVID which hinders the control mechanism. Yeganeh (2020) aims to identify,
classify and study emerging social and business trends associated with the outbreak
of the COVID-19 pandemic. The author suggests that these trends are contributing
to the rising concentration of power and wealth and are leading to a new type of glo-
balization marked by high connectivity and low tangibility. Lozano and Barreiro-Gen
(2020) analyses how external events, like COVID-19, affect organisations and their
sustainability efforts.

De’, Pandey and Pal (2020), Iyer (2020), Rai (2020), Shekaran and Lakhani (2020)
explains the impact on the payment firms and the dramatic shift in digital usage with
impacts on all aspects of work and life. The way forward, according to the author re-
lies entirely on how well Indians adapt to this new normal.

Mansour (2020) aims to assess whether the COVID-19 pandemic has encouraged
governments to take actions towards fostering digital means of payments and finan-
cial transactions to stimulate economic activities and achieve higher financial inclu-
sion. The author finds that low- and lower-middle-income countries had significant-
ly responded to the surged need for digital means of payment during the pandemic
compared to the upper-middle-income and high-income countries. Devand Sengupta
(2020) describe the state of the Indian economy in the pre-COVID-19 period, assess
the potential impact of the shock on various segments of the economy, analyze the
policies that have been announced so far by the central government and the Reserve
Bank of India to ameliorate the economic shock and put forward a set of policy rec-
ommendations for specific sectors.

Research Gap

The number of literature available for measuring the impact of pandemic on digiti-
zation in India are not many. Many studies have been conducted at global level but
in the Indian industry selecting specific companies of selected sectors has not been
done to the best of our knowledge.
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Research methodology

Considering the objectives of the study, data has been collected from primary and sec-
ondary source. Convenient sampling method has been used to collect the data from the
respondents. The scope of the study is restricted to the city of Bangalore. A structured
questionnaire has been developed and distributed to 215 people of which 158 people
have responded. Secondary data has been collected from the websites of selected com-
panies like Paytm (e wallet company), Reliance Jio (Tele communications company)
and Reliance retail (e commerce company) and publications in newspapers, profes-
sional reports, government websites for economic and growth stimulus data etc. The
data so collected has been analysed using simple percentage method.

Results and Discussions

Digitalization and growth of selected companies

We analyze the growth of selected companies like Reliance Jio, Reliance retail and
Paytm. The following tables depicts the performance of these companies during the
pandemic.

Table 2. Reliance Jio — Jan — Dec 2020 performance

Jan—Mar‘20 | Apr—Jun20 | Jul—Sep20 | Oct-Dec‘20 Unit
Operating Revenue 14835 16557 18496 19475 INR crore
Net Profit 2331 2520 3020 3486 INR crore
Average Revenue Per User (ARPU) 130.6 140.3 145 151 INR/mth
EBITDA 6201 7281 7971 8483 INR crore
Gross Revenue 17454 19513 21708 22858 INR crore
Customer base 38.75 39.83 40.56 41.08 INR crore
Net customer addition 17.5 mil 9.9 mil 7.3 mil 5.2 mil Customers
Per Capita data consumption 11.3 12.1 12 12.9 GB/mth
Per Capita voice consumption 770 756 776 796 mins/mth

Source: Reliance Industries Limited, n.d.

All the three selected companies have performed exceedingly well during pandemic.
In the case of Reliance Jio there has been an increase in the data and voice consumption.
The revenue has been consistently growing during January - December 2020. Reliance
Retail store count has increased to 12000 and more importantly it has led to 51,000 new
jobs being created. There are now 1 million merchants on the e-commerce platform.
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Paytm’s market share has increased to 33%. During pandemic, digital payments have
increased by four folds.

Table 3. Reliance Retail - Jan — Dec 2020 performance

Jan —Mar 20 Apr—Jun‘20 Jul —Sep‘20 Oct — Dec’20 Unit
Gross Revenue 38211 31663 41100 45327 INR crore
Net Revenue 34402 28197 36566 40660 INR crore
EBITDA 2557 1083 1986 3087 INR crore
New stores opened 496 69 232 327
Source: Reliance Industries Limited, n.d.
PhonePe
BHIM

Amazon Pay 10

Others

Google Pay

Paytm

Figure 1. Paytm market share in India (in %)
Source: Digital payments. ..., 2020.

Digital journey has impacted the common man in a tremendous manner. Demon-
etization coupled with COVID-19 has pushed the common man to use digital money.
Findings of our study shows that there has been life-style change due to pandemic.
Work from Home has become a part of life in many sectors, common man is today
more vigilant about. But the common man is also increasingly getting trapped in on-
line frauds, scams, and privacy intrusions — all of which shall need to be addressed
in the near future for better adoption.

There is a shift in the operations of IT Companies due to pandemic. Employees
and Employers are adapting themselves to the changing environment (including the
business environment). Companies have revised their HR policies and made it more
friendly with the objective of increasing employee productivity — which in turn will
help increasing their bottom-line.

Multiple stimulus packages have been announced by the Government of India (near-
ing 10% of India’s GDP) starting from March 2020 to ensure economic revival and
sustainability in the longer term across various sectors. Some of the stimulus packages
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announced by the Government of India includes an overall relief package to the tune
of INR 24.35 lakh crore was announced in 3 installments, amounting to 10% of India’s
GDP. About 2/3"4 of population of India have been covered by Pradhan Mantri Garib
Kalyan Anna Yojana (Food scheme). Minimum income support scheme for farmers
through PM-KISAN scheme - addressing 86.9 million farmers. Increase in wages for
workers covered under Mahatma Gandhi National Rural Employment Guarantee Act
(MNREGA), benefitting nearly 50 million families.

The findings of the study match with the findings of Flinders (2020) with respect
to the transformation in IT companies due to pandemic. We can also see the similari-
ties with the findings of Chan, Hooi, and Ngui (2020), Gomez et al. (2020) and Nagel
(2020) which talks about changed organization behavior and digital transformation
in work place.

Scope for further research

The present study focuses on only three companies, one each from e-wallet, e-com-
merce and tele communication. The findings can vary if a greater number of compa-
nies are included in the study. The sample size can be increased and some more sectors
can be included to get a different perspective of COVID-19’s impact. The economic and
growth stimulus extended by Government of India can be compared with the stimu-
lus given by other emerging economies to get a better insight on how to overcome the
ill effects of pandemic.
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Cyfryzacja w Indiach w kontekscie COVID-19

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest ukazanie wptywu pandemii na wybrane firmy, sektory, a takze na zwyktego
cztowieka. Opracowanie koncentruje sie rowniez na dziataniach rzadu Indii, majacych na celu zwalczanie skut-
kéw pandemii. Mozna stwierdzi¢, ze badane firmy (z sektoréw e-portfel, e-commerce i telekomunikacja) ge-
nerowaty zyski, a takze zapewniaty zatrudnienie milionom oséb dzieki cyfryzacji. Ogromny wptyw COVID-19
na ludzi doprowadzit do wzrostu zainteresowania ptatnosciami cyfrowymi. Jednoczesnie coraz czesciej ludzie
wpadaja w putapke oszustw internetowych, prywatnych wtaman. Wszystkimi tymi kwestiami nalezy sie zaja¢
w najblizszej przysztosci. Firmy IT wprowadzity wiele zmian w polityce HR w celu zwigkszenia swojej produktyw-
nosci i rentownosci. Doprowadzito to do zmiany zachowar organizacyjnych i cyfrowej transformacji w miejscu
pracy. BodZce gospodarcze i wzrostowe wprowadzone przez rzad Indii zdecydowanie pomogty potrzebujacym
przebrnac przez trudny czas pandemii.

Stowa kluczowe: cyfryzacja, pandemia, rzad, gospodarka, bodzce wzrostu
JEL: H12
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Streszczenie: Pandemia koronawirusa wywotujacego chorobe COVID-19 znaczaco wptyneta na rynek pracy w Polsce. Na skutek
ograniczen majacych zahamowac rozprzestrzenianie sie wirusa oraz obaw, jakie wzbudzat, niektére osoby
tracity prace, zaczynaty pracowac w systemie zmianowym lub w formie zdalnej. Nasze badania przeprowadzone
po pierwszym zniesieniu ograniczen miaty na celu okreslenie, jak czeste sa takie sytuacje oraz od jakich zmien-
nych spoteczno-demograficznych sa uzaleznione. Sprawdzalismy réwniez, jak pandemia wptyneta na sytuacje
materialng i zawodowa respondentéw, jak oceniaja oni stopieri ryzykownosci swojej pracy oraz perspektywy
na przysztos¢. Badania wykazaty, ze utrata pracy nie byfa sytuacja czest ani dtugotrwata. Prawie potowa
badanych pracowata zdalnie i byta zadowolona z tej formy pracy. Zaréwno nasze analizy, jak i inne badania
ogdlnopolskie wykazaty, ze na poczatku pandemii nastapito krétkotrwate zatamanie na rynku pracy, jednak
w kolejnych miesiacach sytuacja znaczaco sie poprawita, a nastepnie ustabilizowata, pracujacy pozytywnie
oceniaja zas swoje perspektywy na przysztosc.

Stowa kluczowe: praca, zawdd, pandemia, COVID-19, praca zdalna, utrata pracy, rynek pracy

JEL: J01

Wprowadzenie

Pandemia koronawirusa wywotujacego chorob¢ COVID-19 wplyneta na sytuacje go-
spodarczg na calym $wiecie, a wiec i w Polsce, wymuszajac znaczace zmiany rowniez
na rynku pracy. W marcu i kwietniu 2020 roku wtadze wprowadzaly stopniowo ob-
ostrzenia w funkcjonowaniu kolejnych obszaréw zycia spofecznego (lockdown), co mia-
o powstrzymac rozprzestrzenianie si¢ wirusa. Towarzyszyly im poczatkowo dosé
duze obawy spoleczne przed nowym zagrozeniem: w kwietniu 69% badanych przez
CBOS moéwilo, ze w jakims$ stopniu boi si¢ zakazenia koronawirusem (CBOS, 2021b,
s. 2)L. Konsekwencjg braku mozliwosci prowadzenia ,normalnego” zycia spotecznego

1 Co ciekawe, obawy przed zakazeniem utrzymywaly si¢ na podobnym poziomie - od okoto 60%
do okoto 69% - przez caly czas trwania pandemii, bez wigkszego zwiagzku ze wzrostem badz spadkiem

liczby zachorowan.
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(obejmujacego miedzy innymi spotkania towarzyskie, wyjazdy turystyczne, korzysta-
nie z ustug, edukacje w trybie stacjonarnym) bylo takze ograniczenie lub zawieszenie
dziatalnodci wielu gatezi gospodarki.

Powyzsza sytuacja zaczela si¢ zmieniac wraz z zakonczeniem lockdownu i zniesie-
niem wielu restrykcji. Poczawszy od maja: ponownie zostaty otwarte placowki kul-
turalne i rekreacyjne, rozpoczely si¢ wyjazdy wakacyjne, mozliwy stal si¢ tez powrot
do pracy w trybie stacjonarnym. Na jesieni nastgpil ponowny wzrost liczby zakazen,
znéw zaczeto wprowadzac restrykcje, kolejne branze sukcesywnie zamykano i otwie-
rano. Sytuacja epidemiczna, ktéra latem mogta napawac optymizmem, na jesieni sta-
fa si¢ dramatyczna, a wczesng wiosng 2021 roku wrecz tragiczna, co wreszcie dopro-
wadzito do ponownego lockdownu, o skali i zasiggu podobnych jak przed rokiem.

Wszystko to pociagalo za sobg réznorakie utrudnienia dla pracownikéw, w tym
utrate przez nich pracy. W niektorych branzach okazalo si¢ takze, iz praca musi by¢
wykonywana wylacznie lub w duzej mierze zdalnie. Z nowym sposobem wykonywa-
nia pracy wiazaly si¢ réznego rodzaju szanse i utrudnienia. Niepewnos¢ i nieprzewi-
dywalnos¢ sytuacji zwigzanej z pandemig — tak pod wzgledem zdrowotnym, jak i eko-
nomicznym - pociagala za$ za soba dla wszystkich pracownikéw nowe rodzaje ryzyka.
Niewatpliwie perturbacje gospodarcze, upadek wielu firm, klopoty na rynku pracy
to najpowazniejsze obok kwestii zdrowotnych konsekwencje pandemii.

Zmiany w sferze pracy i zycia zawodowego w Polsce
w poczatkowym okresie pandemii

Pandemia niewatpliwie wplynela na zycie zawodowe Polakéw. Z przeprowadzonych
na przetomie maja i czerwca 2020 roku badann CBOS (2020a) wynikato, ze jakich$
zmian doswiadczylo 46% badanych. Jednak sposréd tych, ktérzy pracowali na po-
czatku marca, tylko 7% przestato wykonywac prace (stracili oni zatrudnienie lub mu-
sieli zamkna¢ wlasng dzialalno$¢ gospodarcza), a az 25% doswiadczylo koniecznosci
zmniejszenia wymiaru swojej pracy. Utrata pracy dotkneta przede wszystkim kobiety,
robotnikéw niewykwalifikowanych, osoby najmtodsze i najstabiej wyksztalcone. Przy-
musowe ograniczenie czasu pracy dotyczyto z kolei gtéwnie os6b najmltodszych oraz
$redniego personelu i technikéw, pracownikéw ustug i administracyjno-biurowych.
Co ciekawe, 77% sposrdd osob, ktére zaprzestaly pracy w momencie oglaszania pan-
demii, ponownie pracowalo w czasie wykonywania badan. Utrata pracy nie byta wiec
ani sytuacja czesta, ani dlugotrwala.

Ten niewielki odsetek przypadkow utraty pracy w wyniku pandemii még}t jednak
oznaczaé w liczbach bezwzglednych nawet 300 tys. os6b. Wedlug danych GUS od marca
do maja 2020 roku nastgpowal sukcesywny spadek przecietnego zatrudnienia w sektorze
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przedsiebiorstw2. Od czerwca 2020 roku liczba zatrudnionych zaczeta natomiast ros-
na¢, aby na jesieni ulec stabilizacji (GUS, 2021a, s. 2, por. wykres 1).
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Wykres 1. Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw
w Polsce (styczert 2020 — marzec 2021)

Zrodio: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Wedtug badan ,,Popyt na prace” w koncu II kwartatu 2020 roku liczba pracujacych
byta 0 2,7 punktu procentowego nizsza niz w koncu I kwartalu, co jest spadkiem bez-
precedensowym od 2012 roku. W kolejnym kwartale wzrosta ona jednak o 3,5 punk-
tu procentowego (GUS, 2020, s. 1)3. Podobna zmiennos¢ - spadek, a nastepnie wzrost
i stabilizacja — dotyczyla tez przeci¢tnych wynagrodzen (GUS, 2021a, s. 4). Stopa bez-
robocia rejestrowanego wzrosta od 5,4% w marcu do 6,1% w czerwcu i na tym pozio-
mie ustabilizowata sie prawie do konca roku (GUS, 2021b). Pozorna sprzecznos¢ tych
danych wynika prawdopodobnie z wejscia na rynek pracy kolejnego rocznika absol-
wentow szkot i zwigkszenia liczebnosci populacji stanowiacej podstawe procentowa-
nia. Tak wiec obawy przed powszechnym bezrobociem w czasie pandemii w §wietle
powyzszych wynikéw badan nie wydaja si¢ uzasadnione.

Przemiany na rynku pracy mogly przejawiac si¢ zmniejszeniem poziomu zatrudnienia,
ale tez zmiang trybu pracy na zdalny. Udzial oséb, ktére pracowaly zdalnie w zwigzku

2 Sektor przedsigbiorstw obejmuje podmioty, w ktdrych liczba pracujacych przekracza 9 oséb, prowa-
dzace dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie okreslonym w: GUS, 2021a, s. 3. Podmioty o liczbie pracuja-
cych od 10 do 49 0sdb sa natomiast badane metodg reprezentacyjna.

3 Badanie popytu na prace realizowane jest metodg reprezentacyjng i dotyczy podmiotéw zatrudnia-
jacych przynajmniej jedng osobe.
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z pandemia, w ogodlnej liczbie pracujacych objetych badaniem ,,Popyt na prace” wy-
nioést w koncu marca 2020 roku 11%, a w czerwcu 10,8%. Co ciekawe, w III kwartale
tego roku spadl az o 4,4 punktu procentowego (GUS, 20204, s. 2). Natomiast z badan
CBOS (2020a) wynika, ze 21% os6b, ktére pracowaly zarobkowo na poczatku marca
2020 roku, w momencie wykonywania badania pracowalo w trybie zdalnym. Prace
w takim trybie wykonywaly przede wszystkim osoby z wyzszym wyksztalceniem, kie-
rownicy, specjalisci, pracownicy administracyjno-biurowi.

Praca zdalna stala si¢ jednym z symboli pandemii COVID-19. Warto jednak za-
znaczyé¢, ze idea pracy wykonywanej w domu, ktdrej efekty sg przesylane poprzez sieci
komputerowe, ma dos¢ dluga historie (Nilles, 1976; Toftler, 1997). Wigzalo si¢ to z prze-
mianami, ktére prowadzity do zmniejszenia zapotrzebowania na pracownikéw w prze-
mysle i zwiekszenia zatrudnienia w takich dziedzinach, jak marketing, edukacja, finanse,
administracja czy media (Bell, 1975). Zmiany te sprawialy réwniez, iz warto$¢ pracy
zalezala w coraz wiekszym stopniu od przetwarzania symboli (stéw, obrazéw, koddw,
idei itp.). Nalozyly si¢ na to przeobrazenia zwigzane z rewolucja w mikroelektronice
i burzliwym rozwojem sieci komputerowych. Najcenniejsze zasoby w spoteczenstwie
(informacje, wiedza, know-how) przybraly wiec charakter niematerialny, moga by¢
tatwo zakodowane w postaci cyfrowej i przesytane z predkosciag swiatta w dowolne
miejsce na $§wiecie (por. Castells, 2007). W tych warunkach na znaczeniu zaczela zy-
skiwa¢ praca w zawodach wymagajacych kreatywnosci, zwlaszcza w sferze obrotu in-
formacjami (Florida, 2010). Takie prace, mniej uzaleznione od przetwarzania obiek-
tow materialnych, z fatwoscig mogg za$ by¢ wykonywane zdalnie. Pandemia przyszta
wiec w czasie, gdy tryb pracy zdalnej byl juz mozliwy, a niekiedy wrecz pozadany.

Jak wynika z badan Anny Dolot (2020), wiekszo$¢ 0séb, ktére wraz z nastaniem
pandemii zaczely pracowaé w sposdb zdalny, nie miata jednak wcze$niej wiekszych do-
$wiadczen z takim trybem pracy. Wérod zalet pracy zdalnej podczas pandemii badani
najczesdciej wymieniali oszczedno$¢ czasu oraz mozliwo$¢ dostosowania pracy do oso-
bistych potrzeb. Zwracali jednak uwage na mniejszg, w poréwnaniu z pracg w trybie
stacjonarnym, motywacj¢ do pracy i — paradoksalnie — wigkszg trudnos¢ w godzeniu
obowigzkéw zawodowych i osobistych. Niemal 70% badanych ubolewalo z powodu
braku bezposrednich kontaktéw ze wspolpracownikami. Natomiast 54% wskazywa-
lo jako negatywna konsekwencje pracy zdalnej zacieranie si¢ granic pomiedzy praca
i zyciem osobistym, a 40% na poczucie ,,bycia caly czas w pracy”. Podczas pracy zdal-
nej trudno bowiem wyraznie rozdzieli¢ odgrywanie réznych rél spotecznych w takich
kontekstach jak praca i dom. Méwiac jezykiem Ervinga Goffmana (2008), ,,scena”
miesza sie w tej sytuacji z ,,kulisami”, dochodzi niejako do wpuszczenia publicznosci
do domu pracownika, co moze dla wielu oséb wigza¢ si¢ z pewnym dyskomfortem.
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Analiza badan wtasnych

W lipcu 2020 roku, gdy ogloszono juz stan epidemii, wprowadzono, a nastepnie zniesio-
no obostrzenia, postanowili$my przeprowadzi¢ wlasne badania, aby przesledzi¢ zmia-
ny zycia zawodowego Polakéw wywolane przez pandemig. Interesowaly nas w szcze-
golnosci sytuacje utraty pracy, reorganizacji pracy oraz zmiany trybu pracy na zdalny,
a takze to, od jakich czynnikéw spoleczno-demograficznych byly one zalezne. Polo-
zyliémy duzy nacisk na postrzeganie pracy zdalnej przez tych, ktérzy ja wykonywa-
li. Sprawdzali$my, jak wygladala sytuacja badanych pracownikéw tuz po ogloszeniu
stanu epidemii, a jak po zniesieniu cze$ci restrykcji. Pytalismy tez o to, czy pod wply-
wem pandemii zaszly zmiany w stopniu ryzykownosci ich pracy oraz w ich sytuacji
materialnej, a takze o przewidywane perspektywy na przysziosc.

Badania przeprowadzilismy na prébie celowej 444 0s6b, wykorzystujac techniki wy-
wiadu CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing) oraz CAWI (Computer-Assi-
sted Web Interview). Nie jest to proba reprezentatywna, lecz dobrano jg w taki sposob,
aby zachowa¢ proporcje pod wzgledem plci, wieku i miejsca zamieszkania, podobne
jak w calej populacji 0sob pracujacych w Polsce. Dlatego badanie pozwala uchwyci¢
pewne wazne dla rynku pracy zjawiska.

Badanych podzielilismy na nastepujace kategorie zwigzane z wykonywang przez
nich praca: praca kreatywna, artystyczna, inzynierska, specjalistyczna (np. projektant,
filmowiec, menedzer, informatyk), praca fizyczna, rzemie$lnicza, w handlu, gastrono-
mii i ustugach (np. kelner, sprzedawca, budowlaniec, magazynier), praca biurowa, ad-
ministracyjna, urzednicza (np. urzednik, ksiegowy, doradca klienta, ubezpieczyciel),
zawody zwiazane z edukacja i opieka (np. logopeda, psycholog, nauczyciel), przedsie-
biorcy, zawody zwigzane z medycyna oraz stuzby dyspozycyjne.

Badania potwierdzily, ze utrata pracy nie byla sytuacja czesta: stalo si¢ tak w przy-
padku 13% wszystkich badanych. Co wiecej, w chwili wykonywania badania ponad
trzy czwarte z nich ponownie pracowalo, chociaz dla co trzeciego (27,6%) warunki
pracy zmienily sie na gorsze. Utrata pracy nie dotykata gléwnie, jak mozna by sie spo-
dziewa¢, pracownikoéw fizycznych (ci pracowali na ogoét tak samo jak przed pandemia),
ale pracownikow kreatywnych i przedsiebiorcow. Dotykala tez raczej mtodszych niz
starszych, gtéwnie osoby w wieku ponizej 34 lat.

Nieco ponad jedna pigta badanych (22%) wykonywata prace tak samo jak przed pan-
demia. Byli to gtéwnie pracownicy stuzb dyspozycyjnych, fizyczni, medyczni i biurowi,
a takze starsi (powyzej 45 lat) i mieszkanicy miast od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow.
W chwili realizacji badania 68% z nich nadal pracowalo tak samo, a 20% przyznalo,
ze pracuje tak samo, ale przybylo im obowiazkéw. Z kolei 7% zaczeto pracowad w sy-
stemie zmianowym.
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Najwiecej, bo prawie polowa respondentéw (45%), po ogloszeniu w Polsce stanu
epidemii zaczela catkowicie lub czgsciowo pracowac zdalnie. Najczedciej nalezeli oni
do kategorii zawodow: edukacja i opieka (74%)#, praca kreatywna, artystyczna, in-
zynierska, specjalistyczna (65%), praca biurowa, administracyjna, urzednicza (52%).
Catkowicie na zdalng prace przeszto: 58% osob w wieku od 25 do 34 lat i 53% w wieku
od 35 do 44 lat oraz 72% osob mieszkajacych w miastach powyzej 500 tys. mieszkan-
cow i 51% w miastach od 100 tys. do 500 tys. mieszkancéw. Po zniesieniu lockdownu
wiekszos¢ 0sdb (67%) nadal pracowala w jakim$ stopniu w sposéb zdalny.

Wsrdd osob, ktore przeszly na prace zdalng, wiekszos¢ (cho¢ niewielka — 56%) od-
powiedziata, ze nie miata Zadnych trudnosci w zwigzku z nowym trybem pracy. Byly
to zwlaszcza osoby ponizej 24. roku Zycia (79%) oraz w wieku od 55 do 64 lat (64%), z do-
bra (64%) i bardzo dobra (60%) sytuacja materialng, a takze — co ciekawe — mieszkajacy
w trzyosobowym gospodarstwie domowym (na trudnosci wskazywalo w tej grupie je-
dynie 35% badanych). Jesli natomiast dostrzegano trudnosci, to byly to: brak bezposred-
niego kontaktu z innymi ludzmi (66%) - skarzyly si¢ na to czesciej osoby wykonujace
zawody medyczne, mieszkajace w wiekszych osrodkach i z mniejsza liczbg 0s6b w go-
spodarstwie domowym,; fakt, ze praca zajmowala duzo czasu (42%) i trudno$ci w pogo-
dzeniu pracy z Zyciem rodzinnym (29%) — w obu przypadkach narzekaty na to zwlasz-
cza kobiety, osoby w wieku 35-44 lata i z wiekszg liczbg mieszkajacych razem osob.

A7 67% pracujacych zdalnie dostrzegalo natomiast korzysci zwigzane z tym trybem
pracy. Byly to najczesciej osoby w wieku ponizej 24 lat (79%) i od 25 do 34 lat (76%),
z najwigkszych miast (74%). Im lepsza sytuacja materialna, tym wigkszy byl odsetek
0s6b uwazajacych, ze praca zdalna przynosi korzysci. Nie dostrzegaly ich natomiast
osoby pracujace w edukacji i opiece (50%) oraz w zawodach medycznych (33%), a tak-
ze osoby powyzej 55. roku zycia (58%).

Najczesciej respondenci jako korzys¢ pracy zdalnej wskazywali wiekszg ilo$¢ cza-
su (60%) oraz to, ze bylo im latwiej pogodzi¢ prace zawodows z Zyciem rodzinnym
(50%). Mlodsze osoby czesciej wskazywaly, iz zaczely mie¢ wiecej czasu. Na fatwos¢
pogodzenia zycia zawodowego i rodzinnego wskazywali za$ najczesciej responden-
ci mieszkajacy w gospodarstwach trzyosobowych (70%). Korzys¢ polegajaca na tym,
ze nie trzeba si¢ kontaktowa¢ z innymi ludzmi, byla stosunkowo rzadko wskazywana
(12%), ale wyraznie dominowaly tu osoby pracujace w handlu i ustugach, a wiec cze-
sto stykajace sie z klientami.

Praca zdalna byla wigec w naszych badaniach oceniana pozytywnie. Warto jednak
zwroci¢ uwage, ze z tej formy pracy byly zadowolone zwlaszcza osoby mlode, bez-
dzietne, z duzych osrodkéw, pracujace w zawodach specjalistycznych i kreatywnych
oraz zwykle dobrze sytuowane. Sama mozliwos¢ pracy zdalnej, jak tez korzysci z jej

4 Procentowanie w obrebie poszczegélnych kategorii.
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wykonywania byly wiec profitem dla 0séb juz spotecznie uprzywilejowanych i tym
samym sprzyjaly umocnieniu nieréwnosci spolecznych.

Polowa respondentéw uznala, ze ich praca nie zmienila si¢ pod wzgledem zwia-
zanego z nig stopnia ryzyka. Jednak réwniez prawie polowa stwierdzila, ze ich praca
stala si¢ bardziej ryzykowna (14% bardzo, a 31% trochg). Wysokie odsetki responden-
tow, ktorzy uznali, ze ich praca jest bardziej ryzykowna, odnotowalismy we wszyst-
kich grupach zawodowych, ale szczegdlnie duzo bylo ich w stuzbach dyspozycyjnych,
zawodach medycznych i wéréd pracownikéw fizycznych (a wiec tych, ktérzy pracowali
tak samo jak przed pandemig), a nieco mniej w zawodach biurowych, opiekunczych
i kreatywnych (a wigc tych, w ktérych mozna bylo czgsciej pracowac zdalnie, zmniej-
szajac w ten sposob ryzyko zakazenia koronawirusem).

Badani ocenili wplyw pandemii na ich sytuacj¢ materialng jako neutralny (54%
uznalo, ze pandemia nie wplynela na nig) lub negatywny (11% ocenilo, ze pod wply-
wem pandemii pogorszyla si¢ ona znacznie, a 27%, ze trochg). Co pigta osoba mieszka-
jaca na wsi twierdzila, ze jej sytuacja materialna znaczgco si¢ pogorszyta, najmniejszy
za$ odsetek twierdzacych tak samo pochodzi z najwiekszych miast (tylko 6%). W naj-
wigkszych miastach mieszkato tez najwiecej oséb twierdzacych, ze sytuacja material-
na troche si¢ poprawila (12% badanych). Z oceng sytuacji materialnej wigze si¢ takze
zawod. Jej pogorszenia doswiadczyla ponad potowa badanych przedsiebiorcéw i pra-
cownikéw fizycznych.

Sytuacja na rynku pracy w dalszych fazach pandemii

Pod koniec lata 2020 roku sytuacja wydawala sie stabilna. Rdst poziom zatrudnienia,
stopa bezrobocia nie wzrastata, cz¢s¢ osob pracowata zdalnie, wielu ludzi powraca-
to do stacjonarnego trybu pracy. W naszych badaniach ankietowani réwniez byli op-
tymistyczni w ocenie swoich perspektyw na przyszios¢. Wiekszos¢ (53%) oczekiwa-
ta stabilizacji swojej sytuacji tak zawodowej, jak i materialnej (inna sprawa, ze mogli
oczekiwa¢ ustabilizowania sie jej na gorszym juz poziomie). Nie ma tu znaczacych
réznic pod wzgledem zmiennych spoteczno-demograficznych. Prawie jedna trzecia
badanych oczekiwala nawet poprawy sytuacji zawodowej (28%) i materialnej (30%),
wobec odpowiednio 19% i 17%, ktérzy spodziewali si¢ jej pogorszenia (byty to gtow-
nie osoby, ktére uznaly swoja sytuacje materialng za niedobrg). Jest to zbiezne z wy-
nikami, jakie w lipcu 2020 roku uzyskal CBOS (2020b): 60% badanych spodziewalo
sie, ze ich sytuacja w zakladzie pracy pozostanie bez zmian, poprawy spodziewato si¢
19%, a pogorszenia tylko 10%.

Przewidywania te okazaly si¢ w duzej mierze trafne. Mimo drugiej fali pandemii
na jesieni oraz trzeciej na wiosne 2021 roku sytuacja na rynku pracy byla rzeczywiscie
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stabilna. Zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw wedtug danych GUS (20214, s. 3)
sukcesywnie wzrastalo od maja az do konca 2020 roku, cho¢ przyrosty te byty nie-
wielkie. Lekkiemu obnizeniu ulegto ono na poczatku 2021 roku, jednak znéw wzro-
sto w lutym. Ogdlnie rzecz biorac, poziom zatrudnienia od czerwca 2020 az do marca
2021 roku byl stabilny, ulegal jedynie minimalnym fluktuacjom, podobnie jak stopa
bezrobocia. W pierwszych miesigcach 2021 roku byta ona nawet nizsza o 1 punkt pro-
centowy niz w tych samych miesigcach 2020 roku. Odsetek osob pracujacych zdalnie
wzrdést zas ponownie - do 10,8% ogdtu pracujacych — w IV kwartale (GUS, 2021¢).

Z badan CBOS (2021a) z kwietnia 2021 roku, a wigc prowadzonych w trakcie trwa-
nia trzeciej fali epidemii, wynika ponadto, ze osoby pracujace byly raczej zadowolo-
ne z sytuacji w swoim miejscu pracy. Jako dobrg lub bardzo dobrg okreslalo ja prawie
60% badanych, jako ani dobrg, ani ztg 27%, a jak zig lub bardzo zt3 tylko 11%. Sa to
wyniki niemal identyczne z tymi, ktére uzyskano w lipcu 2020 roku, dotyczy to takze
raczej optymistycznych przewidywan na przyszto$c.

Podsumowanie i wnioski

Pierwsze miesigce pandemii w Polsce (marzec, kwiecien 2020 roku) zaznaczyly si¢
spadkiem zatrudnienia, wynagrodzen oraz pesymizmem w zakresie koniunktury.
Kolejne miesigce przyniosty poprawe nastrojow, wzrost zatrudnienia i przecigtnych
wynagrodzen (dotyczylo to przede wszystkim sektora przedsigbiorstw). Poprawa sy-
tuacji na rynku pracy byla obserwowana takze w III i IV kwartale 2020 roku. Druga
fala epidemii COVID-19, mimo iz znacznie silniejsza, nie przyniosfa tak negatywnych
skutkéw w gospodarce, jak mialo to miejsce w okresie pierwszego lockdownu. Skutki
gospodarcze trzeciej fali epidemii z wiosny 2021 roku i wprowadzonych woéwczas po raz
kolejny obostrzen wydaja si¢ w chwili pisania niniejszego artykutu (maj 2021 roku)
jeszcze trudne do oceny. Odnoszac sie do jednego roku trwania pandemii w Polsce,
na podstawie danych GUS oraz wymienionych powyzej wynikéw badan mozna stwier-
dzi¢, ze skutki kryzysu COVID-19 w Polsce w odniesieniu do rynku pracy wydaja si¢
mniej dotkliwie, niz wstepnie szacowano (Radlinska, 2021 s. 124). Trzeba mie¢ réw-
niez $wiadomos¢, ze pewne elementy rynku pracy juz nigdy nie beda takie same jak
przed epidemia, w szczegdlnosci powszechniejsza moze stac si¢ praca zdalna, ktora
obecnie traktowana jest z ostroznym optymizmem.
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Work and Professional Life During the COVID-19 Pandemic

Abstract: The coronavirus pandemic that triggers the COVID-19 illness has significantly affected the labor market in Poland.
Restrictions to contain the spread of the virus, as well as the anxiety it has evoked, has resulted in certain people
losing their jobs, starting shift work, or teleworking. Our research was aimed at determining how frequent such
situations are as well as what socio-demographic variables they are contingent upon. How the pandemic has
affected the material and professional situation of the respondents, how they assess the degree of risk in their
work, as well as their prospects for the future were also validated. The research revealed that losing one’s job
was neither frequent nor long-term. Almost half of the respondents teleworked, with most of them positively
assessing this manner of work. Both our research, as well as other Poland-wide studies, indicated that at the
onset of the pandemic a short-term collapse in the labor market occurred; even though the situation improved
significantly and then stabilized in the following months, those who are employed positively assess their out-

look for the future.
Keywords: work, profession, COVID-19 pandemic, telework, job losses, labor market
JEL: J01
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Streszczenie: Ograniczenie mozliwosci Swiadczenia pracy w formie tradycyjnej w czasie trwania pandemii COVID-19 spowodowato
wzrost zainteresowania praca zdalna. Stopien przygotowania przedsiebiorstw i pracownikéw do rekonfiguracji
formy pracy bytzréznicowany. Brak wezesniejszych doswiadczen w tym zakresie, problemy w obszarze wsparcia
technicznego i czesto réwniez dziatania kryzysowe podejmowane przez przedsiebiorstwa w czasie pandemii
wptywaty negatywnie na motywacje pracownikéw i procesy komunikacji w przedsiebiorstwach. Pojawito sie
wiele barier w Swiadczeniu tej formy pracy, ale rowniez przed wieloma przedsiebiorstwami otworzyty sie nowe
mozliwosci wynikajace z pozytywnych aspektow pracy zdalnej.

Celem artykutu jestidentyfikacjai analiza tych aspektéw i czynnikow zwigzanych ze Srodowiskiem pracy, ktdre
pojawity sie w zwiazku z przejsciem pracownikéw na prace zdalna. W opracowaniu wykorzystano wyniki badania
ankietowego, w ktorym wzieli udziat pracownicy przedsiebiorstw oraz zatrudnieni w sferze budzetowej.

Stowa kluczowe: praca zdalna, telepraca, COVID-19

JEL: J01

Wprowadzenie

Praca zdalna nie jest zjawiskiem nowym. Termin telework zostal uzyty po raz pierwszy
w 1972 roku przez Jacka Shiffa na famach ,,The Washington Post”. Jednakze za ,,0jca
telepracy” powszechnie uwaza si¢ amerykanskiego fizyka Jacka M. Nillesa, ktéry wpro-
wadzit pojecie telecommuting — pracy zdalnej, czyli pracy, ktéra umozliwia przesytanie
jej efektow za pomoca technik informatycznych, takich jak telekomunikacja i kompu-
tery, zamiast fizycznego przemieszczania sie ludzi majacych t¢ prace wykona¢ (Zale-
ga, 2009, s. 38-39).
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Zadaniowy charakter telepracy, wymagania dotyczace informatycznych kompeten-
cji jej wykonawcow i wysokiego poziomu instrumentalizacji opartej na nowoczesnych
technologiach informatycznych sprawiaja, Ze sformulowano okreslone wymagania
w stosunku zadan, ktére mogg by¢ wykonywane w takiej formie. Mozna do nich zali-
czy¢ (Wrébel, 2007, s. 252-253):

- rodzaj wykonywanej pracy — czynnosci zawodowe moga by¢ wykonywane poza
siedzibg firmy, mozna si¢ z nich wywigzac¢ bez znaczacego udziatu pozostalych
pracownikéw;

— styl kierowania - kierownicy powinni nadzorowa¢ prace nie na podstawie bez-
posredniej obserwacji poczynan pracownikow, lecz konkretnych wynikow ich
dziatan;

— wymierno$¢ — postepy w pracy moga by¢ mierzone fatwo i przejrzyscie, istnie-
ja ogdlnie znane lub wcze$niej ustalone standardy wyceny produktywnosci pra-
cownikéw;

— wyposazenie — pracownicy powinni dysponowa¢ odpowiednim sprzetem do wy-
konywania swojej pracy, zwlaszcza zgodnym z technologia wymiany informacji
stosowang wewnatrz organizacji, a podczas przesylania informacji droga elek-
troniczng powinno by¢ zachowane bezpieczenstwo danych;

- stanowisko pracy zdalnej — wlasciwie zorganizowane stanowisko pracy powin-
no umozliwia¢ wywigzywanie si¢ z obowigzkéw zawodowych przy zachowaniu
wszystkich finansowych i prawnych formalnosci.

Przed wybuchem pandemii COVID-19 praca zdalna w Polsce nie byta popu-
larng formg $§wiadczenia pracy. Byta ona dobrze znana jedynie okoto 10% za-
trudnionych. Nie byla réwniez uregulowana zadnym aktem prawnym. Jednak-
ze pracodawcy i pracownicy wspolpracujacy w czasie pandemii pokazali, ze od
regulacji prawnych wazniejsze sg zaufanie i dobra organizacja pracy. Chodzi tu-
taj o zaufanie obopdlne: pracodawcy w stosunku do pracownika, ograniczajace
sie do kontroli efektéw pracy, jak réwniez pracownika do pracodawcy, zwigza-
ne z efektywng komunikacja oraz oczekiwaniem wsparcia zaré6wno w obszarze
technicznym, jak i w przypadku probleméw zwigzanych z izolacjg (Ulczycki,
2020, s. 45-46).

W sytuacji stanu nadzwyczajnego, jakim byt czas lockdownu, praca zdalna byla sto-
sowana na duzg skale, czesto bez przygotowania, a powyzsze wymagania odnoszace
sie do zadan, ktére mogg by¢ w takiej formie wykonywane, nie zawsze byly spetnio-
ne. Z tego powodu wielu pracownikéw odczuwalo negatywne konsekwencje telepracy,
do ktérych mozna zaliczy¢ (Dolot, 2020, s. 37):

- konieczno$¢ samodzielnego planowania i organizowania dnia, mogacg stanowi¢

wyzwanie szczegdlnie dla tych pracownikoéw, ktorzy maja trudnosci (lub nie maja
dos$wiadczenia) w obszarze zarzadzania sobg w czasie;
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- koncentracje i determinacje w dzialaniu - moga one wyzwala¢ poczucie bycia
»stale w pracy”, rezygnacje z przerw, prace w weekendy, a w konsekwencji prze-
meczenie fizyczne i psychiczne;

— obnizenie produktywnosci i efektywnosci;

- ograniczony dostep do zasobow organizacji;

- zmniejszenie dostepu do szkolen oraz zmniejszenie szansy na rozwdj i awans;

- obnizenie komfortu mieszkania (ktdre staje sie nie tylko przestrzeniag domowa,
ale takze miejscem pracy);

- ograniczony kontakt ze wspoipracownikami, rodzacy trudnosci w obszarze rea-
lizacji wyznaczonych zadan oraz tworzacy poczucie izolacji, osamotnienia i wy-
obcowania; dzieje sie tak glownie ze wzgledu na brak mozliwosci budowania re-
lacji nieformalnych;

- utrudnienia natury technicznej;

- deprecjonowanie pracy zdalnej jako ,,siedzenia w domu”, co negatywnie wplywa
na samego pracownika oraz moze przyczyniac sie do dezorganizacji jego pracy.

Wymienione powyzej negatywne aspekty pracy zdalnej wigzg sie z zagrozeniami
zwigzanymi z (Jeran, 2016, s. 53-58):

— obszarem ekonomicznej funkgcji pracy: wplyw bezposredni (w postaci nizsze-
go biezgcego wynagrodzenia lub wyzszych kosztéw) albo posredni (np. poprzez
mniejsze szanse awansu czy rozwoju kompetencji niezbednych do utrzymania
lub zwigkszenia rynkowej warto$ci pracownika);

- obszarem relacyjnej/spolecznej funkcji pracy — zwiazany z jej wykonywaniem
w zespole i w $ciéle spotecznym kontekscie;

- obszarem samorealizacji i rozwoju — brak dost¢pu do kanaléw wymiany wiedzy
w organizacji czy do organizowanych lub finansowanych przez pracodawce szko-
lert ma konsekwencje nie tylko ekonomiczne, lecz takze dlugofalowe w zakresie
rozwoju pracownika, a fakt deprecjonowania lub niezauwazania wielu kompe-
tencji ogolnych, ktorych opanowanie jest niezbedne, by w ogéle mozliwe bylo
wykonywanie pracy zdalnie, dodatkowo ogranicza ich postrzeganie w katego-
riach sukcesu czy samorozwoju.

Praca zdalna ma réwniez wiele zalet zaréwno dla pracownika (np. elastycznos¢ cza-
su pracy), jak i dla pracodawcéw (np. oszczednosci finansowe i zwigkszenie elastycz-
nosci dzialania), nalezy zatem spodziewac sig, ze bedzie ona coraz bardziej popularng
forma $wiadczenia pracy. Tempo wzrostu jej popularnosci niewatpliwie zintensyfiku-
je sie dzieki pandemii COVID-19, ktéra zadziatala jak katalizator, przyspieszajac ten
proces (Chomicki, Mierzejewska, 2020, s. 37).

W $wietle powyzszych informacji celem niniejszego artykutu jest identyfikacja
i analiza czynnikéw zwigzanych ze $rodowiskiem pracy, ktére pojawily sie w zwigz-
ku z przejsciem pracownikéw na prace zdalng. W opracowaniu wykorzystano wyniki
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badania ankietowego, w ktérym wzieli udzial pracownicy przedsiebiorstw oraz za-
trudnieni w sferze budzetowej. Pytania zawarte w kwestionariuszu ankietowym doty-
czyly oceny réznych aspektéw pracy zdalnej z perspektywy pracownikow, a w szcze-
golnosci oceny:
- efektywnodci ich pracy;
- nowych do$wiadczen zdobytych w czasie pracy zdalnej;
- komunikacji z pracodawcg oraz wsparcia technicznego i psychologicznego z jego
strony;
— aspektéw psychologicznych pracy zdalnej, zwigzanych miedzy innymi z samopo-
czuciem pracownikéw, ich koncentracjg, samodyscypling oraz motywacja do pracy.

Metodyka badan wtasnych i charakterystyka
respondentow

Kwestionariusz ankietowy skladal sie z 24 pytan, w tym 5 pytan z metryczki i 19 py-
tan zasadniczych, 14 pytan bylo jednokrotnego wyboru, a 5 wielokrotnego. Badanie
zostalo przeprowadzone od 20 stycznia 2021 do 1 lutego 2021 roku za pomoca kwe-
stionariusza internetowego. W ankiecie udzial wzieto 320 oséb.

Odpowiedzi ankietowanych umozliwity ich charakterystyke wedtug ponizszych
kryteriéw (tabela 1):

- ple¢;

- przedzial wiekowy;

— wyksztalcenie;

— miejsce zamieszkania;

- wielko$¢ przedsigbiorstwa.

Kobiety stanowily okolo 53,7% badanych, natomiast 46,3% ankietowanych to mez-
czyzni. Najwigksza grupe respondentéw stanowily osoby w wieku 36-50 lat (41,3%),
druga z kolei grupg ankietowanych byly osoby w przedziale wiekowym 26-35 lat
(23,1%), 20% ankietowanych to osoby powyzej 60. roku zycia, a 15,6% badanych znaj-
dowalo si¢ w przedziale wiekowym 18-25 lat. Najwigksza grupa respondentéw to osoby
zwyksztalceniem §rednim (35,9%), nastepnie wyzszym (22,2%), a 21,6% respondentow
mialo wyksztalcenie zawodowe. Ankietowani z wyksztalceniem gimnazjalnym sta-
nowili 13,1% badanej préby, natomiast wyksztalcenie podstawowe mialo 7,2% bada-
nych. Okoto 23% o0séb bioracych udziat w badaniu wskazalo, ze zamieszkuje miasto
od 251 do 500 tys. mieszkancow, 21,2% ankietowanych to mieszkancy miast w prze-
dziale 51-100 tys. mieszkancéw, 20,6% badanych zamieszkuje miasto od 101 do 250 tys.
mieszkancéw, a 12,3% miasto do 50 tys. mieszkancéw. Jesli chodzi o mieszkancow
wsi, to stanowili oni 11,6% badanych, a 10,9% ankietowanych to osoby zamieszkujace
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miasto powyzej 500 tys. mieszkancéw. Ponad 25% badanych jako miejsce zatrudnie-
nia wskazalo duze i srednie przedsiebiorstwo. W matym przedsigbiorstwie pracowato
21,8% ankietowanych z badanej préby, natomiast 14,7% zatrudnionych zadeklarowalo
prace w podmiocie dzialajacym w sferze budzetowej. Ankietowani pracujacy w mi-

kroprzedsigbiorstwach stanowili 11,6% ogétu badanych.

Tabela 1. Charakterystyka statystyczna respondentow (w proc.)

Cechy | Odsetek wskazan
Pte¢
— Kobiety 53,7
— Mezczyini 46,3
Przedziat wiekowy
— 18-251at 15,6
— 26-35lat 23
— 36-50 lat 413
— Powyzej 60 lat 20,0
Wyksztatcenie

— Podstawowe 7.2

— Gimnazjalne 13,1
— Zawodowe 21,6
— Srednie 35,9
— Wyzsze 22,2

Miejsce zamieszkania
— Wie$ 11,6
— Miasto do 50 tys. mieszkancéw 12,3
— Miasto 51-100 tys. mieszkaricow 21,2
— Miasto 101-250 tys. mieszkacéw 20,6
— Miasto 251-500 tys. mieszkacéw 234
— Miasto powyzej 500 tys. mieszkaricow 10,9
Charakterystyka przedsiebiorstwa (miejsce pracy)

— Mikroprzedsiebiorstwo 11,6
— Mate przedsiebiorstwo 21,8
— Srednie przedsiebiorstwo 253
— Duze przedsiebiorstwo 26,6
— Podmiot dziatajacy w sferze budzetowej 14,7

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wyniki badan

Na wykresie 1 przedstawiono dane na temat czestotliwosci pracy zdalnej respondentéw
przed wybuchem pandemii COVID-19. Tryb zdalny laczy sie z praca poza miejscem
zatrudnienia, najczesciej byto to miejsce zamieszkania. Najwieksza grupa badanych
(35,3%) zadeklarowata, ze przed wybuchem pandemii COVID-19 sporadycznie pra-
cowala w systemie zdalnym, 24,4% respondentéw pracowalo w ten sposéb raz w tygo-
dniu, a 20,3% badanej proby przynajmniej kilka razy w tygodniu. Osoby, ktére w ogéle
nie pracowaly wczesniej w ten sposob, stanowily 20% ogétu badanych.

W ogdle nie pracowatem/pracowatam zdalnie Kilka razy w tygodniu

20

353 Raz w tygodniu

Sporadycznie

Wykres 1. Czestotliwos¢ pracy zdalnej przed wybuchem
pandemii COVID-19 (proc. wskazan badanych)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwieksza grupa badanych (42,8%) wskazata, ze podczas pracy zdalnej nie widziata
efektow aktywnosci zawodowej, 27,5% respondentéw przyznalo zas, ze widzialo taki
efekt. Niemal jedna trzecia ankietowanych (29,7%) nie potrafita wskaza¢ precyzyjnie
efektow swojej aktywnosci zawodowej (wykres 2).

Trudno powiedzie¢

Nie

Wykres 2. Efektywnos¢ zawodowa respondentdw w czasie
pracy zdalnej (proc. wskazar badanych)
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Ankietowani zostali rowniez poproszeni o udzielenie odpowiedzi na temat do-
$wiadczen - zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych, wyniesionych z okresu pracy
zdalnej. Najczesciej wskazywano na niedostateczng komunikacje z kierownictwem
i/lub ze wspoétpracownikami (35,9% wskazan). Na elastyczne godziny pracy wskazalo
35,3% ankietowanych, a 33,8% respondentéw zadeklarowalo znaczacy spadek moty-
wacji do dzialania (wykres 3).

Nauczytam/em sie jeszcze bardziej bazowac... | 0,3 |
Niejasno$¢ w delegowaniu zadan | 17,2

Niedopasowane stanowisko pracy 29,1
(iagte rozpraszanie ze strony osob trzecich : : 284

Spadek motywagji do dziatania | | 33,8
Niestabilne pofaczenie internetowe : : 253

Niedostateczna komunikacja z kierownictwem lub/i ze wspétpracownikami | | 35,9
Mozliwos¢ wigkszego skoncentrowania 278
Mniejszy stres zwigzany z praca : : 30,6
Zwiekszenie poczucia niezaleznosci | | | 30,9

Elastyczne godziny pracy I | 353
Oszczednos¢ czasu 27,5
Oszczednos¢ pieniedzy ze wzgledu na brak dojazdéw do miejsca pracy : : ‘ 22,8

0 10 20 30

Wykres 3. Doswiadczenia ankietowanych w trakcie pracy zdalnej (proc. wskazan badanych)
Zrodto: opracowanie wiasne.

Odpowiednia komunikacja pomiedzy pracownikiem a pracodawcg to wazny ele-
ment wplywajacy na efektywno$¢ wykonywanej pracy. Cze¢s¢ ankietowanych (30,8%)
rozumiala, czego oczekiwat od nich bezposredni przetozony w okresie pracy zdalnej,
a 23,5% respondentéw wskazalo, ze stabo rozumiato przekaz od przetozonego. Az 20%
badanych okreslito, ze tylko w pewnym stopniu rozumiato przekaz kierownika, nato-
miast 13,8% opiniodawcow w ogodle nie rozumialto przekazywanych przez kierowni-
ka wiadomosci. Nieco ponad 11% grupy badanej catkowicie rozumiato przekazywane
wiadomosci (wykres 4).
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Catkowicie rozumiem W ogdle nie rozumiem

11,6 JEER]

308 EFIN Stabo rozumiem
Rozumiem ¢

Rozumiem tylko w pewnym stopniu

Wykres 4. Struktura odpowiedzi respondentéw na pytanie: Czy dobrze Pan/
Pani rozumie, co Pana/Pani bezposredni przetozony oczekuje od Pana/
Pani podczas pracy zdalnej? (proc. wskazan badanych)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ankietowani zostali rowniez zapytani o oceng wsparcia technicznego pracy zdalnej.
Czes¢ z nich (28,1%) byla zadowolona ze wsparcia dziatu IT w czasie trwania pandemii,
25,6% ankietowanych nie potrafilo okresli¢, czy bylo zadowolonych/niezadowolonych
ze wsparcia oferowanego przez dzial IT w zatrudniajacym go przedsiebiorstwie, nato-
miast nieco ponad 16% respondentéw okreslito wsparcie jako niezadowalajace. Tylko
12,2% ankietowanych wskazalo na wysoki poziom zadowolenia z okazanego wspar-
cia ze strony I'T (wykres 5).

Bardzo zadowolony

Bardzo niezadowolony
12,2

Zadowolony | 28,1 Niezadowolony

Ani zadowolony, ani niezadowolony

Wykres 5. Struktura odpowiedzi respondentdw na pytanie o stopier ich zadowolenia
ze wsparcia dziatu IT (informatyka) w czasie pandemii COVID-19 (proc. wskazan badanych)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondentom zadano réwniez pytanie dotyczace wplywu formy zdalnej na ich
czas pracy. Liczna grupa ankietowanych (40% wskazan) stwierdzita, iz wykonywana
przez nich praca przekraczala normy czasowe dotychczasowej pracy, 34,7% badanych
pracowalo mniej niz wyznaczona norma, natomiast 25,3% badanych przyznalo, ze pra-
cowalo zgodnie z wyznaczonymi normami (wykres 6).
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- Tak, zgodnie z wyznaczonymi normami
Pracowatem/Pracowatam mniej o y y

niz wyznaczona norma 34,7

Nie, pracowatem/pracowatam ponad norme

Wykres 6. Struktura odpowiedzi respondentdw na pytanie o czas
pracy w okresie pracy zdalnej (proc. wskazan badanych)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na wykresie 7 przedstawiono dane odnoszace si¢ do barier napotykanych przez
ankietowanych podczas pracy on-line. Respondenci wskazali, Ze najczesciej musie-
li mierzy¢ si¢ z Iaczeniem pracy zawodowej z opieka nad dzie¢mi, osobg zalezng lub
niepetnosprawng (61,6%) oraz z brakiem umiejetnosci wykorzystywania srodkéw ko-
munikacyjnych (58,4%).

Trudno$¢ kontaktu z petentamiz zewnatrz | 0,3

Nie zauwazytem/zauwazytam zadnych przeszkéd 30,9
(zuje sie ograniczony technologicznie — nie umiem
s o . 58,4
korzystac ze Srodkdw komunikacji na odlegtos¢
Musze taczy¢ prace z opieka nad dziecmi, 616
osobg starsza lub niepetnosprawng !
Nie mam ergonomicznego stanowiska 75

pracy (krzesto, ustawienie monitora)

W domu nie mam wystarczajaco szybkiego internetu 37,5

! ! !
0 10 20 30 4 5 60

Wykres 7. Bariery napotykane przez respondentéw w trakcie
pracy zdalnej (proc. wskazar badanych)

Zrodto: opracowanie wiasne.

W czasie pandemii COVID-19 w przedsigbiorstwach, w ktérych byli zatrudnieni re-
spondenci, wdrazano réznorodne dziatania kryzysowe: 37,2% ankietowanych zadekla-
rowalo, ze przedsiebiorstwo nie przediuzalo umoéw na czas okreslony z pracownikami
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w zwigzku z niestabilng sytuacja na rynku, 33,4% ankietowanych przeszlo na prace
w systemie zdalnym, 30,6% grupy badanej uzyskato za$ od pracodawcy mozliwos¢
wsparcia psychologicznego/coachingowego (wykres 8).

Inne | 0 | | |
Zwolnienie czesci pracownikéw | | | 234
Zamrozenie premii : : : : 27,|2
Zamrozenie benefitow pozaptacowych | | | | 27,|2
Imniejszenie wynagrodzenia o wiecej niz 20 278
Imniejszenie wynagrodzenia 0 20 : : : : 26,%
Wsparcie psychologiczne/coachingowe | | | | | 30,6
Urlopy bezptatne : : : : 27,|2
Redukgja kosztow niezwigzanych z zatrudnieniem | | | | 27|,8
Przejscie na tryb pracy zdalnej 334
Nieprzedtuzanie umdw na czas okreslony : : : : : I 37,2
Dodatkowe Srodki ochrony (maseczki, ptyny do dezynfekgji) | | | 27,8
Biezace informowanie o sytuadji firmy . . 12},1 ‘ ‘

0 5 0 15 20 25 30 35

Wykres 8. Dziatania kryzysowe podjete przed pracodawce w trakcie
pandemii COVID-19 (proc. wskazan badanych)

Zrodio: opracowanie wiasne.

Zachowanie ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa w trakcie pandemii COVID-19
bylo duzym wyzwaniem dla wielu pracodawcéw oraz taczylo si¢ z podjeciem dziatan
kryzysowych. Liczna grupa ankietowanych (40%) wskazala, ze zatrudniajaca ich firma
nie miala probleméw z optacaniem biezacych zobowigzan finansowych, 25,9% przy-
znalo, ze ich pracodawca mial niewielkie problemy z ich regulowaniem, natomiast
17,2% badanych wskazalo, ze nie ma wiedzy na ten temat. Okolo 17% respondentéw
stwierdzito, ze ich pracodawca mial bardzo duze problemy z regulowaniem swoich
biezacych zobowigzan finansowych (wykres 9).

Respondenci zostali réwniez poproszeni o oceng swojego samopoczucia w okresie pracy
zdalnej. Znaczny odsetek ankietowanych (41,6%) okreslit, ze ich samopoczucie bylo na za-
dowalajacym poziomie, 38,7% respondentéw wskazalo, ze ich samopoczucie si¢ pogorszyto,
natomiast 19,7% badanych stwierdzilo, ze ich samopoczucie bylo bardzo zle (wykres 10).

Srodowisko pracy wywiera réwniez wptyw na motywacje. Najliczniejsza grupa ba-
danych (48,1%) wskazata, iz motywacja do pracy byta u nich na zadowalajacym pozio-
mie, natomiast 33,1% respondentéw zadeklarowalo wysoki poziom motywacji w okresie
pracy zdalnej. Okolo 19% respondentéw ocenilto swoj poziom motywacji jako bardzo
niski (wykres 11).
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Nie wiem Tak, bardzo duzy

17,2

Tak, nieduzy

Wykres 9. Struktura odpowiedzi respondentéw na pytanie: Czy
w zwigzku z pandemig Pana/Pani firma ma problem z optaceniem
biezacych zobowigzan finansowych? (proc. wskazan badanych)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Bardzo zte

Zadowalajace

Ite

Wykres 10. Samopoczucie respondentow w czasie pracy zdalnej (proc. wskazan badanych)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Bardzo niski

Wysoki 188

Zadowalajacy

Wykres 11. Poziom motywacji respondentéw w czasie pracy zdalnej (proc. wskazarn badanych)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ankietowani zostali réwniez poproszeni o wskazanie negatywnych i pozytywnych
aspektow pracy zdalnej. Najczestsze negatywne nastepstwa, jakie odczuwali pracow-
nicy w czasie pandemii COVID-19, to brak bezposredniego kontaktu ze wspoipra-
cownikami (45,3% wskazan), problemy z koncentracjg ze wzgledu na obecno$¢ in-
nych domownikéw (39,4%), natomiast najrzadziej spotykang negatywna konsekwencja
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pracy on-line byl brak samodyscypliny (20,3%) oraz poczucie bycia caly czas w pracy
(27,5%) (wykres 12).

Poczucie bycia caty czas w pracy 27,5
Praca w weekendy 37,5
Rezygnacja z przerw podczas pracy 3£|l,4
Brak bezposredniego kontaktu ze wspdtpracownikami | 453
Brak wsparcia wspétpracownikow 35,6
Brak kontroli ze strony przetozonego 31,9
Brak wsparcia przetozonego I30,6
Trudno$¢ w skupieniu — obecnos¢ innych domownikow S | 394

|
Zacieranie si¢ granicy praca—zycie osobiste 30,3
|

|
Brak samodyscypliny 20,3
I

0 5 m 15 20 25 30 3[40 45

Wykres 12. Negatywne skutki pracy on-line (proc. wskazan badanych)

Zrédto: opracowanie wiasne

Najczesciej wskazywang pozytywna konsekwencjg byta oszczednos¢ czasu (np.
na dojazdy) — 41,9% wskazan. Ponad jedna trzecia respondentéw (39,7%) wskazala,
ze korzystng cechg pracy zdalnej byla dla nich wigksza tatwo$¢ skupienia. Mniejszy
odsetek badanych (37%) zadeklarowal, ze skutecznie godza oni obowiazki zawodowe
z osobistymi. Jednym z pozytywnych skutkdéw pracy w trybie on-line w opinii an-
kietowanych byla tez zdecydowanie lepsza motywacja (35,6%), natomiast 34,7% re-
spondentéw zaznaczylo, ze podczas pandemii COVID-19 zauwazylo u siebie rozwdj
tworczych pomystow. Najrzadziej wskazywano na dostosowanie pracy do osobistych
potrzeb (22,8% badanych) (wykres 13).

Wybuch pandemii COVID-19 dal pracownikom mozliwos¢ sprawdzenia sie w zdal-
nym systemie pracy, jednakze znaczna cz¢$¢ respondentow zadeklarowata, ze nie wigze
swojej przyszlosci zawodowej z pracg on-line (44,7%), a 38,1% badanej proby nie wie-
dzialo, czy chcialoby przejs¢ na stale na ten rodzaj pracy. Okoto 17% respondentéw
chcialoby zmieni¢ organizacje pracy na dotychczas zajmowanym stanowisku i praco-
wac cze$ciowo zdalnie (wykres 14).
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Szybsze, sprawniejsze wykonywanie zadan
Motywacja do pracy

Lepsze twércze pomysty

Wieksza tatwos¢ skupienia/koncentradji

Poczucie mniejszej kontroli ze strony przetozonego
Oszczednos¢ czasu (np. na dojazdy)

Wiecej czasu dla najblizszych

Godzenie obowiazkéw zawodowych i osobistych
Dostosowanie pracy do potrzeb najblizszych

Dostosowanie pracy do osobistych potrzeb

Wykres 13. Pozytywne skutki pracy on-line (proc. wskazan badanych)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Nie wiem

Nie

Wykres 14. Struktura odpowiedzi respondentow na pytanie: Czy po ustaniu
pandemii chciatby Pan/chciataby Pani zmieni¢ organizacje pracy na zajmowanym
stanowisku i pracowac czesciowo zdalnie? (proc. wskazar badanych)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Analiza wynikéw zrealizowanego badania ankietowego wskazala, Ze praca w systemie
zdalnym przed wybuchem pandemii COVID-19 nie byta popularna. Do najczesciej wy-
mienianych aspektéw pozytywnych zwigzanych z tg forma pracy zaliczono oszczednos¢
czasu, godzenie obowigzkéw zawodowych i osobistych oraz wigkszg zdolno$¢ koncentra-
cji. Do negatywnych konsekwencji pracy w systemie on-line zaliczono brak bezposredniej
interakeji ze wspdtpracownikami i kadrg kierowniczg, klopoty ze skupieniem ze wzgledu
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na obecno$¢ innych domownikéw oraz brak samodyscypliny i zdolnosci samoorgani-
zacji. Dodatkowo liczna grupa respondentéw w trakcie pracy on-line stwierdzita u sie-
bie réwniez spadek efektywnosci pracy, ponadto samopoczucie 0s6b bioracych udziat
w ankiecie byto na zadowalajacym lub ztym poziomie, co moze oznaczac, ze izolacja oraz
praca w zaciszu domowym wywarly negatywny wplyw na psychike ankietowanych.

Pandemia COVID-19 przyczynita si¢ takze do podejmowania réznorodnych dziatan kry-
zysowych przez pracodawcow. Najczesciej wymieniano takie dzialania, jak nieprzedtuzanie
umow na czas okreslony z pracownikami, przejscie ze stacjonarnego na tryb zdalny pracy
oraz zaoferowanie wsparcia psychologicznego/coachingowego. W przedsiebiorstwach za-
chowywano réwniez rekomendowane zasady ochrony zdrowia oraz rezimu sanitarnego.

W trakcie pandemii koronawirusa uczestnicy badania faczyli prace zawodowsa z ko-
nieczno$cia opieki nad dzie¢mi lub osobami zaleznymi, co uznano za znaczacg trud-
no$¢ w skutecznym realizowaniu pracy zdalnej. Ankietowani ponadto ocenili, ze nie
byli wlasciwie przygotowani do korzystania ze srodkéw telekomunikacyjnych, czego
wymagala od nich praca zdalna.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze ankietowani nie sg zainteresowani nawet cz¢s-
ciowym $wiadczeniem pracy w trybie zdalnym w przysztosci i preferuja tradycyjne srodo-
wisko pracy, co moze §wiadczy¢ o tym, ze ich doswiadczenia z tego okresu sg raczej nega-
tywne, a zagrozenia wynikajgce z pracy zdalnej w ich przypadku przewyzszyly korzysci.
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COVID-19 Pandemic and Changes in the Work Environment
in the Employees’ Opinion — Results of Empirical Research

Abstract: Limiting the possibility of providing work in the traditional way during the COVID-19 pandemic has led to an
increased interest in remote work. The degree to which enterprises and employees were prepared for the re-
configuration of the form of work was varied. Lack of previous experience in this area, problems in the area
of technical support and often also crisis measures taken by companies during a pandemic affected in negative
way on staff motivation and communication processes in companies. There have been many barriers to pro-
viding this form of work, but also new opportunities have opened up for many businesses due to the positive
aspects of remote working.

The purpose of this paper is to identify and analyze the factors that have emerged due to the transition of employ-
ees to remote working and have had animpact on their work environment. The study uses the results of a ques-
tionnaire survey in which employees of enterprises and those employed in the public sector took part.

Keywords: remote work, teleworking, COVID-19
JEL: Jo1
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Mikrofundamenty orientacji przedsiebiorczej
muzeow publicznych. Miedzy proaktywnoscia
a reaktywnoscia

Anna Molter
Karpacka Parstwowa Uczelnia w Krosnie, e-mail: a.m.molter@gmail.com

Streszczenie: Celem artykutu jest rozpoznanie znaczenia mikrofundamentéw w ksztattowaniu orientacji przedsiebiorczej
muzedw publicznych. Za wymiar analizy przyjeto proaktywnosc identyfikowana na poziomie jednostek dzia-
tajacych w sieci relacji spotecznych oraz w okreslonym kontekscie pracy. Jest to konsekwencja specyfiki pracy
w instytugji kultury. Praca muzealnikéw ma , charakter czarnej skrzynki” i podlega wzglednie niskiemu pozio-
mowi kontroli formalnej, ma ona najczesciej tworczy i oryginalny charakter, co czyni ja bardziej indywidual-
nym przedsiewzieciem niz zespotowym dziataniem. Na podstawie badan autorki, poswieconych przejawom
proaktywnosci wsréd muzealnikow (job crafting), stwierdzono, ze weztowy dla poruszanej problematyki jest
klimat organizacyjny i zwiazane z nim czynniki wptywajace na catos¢ dziatari muzealnych. Doswiadczenia
epidemii wyraznie podzielity muzea, sytuujac instytucje miedzy proaktywnoscia a reaktywnoscia wobec no-
wych wyzwan. Nie kazda z instytucji wykorzystata nowe mozliwosci dziatania, usztywniona organizacyjnym
gorsetem.

Stowa kluczowe: orientacja przedsiebiorcza, proaktywnos¢, reaktywnos¢, muzeum publiczne

JEL: L26

Wprowadzenie

Podejmowana problematyka orientacji przedsigbiorczej muzedw publicznych wraz
z identyfikacja specyficznych wymiaréw sytuuje o$ rozwazan posréd podmiotowych
czynnikéw inicjujacych aktywno$¢ kulturalng. Stanowi aktualny problem, poniewaz
w ciggu ostatnich miesiecy miedzy rokiem 2020 a 2021, w wyniku epidemii wywo-
tanej wirusem COVID-19, pejzaz kulturowy zmienit si¢ drastycznie. Niemal z dnia
na dzien obieg tresci kultury utracil swoj status quo, a muzea zmuszone zostaty nie
tylko do funkcjonowania w cyfrowej przestrzeni, ale i do zmiany dotychczasowego
formatu i dziatania z wykorzystaniem nowych technologii, wejscia w interakcje z od-
biorcg na niezdefiniowanych dotychczas zasadach. Funkcjonowanie w nowych realiach
wyraznie podzielito muzea, sytuujac je migedzy proaktywnoscig a reaktywnoscig w od-
powiedzi na nowe wyzwania. Nie kazda z instytucji wykorzystala mozliwosci dziata-
nia w nowy sposéb, usztywniona organizacyjnym gorsetem. Celem artykutu jest roz-
poznanie znaczenia mikrofundamentéw w ksztaltowaniu orientacji przedsigbiorczej
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muzedéw publicznych!. Przyjeto zalozenie, Ze obserwowane zewnetrzne efekty dzialal-
nosci kulturalnej muzeéw sg uwarunkowane proaktywnymi dziataniami jednostek,
ktére angazuja sie w proces kreacji dobr i ustug kulturalnych.

Muzea i muzealnicy - differentia specifica

Istotg misji muzeum jest ochrona dziedzictwa kulturalnego. Misje te dopelnia gene-
ralna wykladnia prawa zawarta w delegacji ustawy o muzeach, precyzujac cele ich
funkcjonowania: sprawowanie opieki nad zabytkami, informowanie o wartosciach
i tresciach zbioréw, upowszechnianie podstawowych wartosci historii, nauki i kultu-
ry, ksztaltowanie wrazliwo$ci poznawczej i estetycznej (Zeidler, 2011; Waltos, 2015).
Obowigzujacy system polityki kulturalnej w Polsce przyjmuje dwie formy muzeéw
publicznych: panstwowe, powolywane na szczeblu ministerialnym oraz samorzado-
we, prowadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego. Muzea wyodrebnione jako
jedna z form organizacyjnych instytucji kultury dzialaja na podstawie Ustawy z dnia
25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci kulturalnej. Usta-
wa ta przesadza o modelu zarzadzania i finansowania muzeéw, lex specialis wzgledem
jej przepisow stanowi Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Zalasinska, 2013,
s. 80). Dzialalnosci kulturalnej towarzysza specyficzne uwarunkowania (Szymaniec-
-Mlicka, 2014), w szczegdlno$ci: istnienie wielu interesariuszy o zréznicowanych, czesto
sprzecznych interesach, brak zysku jako miary efektywnosci, ocena dzialalnosci w per-
spektywie preferencji spotecznych przy braku jednoznacznych kryteriéw sukcesu, kon-
trola normatywna i odpowiedzialnos¢ wzgledem spolecznosci praktykoéw, relatywnie
duza publiczna widocznos¢ i przejrzystos¢ wewnatrz organizacyjnych aktywnosci.
Muzea funkcjonujg w bardzo zlozonej przestrzeni, ktérg tworzg ,.etyka — polityka
- prawo - ekonomia”, a wigc pomiedzy celami statutowymi (misja), rzeczywistoscia
rynkowy (jako podmiot konkurujacy, komercyjny, uczestnik rynku kultury i sztuki)
a podstawami prawnymi dzialalnosci oraz normami etycznymi (Zeidler, 2011). Mu-
zea cechuje wyrazisty etos misyjnosci, nakazujacy traktowanie interesu spotecznego
jako nadrzednego (Folga-Januszewska, 2015). Przypisa¢ im mozna charakter organi-
zacji bogatych w wiedze (Krzyworzeka, 2010) z kluczowa rola specjalistow charakte-
ryzujacych sie réznorodnym, czesto szerokim i trudnym do opisania spektrum kom-
petencji i zdolnosci (Ingram, 2016). Przyjmujac szeroka definicje zawodu muzealnika,
podstawa, ktdra laczy pracownika z muzeum, jest wigz podmiotowa, czyli fakt bycia
zatrudnionym w muzeum, nie za$ wieZ przedmiotowa, czyli posiadanie odpowied-
nich kwalifikacji muzealniczych (Zeidler, 2010). Praktyke zawodowa regulujg trzy

1 Kazdorazowe wskazanie w tresci na muzea odnosi¢ si¢ bedzie do muzedw publicznych.
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zasadnicze zespoly regul: kodeks etyki zawodowej? (ICOM), zbiér przepiséw prawa
krajowego oraz profesjonalne standardy dotyczace okreslonych obszaréw funkcjono-
wania muzeow (Folga-Januszewska, 2015). Wyznaczajg one swoisty kod moralny oraz
profesjonalny wizerunek w spoleczenstwie na podstawie wzorca stuzby publiczne;.

Celem muzedw jest twdrcze przetwarzanie i interpretowanie zasobow kultury oraz
- poprzez te dzialania — wlaczanie si¢ w proces rozwoju jednostek i spoteczenstw (Su-
chan, 2015). Aby dziedzictwo kulturowe moglo by¢ spozytkowane z korzyscia dla spo-
teczenistwa, wymaga ono interpretacji i kreatywnosci pracownikéw (Hausner, 2013).
Praca w muzeach oparta jest na wiedzy i realizacji niematerialnych celow, a rozwoj za-
wodowy pracownikéw stanowi warunek sine qua non ich funkcjonowania i rozwoju.
Obszar aktywnos$ci zawodowej muzealnikéw pozostaje czgsto w granicach meryto-
rycznej specjalizacji zawodowej, ktora ulega poglebieniu poprzez zdobywanie nowych
doswiadczen i kumulowanie wiedzy oraz budowanie pozycji eksperta w srodowisku
praktykéw. Muzealnikéw cechuje kontrola normatywna, dla ktérej podstawg s3 wzor-
ce i standardy profesjonalne, a takze motywacja wewnetrzna oraz potrzeba rozwoju
i samorealizacji, co ma swoje implikacje dla zarzadzania.

Orientacja przedsiebiorcza muzeéw publicznych
— konceptualizacja

Przedsigbiorczo$¢ sektora publicznego okresla proces tworzenia (dodawania) wartosci
dla obywatela i spotecznosci (uzytkownikéw ustug publicznych) droga nierutynowej
(unikalnej) mobilizacji i kombinacji zasobéw, bedacych zaréwno w gestii publicznej,
spolecznej, jak i prywatnej (bedacych poza bezposrednia kontrolg aktoréw publicz-
nych), a uzytkowanych tak, by wychwyci¢ i wykorzysta¢ nowe okazje do polepszenia
oferty (standardéw, profilu, zakresu) ustug (Barczyk za Laszuk, 2015, s. 55-56). Przed-
siebiorczo$¢ muzedw moze by¢ identyfikowana jako proces nakierowany na obserwa-
cj¢, proaktywne poszukiwanie szans oraz inicjowanie tworczych rozwigzan i kreowa-
nie nowych potrzeb odbiorcéw (Brzozowska, 2016).

Przedsigbiorczo$¢ muzedéw zwigzana jest z zewnetrznymi efektami konsumpcji
doébr kulturalnych, ktére odpowiadajg na konkretne potrzeby kulturalne czltowieka.
Muzea zobowigzane s3 do zapewnienia odbiorcy satysfakcji, ale rowniez do realizacji
innych spofecznie istotnych celéw wynikajacych z ich misji. Stopien realizacji potrzeb
stanowi¢ moze kryterium oceny dzialania majacego na celu maksymalizacj¢ efektow
zewnetrznych (Strycharz, 2013). Milena Dragiéevi¢-Sesi¢ i Branimir Stojkovi¢ (2010)

2 Podstawowym i najwazniejszym zrodlem etyki wigzacym muzea i muzealnikéw jest Kodeks etyki
ICOM dla muzedw. Jest to akt normatywny o charakterze uniwersalnym, wyznaczajacy standardy mi-
nimum regulujace praktyke zawodowsa (Zeidler, 2011, s. 129).
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do podstawowych potrzeb kulturalnych zaliczaja: potrzebe ekspresji jezykowej i ko-
munikacji, poznania i poszerzania horyzontéw, potrzeby estetyczne w zyciu codzien-
nym oraz estetyczne i potrzeby artystyczne zwigzane z potrzeba poznania estetycznego
i tworzenia (kreacji). Realizacja tych potrzeb przyczynia si¢ do powstawania pozy-
tywnych efektow zewnetrznych zwigzanych z konsumpcja débr kultury, do ktérych
- zdaniem Jana Strycharza (2013) - zaliczy¢ nalezy: stymulacje pomystéw kreatyw-
nych i wyobrazni, dostarczanie standardéw estetycznych i zwigkszanie wrazliwosci
estetycznej, poprawe postaw spolecznych odbiorcéw (wzrost poziomu zaufania) i po-
budzanie do krytycznej oceny rzeczywistosci.

Przedsigbiorczo$¢ ma swdéj fundament w orientacji przedsigbiorczej, ktéra odzwier-
ciedla wlasciwy dla calej organizacji sposob tworzenia strategii, podejmowania decyzji
i dziatania. Predyspozycja do zachowania si¢ w sposob przedsiebiorczy (preferencje,
przekonania, zachowania organizacyjne) stanowi zagregowang sume trzech wymiarow:
innowacyjnoéci, podejmowania ryzyka i proaktywnosci. Organizacja przedsiebiorcza
uzyskuje wysoka wartos¢ w tych trzech wymiarach (Wéjcik-Karpacz, 2016a; 2016b).
Badacze wyrdzniajg dodatkowo dwa inne wymiary: autonomi¢ oraz konkurencyjna
agresywno$¢ (Lumpkin, Dess, 1996).

Wymiar innowacyjnosci odnosi si¢ do stopnia, w jakim organizacja tworzy rzeczy
nowe, unikalne, odmienne. Odzwierciedla tendencje do angazowania si¢ w proces
tworczy, wspierania nowych pomysiéw oraz otwartos¢ na nowe idee i technologie.
Wyraza réwniez gotowos¢ odstapienia od istniejacych praktyk i eksperymentowa-
nia, ktore rozwija nowe produkty czy ustugi (Wojcik-Karpacz, 2016a; Gebczyn-
ska, 2017).

Wyrazem proaktywnosci jest poszukiwanie mozliwosci i szans. Obejmuje ona: ksztat-
towanie otoczenia, przewodzenie zmianom, rozpoznawanie i kreowanie trenddéw oraz
umiejetno$¢ odpowiedzi na wyzwania szerokiego kregu interesariuszy. Dziatania ini-
cjujace odgrywaja istotna role zaréwno dla proaktywnosci, jak i innowacyjnosci. Wy-
miary te sg silnie ze sobg skorelowane (Gebczynska, 2017, s. 156). Proaktywnos¢ pole-
ga wiec na dzialaniu w przeciwienstwie do reakgji, jej odwrotnoscia jest reaktywnos¢,
a nie biernos¢, a wiec brak inicjatywy i pasywnos¢ (Wojcik-Karpacz, 2016b). W roz-
patrywanym kontekscie proaktywno$¢ wskazuje na proces przetwarzania pomystow
w innowacje spoleczne o zréznicowanej wartosci i spoleczno-kulturowym oddziaty-
waniu (Wronka-Pospiech, 2015).

Ryzyko dziatania wyraza natomiast che¢ podejmowania dziatan, ktérych wynik nie
jest pewny (Kwiotkowska, 2017). Tendencje do podejmowania wysokiego ryzyka w celu
osiggniecia wysokich zwrotow trudno przelozy¢ na warunki funkcjonowania muze-
6w o $cisle okreslonym rezimie administracyjno-prawnym oraz dyscyplinie wydat-
kowania §rodkéw publicznych. Subwencja publiczna czesto faczy ze sobg ograniczona
autonomie¢ decyzyjna i programowa instytucji, wptywajac na stopien podejmowanego
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ryzyka zwigzanego z eksperymentowaniem i kreowaniem, na przyklad awangardy
wystawiennicze;j.

Wymiary orientacji przedsigbiorczej moga si¢ réznic, a takze ksztalttowac niezalez-
nie od siebie, co pozwala bada¢ je oddzielnie i autonomicznie analizowac¢ ich efekty
oraz wplyw na dzialania organizacji (Gebczynska, 2017). Moze by¢ ona konceptuali-
zowana wedlug wielu réznych wymiardéw, na réznych poziomach analizy: jednostki,
zespotu, organizacji (Wdjcik-Karpacz, 2018). Identyfikowane w teorii wymiary powin-
ny korespondowa¢ z praktyka oraz specyfika organizacji.

Orientacja przedsi¢biorcza pozwala okresli¢ strategie dzialania muzeum na kon-
tinuum od orientacji w pelni konserwatywnej do w pelni przedsiebiorczej (Wojcik-
-Karpacz, 2016b). Orientacja przedsigbiorcza bedzie miata pozytywny wptyw na wy-
korzystywanie szans w otoczeniu, zachowanie odpowiedniego poziomu elastycznosci
dziatan oraz kreowania innowacji spotecznych, ale réwniez wynikéw o charakterze
finansowym. Sam konstrukt w kontekscie muzeéw nie byt dotychczas przedmiotem
badan, brakuje zatem odpowiedniej skali pomiaru. Na podstawie obserwacji prakty-
ki mozna wskaza¢ pewne wyro6zniki: inicjowanie trendéw, wspolprace z otoczeniem
na podstawie sieci kontaktéw zawodowych, inicjowanie nowych form aktywnosci
w miejsce tradycyjnych schematéw, wykorzystywanie nowych mediéw w kreowaniu
interaktywnych kanaléw komunikacji z odbiorcg czy innowacyjne wykorzystanie zdi-
gitalizowanych zasobow (Gawel, 2020; Kosinska, 2020).

Proaktywnos¢ — mikrofundamenty orientacji
przedsiebiorczej muzeéw

Analiza orientacji przedsiebiorczej muzeéw wymaga poszukiwania wyjasnien na po-
ziomie indywidualnym, poniewaz to pracownicy, ich motywacja oraz wzajemne relacje
majg bezposredni wpltyw na poziom przedsigbiorczosci (Kusa, 2019). Za kluczowy wy-
miar analizy uznano proaktywno$¢, osobisty zasob jednostek dziatajacych w sieci relacji
spolecznych oraz w okreslonym kontekscie pracy. Perspektywa mikro wigze zalozenie,
ze dzialanie ,,wobec okazji” jest domeng jednostki, ktdra dziata w sieci interakcji wy-
znaczonych usytuowaniem w strukturze organizacji oraz pozycja w nieformalnej sieci
spolecznej (Czakon, 2016; Wasowska, 2019). Nie oznacza to, Ze orientacja przedsigbior-
cza stanowi prostg agregacje dzialania proaktywnych jednostek, a w relacji miedzy po-
myslem i intencjg dziatania a jego realizacja posrednicza czynniki organizacyjne, ktore
mogg zaréwno aktywizowac posiadany potencjal, angazujac aktywno$¢ pracownikow, jak
i ograniczac go, stanowigc inhibitor. Orientacja przedsigbiorcza uwarunkowana jest zatem
bezposrednio proaktywnoscia jednostki, ktéra determinuje proces pozytywnej adaptacji
oraz wykorzystywania szans, i poSrednio na poziomie organizacji (Piérkowska, 2014).
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Analiza mikrofundamentéw poszukuje relacji na poziomie mikro — mikro oraz
identyfikuje ich wplyw na poziom makro, a wigc w skali organizacji® (Czakon, 2016).
W nomenklaturze zarzadzania mikrofundamenty to szczegdlny rodzaj antecedencji,
przyczyny istotnego dla organizacji zjawiska, ktéra odnosi sie do ludzi wspottworzacych
organizacj¢ oraz pozostajacych we wzajemnej interakcji, ktora cechuje dynamika (Fe-
lin, Foss, 2005; Czakon, 2016). Kluczowe znaczenie majg czynniki posredniczace mie-
dzy proaktywnoscia jednostki a dziataniami w skali organizacji. Przyjeto, ze percepcja
czynnikéw organizacyjnych moze sprzyjac kreatywnosci, innowacyjnosci lub stanowic¢
bariere dla wyksztalcenia si¢ orientacji przedsigbiorczej w skali instytucji (Kusa, 2019).

Job crafting jako podstawa analizy proaktywnosci
muzealnikow

Praca muzealnikéw ma charakter ,,czarnej skrzynki” i podlega wzglednie niskiemu po-
ziomowi kontroli formalnej (Jemielniak, 2008). Ma ona najczesciej tworczy i oryginalny
charakter, co czyni jg bardziej indywidualnym przedsiewzigciem niz zespotowym dzia-
faniem. Proaktywnos¢ jednostki odzwierciedla wzglednie stalg dyspozycje do zmiany
czynnikéw sytuacyjnych oraz inicjowania nowych dzialan, pozostajgc pozytywnie sko-
relowang z zaangazowaniem, satysfakcja oraz wynikami pracy (Piérkowska, 2015).

Do celéw eksploracji i pomiaru proaktywnosci wykorzystano material empiryczny,
ktéry powstal podczas realizowanych przez autorke badan nad job craftingiem w prak-
tyce muzealnej (Molter, 2020). Job crafting stanowi¢ moze element identyfikowane;
$ciezki zaleznoéci, prowadzacej od mikrofundamentéw do efektéw koncowych czy
zjawisk rozpatrywanych w kontekscie orientacji przedsigbiorczej muzedéw. Wnosi réw-
niez obiecujaca podstawe do wyjasnien, wskazujac na lezace u podstaw proaktywnosci
jednostek wybory i motywy oraz czynniki dynamizujace dziatania, a wiec mikrosta-
ny dotyczace zaréwno jednostek, jak i relacji miedzy nimi (Wojcik, Klimas, 2016).

W jezyku teorii job crafting (thum. przeksztalcanie pracy) jest dziataniem proaktyw-
nym, inicjowanym indywidualnie przez pracownikéw na poziomie wymagan zawodo-
wych i zasobow pracy, z intencjg uczynienia wlasnej pracy bardziej znaczaca, angazujaca
i satysfakcjonujaca. Dotyczy zatem zmian w zbiorze zadan i relacji wyznaczonych for-
malnym opisem stanowiska pracy, ktére pozwola na realizacj¢ wymagan zawodowych
oraz zwigkszenie wlasnego potencjalu, takich jak wiedza, doswiadczenie czy rozwéj kom-
petencji (Wrzesniewski, Dutton, 2001; Demerouti, 2014). Job crafting wyraza indywi-
dualng strategie dzialania, ktéra stuzy zwiekszaniu wyzwan w pracy, subiektywnie po-
strzeganych jako wazne i warto$ciowe, budowaniu znaczacych relacji oraz zwigkszeniu

3 Zapoziom mikro uznano poziom jednostki, a za poziom makro - organizacji, co prezentuje odmien-
ny do ekonomii sposéb rozumienia pojeé ,,makro” i ,mikro” (Wasowska, 2019).
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autonomii pracy. W tym sensie jest dzialaniem wzmacniajacym poczucie wlasnej skutecz-
nosci poprzez przejecie kontroli nad wlasna praca i elementami jej kontekstu, co zwrot-
nie wzmacnia zaangazowanie poprzez realizacj¢ oczekiwan, preferencji czy wartosci.
Proaktywny aspekt job craftingu odnosi si¢ réwniez do rozwigzywania probleméw i ra-
dzenia sobie z ograniczeniami, jest procesem wspoizaleznym ze zdolnoscig do absorpcji
zmian oraz zdolnoscig do kreatywnej odpowiedzi na wyzwania (adaptacyjnos¢) (Berg,
Wrzesniewski, Dutton, 2010; Roczniewska i in., 2020). Jako forma aktywnosci zawodo-
wej uwarunkowany jest zaréwno czynnikami dyspozycyjnymi (atrybuty osobowe), jak
i zmiennymi kontekstowymi (organizacyjnymi) (Kasprzak, Michalak, Minda, 2017).
Niedostatek badan w obszarze poddawanym refleksji uzasadnia transpozycje uzyska-
nych przez autorke wnioskéw z badan# (tabela 1). Do identyfikacji obszaréw, w jakich
muzealnicy przeksztalcaja swoja prace, wykorzystano kwestionariusz Job Crafting Scale
- JCS (Tims, Bakker, Derks, 2012) w adaptacji Marty Roczniewskiej i Sylwiusza Retow-
skiego (2016). Kwestionariusz ten, bazujac na modelu Wymagania — Zasoby pracy (Job
Demands - Resources), wyrdznia cztery podstawowe formy (Tims, Bakker, 2009):
- zwiekszanie strukturalnych zasobow pracy (cech pracy, ktére pomagaja w osiag-
nieciu celéw zawodowych i wlasnego rozwoju);
- zwiekszanie spotecznych zasobdw pracy (relacje spoleczne sg zrédlem informa-
cji zwrotnej, wsparcia spolecznego i emocjonalnego);
- zwigkszanie wymagan stanowigcych wyzwanie (podejmowanie zadan, ktére
wymagaja wysitku);
- zmniejszanie obcigzajacych wymagan zwigzanych z wykonywang pracg (barie-
Iy w procesie pracy).

Tabela 1. Podstawowe statystyki opisowe badanych obszaréw JCS (N = 93)

Job (rafting Scale Srednia | Me Min. | Maks. | Q; | G 0:::" V;
Iwiekszenie zasobdw strukturalnych 4,28 44 2,0 5,0 40 | 46 | 060 14
Iwiekszenie zasobow spotecznych 2,78 2,6 14 5,0 2,0 3,4 0,83 30
Zwiekszenie wyzwan 3,58 3,6 14 5,0 3,0 4,2 0,79 22
Redukowanie obciazajacych wymagan 2,84 3,0 13 5,0 2,5 3,2 0,66 23

Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Pracownicy badanych muzedw najwyzej oceniali zwiekszanie zasoboéw struktural-
nych (4,28), a nieco nizej zwigkszanie wyzwan (3,58), najnizej za$ zwiekszanie zasobow

4 Badanie sondazowe z 2020 roku miato charakter przekrojowy i objeto dziesig¢ muzedw samorzadowych
w wojewddztwie podkarpackim. Dobdr proby miat charakter celowy. Uzyskane wyniki analizowano,
wykorzystujac dwie procedury statystyczne: test ANOVA Kruskala-Wallisa oraz analize¢ korelacji rang
Spearmana. Probe badawczg (N = 93) stanowili pracownicy reprezentujacy wszystkie grupy zawodowe.
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spolecznych (2,78). Job crafting odnosi si¢ do dwdch zasadniczych typow dzialan zmie-
rzajacych do zwigkszania lub zmniejszania nat¢zenia wlasciwosci wystepujacych w sro-
dowisku pracy. Zwigkszanie strukturalnych i spotecznych zasobéw w pracy oraz wy-
magan zalicza si¢ do kategorii tzw. przeksztalcania pracy, zorientowanego na rozwdj,
a zmniejszanie wymagan stanowigcych utrudnienie jest dzialaniem zorientowanym
na redukcje/wycofanie (Rogala, Cieslak, 2019). Pozwala to wnioskowac o cechujacej
muzealnikow orientacji na rozwdj i doskonalenie kompetencji zawodowych, dgzeniu
do realizacji ambitnych celéw i wyzwan. Praca stanowi zatem zrdédlo i ptaszczyzne sa-
morealizacji, przejawem czego s3: inwencja, tworzenie oraz rozwijanie przedsiewziec¢
(Brzozowska, 2016). Niska ocena dotyczaca redukcji obcigzen w pracy (2,84) stanowi¢
moze podstawe stwierdzenia, ze muzealnicy wykazuja si¢ proaktywna orientacja.
Jednym z predyktoréw proaktywnosci jest przekonanie o wlasnej skutecznosci,
zasilane motywacja osiagnie¢, potrzebg niezaleznosci i samorealizacji. Przekonanie
o wlasnej skuteczno$ci w przeksztalcaniu pracy (Job Crafting Self-Efficacy - JCSE) jest
konstruktem, ktdry opracowany zostal przez zespét w skladzie Marta Roczniewska,
Anna Rogala, Malwina Puchalska-Kaminska, Roman Cieslak oraz Sylwiusz Retowski
i definiowany jest jako (Roczniewska i in., 2020) przekonanie jednostki dotyczace jej
zdolno$ci do modyfikowania wymagan i zasobow obecnych w pracy, tak aby lepiej od-
powiadaly jej potrzebom i preferencjom. Zwiekszanie zasobéw pracy aktywizuje po-
czucie wlasnej skutecznosci, samoocene i optymizm pracownikéw oraz zaangazowanie
i wewnetrzng motywacje. Odnosi si¢ do przekonania o zakresie posiadanego wptywu
na to, w jaki sposéb praca jest wykonywana, pomimo istniejgcych barier. Bariery do-
tycza aspektow srodowiska pracy oraz cech osobowych, ktére utrudniaja przetozenie
motywacji i umiejetnosci na dziatanie (Roczniewska i in., 2020). Tabela 2 prezentuje
wyniki pomiaru JCSE uzyskane za pomocg kwestionariusza Job Crafting Self-Efficacy
Scale - JCSES (Roczniewska i in., 2020). Wykorzystane narzedzie pozwala przewidywac
rodzaj aktywno$ci zwigzanej z przeksztalcaniem pracy we wskazanych obszarach.

Tabela 2. Podstawowe statystyki opisowe badanych obszaréw JCSE (N = 93)

Przekonanie o wiasnej skutecznosci Srednia | Me | Min. | Maks. | @, 0 Ostizh. V;
W zakresie zwiekszenie zasobow 20,65 21 6 30 16 25 5,81 28

strukturalnych
W zakresie zwiekszenie zasobow spotecznych | 16,52 15 3 30 12 23 | 644 39
W zakresie zwiekszenia wyzwan 20,02 20 5 30 16 | 26 | 651 33

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.,

Rozklad $rednich ocen w poszczegdlnych wymiarach wskazuje na wysokie przekona-
nie muzealnikéw o wlasnej skutecznosci w zakresie zwiekszania zasobow strukturalnych
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(20,65) oraz zwigkszania wyzwan (20,02). Wzglednie nisko oceniono (16,52) obszar re-
lacji interpersonalnych (wsparcie, zespolowo$¢, wymiana wiedzy i informacji), co wska-
zywaé moze na jako$¢ wewnetrznego kapitatu relacyjnego. Natomiast przekonanie
o wlasnej skutecznosci w obszarze dazenia do rozwoju zawodowego i podejmowania
dziatan o charakterze wyzwan rezonuje dodatnio z proaktywnoscia i stanowi¢ moze
istotny czynnik przedsigbiorczej aktywnosci.

Podsumowujac, analiza danych zrédlowych pozwala stwierdzi¢, ze pracownicy,
ktdérzy podejmuja dzialania w ramach job craftingu, doswiadczaja réwniez wysokich
wynikow, co koreluje z przekonaniem o wlasnej skutecznosci, wzrastajacej w miare
osiggnie¢, ktdre nastepnie mozna zagregowac na poziomie instytucji jako calosci. Pre-
zentowany zwiazek uzasadnia wskazanie na proaktywno$¢ jednostki jako kluczowy
wskaznik orientacji przedsigbiorczej muzeéw (Roczniewska i in., 2020).

Klimat organizacyjny jako czynnik orientacji
przedsiebiorczej

Proaktywno$¢ nalezy analizowac jako proces lezacy w czgséci wspolnej takich czynni-
kéw, jak pomysly, zasoby osobiste oraz relacje (Laszuk, 2015). Oznacza to konieczno$¢
uwzglednienia kontekstu, a wiec czynnikéw organizacyjnych, ktére podlegaja spotecz-
nej percepcji, tworzac jakosciowy wymiar przestrzeni dziatania.

Wplyw klimatu organizacyjnego zidentyfikowano na podstawie przywotanych badan,
dane zrédlowe zebrano przy uzyciu kwestionariusza autorstwa Lutza von Rosenstiela
i Rudolfa Boegela, w polskiej adaptacji Katarzyny Durniat (2018). Klimat organizacyjny
zdefiniowany zostal jako zbiér podzielanych przez pracownikéw percepcji i ocen do-
tyczacych obiektywnych i waznych czynnikéw oraz zachowan organizacyjnych, cech
srodowiska wewnetrznego organizacji (Durniat, 2018). Wykorzystane narzedzie po-
zwolilo na pomiar percepcji takich czynnikdow, jak styl zarzadzania, organizacja pracy,
przeptyw informacji i komunikacja, stosunki miedzy wspélpracownikami, motywowa-
nie i stwarzanie szans rozwoju oraz awansu, wsparcie spoteczne. Dla potrzeb refleksji
zaprezentowano analize statystyczng wymiaréw klimatu organizacyjnego (tabela 3).

Najnizsze $rednie warto$ci ocen uzyskano w wymiarach, ktére swiadczy¢ moga
o braku poczucia zespotowosci (wspotpracownicy), niskim przeptywie informacji
oraz negatywnej ocenie mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego. Najwyzej ocenio-
no reprezentowanie intereséw pracownikéw, co wynika z prospolecznego charakteru
muzedw. Wzglednie niska ocena klimatu organizacyjnego powinna stanowi¢ impuls
do zmian w zakresie praktyki zarzadzania ludzmi. Jako$¢ kapitatu ludzkiego stano-
wi podstawe orientacji przedsigbiorczej muzedw i ma ona bezposredni wplyw na ze-
wnetrzne efekty dzialania, ktore ostatecznie stanowig gwarancje trwania (Kusa, 2019)
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Niedocenianie znaczenia odpowiednich srodowisk pracy oraz zarzadzanie pozbawio-
ne krytycznej refleksji utrwala¢ bedzie jedynie paradoks samozadowolenia, ktory pro-
wadzi¢ bedzie do stagnacji oraz postrzegania muzedw jako zbednych i nieoptacalnych
dla spoleczenstwa ,,galerii osobliwosci”.

Tabela 3. Podstawowe statystyki opisowe oceny poszczegdlnych obszaréw w skali 1-10
(N=63°)

Klimat organizacyjny | Srednia | Me | Mo | Nyo | Min. | Maks. | @; | Q; |Odch.std. | V;
0Ogdlne 3,28 2 1 22 1 10 1 5 2,78 | 8237
Wspétpracownicy 433 4 2 15 1 10 2 6 2,72 62,86
Przetozeni 4,79 5 5 12 1 10 2 6 2,65 | 5534
Organizacja pracy 4,52 4 5 13 1 10 3 6 2,36 52,20
Informacje i komunikacja 425 4 2 14 1 10 2 6 2,66 62,62
Interesy pracownikéw 4,83 5 5 19 1 10 3 6 239 | 4945
Awans i rozwéj 4,10 4 2 15 1 10 2 6 234 | 57,13
(atoé¢ 6,02 5 5 14 1 10 4 9 2,84 | 47,16

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.,

Whioski

Muzea powinny dazy¢ do uzyskania specyficznego rezonansu spolecznego poprzez
umiejetne wykorzystanie zasobow. Obserwacja aktywno$ci muzeéw podczas epide-
mii pozwala zarysowac linig, ktdra dzieli strategie dziatania: pasywna, nakierowana
na przetrwanie i bierne oczekiwanie na wsparcie organizatoréw, oraz aktywna, ktdrej
celem jest rozwdj oraz poszukiwanie szans (Gawel, 2020). Nieliczne muzea wykorzy-
staly sytuacje kryzysu do kreowania pozadanego wizerunku instytucji, spersonalizo-
wania kontaktu z odbiorcg czy poszerzenia kregu oddzialywania (Gawel, 2020). Czes¢
muzeéw nadal utrzymuje anachroniczng postawe, w ktdrej odbiorca postrzegany jest
jako szkodliwy profan (Misiak, 2017).

Zmiany spoleczne podlegaja wzrastajacej dynamice, a wyksztalcenie orientacji przed-
siebiorczej jest koniecznoscig. Prorozwojowe dzialania nie sg tez nigdy prosta suma
potencjaléw kompetencyjnych, jesli zatem srodowisko pracy nie bedzie sprzyja¢ pro-
aktywnodci, to zadne inne czynniki nie beda skuteczne, niezaleznie od tego, jakimi
motywami kierujg si¢ pracownicy (Lazazzaraa, Tims, de Gennaroc, 2020). Niesprzy-
jajacy klimat organizacyjny generowal bedzie apatie, bezczynnos¢ i opdr, a same mu-
zea stang sie niewidoczne.

5 Uzyskane wyniki nalezy interpretowac z duzg ostroznoscia z uwagi na nieliczng probe badawcza
(N = 63) oraz fakt, ze respondenci reprezentowali odrebne muzea.
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Microfoundations of Entrepreneurial Orientation in Public Museums.
Between Proactivity and Reactivity

Abstract: The aim of the article is to recognize the importance of micro-foundations in shaping the entrepreneurial orien-
tation of museum institutions. Proactivity identified at the level of individuals operating in the network of so-
cial relations and in a specific work context has been assumed as the dimension of the analysis. This is a conse-
quence of the specificity of work ina cultural institution. The work of museologistsis a “black box” and i subject
to a relatively low level of formal control, it is most often creative and original, which makes it more an indi-
vidual endeavor than a team activity. On the basis of the author’s research on the manifestations of proactivity
among museum professionals (job crafting), it has been found that the key elements in this issues are the or-
ganizational climate and the related factors influencing all museum activities. The experience of the epidemic
has clearly divided museums, placing them between being proactive and reacting to new challenges. Not each
of the institutions used the new possibilities for action, stiffened by the organizational corset.

Keywords: entrepreneurial orientation, proactivity, reactivity, public museum
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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie wynikdw badar empirycznych dotyczacych poziomu indywidualnej orien-
tacji przedsiebiorczej (international entrepreneurial orientation — IEQ) oraz intencji przedsiebiorczych (entrepre-
neurial intention — El) studentow z Polski i Butgarii, rozpatrywanych w perspektywy pfci.

Badaniem objeto grupe 1199 studentéw, w tym 681 z Butgarii i 518 z Polski. Dane zebrano za pomoca kwe-
stionariusza ankiety on-line (CAWI). W badaniu ilosciowym wykorzystano istniejace narzedzia do pomiaru
konstruktéw IEO i El. Diagnoze IEQ przeprowadzono za pomoca kwestionariusza Bolton i Lane, ktéry opiera
sie na trzech wymiarach orientacji przedsiebiorczej: innowacyjnosci, proaktywnosci i sktonnosci do podejmo-
waniu ryzyka. Intencje przedsiebiorcze mierzono natomiast za pomoca jednostopniowej miary Lifidna i Chen.
W obu przypadkach zastosowano pieciostopniowg skale Likerta. Wielowymiarowa analiza wariangji i analiza
prostych efektéw gtdwnych pozwolity sprawdzic, czy istnieje istotny statystycznie efekt gtdwny kraju, a takze
jeqo interakcje z picia dotyczace konstruktéw El, IEQ oraz pojedynczych wymiaréw indywidualnej orientagji
przedsiebiorczej, tj.: sktonnosci do podejmowania ryzyka, innowacyjnosci i proaktywnosci. Wyniki badari em-
pirycznych wskazaty, iz kobiety w Polsce i w Butgarii charakteryzuje nizszy poziom zaréwno orientadji przed-
siebiorczej, jak i intendji przedsiebiorczych niz mezczyzn w tych krajach. Wyniki kobiet w Butgarii byty wyzsze
od wynikéw kobiet z Polski zaréwno w obszarze IEO, jak i El. Badania stanowia punkt wyjscia do dalszego roz-
poznania czynnikéw determinujacych poziom IEO oraz IE.

Stowa kluczowe: indywidualna orientacja przedsiebiorcza, intencje przedsiebiorcze, przedsiebiorczos¢, ptec
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Wprowadzenie

Przedsiebiorczos$¢ odgrywa kluczowa role w napedzaniu rozwoju gospodarczego po-
przez tworzenie nowych firm i tym samym nowych miejsc pracy. Jest szczegdlnie waz-
na z punktu widzenia uczelni wyzszych, ktérych zadaniem jest - jako element trzeciej
misji ,,przedsigbiorczych uniwersytetow” — stymulowanie postaw przedsigbiorczych,
zaréwno studentdw, jak i pracownikéw naukowych, ksztaltowanie umiejetnosci iden-
tyfikowania szans i rozwigzywania problemdw, radzenia sobie z wyzwaniami w kre-
atywny sposob i zachecanie do dziatalnoéci proaktywnej, w tym zakladania firm,
co w efekcie przekiada si¢ na nowe miejsca pracy (Rudawska, 2020).

Badacze od dawna zadajg sobie pytanie o to, jakie gtéwne czynniki wplywaja na po-
stawy przedsiebiorcze. Co powoduje, ze jedne osoby chetniej zakladajg wlasng dziatal-
nos¢ gospodarczg niz inne? (Miller, 1983; Bird, 1988; Ajzen, 1991; Krueger, Reilly, Cars-
rud, 2000). Czy i jak ple¢ determinuje postawy i zachowania przedsigbiorcze? (Eccles,
1994; Wilson, Kickul, Marlino, 2007; Marlow, McAdam, 2011). Dokonujac przegladu
literatury, mozna napotka¢ badania sugerujace istniejacg przepas¢ pomiedzy przed-
siebiorczoscig mezczyzn i kobiet (Coleman, 2016; Henry, Foss, Ahl, 2016), wskazujace
na to, ze przedsiebiorczos¢ jest rozpoznawana czgsciej jako meska niz zZeniska domena
(Hong i in., 2000; Ahl, Marlow, 2012), obarczona stereotypem meskiej $ciezki kariery
(Gupta, Turban, Bhawe, 2008). Ewa Rollnik-Sadowska (2016) podkresla w swoich ba-
daniach, ze kobiety nie sg przygotowywane do prowadzenia zycia przedsiebiorczego
poza gospodarstwem domowym. Inni badacze zwracaja uwage, ze to wcale nie ple¢
determinuje poziom przedsiebiorczosci, a na przyklad postawa przedsigbiorcza ksztal-
towana jest w domu rodzinnym, przekazywana przez najblizszych, od ktérych czerpie-
my wzorce (Rutashobya, Allan, Nilsson, 2009), wplywa na nig podejmowana edukacja
ekonomiczna albo zalezy ona od cech osobowos$ciowych (Lifidn, 2004; Wang, Wong,
2004). Badania w tym zakresie prowadzone s3 réwniez na studentkach, ktére sg u pro-
gu podjecia decyzji o dalszej $ciezce rozwoju zawodowego (Sieger, Fueglistaller, Zellwe-
ger, 2016; Bakracheva i in., 2020). Phillip Sieger, Urs Fueglistaller i Thomas Zellweger
(2016) wskazuja w swoich badaniach, ze kobiety maja slabsze intencje przedsigbiorcze
niz mezczyzni, co wynika zapewne takze z tradycyjnego modelu, kulturowych ocze-
kiwan otoczenia do odgrywania okreslonej roli spotecznej. Clement K. Wang i Poh-
-Kam Wong (2004) potwierdzaja, ze plec jest istotnym czynnikiem wyjasniajagcym
intencje przedsiebiorcze. Badania orientacji przedsigbiorczej studentéw i studentek
z Indii, Turcji, Hongkongu i Stanéw Zjednoczonych wykazaly, ze me¢zczyzni cechuja
sie wyzsza orientacjg przedsiebiorcza niz kobiety (Goktan, Gupta, 2013). Badanie wy-
kazalo réwniez, ze mesko$¢ i kobiecos¢ byly pozytywnie powiazane z indywidualna
orientacja przedsiebiorcza respondentdéw. Zagadnienie plci jako zmiennej warunku-
jacej indywidualng orientacje przedsiebiorczg i intencje przedsiebiorcze jest istotne
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i caly czas aktualne, jednak w tym zakresie brakuje miedzynarodowych badan poréw-
nawczych. W artykule podjeto probe identyfikacji poziomu przedsigbiorczo$ci, mie-
rzonego konstruktem indywidualnej orientacji przedsigbiorczej (international entre-
preneurial orientation — IEO) oraz intencji przedsiebiorczej (entrepreneurial intention
- IE) wsrdd polskich i bulgarskich studentdw, koncentrujac si¢ na ustaleniu, czy ist-
nieje istotny statystycznie efekt kraju i plci. Badania s3 punktem wyjscia do dalszych
rozwazan nad antecedensami postaw, zachowan, intencji przedsigbiorczych zaréwno
kobiet, jak i mezczyzn bedacych na etapie uzyskiwania wyzszego wyksztalcenia, a tym
samym u progu wejscia na rynek pracy.

Intencje przedsiebiorcze oraz indywidualna orientacja
przedsiebiorcza — ustalenia literaturowe

W literaturze przedmiotu z przedsiebiorczoscia powiazane sg miedzy innymi dwa
konstrukty wykorzystywane do pomiaru poziomu przedsiebiorczosci, postaw i za-
chowan przedsigbiorczych, a mianowicie intencje przedsiebiorcze (EI) oraz orientacja
przedsigbiorcza (EO).

Wedlug Barbary Bird (1988) intencja to stan umystu, ktory kieruje uwage, a takze
dzialanie w kierunku obranego przez nas celu. Intencja przedsigbiorcza wpisuje sie
w teorie planowanego zachowania (theory of planned behavior — TPB) autorstwa Icka
Ajzena (1991). Teoria ta przewiduje powstawanie intencji, biorac pod uwage trzy de-
terminanty:

- stosunek do zachowania, dzialania czy obiektu (personal attraction — PA);

— postrzegane normy spoleczne (perceived social norms — SN);

- kontrole nad zachowaniem (perceived behavioral control — PBC).

Stosunek do zachowania (dzialania czy obiektu) to stopien, w jakim jednostka po-
siada pozytywna lub negatywna ocene zaréwno w ujeciu afektywnym, jak i rozwaza-
nia oceniajacego co do podjecia dzialalnosci gospodarczej. Postrzegane normy spo-
teczne rozpatrywane s przez Ajzena jako presja otoczenia, w tym rodziny, na podjecie
decyzji przedsigbiorczych, a kontrola nad zachowaniem to poczucie panowania nad
procesem przedsiebiorczym. Norris Krueger (1993) definiuje intencje przedsi¢biorcze
jako zobowigzanie do rozpoczecia nowej dzialalnosci i traktuje je jako poprzednik za-
chowan przedsigbiorczych.

Drugim konstruktem uzytym do pomiaru przedsiebiorczosci jest orientacja przed-
siebiorcza (EO). Konstrukt ten powstat dla definiowania poziomu przedsiebiorczosci or-
ganizacyjnej (Miller, 1983), a upowszechniony zostal przez Jeftreya G. Covina i Dennisa
P. Slevina (1993). Odréznia on przedsiebiorcow od nieprzedsiebiorcow, biorgc pod uwa-
ge poziom ich innowacyjnosci, proaktywnosci i skfonnosci do ryzyka. Dawn L. Bolton

SIZ

wydawnictwo



94 « Joanna Rudawska, Daniel Pavlov, Miroslava Boneva

i Michelle D. Lane (2012) zakwalifikowali pojecie EO jako konstrukt psychologiczny,
ktéry pomaga wyjasnic, co stoi za indywidualnym zachowaniem przedsiebiorczym,
opracowali rowniez narzedzie do pomiaru indywidualnego poziomu EO. Proaktyw-
no$¢ na poziomie indywidualnym okreslili jako przysziosciowg perspektywe, postawe
aktywna, wyszukujaca okazje pojawiajace si¢ w otoczeniu, mimo napotykanej konku-
rencji. Innowacyjno$¢ rozumiana jest jako podejscie nowatorskie, kreatywne i otwar-
to$¢, myslenie poza schematami. Podejmowanie ryzyka ujeto jako sklonnos¢ do podej-
mowania niepewnych, niedookreslonych w konsekwencjach i rezultatach dziafan.

Metodologia

Badaniem objeto 681 studentéw z Bulgarii i 518 z Polski, tacznie 1199 oséb. Dane zostaty
zebrane z uzyciem kwestionariusza ankiety on-line CAWI (Computer Assisted Web Inter-
view), ktory jest tansza, ale réwniez szybszga wersja prowadzenia badania ilosciowego i gro-
madzenia danych w formie elektronicznej. Badanie przeprowadzone zostalo przez zespdt
z Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach oraz Uniwersytetu ,,Angel Kanchev”
z Ruse w Bulgarii w okresie trzech miesiecy — od kwietnia do czerwca 2020 roku (pierwsze
miesigce pandemii COVID-19). Udziat w badaniu byl dobrowolny i zapewnial studentom
pelng anonimowos¢. W badanej grupie znalezli sie studenci studiow licencjackich, magister-
skich oraz doktoranckich réznych kierunkow, w przedziale wiekowym od 23 do 46 lat.

Intencje przedsiebiorcze w literaturze przedmiotu badane sg jako konstrukt wielo-
wymiarowy, najczesciej poprzez miary wykorzystujace trzy determinanty TPB i inten-
cje. Coraz czgsciej jednak uzywa sie w literaturze konstruktu jednowymiarowego (np.
Krueger, Reilly, Carsrud, 2000; Peterman, Kennedy, 2003; Veciana, Aponta, Urbano,
2005). W prezentowanym badaniu uzyto jednowymiarowego konstruktu, zaadapto-
wanego od Francisco Lifidna i Yi-Wen Chen (2009). Poszczegélne sktadowe mierzo-
ne byly z uzyciem pieciopunktowej skali Likerta, gdzie 1 oznacza ,calkowicie si¢ nie
zgadzam”, a 5 ,,calkowicie si¢ zgadzam” - stuzyly one do pomiaru postrzegania przez
respondentéw badanych zmiennych.

Konstrukt IEO zostal ujety jako tréjwymiarowy, a narzedzie pomiaru adaptowane
od Dawn L. Bolton i Michelle D. Lane (2012), gdzie trzy skladowe odnoszg si¢ do wymia-
ru podejmowania ryzyka, cztery do innowacyjnosci i trzy do proaktywnosci. Sktadowe
mierzone byly z uzyciem pieciopunktowej skali Likerta, gdzie 1 oznaczalo ,,catkowicie
sie nie zgadzam”, a 5 ,,catkowicie si¢ zgadzam”, by zachowa¢ spdjnos¢ ze skalg EI

Dane zostaly zgromadzone w bazie elektronicznej, a nastepnie poddane obrdbce sta-
tystycznej. Przy uzyciu testu chi-kwadrat sprawdzano, czy poréwnywane grupy oséb
sa réwnoliczne, jak rowniez czy wystepuje istotna statystycznie zalezno$¢ pomiedzy
zmiennymi nominalnymi.
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Rezultaty badan

W analizie statystycznej wynikéw zastosowano $rednig oraz odchylenie standar-
dowe. Struktura badanej grupy, biorac pod uwage plec¢ respondentdw, zostata przed-
stawiona w tabeli 1.

Tabela 1. Struktura badanej grupy w podziale na kraj i pte¢

Panstwo Razem Wik test
Imienne Butgaria Polska ynikFestd *
n proc. | statystycznego
n proc. n proc.
Pte¢ | Kobieta 636 934 335 64,7 971 80,98 | ¥4(1)=157,59;
Mezczyzna 45 6,6 183 353 228 19,02 p <0,001

* Chi-kwadrat.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zaobserwowano wystepowanie istotnej statystycznie zaleznosci pomiedzy kraja-
mi a plcia.

W grupie respondentéw, zaréwno Polski, jak i Bulgarii, dominowaty kobiety. Lacz-
nie stanowily one blisko 90% badanych. Wigcej, bo 93,4%, byto respondentek w grupie
z Bulgarii, w Polsce udzial kobiet wyniost 64,7%.

W ramach dalszych analiz sprawdzono, czy wystepuja istotne statystycznie roznice po-
miedzy pordwnywanymi grupami osob w zakresie poszczegolnych wskaznikéw wymia-
réw IEO oraz konstruktu EI. Statystyki opisowe w tym zakresie przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Statystyki opisowe dotyczace analizowanych wskaznikow w podziale na kraj i ptec

Intencja
przedsiebiorcza
M SD M SD M SD M SD

Innowacyjnos¢ Proaktywnos¢ Sktonnosc do ryzyka

Zmienna

Ptec | Butgaria | K 3,76 0,67 4,32 0,63 3,22 1,22 3,34 0,89
M 3,94 0,56 4,40 0,67 3,89 1,05 3,86 0,82
Polska  |K 3,42 0,74 3,70 1,04 2,60 1,46 3,27 1,09
M 3,50 0,66 3,86 1,00 3,15 1,51 3,65 1,05
Wynik testu F(2,1185) = 2,44; F(2,1185)=2,73; F(2,1185)=14,26; | F(2;1185)=14,88;
statystycznego™ p=0,09 p=0,07 p<0,001;72=0,02 | p<0,001;72=0,02

* Chi-kwadrat.

Zrédito: opracowanie wiasne.

Analizujac wyniki, mozna zauwazy¢, ze wystgpila istotna statystycznie interak-
cja kraju z plcig w zakresie intencji przedsigbiorczej oraz jednego z wymiaréw IEO
- sklonnosci do ryzyka. W celu sprawdzenia, na czym polegaja istotne statystycznie
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roznice, zastosowano analize prostych efektéw gtéwnych. Dzigki temu mozliwe bylo
szczegblowe przeanalizowanie istotnych statystycznie interakcji. Przeprowadzona
analiza wskazala, ze w Bulgarii mezczyzni uzyskali istotna statystycznie wyzszg $red-
nig intencji przedsiebiorczej w poréwnaniu do kobiet — F(1;1195) = 10,41; p = 0,001;
n? = 0,01. To samo dotyczy Polski — F(1;1195) = 20,15; p < 0,001; #% = 0,02. Wigksze
roznice sg jednak charakterystyczne dla Polski.

Zauwazono, ze kobiety w Bulgarii uzyskaly istotna statystycznie wyzsza $rednig in-
tencji przedsigbiorczej w poréwnaniu do kobiet w Polsce - F(1;1195) = 47,93; p < 0,001;
1% =0,04. To samo dotyczy mezczyzn — F(1;1195) = 11,02; p = 0,001; 12 = 0,01. Wigksze
réznice sg charakterystyczne dla kobiet.

Jesli chodzi o sklonnos$¢ do podejmowania ryzyka, w Bulgarii kobiety uzyskaty
istotng statystycznie nizszg $rednia dla tego wymiaru w poréwnaniu do mezczyzn
- F(1;1195) = 12; p = 0,001; #2 = 0,01. To samo dotyczy wynikéw respondentéw z Pol-
ski, F(1;1195) = 18,29; p < 0,001; #? = 0,02. Wigksze réznice s3 w tym zakresie cha-
rakterystyczne dla Polski. Kobiety w Polsce nie rdznig si¢ jednak od kobiet w Bulga-
rii w zakresie zarzadzania ryzykiem (p > 0,05). To samo dotyczy mezczyzn (p > 0,05)
z Polski i Bulgarii.

Na koniec przeprowadzono t¢ samga analize, lecz dla ogélnego wskaznika orienta-
cji przedsigbiorczej na poziomie indywidualnym, biorgc pod uwage kraj i pte¢. Wy-
niki ujeto w tabeli 3.

Tabela 3. Statystyki opisowe dotyczace IEO w podziale na kraj oraz ptec¢

. Orientacja przedsiebiorcza
Zmienna M D
Butgaria 3,82 0,51
Kraj Polska 3,54 0,73
Wynik testu statystycznego™ F(1;1185)=2,97;p=0,09
Plec Butgaria K 3,81 0,51
M 4,07 0,46
Polska K 3,46 0,75
M 3,67 0,66
Wynik testu statystycznego® F(2,1185) =10,94; i < 0,001

* Chi-kwadrat.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Analiza prostych efektéw gtéwnych wskazuje, ze w Bulgarii kobiety w poréwna-
niu do mezczyzn uzyskaly istotng statystycznie nizsza $rednig IEO - F(1;1185) = 7,54;
p =0,006; #2 = 0,006. To samo dotyczy Polski, tu réwniez mezczyzni uzyskali wyzsza
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$rednig IEO niz kobiety — F(1;1185) = 14,34; p < 0,001; #2 = 0,01. Wieksze réznice w tym
zakresie sg charakterystyczne dla Polski.

Podsumowanie

Badania wskazujg, Ze kobiety majg zaréwno nizszg indywidualng orientacje przedsie-
biorcza, mierzong poprzez postawy innowacyjne, proaktywne i skfonnosé¢ do ryzyka,
jakiintencje przedsigbiorcze do zakladania wlasnej dzialalnos$ci gospodarczej. Rezultat
badan potwierdza zatem znaczacg czes¢ doniesien literaturowych, ktore podkreslaja
gorsze wyniki kobiet w tym obszarze. Autorzy majg sSwiadomosc¢, ze badania nie moga
by¢ generalizowane na calg populacje¢ z uwagi na zbyt ograniczony zasieg, ale na ich
bazie mozna zasygnalizowa¢ pewne kwestie. Na podstawie przegladu literatury i wy-
nikéw prowadzonych badan mozna zauwazyc, ze plec jest istotnym czynnikiem wy-
jasniajacym poziom przedsiebiorczosci, rowniez u 0sob uczestniczacych jeszcze w pro-
cesie ksztalcenia, tuz przed podjeciem decyzji o dalszej karierze zawodowej. Co warto
podkresli¢, wyniki wskazuja na wyrazne interakcje plci z jednym z wymiaréw indy-
widualnej orientacji przedsigbiorczej, a mianowicie ze skfonnoscia do podejmowania
ryzyka. Ryzyko jest integralnym elementem prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
i wigze sie z podejmowaniem decyzji. Moze by¢ rozpatrywane z perspektywy posta-
wYy, zachowania, przekonania. Podejmowanie ryzyka budzi stan niepewnosci z uwa-
gi na prawdopodobienstwo porazki, tym samym wymaga odpornosci na stres i presje
oraz umiejetnosci radzenia sobie z niepowodzeniem. Warto zatem zglebi¢ badania
nad przedsigbiorczoscig kobiet, koncentrujac sie na aspekcie podejmowania ryzyka
i procesu decyzyjnego z tym zwigzanego, dokonujac charakterystyki przedsiebiorcy
i koncentrujac si¢ na innych indywidualnych cechach cztowieka, mogacych - obok
skfonnosci do podejmowania ryzyka — przyczyni¢ si¢ do rozwoju przedsigbiorczosci,
w szczegdlnosci kobiet.
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Gender as a Variable Conditioning Individual Entrepreneurship Orientation
and Entrepreneurial Intention. A Study of Polish and Bulgarian Students

Abstract: The aim of the article is to present the results of empirical research on the level of Individual Entrepreneurial
Orientation (IEO) and Entrepreneurial Intention (El) of students from two countries of Poland and Bulgaria,
analyzed in terms of gender.

The study covered a group of 1,199 students, including 681 from Bulgaria and 518 from Poland. Data was col-
lected using an online survey questionnaire (CAWI). Existing tools for measuring I[EO and El constructs were used
in the quantitative study. The diagnosis of IEQ was carried out using the Bolton and Lane questionnaire, which
is based on three dimensions of entrepreneurial orientation: innovation, proactivity and risk-taking. El, on the
other hand, was measured using the one-step measure by Liian and Chen. In both cases a 5-point Likert scale
was used. The multivariate analysis of variance, the analysis of simple main effects, made it possible to check
whether there is a statistically significant main effect of the country, as well as its interactions with gender re-
garding the El and [EO construct, as well as its individual dimensions: the propensity to take risk, innovation and
proactivity, The results of empirical research indicated that women in Poland and Bulgaria are characterized
by a lower level of both entrepreneurial orientation and entrepreneurial intentions than men in these coun-
tries. The results of women in Bulgaria were higher than those of women from Poland in both IE0 and EI. The
research is a starting point for further recognition of the factors determining the level of IEQ and IE.

Keywords: individual entrepreneurial orientation, entrepreneurial intention, entrepreneurship, gender
JEL: D91
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Branza taksowkarska w dobie pandemii
COVID-19

Beata Gierczak-Korzeniowska
Uniwersytet Rzeszowski, e-mail: beatagierczak@ur.edu.pl

Streszczenie: Jedna z branz, ktéra mocno odczuta skutki pandemii COVID-19, jest branza taksdwkarska. Takséwki stanowia
rozpoznawaln forme transportu drogoweqo i znajduja sie niemal w kazdym miescie $wiata, dlatego immo-
bilizm zwiazany z ograniczeniem ich dziatalnosci odczuli wszyscy: mieszkancy, turysci, ale przede wszystkim
pracownicy korporagji takséwkarskich. Liczne obostrzenia oraz obawa pasazerdw o wtasne bezpieczeristwo
i zdrowie doprowadzity do powszechnego marazmu w branzy, drastycznego ograniczenia przewozéw, a co za
tymidzie — spadku przychoddw. Zmienit sie tez profil pasazera i modele mobilnosci podréznych korzystajacych
z ustug takséwek. Celem artykutu jest pokazanie wptywu pandemii COVID-19 na funkcjonowanie branzy tak-
swkarskiej. Praca w pierwszej czesci ma charakter teoretyczny, natomiast w drugiej koncepcyjno-analityczny
i stanowi wynik badan wstepnych przeprowadzonych w 2021 roku na terenie Rzeszowa.

Stowa kluczowe: branza takséwkarska, takséwki, transport drogowy, COVID-19, turystyka, modele mobilnosci przestrzennej,

immobilizm
JEL: 018, L83, 232, R41,R15
Wprowadzenie

Funkcjonowanie sprawnego systemu ustug transportowych, zaréwno w aspekcie do-
stepnosci transportowej regionu, jak i wewnatrzregionalnego transportu, ma ogromne
znaczenie dla rozwoju spoleczno-gospodarczego regionu, a co za tym idzie — réwniez
rozwoju turystyki. Branza takséwkarska stanowi element tego systemu i zapewnia pa-
sazerom mobilnos¢ na poziomie lokalnym oraz regionalnym. W pewnym sensie odgry-
wa role ,,odzwiernego” (gatekeeper) w kontaktach kulturalnych, ma wymiar spotecz-
ny, ograniczajac lub ulatwiajac relacje miedzy gospodarzami i turystami (Lohmann,
Pearce, 2010, s. 266-275). Kluczowym elementem spotkania gospodarz — go$¢ jest spot-
kanie miedzy takséwkarzami a turystami (Boutillier i in., 1978).

Wybuch pandemii COVID-19 zaktlécil rozwdj spoteczno-gospodarczy i w znaczacy
sposob ograniczyl przemieszczanie si¢ ludzi na calym $wiecie. Zmiany w mobilnosci
dotknety przede wszystkim duze miasta ze wzgledu na liczbe ich mieszkancéow (Leung
iin., 2020, s. 1382-1393). Epidemia zmusila wiele przedsigbiorstw transportu miejskie-
go, w tym korporacje takséwkarskie, do podjecia dzialan majacych na celu ogranicze-
nie rozprzestrzeniania sie wirusa i zapewnienie bezpieczenstwa zaréwno pasazerom,
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jak i pracownikom korporacji. Przelozylo si¢ to na gwaltowny spadek liczby przejaz-
dow taksowka, czas przejazdu oraz na przestrzenny rozkiad podrézy tym srodkiem
transportu. Z drugiej natomiast strony przejazd takséwka byl postrzegany jako jed-
na z bezpieczniejszych mozliwosci przemieszczania sie ze wzgledu na podjete srodki
ostroznoéci oraz indywidualny charakter przejazdu. Wszystkie te czynniki ostatecz-
nie doprowadzity do zmiany kierunkéw podrdzy, a przez to do zmiany dotychczaso-
wego modelu mobilnosci przestrzennej podrézujacych korzystajacych z ustug korpo-
racji taksowkarskich. Warto wspomnie¢, ze udzial branzy taksoéwkarskiej jest wielce
niedocenianym elementem systemu transportowego i gospodarki turystycznej. Brak
danych oraz trudnosci wynikajace z identyfikacji tylko tych przejazdéw, ktdre maja
charakter turystyczny, poglebiaja istniejaca luke w tym zakresie.

Celem artykutu jest przede wszystkim pokazanie wplywu pandemii COVID-19
na branze takséwkarskg. Immobilizm branzy oraz istotna, a wymuszona sytuacja
zmiana charakteru przejazdow takséwkami to konsekwencje wprowadzanych ob-
ostrzen. Publikacja w pierwszej czesci ma charakter teoretyczny, natomiast w dru-
giej koncepcyjno-analityczny. Opiera si¢ na analizie literatury przedmiotu, a tak-
ze badaniach pilotazowych (wstepnych) przeprowadzonych na terenie Rzeszowa
w 2021 roku.

Branza taksdwkarska a turystyka — przeglad literatury

Jednym z obiektéw transportu publicznego w istotny sposdb wspierajacym rozwoj tu-
rystyki w regionie jest takséwka. Khoirul Fajri i Titing Kartika (2016, s. 0508-0509)
podaja, ze taksowka jako transport publiczny jest specjalnie oznakowana i wyposa-
zona w urzadzenia pomiarowe (taksometr), realizuje ustugi w ograniczonym obsza-
rze dzialania i stuzy do przewozu pasazera ,,od drzwi do drzwi”. W zapisach ustawy
oraz innych dokumentach (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 31 grud-
nia 2002 roku; Wyposazenie taksowki. .., 2013) mozemy ponadto odnalez¢ informacje,
ze taksowka to samochdd przeznaczony do przewozu oséb w liczbie nie wigkszej niz
9 (Yacznie z kierowcg). Taksowka stuzy réwniez do przewozu bagazu podrecznego pa-
sazeréw i powinna by¢ wyposazona w:

— taksometr elektroniczny z waznym dowodem legalizacji;

— co najmniej dwa miejsca dla pasazerdéw;

- co najmniej dwoje drzwi z kazdego boku nadwozia lub dwoje drzwi z prawej stro-

ny, jedne z lewej strony i jedne z tylu nadwozia;

- bagaznik na podreczny bagaz pasazerow;

- apteczke doraznej pomocy;

- ogumione koto zapasowe lub zestaw naprawczy, opone samouszczelniajaca;
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- dodatkowe $wiatlo z napisem ,,TAXI” umieszczone na dachu, o barwie bialej lub
206ltej, z czarnymi napisami widocznymi z przodu i z tytu pojazdu; $wiatlo po-
winno by¢ widoczne po zapadnieciu zmroku z odleglosci co najmniej 50 m przy
dobrej przejrzystosci powietrza.

W taksowce moga by¢ stosowane dodatkowe lampy z napisami okreslajagcymi firme,
jej numer telefonu lub inne dane dodatkowo identyfikujace takséwke. Mozna takze
oznaczy¢ ja miedzy innymi nazwa miejscowosci lub herbem miejscowosci. Ogolna kla-
syfikacja obejmuje taksowki wodne i powietrzne oraz bardziej powszechne - taksowki
poruszajace si¢ po drogach. Niniejszy artykut koncentruje si¢ na odmianie lagdowe;j.

Z perspektywy sektorowej taksowki stanowig element transportu systemu tury-
stycznego i odnotowuja duzy udzial w rynku, szczegélnie w duzych miastach. Maja
tez ogromne znaczenie w rozwoju turystyki indywidualnej w regionie. Jednak w litera-
turze turystycznej niewiele jest odniesien do roli taksowek ogdlnie, a w szczegélnosci
taksowkarzy. By¢ moze powodem takiej sytuacji jest fakt, ze takséwki maja niewielki
zasieg dzialania, a ich popularnos¢ i obecnos¢ ogranicza si¢ do danego regionu, a do-
kladniej do konkretnych miejsc, na przyklad portéw lotniczych, hoteli lub wysp. Nie
sa tez utozsamiane z branza turystyczng sensu stricto, wiec ich rola w obstudze ruchu
turystycznego jest marginalizowana.

Uslugi taksdwkowe, jako podgrupa sektora transportu publicznego, sg nie tylko
waznym $rodkiem transportu dla lokalnych mieszkancéw, ale takze kluczowym $rod-
kiem transportu dla turystéw z zagranicy, szczegélnie tych pochodzacych z bardziej
odleglych kultur (Yuen, 2006; Musinguzi, Leung, 2010; Leung, Woo, Ly, 2013).

Do tej pory w ramach badan dotyczacych transportu takséwkarskiego koncentro-
wano si¢ na takich kwestiach jak wptyw na §rodowisko i zanieczyszczenie (Lau, Chan,
2003, s. 143-155), w tym narazenie lokalnych osob dojezdzajacych do pracy na czast-
ki state w $rodkach transportu publicznego (Chan i in., 2002, s. 3363-3373), otocze-
nie regulacyjne dotyczace wykorzystania takséwek oraz zapotrzebowanie pasazeréw
na taksowki i poziom ich ustug (Yang i in., 2000, s. 317-340). W kwestii jakosci ustug
taksowkarskich wiele publikacji powstato na podstawie badan przeprowadzonych
w Hongkongu (Escobar, Harris, 1997; Musinguzi, Leung, 2010, s. 50-71; Leung, Woo,
Ly, 2013, s. 218-242). Dzialania w zakresie wzmocnienia zwigzku miedzy taksowka-
mi i turystyka podejmowal rzad stanu Victoria w Australii. Zwrécono wéwczas uwa-
ge na role taksowkarzy w kreowaniu pozytywnego wizerunku miejsca docelowego
dla uzytkownikéw takséwek oraz postulowano podniesienie poziomu jakosci ustug
$wiadczonych przez przemyst takséwkarski (Waryszak, King, 2000, s. 318). Brakuje
natomiast odniesien do kwestii zwigzanej z kierunkami i specyfika przemieszczania
sie klientéw korporacji takséwkarskich po regionie.
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Modele mobilnosci pasazeréw korzystajacych
z taksowek

W literaturze przedmiotu spotykamy si¢ z réznymi modelami oraz wzorami uzasad-
niajacymi i opisujacymi przemieszczanie si¢ turystow. Gheorghe Cheia (2010, s. 87)
uwaza, ze modele te przewiduja, a w pewnym sensie proponuja teoretyczne i koncep-
cyjne badanie dynamiki przestrzennej turystyki. Dzieli on gtéwne typy modeli tury-
stycznych na modele przeplywéw turystycznych i modele terytorialno-przestrzenne,
w ramach ktorych funkcjonuje wiele innych wzoréw. Sg to jednak modele, ktére sku-
piaja sie na turyscie, motywach jego wyjazdu, kierunku i trasie. Nie poruszajg wcale
- lub tylko w znikomym zakresie — kwestii §rodka i rodzaju transportu jako tego, kto-
ry ma decydujacy wplyw na charakter podrozy. Do zagadnienia transportu nawiazuja
réwniez Robert C. Mings i Kevin E. McHugh (1992, s. 38-46), ktérzy w stworzonych
przez siebie modelach przestrzennego ruchu turystycznego proponuja cztery mozliwe
typy tras podrdzy. Obejmuja one trase bezposrednia (podrdz bezposrednia do i z miej-
sca docelowego), cze$ciowe orbity (mniej lub bardziej bezposrednia podréz do obsza-
réw docelowych, ktdre stanowia baze wypadowa do zwiedzania okolicy i odwiedzania
wielu miejsc), ,,przelot i jedz” (bezposrednia trasa z wyjatkiem transportu lotniczego)
oraz tzw. pelne orbity (kilka miejsc docelowych w planie podrdzy).

Opierajac si¢ na wyzej opisanych modelach, swoja nieco poszerzong wersje zapro-
ponowali Martin Oppermann (1995, s. 57-61) oraz Chi-Chuan Lue, John L. Cromp-
ton i Daniel R. Fesenmaier (1993, s. 289-301). Stworzyli modele tras podrézy, ktore
uwzgledniajg jedno miejsce docelowe i kilka miejsc docelowych w czasie podrdzy. Opi-
sane przez nich wzorce pojawiaja si¢ zaréwno w krajowym, jak i miedzynarodowym
ruchu turystycznym. Oznacza to, ze w przypadku tych modeli moze zosta¢ wykorzy-
stany kazdy rodzaj i §rodek transportu.

Modele mobilnosci przestrzennej turystow korzystajacych z takséwki odnoszg sie
przede wszystkim do transportu ladowego, drogowego i sa rozumiane jako graficzne
- uzupelnione opisem - obrazy tras, jakie pokonuja wynajmujacy (pasazerowie) wy-
branym/ymi $rodkiem/ami transportu w czasie przejazdu. Zaproponowane w niniej-
szym artykule modele mobilnosci przestrzennej turystéw korzystajacych z takséwek
pokazuja rodzaje przemieszczania si¢ najpopularniejsze i praktykowane przed wybu-
chem pandemii.

W pewnym zakresie wybor taksowki determinuje zasieg oraz czas trwania podrozy.
Ma tez wplyw na charakter przejazdu i kierunek (Lohmann, Zahra, 2010, s. 4). Na po-
pularno$¢ takséwek w poszczegoélnych rejonach swiata wpltyw maja takze uwarunko-
wania spoteczno-kulturowe i geograficzne, w tym atrakcyjnos¢ turystyczna regionul.

1 W Sydney w Australii tylko 10% dziatalno$ci stanowita turystyka (Shann, 1991, s. 57).
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Nie bez znaczenia pozostaje wielkos¢ i gesto$¢ zaludnienia miasta (Nazarko i in., 2015),
dostepnos¢ alternatywnych $rodkéw transportu miejskiego, takich jak autobusy czy
tramwaje, a takze regulacje prawne (Szpilko, Szydlo, Witkowska, 2020, s. 692-702).

Na cykliczno$¢ wystepowania modeli mobilnosci przestrzennej turystow korzystaja-
cych z takséwek wplyw maja takze powigzania pomiedzy przemystem taksowkarskim
a innymi rodzajami transportu, na przyklad transportem lotniczym. Dobrym przy-
kladem moze by¢ sytuacja z Australii, gdzie branza takséwkarska poniosta ogromne
straty podczas sporu z udzialem pilotéw linii lotniczych (Owen, 1991, s. 97-100).

Takséwki odgrywaja znaczacg role przede wszystkim w turystyce miejskiej, za-
pewniajac $rodki dostepu do gléwnych atrakeji, obiektow zakwaterowania czy punk-
tow komunikacyjnych. Ich rola jest relatywnie wazniejsza w przypadku niezaleznych
turystéw niz turystéw grupowych, ktérych ustalenia dotyczace transportu sg czesto
wczesniej podejmowane i zalezg od transportu autokarowego (Waryszak, King, 2000,
s. 318-320). Rola i miejsce takséwki w obstudze ruchu turystycznego s3 jednoznacz-
ne, niemniej jednak ograniczone ze wzgledu na specyfike branzy? oraz koszty. Stad
tez najczesciej mamy do czynienia z trzema rodzajami przejazdow w relacji turysta/
pasazer — taksowka (rysunki 1-3).
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Legenda:  Dworzec/port/stacja-obiekt noclegowy Dworzec/port/stacja

Rysunek 1. Model mobilnosci przestrzennej turystéw z wykorzystaniem takséwki: dworzec/
port/stacja — obiekt noclegowy — dworzec/port/stacja
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Model mobilnosci turystow korzystajacych z takséwki w relacji dworzec/port/stacja
— obiekt noclegowy — dworzec/port/stacja jest najpopularniejszym i najczesciej prak-
tykowanym sposobem transportu w czasie podrdzy. Jest znamienny dla poczatkowej
i koncowej fazy wyjazdu turystycznego i czesto stosowany przez obcokrajowcow za gra-
nica. Nie bez znaczenia na wybér wlasnie tego sposobu dotarcia do miejsca docelowe-
go ma usytuowanie takséwek przy portach, dworcach oraz hotelach. Takséwka jest tez
wygodng formg transportu ,,od drzwi do drzwi”, zwlaszcza ze wzgledu na bagaz.

2 Branza taksowkarska sklada sie zazwyczaj z wielu malych firm. Firmy takséwkarskie sg mniej podat-
ne na transnarodowos¢ niz inne sektory turystyki, takie jak hotele czy linie lotnicze.
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Model drugi dotyczy wyboru takséwki, gdy z obiektu noclegowego turysta chce do-
trze¢ do wybranej atrakeji lub miejsca turystycznego. Jest to model rzadziej stosowa-
ny w poréwnaniu do wczesniej opisywanego, niemniej jednak wyjatkowo wygodny
dla zmeczonych turystéw i nocnych imprezowiczéw. Zainteresowanie tym modelem
mobilnosci odnotowuje si¢ gléwnie u obcokrajowcdw, w miejscowosciach i regionach
niebezpiecznych dla turysty oraz tam, gdzie infrastruktura transportowa nie jest wy-
starczajaco rozwinieta i uniemozliwia dotarcie do wybranego obiektu. Wiele hoteli,
zwlaszcza wysoko skategoryzowanych, oferuje w ramach przejazdu wlasnymi taksow-
kami wycieczki do najciekawszych miejsc w okolicy. Dodatkowym atutem jest fakt,
ze taksdwkarze w czasie przejazdu przyblizg historie regionu i opowiedza mndstwo
ciekawostek oraz legend.
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Legenda: Obiekt noclegowy (np. otel, pensjonat, hostel) Miejsce/Atrakgja turystyczna Biznes

Rysunek 2. Model mobilnosci przestrzennej turystéw z wykorzystaniem taksowki: obiekt
noclegowy — miejsce/atrakcja turystyczna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Ostatni z modeli, w ktérym istotng role odgrywa takséwka, to model mobilno-
$ci turysty w relacji miejsce/atrakcja turystyczna — miejsce/atrakcja turystyczna. Jest
to wariant najrzadziej praktykowany przez turystéw z wszystkich trzech modeli mo-
bilnosci przestrzennej z wykorzystaniem takséwki. Znajduje zastosowanie w przypad-
ku krétkich pobytéw w danym miejscu, a jednoczesnie intensywnych pod wzgledem
liczby zaplanowanych do odwiedzenia atrakcji. Wptyw na czestotliwo$¢ wystepowa-
nia przejazdéw na podstawie tego modelu ma takze rozwoj i poziom infrastruktury
transportowej taczacej obiekty interesujace turystow.

Warto doda¢, ze takséwki odgrywajg ogromna role w kreowaniu wizerunku miej-
sca docelowego, a takze w budowaniu pozytywnego wrazenia oraz zaufania turystow
do danej miejscowosci lub regionu. Jest to szczegolnie wazne w przypadku obcokrajow-
cow, ktdrzy jako turysci korzystajg z ich ustug w pierwszych punktach kontaktowych,
jakimi sg na przykltad porty lotnicze lub dworce kolejowe. Bardzo czesto takséwka
i taksowkarz to pierwszy lub/i ostatni ,,element” w calym tancuchu wartosci oraz prze-
zy¢ turystycznych, ktéry buduje w percepcji turysty obraz odwiedzonego miejsca.
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Legenda: Miejsce/Atrakgja turystyczna Biznes

Rysunek 3. Model mobilnosci przestrzennej turystéw z wykorzystaniem taksowki: miejsce/
atrakcja turystyczna — miejsce/atrakcja turystyczna

Zrodio: opracowanie whasne na podstawie badan.

Metodyka i wyniki badan

Autorka na potrzeby dokladniejszej weryfikacji wplywu pandemii COVID-19 na dzia-
talno$¢ korporacji takséwkarskich przeprowadzita badania pilotazowe, w ktorych pod-
stawowym narzedziem byl kwestionariusz ankiety. Badanie zostalo przeprowadzone
w 2021 roku wérdd wiascicieli lub zarzadzajacych korporacjami takséwkarskimi na te-
renie Rzeszowa. Cele szczegélowe ankiety koncentrowaty sie na wskazaniu gléwnych
problemoéw, jakie towarzyszyly dzialalnosdci korporacji takséwkarskich w czasie pan-
demii. Byly to miedzy innymi kwestie zwigzane z ochrong zdrowia i bezpieczenstwem,
polityka kadrowa w firmie czy rzadowymi programami pomocowymi.

Taksowki stanowia publicznie dostepna ustuge, sa zatem czescig transportu pub-
licznego. Transport miejski mozna podzieli¢ na trzy grupy - indywidualny, grupowy
i zbiorowy. Takséwki zaliczane sa do typu grupowego, tuz obok takich srodkéw trans-
portu jak riksza i samochody osobowe (Chamier-Gliszczynski, Bohdal, 2016). Rynek
taksowek w Polsce nalezy do jednych z najszybciej rozwijajacych si¢ w Europie. Jego
roczny wzrost wynosi nawet 30%, cho¢ az 80% wszystkich kurséw jest wykonywanych
jedynie w dwudziestu najwiekszych miastach w kraju (Rynek taxi w Polsce..., 2019).
W Polsce w 2019 roku (przed wybuchem pandemii COVID-19) facznie bylo 69334 li-
cencji i 69297 taksoéwek. Nastapil zatem wzrost w stosunku do roku poprzedniego, tj.
2018, w ktérym odnotowano 68 560 licencji i 68 608 taksowek3.

Rok 2020 przynidst jednak zmiany, branza takséwkarska mocno odczuta wybuch
pandemii i skutki lockdownu. Najgorzej byto w marcu i kwietniu 2020 roku. W marcu
z powodu pandemii zamkniete zostaly lotniska, dworce i lokale gastronomiczne, a na uli-
cach zrobilo si¢ pusto. Szacuje si¢, ze od marca do maja 6 tysiecy licencjonowanych

3 Dane na podstawie GUS.
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takséwkarzy zawiesito dziatalnos¢. Kryzys odczuli nie tylko przewoznicy w matych
miastach, ale nawet takséwkarze obstugujacy najwieksze dworce w Polsce. Jak podaja
przedstawiciele korporacji, liczba przewozow spadta o 60-85%, szczegélnie w szczy-
towym okresie pierwszej i drugiej fali koronawirusa. Odnotowano mniejszg liczbe
zamOwien na dworce, lotniska, przejazdy stuzbowe, ale przede wszystkim do miejsc
rozrywki i na spotkania towarzyskie, w tym wyjscia do restauracji czy lokali gastro-
nomicznych. Zamkniecie lokali gastronomicznych bez watpienia wptynelo na spadek
liczby zamoéwien realizowanych przez kierowcow takséwek. Rynki gastronomii i tak-
sowek od zawsze byly ze soba §cisle powigzane. W szczytowym okresie pandemii, jak
podkreslajg pracownicy korporacji, klientami byli gléwnie mieszkancy miast i to w bar-
dzo ograniczonym zakresie. Inng kategori¢ klientéw takséwek w okresie pandemii
stanowily osoby bedace pacjentami szpitali lub osoby wracajace z zagranicy do kraju
i objete obowigzkiem kwarantanny. Konieczno$¢ podrézy indywidualnej oraz liczne
ograniczenia w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej i krajowej (autobusy, pociagi)
zdecydowaly o wyborze takiej formy podrozy.

Znaczna cze$¢ korporacji taksowkarskich skorzystala w zwigzku z tym ze wsparcia
rzadu (programy, tarcze), ktdre jednak okazato si¢ pomocne tylko czesciowo i w pew-
nym zakresie. Doszly natomiast koszty zwigzane z konieczno$cia zapewnienia bezpie-
czenstwa i ochrony zdrowia zaréwno ich klientow, jak i pracownikéw. Srodki ostroz-
nosci i procedury, jakie wprowadzono, dotyczyty miedzy innymi:

- wyposazenia pracownikéw w maseczki ochronne;

— wyposazenia takséwek w plyny do dezynfekecji;

- wyposazenia takséwek w specjalne ostony/przegrody w samochodach;

— wyposazenie taksowek w ozonatory;

— koniecznosci dezynfekeji klamek i pojazdu oraz jego wietrzenia;

- ograniczenia dziatania klimatyzacji.

Spadek liczby zamdwien na przejazdy takséwkami oraz koniecznos¢ ponoszenia
kosztow stalych przez korporacje doprowadzily do zmniejszenia liczby pracowni-
kéw. Podjeto takze liczne dziatania ,wspomagajace”, majace na celu poprawe sytuacji
finansowej firm oraz utrzymania ich na rynku. Przejawem tych zabiegéw byla zmiana
polityki marketingowej firm, w tym wspoélna reklama z innymi ustugodawcami lub
podmiotami; tymczasowa zmiana uméw z pracownikami oraz wspolpraca korpora-
cji taksdwkarskich z instytucjami lub przedsigbiorstwami w zakresie faczenia oferty
produktowej. Sposobem na utrzymanie si¢ na rynku byly réwniez ustugi kurierskie.

Jedna z form radzenia sobie branzy takséwkarskiej w czasie pandemii byta wspét-
praca z branzg gastronomiczng. Wielu restauratoréw korzystato z takséwek przy do-
stawie jedzenia w tym okresie. Dla kierowcow takséwek dostawa jedzenia stanowita
z kolei alternatywne zrédlo zarobku. Wspdtpraca ta wynikla z potrzeby zorganizo-
wania szybkich dostaw w obliczu koniecznosci zamkniecia lokali dla gosci, a takze
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wyeliminowania wysokich prowizji pobieranych przez popularne aplikacje do zama-
wiania jedzenia. Jest to tez dobry przyklad kooperacji dwéch branz, ktére w czasie
pandemii mogly sie wspiera¢. Warto dodac, ze kierowcy byli informowani o zasadach
realizacji dostaw jedzenia, miedzy innymi dostarczeniu zapakowanych dan do drzwi
klienta i zachowaniu srodkéw bezpieczenstwa, takich jak noszenie maseczek, dezyn-
fekowanie ragk i auta.

Zasadniczej zmianie podczas pandemii ulegt model mobilnosci podréznych ko-
rzystajacych z takséwek — bylo to w duzej mierze spowodowane kategoria klienta.
Zupelnie na znaczeniu stracily przejazdy o charakterze turystycznym, jako ze niemal
zupetnie ustal ruch turystyczny. Wsrdd najczesciej praktykowanych modeli mobilno-
$ci pojawily sie:

- model w relacji dom - praca — dom;

— model w relacji dworzec/port/stacja — dom — dworzec/port/stacja;

— model w relacji dom - spotkanie towarzyskie — dom.

Wybdr modeli pierwszego i drugiego prawdopodobnie podyktowany byt obowiaz-
kami zwigzanymi z pracg, przy jednoczesnej trosce o wlasne bezpieczenstwo w czasie
pandemii. Trzeci z modeli zwigzany byt natomiast z zaspokojeniem potrzeb towarzy-
skich, kontaktow migdzyludzkich, ktére w czasie licznych obostrzen i zakazéw pande-
micznych zostaly niemal zupelnie ograniczone. W kazdym z tych modeli - co warto
podkresli¢ - wybor taksowki jako srodka transportu byt przejawem dbalosci o wlasne
bezpieczenstwo i zdrowie.

Podsumowanie

Udzial takséwek w zaspokajaniu potrzeb przewozowych turystéw bywa rzadko ana-
lizowany i omawiany w literaturze przedmiotu. Rozdrobnienie i zréznicowanie pod-
miotéw oraz charakter branzy ograniczaja w istotny sposéb mozliwos¢ prowadzenia
badan. Przestanka do zmiany obecnego stanu rzeczy moze by¢ fakt, ze pozycja branzy
taksowkarskiej w turystyce z roku na rok ma coraz wigksza wartos¢ finansowa oraz
wizerunkowy. Korporacje taksowkarskie odgrywaja kluczowg role w procesie ozywie-
nia spofeczno-gospodarczego kazdego miasta. Ciagla praca takséwek w dwudziesto-
czterogodzinnym systemie moze odzwierciedla¢ zapotrzebowanie na tego typu ustugi
i dynamiczng zmiane ruchu miejskiego.

Wybuch pandemii COVID-19 w istotny sposéb zahamowal i ograniczyl rozwoéj bran-
zy taksowkarskiej w Polsce. Szacuje sig, ze w szczytowym okresie pierwszej i drugiej
fali koronawirusa liczba zaméwien spadta o okoto 80%. Przelozylo sie to na zmiany
umow z pracownikami oraz wymusilo na zarzadzajacych korporacjami taksowkarski-
mi koniecznos¢ podjecia wspotpracy z innymi podmiotami spoza branzy. Dodatkowe
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koszty bedacych i tak juz w trudnej sytuacji przedsiebiorstw takséwkarskich potego-
waly przepisy i wymagania zwiazane z bezpieczenstwem i ochrong zdrowia w czasie
pandemii.

Niemal catkowitej zmianie ulegta kategoria klienta takséwek oraz model mobilno-
$ci zwigzany z przejazdem tym srodkiem transportu. Zauwazono takze inny charak-
ter zachowan podréznych. W czasie naznaczonym pandemiag COVID-19 takséwka
zapewniala pewien margines bezpieczenstwa, zwigzany z koniecznoscia zachowania
dystansu spotecznego.

Niniejszy artykul uzupelnia brak badan dotyczacych wptywu COVID-19 na podré-
ze taksowka oraz ruch miejski. Jest jednak tylko rezultatem wstepnych analiz prze-
prowadzonych w jednym miescie, co w istotnym stopniu ogranicza mozliwo$¢ gene-
ralizowania wynikéw.
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The Taxi Industry During the COVID-19 Pandemic

Abstract:

Keywords:
JEL:

One industry hit hard by the COVID-19 pandemicis the taxiindustry. Taxis are a recognizable form of road trans-
port and are found in almost every city in the world, therefore the immobility associated with the limitation
of their activities was felt by everyone: residents, tourists, but most of all employees of taxi corporations. Nu-
merous restrictions and passengers’ fear for their own safety and health have led to widespread apathy in the
industry, a drastic reduction in transport and, consequently, a drop in revenues. The passenger profile and mo-
bility models of travelers using taxi services have also changed. The aim of the study is to show the impact of the
(OVID-19 pandemic on the functioning of the taxi industry. The work in the first part is theoretical, while in the
second —itis conceptual and analytical and is the result of preliminary research carried out in 2021 in Rzeszow.
Effective motivation system should be flexible due to the necessity of continual adapting to new external and
internal activity conditions.

This paper is focused on selected intangible motivation tools in contemporary enterprise, such as: empower-
ment, coaching, feedback, career planning.

taxi industry, taxis, road transport, COVID-19, tourism, spatial mobility models, immobilism
018, 183,732, R41,R15
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Streszczenie: Istotnymi problemami z punktu widzenia podmiotéw gospodarczych s3 ochrona posiadanych zasobdw przed
utratg ich wartosci w wyniku zmieniajacych sie czynnikéw rynkowych i wycena zaistniatych zmian. Pandemia
SARS-CoV-2 przyczynita sie do licznych zmian w otoczeniu gospodarczym, co miafo istotny wptyw miedzy in-
nymi na osiaggane wyniki, jak rowniez wartos¢ posiadanych zasobéw. W artykule postawiono pytania o to, czy
w sprawozdaniach finansowych sporzadzanych za rok 2020 spétki ujawniaty i w jakim zakresie informacje
o dokonanych odpisach z tytutu utraty wartosci majatku w okresie pandemii oraz czy byty to wartosci istotne
z punktu widzenia osiagganych wynikéw. W tym celu dokonano przegladu sprawozdar finansowych wybranych
spotek gietdowych, poréwnujac ujete w sprawozdaniu informacje w zakresie zmian w wartosci niefinansowego
majatku trwatego i obrotowego.

Stowa kluczowe: utrata wartosci, sprawozdania finansowe, ujawnianie informacji
JEL: M41

Wprowadzenie

Zmieniajace si¢ warunki w otoczeniu jednostki gospodarczej stawiaja przed wspol-
czesng rachunkowoscia nowe wyzwania. Problemami istotnymi z punktu widzenia
podmiotéw gospodarczych sg ochrona posiadanych zasobow przed utratg ich war-
tosci w wyniku zmieniajacych si¢ czynnikéw rynkowych oraz wycena zaistniatych
zmian. Informacje ujete w sprawozdaniu finansowym powinny da¢ mozliwos¢ do-
konywania biezgcych ocen zaréwno sytuacji majgtkowej, jak i finansowej jednostki
gospodarczej. Trwajaca wcigz pandemia SARS-CoV-2, ogloszona w marcu 2020 roku
przez Swiatowg Organizacje Zdrowia, stala sie gtéwnym problemem gospodarczym
na calym $wiecie, przyczynila sie do dtugotrwatych lockdownéw wstrzymujacych cia-
gloé¢ podejmowanych dziatan gospodarczych w wielu jednostkach gospodarczych.
Czasowy zakaz prowadzenia dzialalnosci, zakldcenia w ciaglosci produkeji, spadek
popytu na wiele dobr i ustug przyczynity sie do zagrozenia kontynuacji dziatalnosci,
jak réwniez do potrzeby wyceny majatku jednostki, biorac pod uwage czynniki do-
tychczas nieidentyfikowane.
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W artykule postawiono nastepujace pytania badawcze: ,,Czy jednostki odnotowaty
i ujawnialy w analizowanym okresie 2019-2020 wptyw ogloszonej pandemii na war-
to$¢ posiadanych zasobéw?” oraz ,,Jaki jest ich wplyw na wyniki jednostki?”. Aby od-
powiedzie¢ na nie, dokonano przegladu regulacji prawnych w zakresie rachunkowosci
w zwigzku z wprowadzaniem stanu pandemii, regulacji prawnych w zakresie dokony-
wania odpisow aktualizujacych oraz przegladu wybranych sprawozdan finansowych
spotek notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w celu oceny,
czy i w jakim zakresie ujawniono informacje o przesztych lub przysztych zdarzeniach
majacych wplyw na utrate wartosci posiadanych aktywow.

Wptyw pandemii na sprawozdawczos¢ finansowa

Wprowadzenie stanu epidemii spowodowato okreslone konsekwencje w wielu obsza-
rach Zycia gospodarczego, w tym réwniez w prowadzeniu rachunkowosci. Wptyneto
bezposrednio na wykonanie obowigzku sporzadzenia i zatwierdzenia, a co za tym idzie
- upublicznienia sprawozdania finansowego (Garstka, 2021, s. 45). W dniu 12 mar-
ca 2020 roku Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych (ESMA) wy-
dal zalecenie dotyczace sprawozdan finansowych, zgodnie z ktérym emitenci papierow
warto$ciowych powinni uja¢ w sprawozdaniu finansowym za 2019 rok, a jesli zostato
opublikowane — w sprawozdaniu §rédrocznym, informacje o zaistnialych zagrozeniach
i potencjalnych skutkach pandemii. By jednostki mogty rzetelnie odnies¢ si¢ do zalecen,
na wniosek Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) w ramach tzw. tarczy anty-
kryzysowej uwzgledniano mozliwo$¢ przesuniecia terminu sporzadzania, zatwierdza-
nia i publikowania rocznych sprawozdan finansowych. Minister Finanséw, w drodze
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie okreslenia innych
terminéw wypelniania obowigzkéw w zakresie ewidencji oraz w zakresie sporzadze-
nia, zatwierdzenia, udostepnienia i przekazania do wlasciwego rejestru, jednostki lub
organu sprawozdan lub informacji w zwigzku z ogloszeniem stanu epidemii, okreslit
nowe terminy sporzadzania sprawozdan finansowych skiadanych przez przedsigbior-
stwa publiczne i niepubliczne. W przypadku jednostek podlegajacych nadzorowi KNF
przesunieto termin sporzadzania sprawozdan o dwa miesigce, co w praktyce oznaczato
przesuniecie terminu sporzadzenia do konica maja 2020 roku, a zatwierdzenia do konca
sierpnia 2020 roku. Wyjatkowo$¢ sytuacji wymagala dokonania oceny potencjalnego
wplywu na rézne obszary sprawozdawcze, migdzy innymi: mozliwo$¢ dokonania oce-
ny kontynuacji dziatalnosci, identyfikacji przestanek utraty wartosci posiadanych za-
sobow, szacowania starty kredytowej w odniesieniu do posiadanych inwestycji finanso-
wych. Poréwnanie wartosci posiadanych zasobow z okresu sprzed pandemii z wartoscia
w sprawozdaniach za rok 2020 pozwolito dokona¢ wstepnej oceny istoty jego zjawiska.
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Procedury dokonywania odpiséw z tytutu utraty
wartosci w standardach rachunkowosci

Odpisy aktualizujgce z tytulu utraty wartosci stanowig z jednej strony kategorie bilan-
sowa zmniejszajacg warto$¢ aktywow, a z drugiej koszt z tytutu aktualizacji wartosci
aktywow, majacy wplyw na wartos¢ wyniku finansowego (Stepien, 2013, s. 690). Utrata
wartosci aktywow to jeden z czynnikéw, ktéry zapewnia wypelnienie podstawowego
celu rachunkowosci, jakim jest rzetelne i jasne odzwierciedlenie sytuacji ekonomicznej
jednostki gospodarczej. Ukazanie rzeczywistego obrazu jednostki to miedzy innymi uka-
zanie realnej wartos$ci aktywow i ich zdolnosci do przynoszenia jednostce pozadanych
korzysci (Holda, Staszel, 2020, s. 42). Zasady dotyczace odpisow aktualizujacych z tytutu
utraty wartosci aktywow zostaly okreslone w miedzynarodowym prawie bilansowym
w Miedzynarodowym Standardzie Rachunkowosci nr 36 ,,Utrata wartosci aktywow”
(dalej MSR 36), jak réwniez w polskim prawie bilansowym w Ustawie z dnia 29 wrzes-
nia 1994 r. o rachunkowosci (dalej u.o.r.) oraz w Krajowym Standardzie Rachunkowo-
$ci (KSR) nr 4 ,,Utrata wartosci aktywow”. Zakres uregulowan przedstawia tabela 1.

Odpisy aktualizujace s3 wynikiem réznych przyczyn. Na utrate wartosci maja wplyw
zardwno czynniki zewnetrze, jak i wewnetrzne, a w szczegdlnosci czynniki natury
technicznej, technologicznej, niekorzystne zmiany kurséw walut, sity nabywczej pie-
nigdza, zmiana polityki przedsigbiorstwa itp. Przyklady takich przestanek zgodnych
ze wskazaniami MSR 36 prezentuje tabela 2.

Jedng z przestanek wskazanych w MSR 36 sg ,,plany ograniczenia lub zaniecha-
nia czesci dziatalnosci”, co moze sugerowacd, ze w warunkach obecnie wystepujacych
w gospodarce nie tylko krajowej, ale rowniez §wiatowej, w wyniku pandemii powin-
nismy w sprawozdaniach finansowych znalez¢ odzwierciedlenie wplywu tych zdarzen
na warto$¢ aktywow. Nalezy rowniez pamigtac, ze lista przestanek nie jest wyczerpuja-
caijednostka moze dostrzec inne, wskazujace, ze mogla nastgpi¢ utrata wartosci da-
nego skladnika aktywow lub grupy aktywéw. Przy zalozeniu, Ze jednostka dostrzegta
czynniki, ktére wskazywalyby na prawdopodobng utrate wartoéci, jest ona zobowig-
zana podjac dalsze dzialania polegajace na weryfikacji swoich spostrzezen, to znaczy,
ze powinna przeprowadzi¢ test na utrate ich wartosci. W rozumieniu MSR 36 odpis
z tytutu utraty wartosci to nadwyzka wartosci bilansowej danego sktadnika lub osrod-
ka wypracowujacego srodki pienigzne nad jego wartoscig odzyskiwalna. Istote ustala-
nia wartosci odzyskiwalnej przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Zakres uregulowarn w u.o.r. i MSR 36

Standard uregulowan

Zakres uregulowan

— zapaséw;

— aktywow finansowychb;

umownych ubezpieczyciela;

Ustawa Zakres uregulowan dotyczy aktywdw operacyjnych i inwestycyjnych, do ktérych nalezny

o rachunkowosci zaliczy¢: srodki trwate, Srodki trwate w budowie, udziaty w innych jednostkach oraz inwestycje
zaliczane do aktywéw trwatych, inwestycje krétkoterminowe, rzeczowe aktywa obrotowe,
naleznosci i udzielone pozyczki.
Akty wykonawcze mogq zawierac informacje szczegétowe dotyczace procedura.

MSR 36 Ma zastosowanie do wszystkich aktywdw z wyjatkiem:

— aktywoéw powstajacych w wyniku realizacji uméw o ustuge budowlana;
— aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego;
— aktywow z tytutu $wiadczen pracowniczych;

— nieruchomosci inwestycyjnych wycenianych w wartosci godziwej;

— aktywow biologicznych zwigzanych z dziatalnoscig rolnicza, wycenianych w wartosci
godziwej pomniejszonej o szacunkowe koszty zwigzane ze sprzedaza;

— odroczonych kosztéw nabycia oraz wartosci niematerialnych wynikajacych z praw

— aktywéw trwatych (lub grup do zbycia) zaklasyfikowanych jako przeznaczone do sprzedazy.

a Przyktadem jest Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 2001 r. w sprawie szczegdtowych zasad
uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw finansowych, ktére reguluje
zagadnienia dotyczace utraty wartosci aktywow finansowych, MSSF 9 w zakresie miedzynarodowych regulacji

dotyczacych instrumentdw finansowych.

b Ze wzgledu na odrebne uregulowania w zakresie utarty wartosci aktywow finansowych zaréwno w MSR, jak
i w polskim prawie bilansowym zagadnienie to nie bedzie przedmiotem rozwazan teoretycznych niniejszego
artykutu. Uwzglednione zostanie jedynie w czesci praktycznej, gdy bedzie istotne wskazanie powigzania odpiséw

z tytutu utraty wartosci na wyniki operacyjne.
Zrédto: Frendzel, 2005, s. 439.

Tabela 2. Przestanki utraty wartosci aktywow wedtug MSR 36

Przestanki zewnetrzne

Przestanki wewnetrzne

— Uzyskanie informacji, ze przydatnos¢ sktadnika jest
obnizona

— Zmiany mody i gustéw

— Niekorzystne zmiany w otoczeniu — o charakterze
technologicznym, technicznym, gospodarczym lub
prawnym

— Niekorzystne zmiany kurséw walut, czyli sity nabywczej
pienigdza

— Wzrost stop procentowych lub innych stép zwrotu
Zinwestydji

— Wartos¢ bilansowa aktywéw netto wyzsza od ich

rynkowej kapitalizacji

— Uszkodzenie sktadnika aktywéw

— Plany ograniczenia lub zaniechania czesci dziatalnosci

— Imiana polityki przedsiebiorstwa

— Ekonomiczne osiagi danego sktadnika w przysztosci
gorsze od oczekiwanych

— Srodki pienieine wydatkowane na nabycie lub dalsze
uzytkowanie tego aktywu znacznie wyzsze od kwot
pierwotnie przewidywanych na te cele

— Przeptywy pienigzne gorsze od przewidywar zawartych
w budzecie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie MSR 36, par. 12.
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To wartos¢ godziwa pomniejszona
0 koszty sprzedazy, gdy
warto$¢ godziwa pomniejszona o koszty sprzedazy
jest wieksza od wartoci uzytkowej danego aktywu

Wartos¢ odzyskiwalna

To warto$¢ uzytkowa danego aktywu, gdy
wartos¢ godziwa pomniejszona o koszty sprzedazy
jest mniejsza od wartosci uzytkowej danego aktywu

Rysunek 1. Wartos¢ odzyskiwalna wedtug MSR 36
Zrodto: MSR 36, par. 6.

Podmiot gospodarczy, sporzadzajac sprawozdanie finansowe wedlug MSR, w za-
kresie kazdej grupy aktywow zobowigzany jest do ujawnienia nastepujacych informa-
cji (Grabinski, 2009, s. 52):

— przestanek dokonania odpisu aktualizacyjnego z tytutu utraty wartosci;

- gléwnych grup aktywoéw, ktérych dotyczy zjawisko utraty wartosci;

- kwoty odpisu (lub odwrécenia odpisu) wraz z informacja, w jakiej pozycji kwota

ta zostala ujeta w rachunku zyskéw i strat;

- kwoty odpisu (lub odwrdcenia odpisu) aktualizujacego z tytutu utraty przesza-

cowanych sktadnikéw aktywow ujetych bezposrednio w kapitale wlasnym.

Zidentyfikowanie przestanek utraty warto$ci na koniec okresu sprawozdawczego
wymaga przeprowadzania wlasciwych analiz i testow, by na podstawie wiarygodnych
dostepnych informacji zapewnic¢ im rzetelng prezentacje¢ w sprawozdaniu finansowym.
Zaleca si¢, by w informacji dodatkowej ujawniono informacje i objasnienia dotyczace
charakteru oraz kwoty dokonanych odpiséw aktualizujacych i zmian wartosci szacun-
kowych, w tym dotyczacych COVID-19, jezeli ta informacja moglaby w istoty sposob
wplynaé na oceng sytuacji majgtkowej i finansowej jednostki gospodarczej (Sprawo-
zdanie finansowe w czasach pandemii COVID-I19..., 2021). Niezaleznie od ujawnien
warto$ciowych zaleca sig, by jednostki przedstawily ogélny opis wptywu sytuacji pan-
demicznej na swoje wyniki, istotne osady czy tez dokonane szacunki.

MSR 36 nie obejmuje swymi regulacjami odpiséw aktualizacyjnych zapaséw. Utrata
warto$ci tych zasobéw moze mie¢ istotny wptyw na wyniki operacyjne. Zasady dokony-
wania wyceny zapasow zostaly uregulowane w MSR 2 ,,Zapasy”. Zgodnie z nim wymaga
si¢, by na dzien bilansowy wyceni¢ zapasy w sprawozdaniu finansowym w cenie nabycia
lub koszcie wytworzenia lub tez wedtug wartosci netto mozliwej do uzyskania, w zalez-
nosci od tego, ktéra z kwot jest nizsza. W przypadku gdy cena nabycia lub koszt wytwo-
rzenia beda wyzsze niz cena mozliwa do uzyskania w toku sprzedazy w ramach prowa-
dzonej dzialalnosci, konieczne jest dokonanie odpisu aktualizujacego (MSR 2, par. 28).
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W kazdym kolejnym okresie dokonuje si¢ nowego oszacowania wartosci netto mozliwej
do uzyskania. Jezeli nie istnieja okolicznosci, ktére uprzednio spowodowaty odpisanie
wartosci zapaséw ponizej ceny nabycia lub kosztu wytworzenia, lub gdy istnieja wyrazne
dowody na wzrost mozliwej do uzyskania wartosci netto z uwagi na zmiane warunkow
ekonomicznych, odpisang kwote eliminuje sie tak, aby nowa wartos¢ bilansowa réwnata
sie cenie nabycia lub kosztowi wytworzenia, lub zaktualizowanej wartosci netto mozliwej
do uzyskania, w zaleznosci od tego, ktdra z tych kwot jest nizsza. Ma to miejsce na przy-
kiad wtedy, gdy pozycja zapaséw, ktora ujeto w kwocie wartosci netto mozliwej do uzyska-
nia ze wzgledu na spadek jej ceny sprzedazy, w kolejnym okresie jest nadal w posiadaniu
jednostki, natomiast jej cena sprzedazy wzrosta (MSR 2, par. 38). Zmiany warto$ci zapa-
séw wynikajace z przeszacowania sg kosztami okresu i bedg ujmowane w rachunku zy-
skow i strat. Zasady wyceny zapasow wedtug ustawy o rachunkowosci réwniez nakfadaja
obowigzek dokonywania odpiséw aktualizujacych w zwigzku z utratg ich wartosci, jesli
wycena na dzien bilansowy dokonana jest wedtug ceny sprzedazy netto zamiast wedlug
ceny nabycia (zakupu) lub kosztu wytworzenia (art. 26, ust. 6 ustawy o rachunkowosci).

Utrata wartosci w sprawozdaniach finansowych
wybranych spétek gietdowych w latach 2019-2020

Podstawowym zrédlem informacji w przeprowadzonym badaniu byty skonsolidowane spra-
wozdania finansowe publikowane na oficjalnych stronach internetowych czterech wybra-
nych spétek gietdowych wlatach 2019-2020. Badaniem objeto spétki dwoch sektordw, w kto-
rych pandemia w r6zny sposob wplyneta na osiaggniete wyniki w badanym okresie. Podjeto
w nim prébe oceny, czy dokonane odpisy z tytutu utarty wartosci niefinansowych skladni-
kéw majatku trwalego i obrotowego zostaly w badanym okresie zidentyfikowane, w jakim
zakresie oraz czy stanowig warto$c istotng dla osigganych w tym czasie wynikéw. Tabela 3
przedstawia charakterystyke branzowa wybranych jednostek oraz osiggniete przez nie wy-
niki wlatach 2019-2020. Dobér branz wynika z zalozenia, Ze branza odziezowo-obuwnicza
dotkliwie odczuta perturbacje zwiagzane z ograniczeniami funkcjonowania i jej sytuacja byta
daleka od ,,normalnosci” w poréwnaniu do podmiotéw z branzy wydobycie i produkcja.
Wyniki finansowe netto w branzy odziezowo-obuwniczej znaczaco pogorszyly sie
w roku 2020 w poréwnaniu z rokiem 2019 (réwniez wyniki z dzialalnosci operacyjnej).
Jako gtéwnag przyczyne tych strat wskazano w sprawozdaniach dlugie okresy braku moz-
liwoséci prowadzenia dziatalnosci handlowej, a tym samym dystrybucji posiadanych za-
pasow. Obydwie grupy kapitalowe (GK) osiagnety w 2020 roku ujemne wyniki netto.
W branzy wydobycie i produkcja sytuacja wybranych spétach bylta odmienna. Grupa
kapitalowa PGNiG odnotowala wzrost zysku w poréwnaniu do z rokiem 2019, a GK OR-
LEN spadek zyskow, co oznacza, Ze sytuacja gospodarcza miata r6zny wplyw na badane
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podmioty. Wszystkie badane sprawozdania zawierajg informacje dotyczace wptywu pan-
demii na dzialalno$¢ spotek oraz osiggniete wyniki. Tabela 4 przedstawia ujete w sprawo-
zdaniu czynniki i zdarzenia, ktore byly istotne dla badanych podmiotéw oraz mialy wptyw
na wyniki, jak réwniez informacje o identyfikacji i prezentacji danych o odpisach z tytu-

tu utarty warto$¢ aktywow, ktére mialy wptyw na wyniki z dziatalnosci operacyjne;.

Tabela 3. Grupy kapitatowe objete badaniem i wyniki osiggniete przez nie w latach 2019-2020

. Grupa Wynik netto (mInzt) | Zmianar/r Wynik na dz! atalnosd Zmiana r/r
Branza Kapitalowa T~ operacyjnej (min zt) fivd)
2019 2020 2019 2020
Odziez i obuwie (CCSA -119 —-1280 976 207 —627 —403
LPP SA 484 -190 -139 879 153 -83
Wydobycie PKN Orlen SA 4298 2825 -34 5365 3908 -27
i produkgja PGNiG SA 1371 7340 435 2448 9585 292

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Istotne czynniki majace wptyw na dziatalnos¢ operacyjng badanych GK oraz obszar
odpiséw z tytutu utraty wartosci

Grupa Giwne (Z).mmkl ! zdar.z e'ma majace |stofy Obszar zidentyfikowanych odpisow z tytutu
i wplyw na osiagane wyniki w.2020 roku, ujete Utraty wartodc
w sprawozdaniu
(cc — (zasowy zakaz prowadzenia handlu — Rzeczowe aktywa trwate, warto$¢ firmy
detalicznego i aktywa z tytutu praw do uzytkowania
— Zmiany w zachowaniu konsumentéw — Zapasy
— OpdZnienie dostaw towaréw z rynkow — Naleznosci handlowe
azjatyckich
LPP — Zamkniecie sklepéw stacjonarnych — Niefinansowe aktywa trwate, wartosci firmy
— Konieczno$¢ zwigkszenia przepustowosci — Zapasy
e-commerce i inwestycji w logistyke — Naleznosci handlowe
PKNORLEN | — Spadek cen na paliwo lotnicze, olej napedowy | — Rzeczowe aktywa trwate, wartosci
i benzyne w poczatkowej fazie pandemii niematerialne, aktywa z tytutu praw
— Spadek zapotrzebowania na energie elektryczng | do uzytkowania
— Spadek wydobycia ropy — Zapasy
— Wzrost cen ropy po czesciowym odmrozeniu
gospodarki
PGNiG — Spadek cen na rynkach weglowodoréw — Niefinansowy majatek trwaty
— Zapasy
— Naleznosci handlowe

aW czesci badawczej pominieto aktualizacje wartosci aktywdw finansach z wyjatkiem naleznosci z tytutu dostaw i ustug.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wszystkie badane grupy kapitalowe odnotowaly w swoich sprawozdaniach finan-
sowych wplyw pandemii na ponoszone koszty i osiaggane przychody, a tym samym
wyniki finansowe.

W kolejnym kroku analizy zostang przedstawione informacje sprawozdawcze do-
tyczace ujetych odpiséw aktualizacyjnych w trzech obszarach majtku: niefinansowym
majatku trwatym, zapasach oraz naleznos$ciach handlowych badanych grupach kapi-
talowych.

Grupa kapitatlowa PGNiG

Jak wynika z informacji ujetych w tabeli 3, grupa ta jako jedyna w okresie pandemii
osiagneta lepsze wyniki niz w okresie poprzedzajacym. Wynik netto wzrdst o 435%,
mimo iz jednostka wskazuje jako gléwny czynnik o niekorzystnym wpltywie na wyniki
spadek cen ropy i gazu, ktérego przyczyna byla sytuacja na rynku miedzynarodowym
spowodowana epidemig COVID-19. Tabela 5 przedstawia dane o ujetych w sprawo-
zdaniu odpisach aktualizujacych.

Tabela 5. Wartos¢ odpisow aktualizacyjnych w GK PGNiIG w okresie 2019-2020

Odpisy z tytutu utraty wartosci (w min zt) 2019 2020 Zmiana r/r (proc.)
Aktywa trwate niefinansowe, aktualizowane 882 1931 19
na podstawie testu
Zapasy 456 100 -78
Naleznosci operacyjne 376 385 24

Zrodto: opracowanie wiasne.

Odpisy aktualizujace w zakresie aktywow trwalych w GK PGNiG s3 dokonywane
na podstawie analizy przeptywow pienieznych, bazujacej na prognozowanych $ciez-
kach cenowych weglowodoréw, a zatem mialy wplyw na dokonane odpisy z tytutu
utarty wartosci tej grupy majatku. W badanym okresie w wyniku przeprowadzenia
testu na utrate wartosci aktywow niefinansowych w sprowadzaniu - w wysokosci
882 mln zt w 2019 roku i 1931 mln zf w 2020 - odnotowano wzrost o 119%. W doku-
mencie tym znajdujemy réwniez informacje o przyczynach zawigzania odpisu, do kto-
rych grupa zliczyta miedzy innymi:

- zmiany prognoz cenowych;

- aktualizacj¢ prognoz produkcji;

— wzrost stop dyskontowych;

— wzrost kosztow utrzymania nieruchomosci;

— pogorszenie warunkéw makroekonomicznych.
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W przypadku zapaséw, ktdrych wartos¢ zgodnie z MSR 2 wymaga wyceny na dzien
bilansowy w wartosci nieprzewyzszajacej ich warto$ci w warto$ci netto mozliwej
do uzyskania, jednostka réwniez dokonata oceny posiadanych materialéw, bioragc pod
uwage ich przydatnos¢, zgodnie z polityka rachunkowosci. Stawki odpisow aktuali-
zujacych wynosza:

— do 20% - w przypadku materialéw zakupionych i niewykazujacych ruchu w okre-

sie do 5 lat;

— 20-100% - w przypadku materiatéw zakupionych i niewykazujacych ruchu

w okresie od 5 do 10 lat;

- 100% - w przypadku materiatéw zakupionych i niewykazujacych ruchu w okre-

sie powyzej 10 lat.

Odpisy aktualizujace wyniosty w 2019 roku 456 mln zt, a w 2020 roku 100 mln z1.
Na warto$¢ dokonanych odpiséw nie mialy wptywu zdarzenia bedace skutkiem
pandemii.

W ocenie grypy skutki COVID-19 mialy wptyw na poziom splacalnosci naleznosci
handlowych. Grupa dokonala oceny splacalnosci naleznosci w poszczegdlnych prze-
dzialach wiekowania w celu oceny ewentualnego wzrostu prawdopodobienstwa nie-
wyplacalnosci kontrahentéw. Odpisy aktualizujace w 2020 roku byty wyzsze o 2,4%
w poréwnaniu do roku 2019.

Oceniajac zmiany w wysokos$ci dokonywanych odpiséw z tytultu utraty wartosci,
istotny wzrost — o ponad 100% — wystapil w obszarze niefinansowego majatku trwa-
tego. Biorac jednak pod uwage fakt, ze w tym samym okresie nastapilo odwrocenie
odpisu i przywrdcenie wartosci majatku, utrata warto$ci nie miata znaczacego wply-
wu na wynik z dziatalnosci operacyjny GK PGNiG.

Grupa kapitatowa LPP

Grupa kapitalowa LLP, dzialajaca w branzy odziezowo-obuwniczej, wprawdzie nie
poniosta straty w obszarze dziatalno$ci operacyjnej, ale spadek jest znaczacy - o 83%.
Grupa ta ocenila zaistnialg sytuacji pandemiczna jako istotne zdarzenie, bedace przy-
czyng identyfikacji nietypowych czynnikoéw, ktore w konsekwencji przyczynity sie
do poniesienia straty netto w wysokos$ci 190 mln zt. Gléwnym czynnikiem negatyw-
nie wplywajacym na dzialalnos¢ grupy byly ograniczenia spowodowane decyzjami
administracyjnymi w zakresie ograniczenia lub zamkniecia salonéw handlowych.
Dane dotyczace odpisow z tytutu utraty wartosci przedstawia tabela 6.
Uzupelniajac dane o dokonanych odpisach aktualizacyjnych w zakresie aktywow
trwalych, znajdujemy informacje, ze poszczegolne punkty sprzedazy detalicznej iden-
tyfikowane sg jako o$rodki wypracowujace srodki pieni¢zne, na poziomie ktérych
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dokonuje si¢ oceny potencjalnej utraty wartosci. Grupa przeprowadza analize szacun-
kowych przeplywéw generowanych przez dany salon. Wzrost wartosci odpiséw z ty-
tutu utarty wartosci niefinansowych aktywoéw trwatych jest znaczacy - o ponad 100%,
biorac pod uwage, ze aktywa GK sktadajg si¢ z dwdch gtéwnych sktadnikow: srodkow
trwalych i zapaséw towaréw handlowych. Aktualizacja wartosci zapaséw w okresie
pandemicznym nie wzrosta w poréwnaniu z okresem wcze$niejszym, co jest wyni-
kiem efektywnych dzialan w obszarze zarzadzania zapasami. Nietypowym kosztem
pozostalej dzialalnosci operacyjnej jest aktualizacja wartosci goodwillu (26,4 mln zt).
Z informacji zawartych w sprawozdaniu wynika, ze dokonano wlasciwych szacun-
kéw, wykorzystujac model zdyskontowanych przeplywdéw pienieznych DCE. Ujaw-
nione informacje w tym zakresie s3 wystarczajace do oceny prawidtowosci podjetych
decyzji. Oceniajac wpltyw odpiséw z tytutu utraty wartos¢ na wyniki GK LPP, mozna
stwierdzi¢, ze pandemia przyczynila si¢ do zmniejszenia liczebnosci punktow sprze-
dazy detalicznej, co przetozylo si¢ na ostateczne wyniki grupy.

Tabela 6. Warto$¢ odpiséw aktualizacyjnych w GK LPP w okresie 2019-2020

Odpisy z tytutu utraty wartosci (w tys. zi) 2019/2020 2020/2021 Zmiana r/r (proc.)
Aktywa trwate niefinansowe, aktualizowane 36380 79042 17
na podstawie testu
Zapasy (stan na koniec okresu) 142689 128528 -10
Naleznosci handlowe 38173 38117 -0,2
Wartos¢ firmy 0 26395 -

Zrédto: opracowanie wiasne.

Grupa kapitatowa CCC

Grupa juz w roku 2019 poniosta straty netto. Bledne zalozenie przyjete w strategii
rozwoju na poczatku 2019 roku, przyjmujace, Ze nastapi wzrost sprzedazy dzigki ot-
warciu nowych sklepéw, przyczynilo si¢ do poglebienia niekorzystnej sytuacji finan-
sowej grupy.

W sprawdzaniu finansowym znajduja si¢ informacje wskazujace na istotny wplyw
pandemii na dzialalno$¢ operacyjng GK. Podobnie jak w przypadku GK LPP punkty
sprzedazy byly zamknigte w okresie lockdownu, co spowodowalo przesunigcie sprze-
dazy, ktora odbywala sie gléwnie poprzez kanaty e-commerce, ale réwniez sprzedaz
towarow po sezonie, w obnizonych cenach. Bioragc pod uwage ogromne straty wykaza-
ne w wyniku finansowym (strata na dziatalnosci operacyjnej ponad 600 mln zi, strata

SIZ

wydawnictwo



Utrata wartosci w sprawozdaniach finansowych wybranych spétek gietdowych w latach 2019-2020 - 125

netto ponad 1200 mln zl), GK przedstawila w sprawozdaniu obszerng analiz¢ zmian
sytuacji gospodarczej i jej wplywu na wycene aktywoéw i zobowigzan.

Na 31 stycznia 2021 roku GK CCC dokonata szczegétowej oceny zmian warunkéw
prowadzenia dzialalnosci i stwierdzila, Ze istniejg przestanki na utrate wartosci rze-
czowych aktywoéw trwalych oraz aktywéw z tytutu praw do uzytkowania. W spra-
wozdaniu opisano procedure szacowania utraty wartosci oraz jej zalozenia. Tabela 7
przedstawia wynik szacunkéw oraz odpisy pozostatych aktywow.

Tabela 7. Wartos¢ odpisow aktualizacyjnych w GK CCC w okresie 2019-2020

Odpisy z tytutu utraty wartosci (min zt) 2019 2020 Zmiana r/r (proc.)
Aktywa trwate niefinansowe, aktualizowane 13,0 42,1 223,85
na podstawie testu
Zapasy 21,3 37,0 74,18
Naleznosci handlowe 23 80,8 3413,04
Wartos¢ firmy 21,8 0,0 -

Zrodto: opracowanie wiasne.

W notach do sprawozdania z sytuacji finansowej znajdujemy szczegdtowe informacje
o dokonanych odpisach z tytulu utraty wartos$ci GK. Przeprowadzone testy, jak wynika
z informacji ujetych w notach do sprawozdania, nie wykazaly koniecznosci dokonania
odpisu z tytulu utraty wartosci firmy. Odpisy w grupie majatku zaliczanego do rzeczo-
wych aktywow trwatych dotyczyly géwnie inwestycji w obce $rodki trwale (tj. nakta-
dy w wynajmowanych lokalach handlowych wykorzystywanych do obstugi sprzeda-
zy detalicznej towardw). Inwestycje w sklepach stanowily najwigksza wartos¢ odpisu
w tej grupie majatkowej (w roku 2020 cata wartos¢ odpisu, w 2019 roku 11,9 mln zt
z 13 mln z dokonanego odpisu).

Szacowanie odpiséw aktualizujacych w grupie zapaséw przeprowadzono, biorac pod
uwage wiele czynnikéw, miedzy innymi: spodziewany poziom sprzedazy, marzy, planowane
rabaty, dlugos¢ zycia produktu, poziom kosztéw zwigzanych z przystosowaniem towaru
do sprzedazy w kolejnych sezonach. Wzrost wartosci odpiséw byl spowodowany przede
wszystkim wstrzymaniem dzialalnosci w okresie wiosna - lato 2020 roku, przy wzroscie
zapasu towaroéw zwigzanych z kolokacja wiosenng. Skutkiem tej sytuacji byt wzrost od-
pisu wartosci dotyczacych zapaséw dwuletnich i starszych. W okresach przed pandemia
grupa dokonywala odpiséw jedynie w stosunku do zapaséw starszych niz dwa lata.

Odpisy aktualizujgce naleznosci ujawnione w sprawozdaniu dotycza naleznosci
w jednej ze spdtek stowarzyszonych, w ktérej w badanym okresie nastgpito znaczace
pogorszenie si¢ sytuacji gospodarczej, spowodowane pandemig. Grupa dokonata od-
pisu w wartosci réwnej 100% brutto naleznosci w tej spolce.
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Analizujac informacje ujawniane w sprawozdaniu finansowym, pandemia CO-
VID-19 przyczynila sie do znaczacego wzrostu ujetych odpiséw, a tym samym pogte-
bienia niekorzystnej sytuacji finansowej grupy.

Grupa kapitatlowa ORLEN

Jak wszystkie podmioty objete badaniem réwniez GK ORLEN dokonata oceny zagro-
zen i wptywu pandemii na jej sytuacje. W sprawozdaniu wskazano zagrozenia dla sta-
bilnosci grupy wywolane wieloma ograniczeniami w skali calego globu, w szczegdl-
nosci: spadek popytu na paliwo lotnicze, olej napedowy i benzyne, co w konsekwencji
ograniczylo popyt na rope naftowa. W poczatkowym okresie pandemii powstata nad-
wyzka ropy przekraczajaca mozliwo$ci magazynowania, co spowodowato gwaltowny
spadek cen, ktdrego efektem bylo ograniczenie wydobycia ropy na §wiecie i ponowny
wzrost cen ropy po cze$ciowym odmrozeniu gospodarki. Sytuacja zwigzana z pande-
mig w opinii grupy znaczaco wplyneta na wyniki we wszystkich segmentach opera-
cyjnych. W sprawozdaniu ujeto informacje o szacunkach i osagdach oraz zalozeniach
w przyjetych modelach zdyskontowanych przeptywéw pienigznych, a takze sposob
kalkulacji stop dyskonta, czyli o najbardziej istotnych obszarach szacunkéw. Do prze-
stanek istotnych w badaniu utraty wartoéci rzeczowych aktywéw trwalych, wartosci
niematerialnych oraz aktywoéw z tytulu praw do uzytkowania zaliczono miedzy innymi
zmiane otoczenia makroekonomicznego wywotang pandemia. Test wykazal koniecz-
nos¢ utworzenia odpiséw w roku 2020 na taczng kwote 1442 mlin zt (wzrost o 794%).
Tak duza wartos$¢ odpisow jest, jak stwierdzono, wynikiem zdarzen jednorazowych
zwigzanych z zatwierdzeniem nowej strategii i zamknieciem jednego z zaktadéw pro-
dukcyjnych, niebedacych skutkiem zdarzen powigzanych bezposrednio z pandemig.
Szczegdly dotyczace wysokosci odpiséw w dwoch kolejnych okresach ujeto w tabeli 8.

Tabela 8. Wartos¢ odpiséw aktualizacyjnych w GK PKN w okresie 2019-2020

Odpisy z tytutu utraty wartosci (min zt) 2019 2020 Zmiana r/r (proc.)
Rzeczowe aktywa trwate, wartosci niematerialne, 178 1591 794
aktywa z tytutu praw do uzytkowania
Naleznosci handlowe 516 458 -1
Zapasy 235 153 -35

Zrédto: opracowanie wiasne.,

Testy sprawdzajace utrate wartosci aktywow zaliczanych do zapaséw sg dokonywane
na koniec kazdego miesigca, ustalajac utrate wartosci i biorac pod uwage cechy uzyt-
kowe, przydatnosci lub spadek cen sprzedazy. Odpisy aktualizujace warto$¢ zapasow
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to skutek zmian cen ropy naftowej oraz produktéw ropopochodnych. Wycena nalez-
noéci z tytul dostaw i ustug (naleznosci handlowych) w badanym okresie nie wskazuje
na znaczne zmiany bedace wynikiem pandemii.

Oceniajgc ujawniane informacje dotyczace wplywu zdarzen zaistniatych w bada-
nym okresie oraz przyjetych szacunkéw do wyceny utarty wartosci, mozna stwierdzi¢,
ze pandemia przyczynila si¢ do zachwiania stabilnosci funkcjonowania grupy, ale nie
miala wplywu na odpisy z tytulu utraty wartosci zapasow.

Podsumowanie

Szacowanie utraty wartosci jest obowigzkiem wszystkich podmiotéw sporzadzajacych
sprawozdania finansowe wedlug MSR. Przedstawiona w badaniu sytuacja finansowa
czterech wybranych grup kapitalowych pozwala stwierdzi¢, ze nietypowa sytuacja
w znaczacy sposob wplynela na osiggniete wyniki. Badania nie wskazaly jednoznaczne,
ze rok 2020 to okres wzrostow odpisow z tytulu utraty wartosci, spowodowanych wy-
tacznie zdarzeniami bedacymi skutkiem pandemii SARS-CoV-2. Analiza sprawozdan
wykazala, ze grupy kapitalowe w réznym stopniu odczuly wplyw zmian w otoczeniu
makroekonomicznym spowodowanych pandemig. Wydaje si¢ oczywiste, ze wplyw
ograniczen na dzialalno$¢ gospodarcza w duzym stopniu byt czynnikiem istotnym
przy szacowaniu wysokosci odpiséw aktualizujacych. Trudno jednoznacznie ocenié po-
prawno$¢ przyjetych zalozen dotyczacych wysokosci utarty wartosci. Niemniej z prze-
prowadzanych analiz wynika, ze niezaleznie od branzy w sprawozdaniach znajdujemy
wskazanie przyczyn oraz okreslenie czynnikéw, réwniez tych nietypowych, majacych
istotny wplyw na decyzje jednostki w zakresie szacowania wysokosci dokonanych od-
pisow z tytutu utraty warto$ci niefinansowych aktywoéw trwatych i obrotowych.

Biorac jednak pod uwage fakt, ze jednostki gospodarcze napotykaja wiele trudnosci
dotyczacych wlasciwej wyceny wartosci odpiséw, mozna przypuszczaé, ze zaistniata
sytuacja nie utatwila tego zadania. Sprawdzania za rok 2020 mozna uznac za raporty,
w ktorych ujete odpisy byty wyceniane bez nadmiernego pesymizmu, liczac, ze kolej-
ne okresy sprawozdawcze przyniosa poprawe wynikow finansowych.
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Impairment in the Financial Statements of Selected Listed Companies
in 2019-2020

Abstract: One of the problems significant from the business entities’ point of view is the protection of the value of the
resources held against loss of value as a result of changing market factors and the valuation of the changes
that have occurred. The SARS-CoV-2 pandemic contributed to numerous changes in the economic environment,
which probably had a significantimpact, among others on the results achieved as well as the value of resources.
The article poses a question of whether the companies disclosed in the financial statements prepared for 2020,
to what extent the information on impairment of property during the pandemic period, and whether it was
significant from the point of view of the achieved results. For this purpose, a review of the financial statements
of selected listed companies was added.

Keywords: impairment, financial statements, disclosure of information
JEL: M41
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Smier¢ controllingu, narodziny Golema
czy Lewiatana
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Streszczenie: Elementy architektury wspétczesnego $wiata przechodza dos¢ istotny proces morfologiczno-koncepcyjnego
przeformatowania. Przeobrazenia te zostaty dodatkowo przyspieszone przez pandemie wywotana COVID-19.
Jednym z obszaréw, w ktérym mozna zauwazy¢ duze zmiany, jest szeroko pojeta organizacja oraz controlling.
Controllingowy sposéb myslenia holistycznie egzemplifikuje zmiany, jakie zachodza w organizacjach sensu lar-
go. Przeobrazenia wynikajace gtdwnie z rewolucji 4.0 implikuja zaréwno pozytywne, jak i negatywne skutki.
Dos¢ optymistyczne myslenie wyrazajace sie w wielu publikacjach w znaczny sposéb przy¢miewa pejoratywne
konsekwencje zachodzacych przemian. Artykutkoncentruje sie na intelektualnych przemysleniach konsekwen-
¢jizmian, ktére moga zaburza¢ hiperoptymizm wielu autoréw. Zawarta w tytule metafora Golemai Lewiatana
ma podkreslic, iz mityczne postacie, bedace personifikacja negatywnych mocy, moga dosc szybko doprowadzi¢
do destrukcji optymistycznych antycypacji przysztosci w zakresie zachodzacych przemian.

Stowa kluczowe: controlling, pandemia, rewolucja 4.0, systemy RPA

JEL: L2

Wprowadzenie

Immanentnymi elementami otaczajacej rzeczywistosci sg daleko idaca zlozonos¢ oraz
wariabilizm, czyli zmienno$¢ (Tatarkiewicz, 1958, s. 33-37). Nawigzujac kontakt po-
znawczy ze $wiatem, mozna zauwazyc, iZ w ujeciu retrospekcyjnym w ramach elemen-
tow konstrukcyjnych systemu rzeczywisto$ci zachodzily i zachodzg przerdzne proce-
sy ewolucyjne i rewolucyjne. Ich implikacja byty konkretne konsekwencje wptywajace
na wiekszos¢ podsystemdéw konstrukeji $wiata spoleczno-gospodarczego. Cechg na-
tury ludzkiej jest jednak nie tylko zdobywanie informacji poprzez obserwacj¢ zmian,
aleidazenie do ich zrozumienia (Maryniarczyk, 2007, s. 13-19). Z pewnoscig w $wiet-
le nawigzywania kontaktu poznawczego czlowieka z otaczajacym go §wiatem mozna
zauwazy¢, iz wspolczesnosc¢ staneta w obliczu do$¢ niezwyklych przemian. Psycholo-
giczna koncepcja Yerkesa-Dodsona méwi, iz nie tylko czynnik stresowy wptywa na de-
stabilizacje¢ psychiki czlowieka, ale i sposéb odbierania oraz przetwarzania stresora
przez struktury poznawczo-fizjologiczne (Yerkes, Dodson, 1908, s. 459-482). Trans-
ponujac te konstatacje na plaszczyzne §wiata gospodarczego, mozna pokusic si¢ o hi-
poteze, iz to, jak turbulencja czynnikéw destabilizujacych bedzie wptywac na systemy
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makro- i mikroekonomiczne, zalezy gléwnie od recepcji i transformacji informacji
przez byty, ktérych zadaniem jest regulowanie systeméw gospodarczych sensu largo.
Istotne jest to, iz alienacja czlowieka od $wiata przyrody spowodowala zachwianie na-
turalnych proceséw homeostatycznych.

Antropogeniczno$¢ i antropomorficzno$¢ wykreowala pewnego rodzaju sztuczny
$wiat, ktory z pozoru wydaje si¢ nacechowany nowoczesnoscig, lecz jest to na dobra
sprawe emanacja ,,klasycznych” sposoboéw myslenia. Tradycyjne ujecie $wiata, pole-
gajace na balansie pomiedzy rownowaga a destrukcja, ulega pewnym przeksztalce-
niom, ktérych §wiadkami jesteSmy obecnie. Istotne jest, aby w obserwacji i probie
analizy tych przemian zachowa¢ wspomniane klasyczne reguly logicznego myslenia
ugruntowane na zasadach: niesprzecznosci, tozsamosci, celowosci, przyczynowosci
oraz wylaczonego $rodka. Jest to dos¢ wazne, jak wykazuja bowiem doswiadczenia
historyczne, aberracja od wymienionych aksjomatéw zawsze prowadzita do szeroko
pojetej katastrofy, nie tylko na gruncie teoretycznych rozwazan. Bledne idee inkorpo-
rowane w zycie, wymieniajac chociazby komunizm czy narodowy socjalizm, impliko-
waly kasandryczne fenomeny, ktorych repetycji chyba nikt nie chcialby doswiadczy¢.
Obszarem gruntownych przeobrazen, jakie mozna zaobserwowa¢ w ostatnim czasie,
jest $wiat spoleczny traktowany jako calos¢. Zwigzane jest to z pandemia COVID-19,
ktora w wielu obszarach obnazyta mizerie dotychczasowych modeli myslenia. Brak
mechanizméw dostosowawczych czy obronnych zaimplikowal przyspieszenie wielu
procesow, ktdre zaplanowane byly na dziesigciolecia. Jedna z tych plaszczyzn jest Swiat
organizacji i controllingu. W controllingu traktowanym holistycznie mozna zauwa-
zy¢ do$¢ istotne zmiany, ktére definiowane sg jako przyspieszone przeformatowanie
i przeprogramowanie.

Wstuchujac si¢ w biezgce doniesienia dotyczace controllingu, co do jego przyszlo-
$ci mozna mie¢ wrazenie, iz boryka sie on z dos¢ istotnymi problemami (Hedtstiick,
2020). Sa to dysfunkcje odnoszace si¢ zaréwno do najmniej abstrakcyjnego, operacyj-
nego wymiaru, jak i do samej koncepcji controllingu. W obszarze tym zauwazalne
sg istotne ewolucyjno-rewolucyjne przepoczwarzenia si¢ controllingu we wszystkich
jego plaszczyznach. Tytul artykulu jest dos$¢ przewrotny. Jest jednoczesnie pytaniem
i konstatacja, w ktorej kryje si¢ zalozona teza. Anihilacje i $mier¢ controllingu moz-
na zauwazy¢ w wielu obszarach jego narz¢dziowego wyposazenia, z ktérym wigze sie
narodzenie nowego bytu, swoistego mitycznego Golema - sztucznego tworu, ktory
ma cechy humanoidalne, ale ze swej natury jest tylko bezduszng maszyng, zaprogra-
mowang przez cztowieka, by stuzy¢ ludziom jako pomoc. Z perspektywy obecnej wie-
dzy o naturze sztucznej inteligencji wykorzystywanej w controllingu staje si¢ to jed-
nak do$¢ dyskusyjne. Sami tworcy sztucznej inteligencji (artificial intelligence — Al)
nie s3 w stanie stwierdzi¢, jakie procesy zachodza w superrobotach na poziomie ucze-
nia si¢ i samorozwoju tych maszyn (R6zanowski, 2007, s. 109-135). Oznacza to, iz nie
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jestesmy pewni, czy wspdlczesne Golemy nie wymkna si¢ spod kontroli i nie przeciw-
stawig sie w dzialaniu swoim twércom. Golem moze sta¢ si¢ Lewiatanem — mitycz-
nym potworem, ktéry w tradycji bliskowschodniej jest uosobieniem zta. Wspominany
w wielu ksiegach Starego Testamentu, nigdzie nie jest umiejscowiony w pozytywnych
konotacjach. Jedno z najwiekszych dziet nowozytnej filozofii napisane przez Hobbe-
sa, zatytulowane wlasnie Lewiatan, ma w swojej merytorycznej implikacji sentencje
bellum omnium contra omnes — ,wojna wszystkich przeciwko wszystkim” (Hobbes,
2007, s. 206-207). Niniejszy artykul jest proba odniesienia si¢ do przemian zachodza-
cych we wspdlczesnych organizacjach i controllingu.

Konstrukcja merytoryczno-formalna opracowania

Artykul ma charakter przegladowy. Jego celem jest prezentacja szerokiego kontekstu
koncepcji zarzadzania, jaka jest controlling, w $wietle zachodzacych obecnie hipertur-
bulentnych przemian. Fluktuacje te widziane sg przez pryzmat zmian wywotanych pan-
demig COVID-19. Akceleracja proceséw zaplanowanych w controllingu na dziesigciole-
cia staje sie¢ w ekstremalnie krotkim czasie faktem. Chodzi o problematyke robotyzacji
procesow controllingowych, zaindukowana rewolucjg 4.0. W celu lepszego zrozumienia
analizowanej materii oraz zachowania decorum nakreslono pole semantyczno-ontyczne
dotyczace omawianej problematyki. W tekscie wyjasniono in brevis, na potrzeby lepszego
zrozumienia tematyki, takie terminy jak automatyzacja i robotyzacja. Celowo pominie-
to pojecia pierwotne, skoncentrowano si¢ natomiast na gléwnym motywie, czyli prze-
fomie w mysleniu o controllingu, spowodowanym pandemig i jej konsekwencjami.

Tezg opracowania jest stwierdzenie, iz controlling, jako metoda zarzadzania, dos¢
elastycznie wpisuje sie w szeroko pojete procesy informatyzacji, zachodzace i akcele-
rowane przez pandemi¢ COVID-19. Druga czes¢ tezy jest dos¢ kontrowersyjna, odnosi
sie bowiem do uzytych w tytule postaci Golema i Lewiatana. Procesy informatyzacji
i robotyzacji implikuja do$¢ nieuchronnie zjawiska pozytywne i pejoratywne, ktorych
egzemplifikacjg jest dehumanizacja zycia ludzkiego. Artykul powstal na bazie zainte-
resowan wlasnych autora problematyka controllingu w szerokim kontekscie zarzadza-
nia organizacjami. Przedstawiona problematyka jest dla autora swoistym zaczynem
w kierunku przeprowadzenia badan empirycznych w zakresie zmian zachodzacych
w obszarze controllingu. Eksploracja tego obszaru funkcjonowania organizacji moze
w duzej mierze zweryfikowa¢ przedstawione w opracowaniu tezy. W przygotowaniu
tekstu postuzono sig literaturg z obszaru podejmowanej problematyki. Sa to zaréwno
zrodla zwarte, jak i internetowe. Szybko$¢ przemian, jakie zachodzg w eksplorowanej
tematyce, jest tak duza, iz — metaforycznie ujmujac - synchroniczne informacje z tego
obszaru pochodzg z medium sieciowego.
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Zmiana w organizacji, controlling - rewolucja 4.0

W odniesieniu do zmian w organizacji i controllingu mozna wyrézni¢ dwa gléwne
ujecia: ewolucyjne i rewolucyjne (Gleich iin., 2015, s. 101). W obecnych czasach, w kto-
rych wszystkie zmiany maja charakter dos¢ zakcelerowany, brakuje jednoznacznosci
w zakresie ewolucyjnosci czy tez rewolucyjnosci przeobrazen. To, co kiedys byto na-
zywane ewolucyjnym, traci dzi$ na semantycznym znaczeniu w kontekscie szybkosci
przemian zachodzacych w szeroko pojetym uniwersum ludzkim. Gléwnym motorem
zmian w obszarze wspdlczesnej organizacji i controllingu jest rewolucja 4.0. Zasadni-
czy spor panujacy na tej plaszczyznie odnosi sie do szerokosci i glebokosci wynikaja-
cych z niej zmian. Czy majg one dotyczy¢ caloéci struktur gospodarczo-spolecznych,
czy tez maja mie¢ charakter selektywny? Pytanie to brzmi dos¢ sarkastycznie, podobne
dylematy wystepowaly bowiem w relacji do wcze$niejszych przemian rewolucyjnych
w gospodarce. Jak wykazuje historia poprzednich rewolucji przemystowych, zmiany
te z natury rzeczy dotyczyly calosci systemu gospodarczego. Otwarte pozostaje jednak
pytanie o szybkos¢ przemian w poszczegolnych sktadowych systemu ekonomiczno-
-spotecznego. Dos¢ wazki stal si¢ fakt pandemii COVID-19, ktéra w istotny sposéb
zaindukowata przyspieszenie przemian w tym obszarze.

Wiele publikacji z okresu pierwszego szoku pandemii $wiadczyto o do§¢ minoro-
wych nastrojach w kregach controllerskich. W retrospekcji ponad roku od zaistnienia
dysonansu poznawczego zwigzanego z COVID-19 uprawniona jest konstatacja, iz swo-
isty emocjonalny szok pourazowy mingl. Obecnie wystepuje proces racjonalizowania
hekatomby wywolanej przez pandemi¢. Mozna pokusi¢ si¢ o pewne wnioski zwigzane
ze status quo zaistnialej sytuacji, takze w relacji do controllingowego myslenia o orga-
nizacji w kontekscie rewolucji 4.0.

Jedna z pochodnych rewolucji 4.0 jest wykorzystanie w controllingu wysokich
technologii czy tez inaczej — rozwinietych systeméw informatycznych. Problematyka
ta nie jest nowa. Na dobrg sprawe rozwdj controllingu jest symbiotycznie zwigzany
z rozwojem nowoczesnych podejs¢ w zarzadzaniu organizacjg. Co do obecnej sytua-
cji, jaka zachodzi w relacji do controllingu, trudno dopatrywac¢ sie konkretnych od-
niesien do przeszlosci. Mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, iz Srodowiska controllerskie
widzg wigcej szans niz zagrozen w rozwoju nowoczesnych technologii (Gerd, 2017,
s. 1). Jednym z wyzwan, jakie stawiajg przed controllingiem zaréwno pandemia, jak
i konsekwencje rewolucji 4.0, jest szeroko pojeta dehumanizacja organizacji jako syste-
mu cybernetycznego. Kluczowa egzemplifikacja w tym obszarze jest istniejacy i stale
rozwijajacy si¢ fenomen tzw. zrobotyzowanej automatyzacji proceséw (Robotic Pro-
cess Automation — RPA). Generalizujac, zjawisko to wiaze si¢ par excellence z automa-
tyzacja powtarzalnych proceséw biznesowych (Doguc, 2020, s. 460-492). Analizujac
historig kilkudziesieciu lat, a tym bardziej idac szerzej w przeszios¢ rozwoju techniki,
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nietrudno zauwazy¢ wystepowanie tego zjawiska wczes$niej. Jest to konsekwencjg na-
tury ludzkiej, ktora caty czas stara si¢ dazy¢ do optymalizacji funkcjonowania, jedno-
cze$nie prowadzac do szeroko pojetej automatyzacji zaréwno w ujeciu wertykalnym,
jak i horyzontalnym.

Moéwiac jezykiem cybernetycznym, struktury systemu staja si¢ bardziej skompliko-
wane, homeostat nabiera cech robotycznych (Mazur, 1976, s. 130-150). Jest to zwigzane
z kardynalnym paradygmatem nauki o sterowaniu. Wraz ze wzrostem skomplikowa-
nia budowy systemu wzrasta jego wrazliwo$¢ na réznego typu zaktdcenia — zaréwno
indukowane przez czynniki endogeniczne, jak i egzogeniczne. Jest to do$¢ brutalna,
ale bardzo czesto pomijana prawda, ktorej konsekwencje moga by¢ tragiczne, wrecz
apokaliptyczne. Problematyka robotyzacji proceséw zarzadzania wigze sig, co jest za-
warte w samej nazwie, z zagadnieniem pojecia ,robot” oraz jego rozwojem. Termin
»robot” brzmi do$¢ stowiansko w zestawieniu z anglojezycznym $wiatem poje¢ odno-
szacych si¢ do zarzadzania. Jest to konstatacja jak najbardziej uprawniona, etymologia
stowa ,,robot” wywodzi si¢ bowiem z jezyka czeskiego i jak we wszystkich jezykach
rodziny stowianskiej oznacza par excellence po prostu robote, prace. Nie jest to termin
w zadnym calu angielski. Sfowo to $wiatowg kariere zawdziecza czeskiemu pisarzowi,
pionierowi literatury fantastyczno-naukowej — Karelowi Capkowi, ktéry uzyt go po
raz pierwszy w dziele z 1920 roku pt. R.U.R. - Roboty Uniwersalne Rossuma (Baluch,
Gierowski, 2016, s. 322).

Zrobotyzowana automatyzacja procesow w nowoczesnym ujeciu wigze si¢ z kom-
puteryzacja, za protoplaste obecnych zautomatyzowanych rozbudowanych progra-
moéw informatycznych trzeba bowiem uzna¢ pierwsze makra. Makra to nic innego jak
makropolecenia oparte na algorytmach, ktére wykonywane sg przez programy kom-
puterowe. W odniesieniu do $§wiata zarzadzania i controllingu chodzi o réznorakie
programy komputerowe, poczawszy od klasycznych arkuszy kalkulacyjnych, a skon-
czywszy na skomplikowanym oprogramowaniu ksiegowo-finansowym, obejmujacym
calosciowo funkcjonowanie organizacji.

Naturalng rzecza w odniesieniu do wdrazania systeméw RPA, czyli robotyzacji,
jest zastepowanie pracy ludzi przez maszyny. Z punktu widzenia pracownikéw moze
to skutkowac redukcja etatow i w konsekwencji zwolnieniami. Mozna skonstatowac,
iz robotyzacja proceséw biznesowych jest naturalna emanacjg natury ludzkiej. Wro-
dzona, immanentna sklonno$¢ cztowieka do racjonalizowania rzeczywistosci i jej
upraszczania w wymiarze operacyjnym generuje réznorakie koncepcje, ktoérych eg-
zemplifikacja jest miedzy innymi RPA.

Zagadnienie to nie jest sprawa nowa, poniewaz controlling, jako koncepcja zarzadzania
w przedsiebiorstwie, istnieje co najmniej od stu lat i zawsze opiera si¢ na wykorzystaniu
najnowszych technologii. Podchodzac jeszcze bardziej elastycznie, controlling - przy-
najmniej w nazwie - istnieje od p6znego sredniowiecza. Tak szeroki interwal czasowy
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egzystencji i rozwoju tej koncepcji zarzadzania $wiadczy o jej przydatnosci w kierowa-
niu organizacja. Koncepcja RPA jak najbardziej wpisuje si¢ w najnowsze trendy wyste-
pujace w controllingowym mysleniu o przedsiebiorstwie. Zdaniem wielu autorytetéw
w tym obszarze pandemia COVID-19 i jej konsekwencje, a przede wszystkim $wiad-
czace o tym fakty, doé¢ istotnie przeformatowaly obszar controllingu. Syntetycznie
problematyke tego zagadnienia przedstawia artykul Anny Kotodko (2020, s. 1-11).

Z badan empirycznych wynika, iz robotyzacja i automatyzacja proceséw control-
lingowych, szczegélnie w obszarze controllingu finansowego, jest do§¢ powszechna
w wielu organizacjach. Nawet na poziomie biur rachunkowych wykorzystywane s3 au-
tomatyczne procesy w zakresie rachunkowosci finansowej stricte opartej na programach
komputerowych (Jedrzejka, 2019, s. 137-166). W wigkszo$ci korporacji wykorzystuje
sie robotyzacje proceséw controllingowych, jednak ich glebia i obszar zastosowania
przedstawiaja si¢ do$¢ roznie. Dla przedsiebiorstwa z punktu widzenia dlugotermi-
nowego rozwoju istotng konsekwencja wykorzystania controllingu i nowoczesnych
technologii jest powigkszanie swojej wartosci kapitalowej — méwiac inaczej: wartosci
dodanej. Z perspektywy kosztowej brzmi to dos¢ trywialnie. Jest to bowiem optyma-
lizacja kosztéw. Dla laika moze oznacza¢ ich maksymalne obnizenie. Nie jest to do
konca prawda, optymalny oznacza bowiem dostownie najlepszy z mozliwych. W od-
niesieniu do kosztéw optymalny jest taki ich poziom, ktéry zapewni najlepsze wyni-
ki produkeji, bez spadku ich jakosci. W odniesieniu do aspektu finansowego powin-
no si¢ to manifestowaé wzrostem plynnosci finansowej i obiektywnej rentownosci.

Przemiany w obszarze controllingu dotycza samego sedna tej metody zarzadzania,
czyli glebokiego odniesienia do przysztosci, opartego na sprzezeniu wyprzedzajacym
(feed forward). Jak podkreslaja gtéwni kreatorzy koncepcji controllingu, wlasciwie
we wszystkich jego wymiarach, zaréwno wertykalnych, jak i horyzontalnych, wystepuje
dos¢ gleboka antycypacja przysziosci. Jednak istnienie tu i teraz, zawieszone pomiedzy
cmentarzyskiem liczb a wizjg §wietlanej przysziosci, wymusza uelastycznienie procesow
planowania. Jest to widoczne szczegdlnie w obszarze tzw. controllingu strategicznego
(Gierszewska, Romanowska, 2007, s. 65-91). Maszyny, roboty, sztuczna inteligencja
maja prowadzi¢ do wykreowania i wyboru optymalnego wariantu scenariusza rozwo-
jowego. Rodzi si¢ jednak dos¢ istotne pytanie, czy w tak zmiennych i do tego niemozli-
wych do przewidzenia warunkach da sie to zrealizowaé. Czy brak znajomosci i wgladu
w przebieg procesow tzw. myslenia maszyn, komputeré6w kwantowych nie doprowadzi
do hekatomby, ktorej uosobieniem moze by¢ golemowski niszczycielski powiew nie-
kietznanej przysziosci? Metaforycznie mozna skonstatowac, iz pierwotny controlling
byl traktowany kolokwialnie - jako kontrola. W kontekscie rewolucji 4.0 controlling
staje si¢ istotnym kreatorem i agentem zmian, a przede wszystkim ich induktorem.

Zmiany w zakresie controllingu zwigzane z szeroko pojeta rewolucja 4.0 s synteza
innych trendéw kreowanych przez wspoélczesny swiat. Problem ekorozwoju czy tez tzw.
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rozwoju zréwnowazonego zaowocowal powstaniem koncepcji zielonego controllingu
(niem. Gruenes Controlling, ang. Green controlling). Nietrudno si¢ domysli¢, ze chodzi
o controllingowa implementacje koncepcji ekorozwoju w przedsigbiorstwie. Doswiadczenia
przedsiebiorstw pokazujg, ze idea ta moze wptywac¢ dos¢ istotnie na generowanie warto-
$ci dodatkowej w organizacji (Streck, Stelkens, 2018, s 21). Jak podkresla Monicka Streck,
na ogo! trudno jest skwantyfikowa¢ w ujeciu jednostkowym korzysci zielonego control-
lingu. Jednak w gospodarce opartej na zréwnowazonym rozwoju w wieloletniej perspek-
tywie do$¢ fatwo zidentyfikowa¢ konkretne korzysci z tego typu koncepcji zarzadzania.

Warta podkreslenia jest do$¢ istotna sprawa, ktora w kontekscie tzw. zdrowych za-
sad mys$lenia nabiera nowego znaczenia. Nietrudno zauwazy¢, iz controlling w swo-
im najszerszym wymiarze holistycznego ujecia przedsigbiorstwa jest nie tylko jednym
z elementow systemu organizacji, lecz staje si¢ jej glownym kreatorem, mozna powie-
dzie¢ - demiurgiem organizacji. To controlling, jako moderator zmian, jest inicjato-
rem, promotorem, agentem przeobrazen dokonujacych si¢ w ramach rewolucji 4.0.
Problematyka controllingu, gléwnie w ujeciu totalnym, ktérym nacechowane jest tzw.
podejscie menedzerskie, szczegdlnie uwypukla ten aspekt.

Obawy w zakresie zmian wywotanych rewolucja 4.0 mozna zrozumie¢ w relacji
do elementdw organizacji, ktore nie rezonuja bezposrednio z agenturg zmian. Control-
ling, bedacy zwinnym elementem zarzadzania, staje si¢ gléwnym moderatorem prze-
mian, jednak niemozno$¢ pelnej antycypacji zmian oraz brak przetozenia tej koncepcji
na obszar operacyjny mogg skutkowac¢ deficytem realnych pozytywnych efektow. Jest
to czynnik, ktéry moze istotnie hamowa¢ pozytywne zmiany. Puentujgc goérnolotnie
i minorowo analizowany problem rewolucyjno$ci zmian w obszarze organizacji i con-
trollingu, trzeba mie¢ na uwadze dos¢ istotny fakt — rewolucyjne podejicie a natura
rei generuje duzg dawke braku racjonalnosci, co jest zasadnicza cechg kazdej gwal-
townej zmiany. Konstatacja Georgesa Dantona, iz ,,rewolucja jest jak Saturn, pozera
wlasne dzieci”, nabiera dos¢ realnego i ztowieszczego tonu na diapazonie przemian
implikowanych rewolucjg 4.0.

Podsumowanie

Omawiana problematyka przemian w organizacji i controllingu jest jedna z emanacji
szeroko pojetych zmian zachodzgcych w strukturach spotecznych, w ktérych funk-
cjonuje wspolczesny czlowiek. Zachodzace metamorfozy dotycza aspektéw behawio-
ralnych, ekonomicznych, relacji spolecznych, a przede wszystkim sg pewnego rodzaju
cezura w zakresie percepcji i Swiadomosci otaczajacego $wiata. Organizacje, przedsie-
biorstwa, bedace kondensacja elementéw materialnych i spotecznych, sg bardzo wy-
mownym obszarem, w ktérym mozna zaobserwowac akceleracje wszystkich proceséw
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zapoczatkowanych przez pandemig COVID-19, w tym zwigzanych z controllingiem.
To, co byto przewidywane i planowane w perspektywie odlegtych lat, stalo sie rzeczy-
wistoscig tu i teraz. W zakresie controllingu nie chodzi tylko o operacjonalizacj¢ infor-
matyczna, ale przede wszystkim przeorientowanie si¢ controllerdw w obszarze myslenia
o organizacji. Hiperzmienne czynniki implikowane przez otoczenie powinny znalez¢
swoje odzwierciedlenie w odpowiednim reagowaniu controlleréw i to ze znacznym
wyprzedzeniem. Podstawowy postulat controllingu, czyli feed forward, nabiera obec-
nie szczegoélnie waznego znaczenia. Rodzi to oczywidcie wiele konsekwencji - zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych. Fantastyczne i futurystyczne opisy przysztosci, kto-
re zrodzily si¢ w umystach Juliusza Verne’a, Stanistawa Lema, Arthura C. Clarke’a czy
Aldousa Haxleya, nabieraja nowego kolorytu. Desygnatem geniuszu intuicji wymie-
nionych autoréw jest urealnienie wykreowanych przez nich futurystycznych koncep-
cji we wspdlczesnym $wiecie pozornego zwiekszenia efektywnosci dzialania, a jedno-
cze$nie dehumanizacji $wiata spolecznego, ktorego zasadniczym elementem sg sensu
largo przedsigbiorstwa. Z filozoficznego punktu widzenia mozna zaobserwowac do$¢
istotng destabilizacje w zakresie relacji desygnatéow humanistycznych i technicznych,
z dos¢ gleboka dominacja tych ostatnich, co jest swoistym signum temporis. Kultura
techniczna, ktéra obecnie zawtadnela umystami, w wymiarze globalnym implikuje wie-
le negatywnych konsekwencji. Jedng z nich jest zastapienie w strukturach spotecznych
relacji miedzyludzkich transakcjami. Méwiac dyrektywnie, jest to pewnego rodzaju cy-
borgizacja zycia ludzkiego in genere. Egzemplifikacja tych koncepcji s3 migdzy innymi
systemy RPA. W opiniach specjalistow i analitykow problematyki panuje dos¢ frywol-
na euforia, w ktérej trudno znalez¢ chociazby nute pejoratywnosci. Metafora Golema
wydaje sie tutaj dos¢ istotna. Golem w tradycji kabalistycznej to sztuczny twoér majacy
cechy humanoidalne, lecz nieposiadajacy duszy. W kontekscie controllingu, automa-
tyzacji procesdw w jego wymiarze operacyjnym ma to dos¢ istotne znaczenie. Golem
wedlug jednej z legend sprzeniewierzyl si¢ swojemu stworcy i doprowadzit do heka-
tomby. Lewiatan, jako uosobienie zla, moze wydawac si¢ inkorporacjg wszelkich obaw
zwiazanych z rewolucja 4.0. Dotyczy to gtéwnie robotyzacji proceséw zarezerwowa-
nych, jak dotad wydawac by si¢ mogto, tylko dla cztowieka. Niezaprzeczalnym faktem
jest, iz cale spektrum antropogenicznych i antropomorficznych kreacji wspétczesnego
$wiata nosi cechy alienacji w stosunku do $wiata przyrody. Cztowiek wykreowal sobie
wlasny $wiat z naturalnych fenomendéw uniwersum. Nosi to wszelkie znamiona izola-
cji nacechowanej sztucznoscig i nienaturalnoscig. W przestrzeni informacyjnej panu-
je jednak nie za bardzo uzasadniony optymizm w zakresie kierunku i konsekwencji
tych zmian. Do$¢ tatwo stwierdzi¢, iz nikt nie jest w stanie przewidzie¢, jak te zmiany
beda w gruncie rzeczy przebiegac oraz jakie owoce wydadzg. Otwarte pozostaje pyta-
nie, kiedy i czy w ogole wystapi uwspolczesniona wizja biblijnego obrazu zwigzanego
z Lewiatanem w konotacjach z rewolucja 4.0.
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Death of Controlling, Birth of Golem or Leviathan

Abstract:

Keywords:
JEL:

Elements of the architecture of the modern world are undergoing quite a significant process of morphological
and conceptual reformatting. These transformations were further accelerated by the COVID-19 pandemic. One
of the areas where cardinal changes can be noticed is the broadly understood organization and controlling.
The controlling way of thinking holistically exemplifies changes that take place in organizations in the broad
sense. The transformations resulting mainly from the 4.0 revolution imply both positive and negative effects.
The rather optimistic thinking expressed in the publications of the subject largely overshadows the pejorative
consequences of the changes taking place. The study focuses on intellectual rethinking of the consequences
of changes that may disrupt the hyperoptimism of many authors. The metaphor of Golem and Leviathan in the
title is to emphasize that mythical characters who personify negative powers can quite quickly lead to the de-
struction of optimistic anticipations of the future in terms of the changes taking place.

controlling, pandemic, revolution 4.0, RPA systems
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Streszczenie: Celem artykutu jest ukazanie wptywu skutkéw kryzysu wywotanego pandemia COVID-19 na zmiany funkcjonow-
ania i perspektywy rozwoju matych przedsiebiorstw w Polsce. Wybér podmiotu badari uzasadnia rola sektora
MSP w gospodarce oraz ich specyfika wynikajaca z cech jakosciowych (czesto rodzinny charakter, mniejszy poziom
zasob6w w poréwnaniu do jednostek srednich i duzych). Badania wykazaty, ze odnotowano wieksza dynamike
spadku liczby matych firm — zwfaszcza w 2020 roku, cechowat je nizszy wskaznik przezycia w pierwszym roku
dziatalnosci, w duzym stopniu byty zmuszone do ograniczenia dziatalnosci oraz wykazywaty nizsze wartosci
zysku netto oraz wyzsze straty brutto. Ponadto prowadzity dziatalnos¢ eksportowa na nizszym poziomie niz
przedsiebiorstwa $rednie i duze. Jednak wiasnie te przedsiebiorstwa, ze wzgledu na niski poziom zatrudnie-
nia i umiejetnos¢ ograniczenia wydatkow, sa bardziej elastyczne w obliczu zmieniajacych sie warunkdw gosp-
odarczych.

Stowa kluczowe: sektor matych i Srednich przedsiebiorstw, przedsiebiorczos¢, kryzys

JEL: L26

Wprowadzenie

Ogolnoswiatowy kryzys gospodarczy wywotany przez pandemi¢ COVID-19 wplywa
na zachowania przedsigbiorcéw. W warunkach wprowadzonych ograniczen wolnosci
gospodarczej determinuja one mozliwosci przetrwania na rynku oraz podejmowane
decyzje rozwojowe. Kryzys to dla przedsiebiorcow czas trudny, ale jednocze$nie nie-
zwykle mobilizujacy. Stabsza koniunktura zmusza do rewizji celéw, zmian w organi-
zacji i dzialaniu, ktére pozwolg przetrwac najtrudniejszy okres, ale tez zadecydowac
o dlugookresowej konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Juz kilkadziesiat lat temu Jo-
seph Schumpeter wskazywal na istote tzw. tworczej destrukcji: kryzysy niszcza, ale
tez tworzg nowe, efektywniejsze przedsiebiorstwa. Przedsiebiorczos¢ dotyczy gtéwnie
malych firm, bezposrednie zaangazowanie przedsigbiorcow i ich rodziny zapewnia
bowiem sile, ktorej zwykle nie odnotowuja duze organizacje. Ich sposob organiza-
cji i powigzania z rynkiem, odmienne od duzych przedsi¢biorstw, powoduja, Ze male
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firmy wykazuja wieksza odporno$¢ na sytuacje kryzysowe (Ratten, 2021b, s. 3). Sytu-
acja kryzysowa wywolana wirusem COVID-19 jest jednak bezprecedensowa. Ponad
90% przedsiebiorstw odnotowalo zakldcenia dzialalnosci wynikajace ze spolecznej
izolacji i zmiany zachowan konsumentéw (Polski mikro, maty..., 2020). Male firmy
potrzebujg wsparcia, aby przezwycigzy¢ trudnosci w warunkach niepewnosci. Waz-
ne s3 informacje dotyczace zmian w funkcjonowaniu przedsigbiorstw w aspekcie ich
demografii i ekonomiki. Kwestie skali i dynamiki tych zmian majg kluczowe znacze-
nie dla rzadu, instytucji finansowych czy otoczenia biznesu w zakresie zapewnienia
wsparcia i doboru odpowiednich instrumentow.

Celem artykulu jest ukazanie zmian w funkcjonowaniu matych przedsiebiorstw
w Polsce w latach 2016-2020 w aspekcie demografii i ekonomiki. Podjeta problema-
tyka stanowi takze prébe odpowiedzi na pytania, czy kryzys moze by¢ szansa dla
przedsiebiorczosci, identyfikowanej powszechnie z tg liczng grupg przedsiebiorstw
oraz jakie bariery nalezy przezwyciezy¢, aby stymulowaé powstawanie nowych firm
i rozwdj istniejacych. Podstawowa teza dowodzona w niniejszym opracowaniu brzmi:
male przedsiebiorstwa wykazujg wieksza wrazliwos¢ na skutki wywolane pandemia
niz $rednie i duze firmy.

Rola przedsiebiorczosci w dobie kryzysu

Przedsigbiorczo$¢, majaca swe zrédto w postawach i zachowaniach ludzi, w wymia-
rze instytucjonalnym identyfikowana jest z matymi i érednimi przedsiebiorstwami.
W powszechnym odbiorze kojarzona jest przede wszystkim z urzeczywistnianiem
pomystu ,na wlasny biznes”.

W literaturze $wiatowej trwa dyskusja dotyczaca polityki przedsigbiorczosci pod-
czas kryzysu COVID-19. Dane s3 analizowane i ekstrapolowane w celu wysuniecia
nowych, praktycznych sugestii i wskazania przyszlych kierunkéw badawczych, kryzys
spowodowal bowiem zmiany w mobilnosci, handlu migdzynarodowym, konsumpcji
i wzorcach stylu zycia (Ratten, 2021, s. 91). Kryzys stawia zatem przed przedsiebior-
stwami nowe wyzwania, szuka odpowiedzi na pytania o to, jakie dziatania innowa-
cyjne i modele biznesowe pozwolg utrzymac ciagtos$¢ biznesowa matych, z reguly ro-
dzinnych przedsigbiorstw, jak otoczenie instytucjonalne moze wspierac te dziatania.
Wobec niepewnosci i nieprzewidywalnosci kryzysu szczegolnie potrzebne jest myslenie
tworcze, przedsigbiorcze, generujace nowe, nieszablonowe rozwigzania w kontekscie
sposobu reagowania zaréwno przez przedsiebiorcéw, jak i przez rzady oraz decyden-
tow. Jak zauwaza Vanessa Ratten, jest to konieczne do przeksztalcenia negatywnego
wydarzenia w pozytywne, zmieniajac w ten sposob postrzeganie kryzysu przez ludzi
(Ratten, 2021a, s. 92). Dla objasniania zaistnialej rzeczywisto$ci szczegolnie aktualny
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jest paradygmat ,,tworczej destrukeji” Schumpetera. Aby przetrwac, organizacje mu-
sz3 by¢ zdolne do adaptacji przez modyfikowanie swojego funkcjonowania. W rezul-
tacie zmiana staje si¢ wyrazem przezycia, a przezycie implikuje zmiane, podobnie jak
i adaptacje, elastyczno$¢, nowatorstwo (Nizard, 1998, s. 108).

Materiat i metoda badan

Male i $rednie przedsigbiorstwa to zgodnie z klasyfikacja Unii Europejskiej podmioty
zatrudniajace do 249 oséb. Stanowig one 99,8% ogoétu przedsiebiorstw w Polsce. Szcze-
golne jednak miejsce w strukturze tego sektora zajmujg mikroprzedsigbiorstwa, zatrud-
niajace do 9 0s6b (97%) oraz male przedsiebiorstwa, zatrudniajace od 10 do 49 oséb
(2,2%). Przedsiebiorstwa srednie (0,7%) zaliczane do sektora MSP majg pewng odreb-
nos¢ organizacyjng i w wielu analizach poréwnuje sie je z duzymi przedsigbiorstwami.
Przedmiotem analizy przedstawionej w niniejszym artykule sg gléwnie male przed-
siebiorstwa, co zostalo podyktowane dostepnoscig danych ze sprawozdan o przycho-
dach, kosztach i wyniku finansowym (Szybki monitoring..., 2021, s. 69). Mikroprzed-
siebiorstwa, mimo znaczacej liczebnosci w strukturze przedsiebiorstw, nie sktadaja
przedmiotowych sprawozdan, ale opinie mikroprzedsi¢gbiorcow bedg rowniez przy-
wolywane w analizie ich postaw i zachowan wobec sytuacji wywotanej pandemis. Za-
sadniczy material Zrédtowy stanowia raporty Narodowego Banku Polskiego (Szybki
monitoring..., 2021), Gléwnego Urzedu Statystycznego (2021c) oraz Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci (Skowronska, Tarnawa, 2021).

Wybrane wielkos$ci zmian demografii i ekonomiki
funkcjonowania matych przedsiebiorstw w polskiej
gospodarce

Zmiany w liczbie matych przedsiebiorstw przeanalizowano w latach 2016-2020 (wy-
kres 1). Dane dowodzg, Ze ta grupa podmiotéw jest szczegélnie wrazliwa na warunki
otoczenia. Mimo ze liczbowo jest to grupa najliczniejsza w poréwnaniu z jednostka-
mi §rednimi i duzymi, to odnotowywana dynamika spadku ich liczby byta najwicksza
i wahala sie w granicach okoto 3-4% (wyjatek stanowil rok 2019, w ktérym odnoto-
wano wzrost liczby matych przedsigbiorstw o 1,16 punktu procentowego w poréwna-
niu do 2018 roku) (wykres 1).

Kryzys wywotany pandemia COVID-19 zaznaczyl si¢ istotnie w odniesieniu do przedsie-
biorstw powstatych w ostatnich latach. Wskaznik przezycia przedsiebiorstw MSP powstatych
wlatach 2015-2019 i aktywnych w roku 2020 przedstawia tabela 1. Dane dowodza, ze najwigcej

SIZ

wydawnictwo



144« Lidia Kaliszczak, Jadwiga Pawtowska-Mielech

matych firm upada w pierwszym roku dziatalnosci. Blisko 92% przedsigbiorstw powstatych
w 2015 roku nadal funkcjonowato w 2020 roku, a w przypadku zalozonych w 2019 roku bylo
to niecale 70%. Ograniczenia prowadzenia dzialalnosci wynikle z interwencjonizmu rzagdu
dla potrzeb ochrony zdrowia spoleczenstwa niewatpliwie nasilily ten proces.
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Wykres 1. Dynamika zmian liczby matych przedsiebiorstw na tle $rednich i duzych w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Glowny Urzad Statystyczny, 2021a.
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Tabela 1. Przedsiebiorstwa MSP powstate w latach 2015-2019 i aktywne w roku 2020
- wskaznik przezycia 2020/2019

Rok powstania przedsiebiorstwa Wskaznik przezycia (proc.)
2015 91,7
2016 88,4
2017 81,1
2018 78,0
2019 69,3

Zrodto: opracowanie na podstawie Gtowny Urzad Statystyczny, 2021b; Skowronska, Tarnawa, 2021, s. 17,

W ujeciu regionalnym najwyzsza przezywalnoscig 2020/2019 cechowaly si¢ przedsie-
biorstwa z wojewodztw: matopolskiego (81,8%), podlaskiego (78,9%) i podkarpackiego
(77,4%). Przezywalnos¢ pierwszego roku ponizej 60% odnotowano w wojewodztwach
warminsko-mazurskim (43,9%), $wietokrzyskim (51%) i wielkopolskim (52,9%) (Sko-
wronska, Tarnawa, 2021, s. 41).

Wyniki badan PARP wskazujg takze, ze 39,3% przedsiebiorstw, ktore przetrwaly
pie¢ lat, dzialato na rynku lokalnym, blisko jedna trzecia na rynku krajowym (29,7%),
co szoste na rynku regionalnym (16,2%), a blisko co si6dme na mi¢edzynarodowym
(14,9%) (Skowronska, Tarnawa, 2021, s. 18). Dowodzi to wzglednie wiekszej ,,sily”
malych firm, bazujacych czesto na popycie zgltaszanym przez lokalng spolecznos¢,
mimo pogorszenia warunkéw koniunktury gospodarczej. Kryzys wywolany CO-
VID-19 odzwierciedla pogorszenie sytuacji finansowej analizowanej grupy przedsie-
biorstw. Dane przedstawione na wykresie 2 wskazuja, Ze w 2016 roku z ogétu funkcjo-
nujacych przedsiebiorstw 79% wykazalo zysk netto, analogicznie w kolejnych latach:
2017 - 79,3%, 2018 — 80,3%, 2019 — 80,2% oraz 78,1% w roku 2020. W walce ze skut-
kami kryzysu niewatpliwym atutem malych firm byt brak wigkszych ambicji rozwo-
jowych i konserwatyzm w odniesieniu do korzystania z zewnetrznego finansowania.
W konsekwencji wigkszo$¢ polskich matych firm nie jest zaangazowanych w ryzy-
kowne operacje finansowe czy wielkie projekty inwestycyjne, ktorych przerwanie
mogloby w negatywny sposob odbi¢ si¢ na ich kondycji. To wtasnie te przedsiebior-
stwa, ze wzgledu na niski poziom zatrudnienia i umiejetno$¢ ograniczenia wydat-
koéw, sg bardziej elastyczne w obliczu zmieniajgcych si¢ warunkéw gospodarczych.
Ponadto ich stosunkowo wzgledna stabilno$¢ w reakeji na kryzys wynika po czesci
z ich stabosci, tj. niskiej zaleznosci od eksportu i kondycji rynkéw zagranicznych.
Obrazujg to dane zaprezentowane na wykresie 2 oraz w tabeli 2. Odsetek jednostek
eksportujacych wynosit w 2020 roku w grupie matych firm 28,8%, podczas gdy ak-
tywnoscia eksportowa wykazata sie nieco ponad polowa srednich (50,5%) oraz dwie
trzecie duzych przedsigbiorstw.
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Tabela 2. Odsetek matych przedsiebiorstw eksportujacych na tle srednich i duzych w Polsce
w latach 2016-2020

Przedsiebiorstwa wykazujace sprzedaz na eksport (proc.)

Lata . :

Mate Srednie Duze
2016 25,6 48,6 64,3
2017 25,9 48,8 64,1
2018 28,8 47,7 64,1
2019 28,8 50,4 66,5
2020 28,8 50,5 67,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Glowny Urzad Statystyczny, 2021a.

Zmiany w sytuacji finansowej matych przedsigebiorstw w latach 20162020 prezentu-
je wykres 3. Udzial kosztéw w przychodach ogétem ksztattowat sie na poziomie 94,8%
w 2016 roku, 93,8% w 2019 oraz 93,7% w 2020. Optymizmem napawa to, ze systema-
tycznie zwiekszala si¢ wartos¢ zysku brutto - o 26,8 punktu procentowego w anali-
zowanym okresie. Znaczgco jednak w roku 2020 w poréwnaniu do 2019 zwiekszyta
sie warto$¢ straty brutto — z 5714,7 mln z1 do 8777,2 mln zi, to jest o 53,6 punktu pro-
centowego (wykres 3).
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Wykres 2. Zmiany liczby matych przedsiebiorstw wykazujacych zysk
netto oraz sprzedaz na eksport w Polsce w latach 2016-2020
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Glowny Urzad Statystyczny, 2021a.
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Wykres 3. Przychody, koszty i wynik finansowy matych
przedsiebiorstw w Polsce w latach 2016-2020 (w mIn zf)
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Gtéwny Urzad Statystyczny, 2021a.

Perspektywy rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce

Istotng role¢ w zachowaniach przedsigbiorstw odgrywaja nastroje spoleczne wyni-
kajace z obiektywnej i subiektywnej oceny sytuacji gospodarczej kraju oraz kondy-
cji wlasnej firmy. Wedlug danych z rejestru REGON w 2020 roku zarejestrowano
329 tys. nowych przedsigbiorstw, wykreslono natomiast 170 tys. firm. Oznacza to,
ze pandemia nie zmienila ogdlnie pozytywnego nastawienia Polakow do wlasnej fir-
my jako opcji kariery zawodowej. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci zwraca
uwage, ze w IV kwartale 2020 roku przybylo samozatrudnionych, ktérych liczba jest
bardzo wysoka (1,4 mln oséb) i przeklada si¢ na 9,3% wszystkich pracujacych ogétem
(Krupa-Dagbrowska, 2021).

Interesujacych obserwacji w zakresie oceny makrouwarunkowan przedsigbiorczosci
dostarczaja badania Koniunktura i otoczenie biznesu, zrealizowane przez PARP w ra-
mach Panelu Polskich Przedsiebiorstw w 2021 roku!l. Punktem odniesienia do analiz
bylty dane z lat poprzednich, przede wszystkim z 2019 roku. Wyniki badan wskazuja,

1 Badanie zrealizowala Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci w ramach programu badawczego
Panel Polskich Przedsiebiorstw, w dniach od 22 marca do 9 kwietnia 2021 roku. Przeprowadzono 397 wy-
wiadow z reprezentatywna grupa wiascicieli i 0s6b zarzadzajacych firmami dzialajagcymi w Polsce. Ba-
danie zostalo zrealizowane przy uzyciu techniki CAWI (Computer-Assisted Web Interview).
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ze w roku 2021 koniunktura w polskiej gospodarce zostata oceniona znacznie nizej
niz w latach poprzednich (2016-2019). W 2021 roku tylko 10% respondentéw uzna-
fo, ze koniunktura w polskiej gospodarce byla lepsza niz przed rokiem, co byto wyni-
kiem zdecydowanie nizszym niz w 2019 roku (27%). W 2021 roku 35% badanych mia-
to poczucie, ze koniunktura byla znacznie gorsza niz przed rokiem, a kolejnych 48%,
ze nieznacznie gorsza. Jeszcze nigdy w historii badania - jak zauwaza PARP - ocena
koniunktury nie byla tak niska. Srednia ocena obecnej koniunktury w gospodarce
polskiej byla silnie zalezna od wielko$ci firmy. Firmy male ocenialy $rednio obecna
koniunkture na poziomie 1,9 w skali 1-5, natomiast $rednie i duze na poziomie od-
powiednio 2,06 oraz 2,33 (Skowronska, Tarnawa, 2021, s. 81). W ocenie przyszlej ko-
niunktury co pigty badany wskazywal na jej poprawe, przy czym mate firmy byly bar-
dziej sceptyczne niz $rednie.

Z kolei wyniki przeprowadzonego przez Instytut Keralla2 badania mikro-, matych
i $rednich przedsiebiorstw wskazuja w 2021 roku na poprawe nastrojow przedsiebior-
cOw MSP (tabela 3).

Tabela 3. Ocena nastrojow MSP w Polsce — wskaznik KERNA oraz indeks ZAIR w latach
2019-2021 (+100; -100)

lna 0] 1Q Q naQ VQ 1Q 1 e
2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Wskaznik KERNA | -68,82 | —64,00 | —70,76 | 8851 | 83,77 | -89,92 | -79.22 | -80,54 | —62,00
Indeks ZAIR -57,56 | -59,00 | -58,46 | 87,94 | 67,22 | —-66,04 | -63,43 | —67,07 | —53,74

Czas/wskaznik

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Bankier.pl, 2021.

Autorzy raportu podaja, ze wartosci wskaznika KERNA w III kwartale 2021 roku
blizsze byly warto$ciom notowanym pod koniec 2019 roku. Na wyzsza warto$¢ wplyw
miata gtéwnie lepsza ocena kondycji gospodarki (+18,5 p.p. kw./kw.) niz sytuacji we wlas-
nej firmie (Bankier.pl, 2021). Wigcej tez przedsigbiorcow zakladalo, Ze sytuacja ulegnie
stopniowej poprawie, a warto$¢ wskaznika wzrosta o 18,54 punktu procentowego oraz
0 21,77 punktu procentowego w stosunku do analogicznego okresu w 2020 roku.

2 Instytut Keralla Research prowadzi systematyczne badania przedsigbiorstw MSP na ogdlnopolskiej,
reprezentatywnej probie. Prezentowane dane uzyskano w toku badan 500 przedsigbiorstw losowanych
z bazy danych GUS oraz branzowych zestawien bazodanowych. W badaniu wziety udzial wylgcznie
firmy prywatne, prowadzace aktywng dzialalnoé¢ zarobkowg. Raport prezentuje migdzy innymi dane
o krétkoterminowych priorytetach przedsiebiorcéw (horyzont kwartalny w perspektywie minionych
oraz nadchodzgcych trzech miesiecy) i zawiera wskaznik nastrojéw KERNA i indeks kondycji ZAIR.
Dzieki cyklicznoéci prowadzonego badania mozliwe jest §ledzenie kierunkéw zmian w firmach. Wskaz-
nik KERNA uwzglednia ocene kondycji wlasnej dzialalnosci i ocene sytuacji gospodarczej w kraju, na-
tomiast indeks ZAIR tworzony jest na podstawie wskazan dotyczacych decyzji o inwestycjach oraz re-
zygnacji z nich w danym kwartale.
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Istotnym czynnikiem determinujagcym kondycje polskich firm jest ich ptynnos¢
finansowa. Warunkuje ona mozliwo$ci inwestowania, utrzymania wykwalifikowanych
pracownikow oraz rozwijania dziatalnos$ci. Odsetek przedsiebiorcéw, ktorzy w ostat-
nim roku obawiali si¢ utraty ptynnosci finansowej, w 2021 roku wynidst 28%. Wyniki
badania PARP dowodza, Ze istnieje zalezno$¢ miedzy obawg utraty ptynnosci finan-
sowej a wielko$cig firmy - najbardziej narazone byty na nig mikrofirmy (28%), w na-
stepnej kolejnosci firmy mate (25%), najmniej za$ srednie (11%) oraz duze (0%) (Sko-
wronska, Tarnawa, 2021, s. 100). Wsrod przyczyn grozby utraty ptynnosci finansowej
najczesciej wskazywano (Skowronska, Tarnawa, 2021, s. 101):

- ograniczenia dziatalnosci z powodu pandemii — 82%;

- utrate klientéw — 61%;

— opodznienia w platnosciach ze strony kontrahentéw — 42%;

— utrate rynkow zbytu — 38%;

— wysokie koszty splaty kredytow — 22%.

Zachowania przedsiebiorstw w warunkach kryzysu z powodu pandemii zostaly tak-
ze zidentyfikowane w toku badan zrealizowanych przez PwC Advisory w 2020 roku
(Polski mikro, maty..., 2020, s. 16). Analiza dziatan podjetych przez male firmy wska-
zuje, Ze byly one zmuszone do:

- ograniczenia produkcji - 52,3%;

— wstrzymania produkeji — 21,5%;

- zawieszenia dziatalno$ci - 7,6%;

- ograniczenia zatrudnienia — 42,5%;

- ograniczenia zamdéwien - 61,7%;

- zwiekszenia/rozpoczegcia sprzedazy on-line - 37,8%;

- pracy zdalnej/telepracy - 63,2%.

Perspektywy rozwoju w duzej mierze okreslaja plany inwestycyjne przedsigbiorstw.
W toku badan PARP 67% ankietowanych firm MSP potwierdzito plany inwestycji
w $rodki trwale, 51% zamierzalo inwestowa¢ w rozwdj nowych wyrobéw lub ustug,
17% w rozwdj kapitatu ludzkiego (w 2019 roku takie deklaracje sktadalo az 32% przed-
siebiorstw), 23% w inwestycje w B+R, a 15% w inwestycje w rozpoczecie/rozwoj dzia-
talnosci na rynkach zagranicznych (Skowronska, Tarnawa, 2021, s. 99).

Zakonczenie

Jakie wyzwania przed malymi przedsi¢biorstwami stawia zatem nowa rzeczywistos$¢
naznaczona pandemig COVID-19? Bezprecedensowos¢ zjawisk kryzysowych wywo-
tuje niepewnos¢ i bezradnos¢ wielu przedsiebiorcoéw, zwlaszcza w grupie matych firm.
Indywidualne wysitki przedsiebiorcze silnie determinuje niestabilnos¢ koniunktury

SIZ

wydawnictwo



150 - Lidia Kaliszczak, Jadwiga Pawtowska-Mielech

gospodarczej. Eksperci przedsiebiorczosci na calym $wiecie uwazaja, ze kryzys CO-
VID-19 jest inny pod wzgledem spodziewanego ogélnego wptywu na gospodarke oraz
faktu, ze negatywne skutki beda si¢ utrzymywac w dalekiej przysztosci. Jednak jed-
ng z kluczowych cech przedsiebiorcy jest che¢ (i umiejetnos¢) znajdowania sposobow
pokonywania barier. Jego tworcza podmiotowo$¢ wynika z paradygmatu ,tworczej
destrukcji” Schumpetera. Dla matych przedsigbiorstw, znajdujacych sie przecigtnie
w trudniejszym polozeniu niz $rednie i duze, zjawisko ,,twdrczego niszczenia” stano-
wi z jednej strony wyzwanie ksztalttowania nowych uktadéw odniesienia, z drugiej za$
szans¢ budowy modeli biznesowych opartych na kreatywnosci i innowacyjnosci. Nowe
mozliwosci rynkowe przedsiebiorcow determinujg elastyczno$é¢, odpornosé i zdolnosé
do adaptacji3. Przedsiebiorcy powinni skupi¢ swoje sity na utrzymaniu ptynnosci finan-
sowej i korzysta¢ ze wszelkich $rodkéw pomocy panstwa i instytucji komercyjnych.
W bezprecedensowych warunkach kryzysu potrzebne sg innowacyjne inicjatywy po-
lityki publicznej w zakresie interwencji w odniesieniu do zmian spotecznych wynika-
jacych z pandemii COVID-19 i stymulowania przedsi¢biorczosci.
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Changes in the Functioning of Small Enterprises in Poland Under the
Conditions of the COVID-19 Pandemic

Abstract: The aim of the study is to show the impact of the effects of the crisis caused by the COVID-19 pandemic on chang-
esin functioning and development prospects of small enterprises in Poland. The choice of the research subject
is justified by the role of the SME sector in the economy and their specificity resulting from qualitative features
(often family-run, lower level of resources compared to medium and large enterprises). Research has shown
that small enterprises recorded a greater dynamics of the decline in their number, especially in 2020, they had
alower survival rate in the first year of operation, they were forced to limit their activity to a larger degree, and
showed lower net profit figures and higher gross losses. Moreover, they conducted export activities at a lower
level than medium-sized and large enterprises. However, it is these enterprises that are more flexible in the
face of changing economic conditions, due to their low level of employment and their ability to contain ex-

penditure.
Keywords: small and medium enterprises sector, entrepreneurship, crisis
JEL: 126
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Streszczenie: Celem artykutu jest ukazanie wptywu spowolnienia gospodarczego zwigzanego z pandemia COVID-19 na sy-
tuacje finansowa jednostek samorzadu terytorialnego oraz ich mozliwosci rozwojowe. Charakteryzujac stan
finanséw sektora samorzadowego, mozna stwierdzic, ze w 2020 roku zmniejszyta sie rola dochodéw wiasnych,
o wskazuje na ograniczenie samodzielnosci finansowej samorzadéw. O pogorszeniu sytuacji finansowej Swiad-
czy takze odnotowany w samorzadach spadek nadwyzki operacyjnej oraz wydatkéw inwestycyjnych, co wska-
zuje na zmniejszanie sie mozliwosci rozwojowych tych jednostek. Kryzys gospodarczy zwigzany z pandemia
w réznym stopniu dotknat jednostki samorzadowe. Najbardziej niekorzystna sytuacja wystapita w miastach
na prawach powiatu, ktére w najwiekszym stopniu bazuja na dochodach podatkowych, gtéwnie wptywach
z podatkéw dochodowych, ktdre s3 szczegdlnie podatne na kryzys w gospodarce.

Stowa kluczowe: finanse, samorzad terytorialny, pandemia, kryzys gospodarczy
JEL: H72

Wprowadzenie

Na sytuacje spoleczno-gospodarcza Polski w 2020 roku istotny wplyw miata pande-
mia COVID-19. Wprowadzenie licznych ograniczen w dziatalno$ci gospodarczej oraz
zmiany w zachowaniach spotecznych wplynely na spadek aktywnosci gospodarki na-
rodowej. W rezultacie w 2020 roku odnotowano spadek realnego PKB wzgledem po-
przedniego roku (o 2,7%). Kryzys wywolany pandemig stat si¢ gléwnym czynnikiem
wplywajacym zaréwno na stan finanséw panstwa, jak i jednostek samorzadu teryto-
rialnego (JST). Sytuacja finansowa JST wplywa na mozliwo$ci samorzadu w zakresie
kreowania rozwoju spoleczno-gospodarczego i — docelowo — podnoszenia jakosci zy-
cia na danym terenie. Jednostki samorzadu terytorialnego odpowiedzialne sa takze
za wigkszo$¢ inwestycji publicznych realizowanych w Polsce, ich mozliwosci rozwo-
jowe bezposrednio oddzialujg wiec na sytuacje gospodarcza kraju.

Celem artykulu jest ukazanie wptywu spowolnienia gospodarczego zwigzanego
z pandemig COVID-19 na sytuacje finansowa JST oraz ich mozliwosci rozwojowe.
Analize przeprowadzono na podstawie danych Krajowej Rady Regionalnych Izb Ob-
rachunkowych oraz Ministerstwa Finansow, dotyczacych zestawien zbiorczych z wy-
konania budzetéw JST w latach 2018-2020.
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Stan finansow jednostek samorzadu terytorialnego
w latach 2018-2020

Na sytuacje finansowg samorzadéw w 2020 roku istotny wplyw mialy wprowadzone
w 2019 roku zmiany przepiséw dotyczacych podatku dochodowego od o0séb fizycz-
nych! (w tym miedzy innymi obnizenie stawki podatkowej oraz zwolnienie z podat-
ku dochodowego 0séb ponizej 26. roku zycia), oddziatujace na poziom dochodéw po-
datkowych samorzadow (przede wszystkim pochodzacych z udziatéw w PIT). Kryzys
gospodarczy zwigzany z pandemiag COVID-19 moze przyczynic si¢ do dalszego ob-
nizenia dochodéw samorzadowych, w tym przede wszystkim wplywoéw z tytutu po-
datku dochodowego, ktdre stanowig istotne Zrédlo dochodéw wlasnych, a réwnoczes-
nie s szczegdlnie podatne na kryzys ze wzgledu na bezposredni zwigzek z sytuacja
gospodarczg i funkcjonowaniem lokalnego rynku pracy. Pogorszenie uwarunkowan
gospodarczych moze ponadto oznacza¢ dla samorzadéw spadek wplywow z tytutu
podatkoéw i optat lokalnych.

Dochody ogdtem jednostek samorzadu terytorialnego w ostatnich latach syste-
matycznie rosty. W 2019 roku dochody ogélem sektora samorzadowego byly wyzsze
0 10,6% w poréwnaniu z dochodami roku poprzedniego (tabela 1). Wzrost dochodow
w 2019 roku byl nieco wyzszy od dynamiki z lat 2017 i 2018, wynoszacej odpowied-
nio 107,6% i 109,6% (Krajowa Rada Regionalnych Izb Obrachunkowych, 2020, s. 192).
Natomiast w 2020 roku wzrost poziomu dochodéw jednostek samorzadowych byt
nizszy niz w roku 2019 (o 9,5%), na co wplyw mial gtéwnie wzrost dochodéw uzy-
skiwanych z tytutu dotacji celowych (o 13%) oraz subwencji ogélnej (o 8,6%), podczas
gdy dochody wtasne wzrosty o 7,8%. Pogorszeniu ulegla zatem struktura dochodow
samorzadowych.

Wydatki JST zwiekszyty sie¢ w mniejszym stopniu niz dochody. W 2019 roku w sto-
sunku do roku poprzedniego wydatki ogétem zwiekszyly sie o 8%, rok wczesniej
wzrosty o 12,7%, natomiast w roku 2020 wzrost wydatkéw byl nizszy — wskaznik dy-
namiki wynidst 106,8%. Wzrost wydatkow biezacych jednostek samorzadowych byt
w 2020 roku tylko nieznacznie nizszy niz w roku poprzednim, s3 to jednak wydatki
w znacznym stopniu sztywne. Niepokojacy jest natomiast spadek samorzagdowych wy-
datkow inwestycyjnych - o 3,5% w 2019 roku oraz o 4,5% w roku 2020.

O zmniejszajacych sie mozliwosciach rozwojowych jednostek samorzagdowych swiad-
czy odnotowany w samorzadach spadek nadwyzki operacyjnej. Po wzro$cie poziomu
nadwyzki w 2018 roku o 9,5%, w 2019 roku odnotowano nizszy jej wzrost — o 4,5%,
natomiast w roku 2020 nastapit spadek nadwyzki operacyjnej o 11,5%.

1 Ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 r. 0 zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych oraz
ustawy o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz niektérych innych ustaw.
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W latach 2018-2020 utrzymala si¢ tendencja wzrostu kwoty dtugu JST. W 2020 roku
odnotowano wyzszy wzrost zadtuzenia w stosunku do roku poprzedniego — wskaz-
nik wzrostu wyniést 109,5%. Wplyw na to mial wzrost zobowiazan z tytutu kredytow
i pozyczek oraz wyemitowanych obligacji - 0 9,5%.

Tabela 1. Wykonanie budzetéw JST w latach 2018-2020

2018 2019 2020 Zmiana (rok poprzedni = 100%)
L (tys. zt) (tys. zh) (tys. zt) A0 A

(proc.) (proc.)
Dochody ogétem 251846418,6 | 278507047,0 | 304930106,5 110,6 109,5
Dochody biezace 229630341,2 | 2533123026 | 2718731249 110,3 107,3
Dochody majatkowe 222160774 251947444 33056981,6 13,4 131,2
Wydatki ogétem 259386268,0 | 280209014,7 | 299240623,8 108,0 106,8
Wydatki biezace 206508330,5 | 229156651,3 | 250488809,0 11,0 109,3
Wydatki majatkowe 528779374 51052363,4 48751814,8 96,5 95,5
Wynik operacyjny 23122010,7 24155651,3 21384315,9 104,5 88,5
Zadtuzenie ogotem 76115797,8 82036038,3 89845109,9 107,8 109,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zestawien zbiorczych z wykonania budzetéw JST w 2020 roku,
Ministerstwo Finanséw, 2020; Krajowa Rada Regionalnych Izb Obrachunkowych, b.r.

Charakteryzujac stan finanséw sektora samorzadowego, mozna stwierdzi¢, ze w ogol-
nym poziomie dochodéw jednostek samorzagdowych uzyskanych w 2020 roku nie
stwierdzono spadkoéw, jednak dochody JST wzrosly w stosunku do poprzedniego roku
mniej niz zakladano, wzrost dochodéw byl ponadto nizszy od notowanego w 2019 roku.
O utrzymaniu poziomu dochodéw JST w 2020 roku decydowal przede wszystkim wzrost
dochodéw transferowych (subwencji i dotacji), od ktérych uzaleznione sg samorzady
(szczegolnie wojewodztw i powiatéw). Zmniejszyla sie natomiast rola dochodéw wias-
nych, co wskazuje na ograniczenie samodzielnoéci finansowej samorzadow.

O pogorszeniu sytuacji finansowej JST $§wiadczy odnotowany w samorzadach
w 2020 roku spadek nadwyzki operacyjnej. Réwnocze$nie zanotowany spadek wy-
datkow inwestycyjnych wskazuje na zmniejszanie sie¢ mozliwosci realizacji inwesty-
cji przez jednostki samorzadowe, zardwno w 2020 roku, jak i w kolejnych latach.

Zréznicowanie sytuacji finansowej jednostek
samorzadu terytorialnego w 2020 roku

Kryzys gospodarczy zwigzany z pandemia dotkngl samorzady w nieréwnej mierze.
Sytuacja finansowa jednostek wchodzacych w sktad sektora samorzadowego uwarun-
kowana jest z jednej strony zréznicowanym potencjatem dochodowym tych jednostek,
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a z drugiej réznym zakresem realizowanych zadan. Nalezy podkresli¢, ze najszerszy
zakres zadan przypisany zostal przez regulacje prawne jednostkom szczebla podstawo-
wego — gminom i miastom na prawach powiatu, ktére odgrywaja wazng role w funk-
cjonowaniu jednostek terytorialnych i stymulowaniu ich rozwoju. Szczegélna pozycja
gmin i miast na prawach powiatu wérdd szczebli samorzadu terytorialnego w Polsce
znajduje potwierdzenie w strukturze dochodéw tego sektora. W strukturze dochodéw
ogolem, zrealizowanych w 2019 roku przez JST, dochody ogétem gmin i miast na pra-
wach powiatu stanowily 82,2% dochodéw zrealizowanych przez wszystkie JST. Jed-
nostki te realizuja takze gléwna cz¢s¢ zadan samorzadowych, co potwierdza ich wysoki
udzial w realizacji wydatkow JST ogétem — ich wydatki stanowily 82,9% wszystkich
wydatkéw finansowanych przez JST (Sprawozdanie..., 2020, s. 14). Gminy i miasta
na prawach powiatu maja ponadto najwyzszy udziat w realizacji inwestycji samorza-
dowych, w 2018 roku realizowaly ponad 75% inwestycji JST (Kogut-Jaworska, Zawora,
2020, s. 138). Nalezy zatem pamietac, Ze na szczeblu gminnym (w ktérym mieszczg si¢
miasta na prawach powiatow) realizowana jest wiekszos¢ inwestycji samorzadowych
oraz dostarczana wigkszos$¢ ustug publicznych.

Tabela 2. Dochody i wydatki budzetowe — wedtug kategorii JST

Lata 2019 2020 2020/2019
(tys. z4) (tys. zt) (proc.)
Gminy
Dochody ogétem 135161524,9 149090 469,5 110,3
Dochody wtasne 58484105,7 65617629,2 112,2
Dotacje ogétem 46257353,7 51861104,8 12,1
Subwencja ogdlna 30420065,5 31611735,5 103,9
Wydatki ogétem 135316 857,2 143716561,5 106,2
Wydatki biezace 112419576,1 122464 654,8 108,9
Miasta na prawach powiatu
Dochody ogétem 93894370,7 100314429,3 106,8
Dochody wtasne 55060799,4 56075154,8 101,8
Dotacje ogétem 21715536,9 254477671 17,2
Subwencja ogdlna 17118034,4 18791507,4 109,8
Wydatki ogétem 96 885 455,6 103502 167,8 106,8
Wydatki biezace 80987724,0 88276158,2 109,0
Wydatki inwestycyjne 14663 147 4 14059452,7 95,9
Wynik operacyjny 6343374,6 33067953 52,1
Powiaty
Dochody ogétem 30696 260,6 34568621,8 112,6
Dochody wtasne 12312507,6 13994 492,2 113,7
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Lata 2019 2020 2020/2019
(tys. zt) (tys. zb) (proc.)
Dotacje ogétem 6737402,0 7157009,6 106,2
Subwengja ogdlna 11646351,0 13417120,0 115,2
Wydatki ogétem 29638710,0 32313926,4 109,0
Wydatki biezace 243501333 27027 899,2 11,0
Wydatki inwestycyjne 52147225 5196383,6 99,6
Wynik operacyjny 2762091,2 2710525,7 98,1
Wojewddztwa
Dochody ogétem 18754957,5 20956 585,9 m,7
Dochody wiasne 99111751 10669 207,7 107,6
Dotacje ogétem 62826849 7078326,6 112,7
Subwencja ogélna 2561097 4 3209051,5 1253
Wydatki ogétem 18375963,7 19707 968,1 107,2
Wydatki biezace 11408054,8 12720096,9 11,5
Wydatki inwestycyjne 6669 275,4 6662 979,2 99,9
Wynik operacyjny 36733131 4211853,0 14,7

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zestawien zbiorczych z wykonania budzetéw JST w 2020 roku,
Ministerstwo Finanséw, 2020; Krajowa Rada Regionalnych Izb Obrachunkowych, b.r.

Obserwujac zréznicowanie zmian poszczegdlnych szczebli JST w poziomie i struk-
turze dochodéw w roku 2020, mozna zauwazy¢, ze najmniej korzystne zmiany doty-
cz3 miast na prawach powiatu oraz pozostatych gmin. We wszystkich kategoriach
JST nastapil wzrost ogolnego poziomu dochodéw w stosunku do roku 2019 (tabela 2).
Byt on jednak nieréwnomierny. Stosunkowo najnizszy byl wzrost dochodéw ogétem
w miastach na prawach powiatéw (wynidst 6,8%, przy wzroscie o 9,5% dla wszystkich
JST). Pogorszenie sytuacji najwiekszych miast jest wyrazniej widoczne w przypadku
zmian struktury dochodéw - wzrost dochodéw wilasnych byl najnizszy w tej kategorii
samorzadow (wyniost 1,8%, przy srednim wzroscie dla JST ogdtem o 7,6%), co spowo-
dowato spadek w stosunku do 2019 roku udziatu dochodéw wtasnych w dochodach
ogotem. Na pogorszenie struktury dochodéw samorzagdowych wptyneto zwieksze-
nie roli dochodéw transferowych, widoczne w 2020 roku we wszystkich kategoriach
JST. Zwigkszenie dochodéw transferowych rekompensowalo w pewnym stopniu nie-
korzystne zmiany w dochodach wtasnych, jednak w znacznej mierze byly to dotacje
celowe, ktére najmocniej zmniejszaja autonomie polityk wydatkowych samorzadow
(Swianiewicz, Lukomska, 2020, s. 5).

We wszystkich kategoriach JST nastapil wzrost ogélnego poziomu wydatkéw, przy
czym w wiekszym stopniu wzrosty wydatki biezace. Wzrost wydatkow biezacych jedno-
stek samorzadowych wigze si¢ ze wzrostem w tym czasie kosztéw funkcjonowania samo-
rzadéw - réwniez zwigzanych z pandemia. Nadzwyczajne wydatki zwigzane z pandemis,
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ukierunkowane na zapewnienie bezpieczenstwa epidemicznego, w tym na spelnienie spe-
cjalnych warunkéw sanitarnych, zostaly wprowadzone w 2020 roku przez przepisy nakta-
dajace na samorzady i ich jednostki organizacyjne obowigzki dotyczace przeciwdziatania
pandemii oraz przeciwdzialania skutkom pandemii (Ustawa z dnia 31 marca 2020 roku
o0 zmianie ustawy o szczegélnych rozwiagzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-
dziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw). Finansowe skutki tych wydatkow
s3 jednak trudne do okreslenia ze wzgledu na brak uzupetnienia klasyfikacji budzetowej,
umozliwiajacego identyfikacje tego typu wydatkow (Nelicki, 2020, s. 1).

Na pogorszenie sytuacji finansowej samorzadow wskazuje spadek wydatkéow inwe-
stycyjnych widoczny w 2020 roku we wszystkich kategoriach JST. Najwyzszy spadek
w stosunku do roku poprzedniego odnotowano w gminach oraz miastach na prawach
powiatu, co jest szczegélnie niepokojace, poniewaz samorzady gminne sg bardzo waz-
nym inwestorem publicznym, a inwestycje publiczne to jedno z podstawowych narzedzi
stosowanych w okresie kryzysu gospodarczego. Wszystkie kategorie JST zanotowaly
réwniez spadek udziatu wydatkéw inwestycyjnych w wydatkach ogétem - wskaznika,
ktéry pozwala na ocene potencjatu rozwojowego jednostki samorzadowej, a takze jej
samodzielnosci finansowej. Wydatki inwestycyjne sg to bowiem wydatki, o ktérych
poniesieniu decydujg same jednostki samorzadu terytorialnego (Suréwka, 2013, s. 114).
Ich wielkos¢ odzwierciedla poziom $rodkéw, ktére jednostka samorzadowa po sfinan-
sowaniu zadan biezacych (w przewazajacej cze¢sci obligatoryjnych) moze przeznaczy¢
na realizacje przedsiewzie¢ rozwojowych.

O zdolnosci do finansowania nowych przedsiewzig¢ inwestycyjnych §wiadczy wiel-
kos$¢ wypracowanej nadwyzki operacyjnej. Wynik operacyjny okresla sytuacje finanso-
wa samorzadu terytorialnego przy uwzglednieniu zakresu potrzeb i kosztow realizacji
zadan w poszczegolnych jednostkach. Nadwyzka operacyjna okresla poziom docho-
dow biezacych pozostajacych do dyspozycji samorzadéw po sfinansowaniu obligato-
ryjnych wydatkow biezacych wraz z kosztami obstugi zadtuzenia. Pozwala zatem pro-
gnozowa¢ mozliwos¢ sfinansowania wydatkow inwestycyjnych lub tez zwrot wezesniej
wykorzystanych na ten celu instrumentéw zwrotnych (Satota, 2015, s. 120). Zdolnos¢
wypracowywania dtugookresowych nadwyzek kreuje tempo proceséw rozwojowych
JST. Odnotowany w samorzadach w 2020 roku spadek nadwyzki operacyjnej §wiad-
czy o pogorszeniu sytuacji finansowej tych jednostek. Jedynie samorzady wojewodztw
odnotowaly w 2020 roku wzrost nadwyzki operacyjnej (o 14,7% w stosunku do roku
poprzedniego), na szczeblu powiatowym i gminnym nadwyzka byta nizsza o blisko
2%, natomiast najwyzszy spadek nadwyzki operacyjnej dotyczyt miast na prawach po-
wiatu, gdzie nadwyzka dochodéw biezacych nad wydatkami biezgcymi zmniejszyta
sie w stosunku do ubieglego roku niemal o polowe, co $wiadczy o zmniejszajacych sie
mozliwosciach rozwojowych tych jednostek.
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Charakteryzujac sytuacje finansowg poszczegélnych szczebli sektora samorzadowe-
go, mozna zauwazyc¢, ze kryzys gospodarczy zwiazany z pandemia w réznym stopniu
dotknal jednostki samorzadowe. Najbardziej niekorzystne zmiany odnoszg sie do sy-
tuacji miast na prawach powiatu, w ktorych przede wszystkim pogorszyla sie struk-
tura dochodéw, a takze drastycznie spadl poziom nadwyzki operacyjnej, co wskazuje
na zmniejszanie si¢ mozliwosci rozwojowych nie tylko w 2020 roku, ale takze w ko-
lejnych latach.

Kluczowe znaczenie dla okreslenia zdolnosci do finansowania inwestycji samorza-
dowych (w tym do ponoszenia kosztéw finansowania zewnetrznego) maja dochody;,
ktére decyduja o mozliwosciach rozwojowych tych jednostek, determinujac ich wydat-
ki. Jednostki samorzadu terytorialnego nie moga, w przeciwienstwie do podmiotéw
prywatnych, swobodnie ksztaltowac swoich zadan (szczegdlnie biezacych) w zalezno-
$ci od realizowanych dochodéw, nie moga takze maksymalizowa¢ dochodéw kosztem
zaspokajania potrzeb spotecznych (Ruskowski, 2004, s. 155). Zgodnie z tezg o pryma-
cie dochodowej strony budzetu nad wydatkami poziom samorzadowych wydatkow
budzetowych (gtéwnie inwestycyjnych) zdeterminowany jest jednak raczej poziomem
dochodéw niz skalg potrzeb (Patrzalek, 2004, s. 74).

Na realizacje polityki wydatkowej oraz finansowanie przedsiewzie¢ rozwojowych
wplywa réwniez struktura dochodéw samorzadu, szczegdlnie istotny jest wysoki udziat
dochodéw wtasnych. W tabeli 3 przedstawiono zmiany wielkosci poszczegolnych zrédet
dochoddéw wtasnych w miastach na prawach powiatu (ktére wérdd jednostek samorza-
dowych charakteryzowaly sie najmniej korzystnymi zmianami w zakresie struktury
dochodéw) na tle pozostatych JST.

Tabela 3. Dochody wtasne miast na prawach powiatu na tle JST ogétem — wedtug
podstawowych zrodet

Lata 2019 2020 2020/2019
(tys. zt) | (proc.) (tys. zt) | (proc.) (proc.)
JST ogétem

Dochody wiasne, w tym: 135768 587,7 100,0 146356 484,0 100,0 107,8

Podatek dochodowy od oséb 10901635,4 8,0 113254825 7,7 103,9

prawnych

Podatek dochodowy od oséb 56140278,2 41,3 55077614,6 37,6 98,1

fizycznych

Podatek od nieruchomosci 232992781 17,2 24215878,2 16,5 103,9

Pozostate dochody z podatkéw 7399256,9 55 7486769,3 53 101,2

i optat

Pozostate dochody wtasne 38028139,1 28,0 48250739,4 33,0 126,9
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Lata 2019 2020 2020/2019
(tys. zt) | (proc.) (tys. zt) | (proc.) (proc.)
Miasta na prawach powiatu

Dochody wiasne, w tym: 55060799,4 100,0 56075154,8 100,0 101,8

Podatek dochodowy od oséb 26142983 47 2605178,6 4.6 99,7

prawnych

Podatek dochodowy od oséb 24680063,5 45,2 241624023 43,1 97,9

fizycznych

Podatek od nieruchomosci 9023381,8 16,4 9226681,9 16,5 102,3

Pozostate dochody z podatkdw 2728036,1 4.6 2505095,4 45 91,8

i optat

Pozostate dochody wtasne 16015019,7 29,1 17575796,6 313 109,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zestawienr zbiorczych z wykonania budzetéw JST w 2019 oraz 2020 roku,
Ministerstwo Finansow, 2020.

Miasta na prawach powiatu to jednostki, ktére w duzym stopniu bazujg na docho-
dach podatkowych, szczegélnie wplywach z podatku PIT i CIT (facznie stanowig one
prawie potowe dochoddw wlasnych tych jednostek), ktore jednoczesnie s3 dochodami
szczegolnie podatnymi na kryzys w gospodarce. Dochody podatkowe miast na pra-
wach powiatu spadty w roku 2020 w stosunku do roku 2019. Szczegélnie znaczgcy byt
spadek dochodéw z podatku dochodowego od 0séb fizycznych - byl on wyzszy w po-
réwnaniu ze spadkiem $rednim dla wszystkich JST.

Zakonczenie

Kryzys wywolany przez pandemie COVID-19 dotyka samorzady nie tylko w Polsce, ale
i w calej Europie. Wedlug wspolnego badania ankietowego, przeprowadzonego w po-
fowie 2020 roku przez Europejski Komitet Regionéw oraz Organizacje Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD), wigkszo$¢ wladz lokalnych i regionalnych spodzie-
wa sig, ze kryzys spoleczno-gospodarczy powaznie wplynie na finanse samorzadowe.
Wzrost wydatkéw oraz spadek dochodéw zagrozi inwestycjom publicznym. Az 86%
miast i regionéw Unii Europejskiej prognozuje wzrost wydatkow, podczas gdy 90%
spodziewa sie spadku dochodéw (Europejski Komitet Regionow, 2020).

W Polsce w wyniku pandemii pogorszeniu ulegta przede wszystkim struktura do-
chodéw samorzadowych, szczegoélnie najwiekszych miast, w ktérych wptywy z docho-
dow podatkowych stanowig najbardziej znaczace zrédio dochodéw wilasnych. Zwiek-
szyla sie przy tym rola dochodéw transferowanych z budzetu panstwa, co powoduje
zmniejszenie samodzielnosci finansowej, ktdra jest podstawg dzialania samorzadow.
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O pogorszeniu sytuacji finansowej JST $§wiadczy odnotowany w samorzadach
w 2020 roku spadek nadwyzki operacyjnej. Pogorszenie wyniku operacyjnego nie
tylko zmniejsza mozliwosci rozwoju samorzaddw, ale moze doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktdrej samorzad nie jest w stanie prowadzi¢ biezacej i podstawowej dziatalnosci.

Wraz ze spadkiem nadwyzki operacyjnej zmniejszyly sie w 2020 roku samorzadowe wy-
datki inwestycyjne, szczegdlnie w gminach oraz miastach na prawach powiatu. Samorzg-
dy (gléwnie gminne) sg bardzo waznym inwestorem publicznym, a inwestycje publiczne
to jedno z podstawowych narzedzi stosowanych w okresie kryzysu gospodarczego. Istotne
jest zatem wsparcie samorzadéw, aby zaplanowane oraz juz realizowane inwestycje mogty
by¢ utrzymane. Istotnym finansowym wsparciem JST przez panstwo bylo utworzenie Rza-
dowego Funduszu Inicjatyw Lokalnych (RFIL), programu, w ramach ktérego panstwowe
srodki przeznaczane s3 na inwestycje samorzadowe. Wsparcie jest bezzwrotne i pocho-
dzi z Funduszu Przeciwdzialania COVID-19. Fundusz utworzony zostal Uchwalg nr 102
Rady Ministréw z dnia 23 lipca 2020 roku w sprawie wsparcia na realizacj¢ zadan inwe-
stycyjnych przez jednostki samorzadu terytorialnego. L.aczna docelowa warto$¢ srodkow
skierowanych do jednostek samorzadu terytorialnego w ramach Funduszu wynosi ponad
13 mld ztotych (Uchwala nr 102.. ., 2020). Gospodarcze skutki pandemii moga by¢ widocz-
ne w budzetach JST takze w kolejnych latach. Potrzebne jest dalsze wsparcie samorzadéow,
w tym réwniez rozszerzenie na kolejne lata programu dofinansowania inwestycji lokalnych.
Szansa na wzmocnienie samorzadowych finanséw jest budzet unijny na lata 2021-2027 oraz
dodatkowe wsparcie z Unii Europejskiej w ramach pomocy na walke ze skutkami pande-
mii. Podstawe ubiegania si¢ o wsparcie unijne stanowi Krajowy Plan Odbudowy (KPO).
Wsparcie zostanie przeznaczone na projekty wpisujace sie w szeroko rozumiane reformy
i inwestycje publiczne (Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, 2021, s. 3).
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Local Government Finances During the COVID-19 Pandemic

Abstract: The purpose of the article is to show the impact of the economic downturn related to the COVID-19 pandemic
on the financial situation of local government units and their development opportunities. It can be concluded
that the role of own revenues decreased in 2020, which indicates a reduction in the financial independence
of local governments. The deterioration of the financial situation is also indicated by the decrease in operating
surplus and investment expenditures recorded in local governments. It suggests that the development potential
of these units is decreasing. The economic crisis associated with the pandemic has affected local government
units to varying degrees. The most unfavorable situation occurred in cities with county rights. The most unfa-
vorable situation occurred in cities with county rights. They are the ones most heavily reliant on tax revenues,
especially income tax revenues, which are particularly susceptible to the economic crisis.
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Abstract: In conditions of extended travel restrictions and considerable demand decline, small and medium companies
that constitute the basis of tourism have turned out to be struggling to survive. Meanwhile, domestic tourism
should be the driver that would help many tourism directions (including heritage tourism) to reel from the
pandemics’ economic consequences. The paper aims to examine the best practices of implementing the prin-
ciples of sustainable development and cultural heritage tourism and opportunities for their application in the
regions to boost the domestic tourism development in the COVID-19 pandemic. The research outlines the nature,
principles, and features of the ecosystem approach. The exemplary experience of developing heritage tourism
is studied separately. The nature and principles of the ecomuseum concept are specified. The extended review
and analysis of the international practice of the concept’s application in the tourism destinations on various
continents of the planet are carried out. Based on examining the practical experience of ecomuseums func-
tioning in various countries, the differences, key problems, and flaws of their functioning are revealed. It has
contributed to forming the recommendations for the successful further implementation of the model of eco-
museums in the practice of regions.

Keywords: sustainable development, tourism, cultural heritage, COVID-19 pandemic, ecomuseums, region, competi-
tiveness
JEL: F29, R11
Introduction

In the modern period of high economic turbulence, tourism is one of the most affect-
ed by COVID-19 pandemic businesses. Small and medium companies that constitute
the basis of this economic sector have turned out to be struggling to survive (Chang,
McAleer, Ramos, 2020). The COVID-19 pandemic has threatened from 100 to 120 mil-
lion direct tourism jobs, while a fall of international income amounted to unprece-
dented 74% in 2020 (The World Tourism Organization, International tourism..., n.d.).
In conditions of extended travel restrictions and considerable demand decline, it is
difficult for tourism to recover quickly. The World Tourism Organization’s extended
scenarios for 2021-2024 indicate that it could take between two-and-a-half and four
years for international tourism to return to 2019 levels (The World Tourism Organiza-
tion, International tourism..., n.d.). Meanwhile, according to experts, domestic tourism
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should be the driver that would help many tourism directions to reel from the pan-
demics’ economic consequences while protecting jobs and subsistence and allowing
returning the social advantages the tourism offers.

The global experience shows that the destinations’ compliance with goals and prin-
ciples of sustainable tourism serves as a powerful catalyzer of the regions’ socio-eco-
nomic growth and an additional factor of improving the destinations’ competitive-
ness on the touristic market (Farrell, Twining-Ward, 2005; Harris, Griffin, Williams,
2012; Boes, Buhalis, Inversini, 2016; Sharpley, 2020; Streimikiene et al., 2020). It is es-
pecially relevant in the crisis in tourism caused by pandemics. According to the Reso-
lution of the UN General Assembly “Promotion of sustainable tourism, including ec-
otourism, for poverty eradication and environment protection” of 20 December 2018
(A/RES/73/245) (The World Tourism Organization, UNGA..., n.d.), sustainable tour-
ism, including ecotourism, is a multidimensional activity type and can promote the
implementation of three sustainable development components (economic, social, and
environmental).

Cultural heritage is a consistent component of the tourism sustainable development.
It is an efficient driver of tourists’ attraction (Tkach, 2015; Little et al., 2020). This tour-
ism direction is known as heritage tourism. In general, the research shows (Foresite
consulting), that tourists with the main travel goal to get acquainted with “the places,
artifacts, and activities that authentically represent the stories and people of the past
and present” usually tend to stay longer in the destinations, spend more money there,
and basically travel more often. It is worth mentioning that in the COVID-19 pan-
demic, heritage tourism has great development capacities due to the growing demand
for the open-air touristic activity. Moreover, domestic tourism and slow travel experi-
ences gain an increasing interest. Against this background, the paper aims to examine
the best practices of implementing the principles of sustainable development and cul-
tural heritage tourism and opportunities for their application in the regions to boost
the domestic tourism development in the COVID-19 pandemic.

Literature review

The following six interrelated components should be the major features of a tourism
destination: 1) attractions; 2) accessibility; 3) amenities; 4) ancillary services; 5) ac-
tivities; 6) available packages (Global Sustainable Tourism Council, n.d.; Tkachenko,
2006). Meanwhile, in current conditions, the tourism destinations will face new prob-
lems related to environmental and social consequences of touristic flows (Lacitignola
et al., 2007). Tourism is a tool for development but could affect the quality of ecosys-
tem goods and services since it could degrade natural renewable and non-renewable
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resources (Lacitignola et al., 2007). Therefore, the ecosystem approach gains a grow-
ing practical application in the tourism industry (Shepherd, 2008; Church, Coles, Fish,
2017; Scorza et al., 2019). However, as studies show (Pueyo-Ros, 2018), the scientific
literature focusing on the relationship between tourism and the ESF is limited. The
definition in the Convention on Biological Diversity provides that the ecosystem ap-
proach means, in the first place, “a strategy for the integrated management of land,
water and living resources that promotes conservation and sustainable use in an eq-
uitable way” (The Convention on Biological Diversity, n.d.). Moreover, it emphasizes
that humans, with their cultural diversity, are an integral component of ecosystems
(De Jonge, Pinto, Turner, 2012). Preserving the structure and functioning of ecosys-
tems for the support of ecosystem services is the priority objective of the ecosystem
approach (De Jonge, Pinto, Turner, 2012).

To comply with the standards of sustainable tourism (Farrell, Twining-Ward, 2005),
the tourism destinations should use the interdisciplinary cohesive (holistic) and in-
tegrated approach that includes four main goals: 1) to demonstrate the sustainable
management of the destination; 2) to maximize social and economic benefits for the
hosting community and minimize the negative impact; 3) to maximize the benefits
for communities, visitors, and cultural heritage at minimum impact; 4) to maximize
the benefits for the environment and minimize negative consequences (Global Sus-
tainable Tourism Council, n.d.). However the Australian Heritage Commission devel-
oped the principles of sustainable heritage tourism that have been derived from the in-
ternational and national context of sustainable practice in both tourism and heritage:
1) recognise the importance of heritage places; 2) look after heritage places; 3) develop
mutually beneficial partnerships; 4) incorporate heritage issues into business planning;
5) invest in people and place; 6) market and promote products responsibly; 7) provide
high quality visitor experiences; 8) respect Indigenous rights and obligations (Turis-
moy Cooperacion, n.d.).

However, in modern epidemiological conditions it is necessary to take into account
not only the basic components of sustainable tourism, also the security component.
Accordingly, the open air destinations are the most popular destinations of domestic
tourism in the regions. The increasing interest of visitors in cultural experiences opens
new opportunities for the development of heritage tourism destinations, in particular
environmental museums. There is a synergistic potential between heritage and tour-
ism which can offer a type of special interest tourism (Prihanti et al., 2020). Museums
still remain centers of preservation and actualization of traditional culture and are in-
creasingly involved in the socio-cultural space as a part of the industry of tourism, en-
tertainment and cultural recreation (Bira, 2018). Environmental museums, unlike the
collection and ensemble museums, are the most attractive for tourists (Fu, Kim, Mao,
2017). After all, they ensure the maximum visitors involvement in the environment
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or action that takes place on their basis. Environmental museums can be based on the
museification of the existing historical and cultural heritage, in order to demonstrate
traditional culture and on an idea for which a whole set of necessary objects on the
basis of a museum is selected.

Nowadays, the model of ecomuseums among different types of environmental
museums (open-air museum, site-museum, ecomuseum, theme park, “living muse-
um’”, territory of “living” traditions) (Novikova, 2017) has become one of the most
successful examples of implementing the principles of sustainable development and
cultural heritage tourism in various countries (Babi¢, 2009; Para, Negacz, 2014; Vilku-
na, Vuorinen, 2017; Hong Yi, 2019; Li, Hunter, 2021). Ecomuseum is an innovative
model of an open-air museum designed, built, and managed by the local community
(Para, Negacz, 2014). The ecomuseums have an integrated approach to culture-nature,
landscape-humans, local-global, material-non-material, farming-diet, consumers-
producers, and relations between the past and the present and constitute a new lo-
cal development tool that uses the local natural, cultural, human, spatial, and social
capitals (Pavlis, 2017; Xie, Lee, Wong, 2020). In addition, the important value of this
model is the established cooperation between stakeholders, participatory decision
making, responsibility and benefits sharing (Li, Hunter, 2015).

The ecomuseum concept was developed and implemented for the first time by George
Henri Riviére and Hugues de Varine in 1971 around French cities Le Creusot and
Montceau-les-Mines (Babi¢, 2009). The major pillars of the ecomuseum ideology are
1) sense and spirit of place — through a holistic approach to heritage resources in their
environments; 2) community involvement - public participation and the ‘democrati-
sation’ of processes (EV museography, 2015); 3) preserving the nature and traditions
as a museum (Kazuoki, 1998). Moreover, the ecomuseum concept completely corre-
sponds to time in pandemics: domestic tourism development, safe staying outdoors,
and support of the development of communities and small and medium businesses (The
World Tourism Organization, International tourism..., n.d.). Hence, it urges to study
the features of ecomuseums as the drivers of the domestic tourism development in re-
gions. To some extent, the issue can be settled by comparing the practices of ecomu-
seums development in various countries.

Methodology/Research methods

In the research, the authors used the method of literature review to justify the impor-
tance of application of the ecosystem approach in tourism and thus - to justify the rel-
evance of the chosen research topic. In addition, based on the literature review the au-
thors determined that the ecomuseums model optimally corresponds to the sustainable
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development and heritage tourism principles and substantiated the feasibility of the
analytical part of the study on the example of different countries of the world.

In general, the following general and special methods are used based on a systematic
approach to studying the sustainable tourism possibilities in the regions during and af-
ter the COVID-19 pandemic: analysis and synthesis — to study the peculiarities of sus-
tainable development of regions through heritage tourism; deduction - to describe the
COVID-19 pandemic consequences of tourism development and the economy in gen-
eral; induction - to identify the problem of tourism development in the regions, also
the ecomuseums functioning; modeling - to study the possibilities of implementing
communication models in the modern development of regions; abstraction and gen-
eralization - to develop recommendations for stimulating the development of sustain-
able domestic tourism in the regions.

The method of observation is used to collect information on effective tourism mod-
els that ensure the stable development of the regions. The applied method of compari-
son and grouping are used to process information about the activities of ecomuseums
(their organizational and legal form, sources of funding, management, stakeholders,
special features) and to determine the similarities and differences between them.

Results

Having considerable benefits, the model of ecomuseums has spread globally (Babi¢, 2009;
Para, Negacz, 2014; Vilkuna, Vuorinen, 2017; Hong Yi, 2019). Out of over 600 ecomu-
seums in the world, 2/3 are located in European countries (Flodden1513 ecomuseum,
n.d.). Moreover, Japan is the Asian country using the model of ecomuseums the most
(Corral, 2010). Since the ecomuseums’ emergence, their organizers have understood
that the activity will improve substantially in case of cooperation with other ecomu-
seums and establishment of respective networks. Thus, the national network FEMS
functions in France. It has been operating in the entire French-speaking world, includ-
ing Belgium and Canada, since 1989. JECOMS has been existing in Japan since 1995.
The national network Mondi Locali has been functioning in Italy since 2007. A bureau
of ecomuseums was established in China with the Chinese Museums Association par-
ticipating. ABREMC has been operating in Brazil since 2007 (Maggi, 2009).

The most discussed ecomuseums in the world include the Canadian Kalyna Country
(the “world’s largest ecomuseum” for Ukrainian culture in Canada), a group of Chi-
nese ecomuseums initiated by a Sino-Norwegian cooperation project, the Japanese eco-
museums of Asahi-machi (Yamagata) and Hirano-cho (Osaka), Italian the Ecomuseo
de Canapa, Carmagnola in Piemonte, etc. (Corral, 2010; Davis, 2011). Let’s examine
in detail the various practices of ecomuseums functioning in the world.
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The Kalyna Country Ecomuseum is the second-largest ecomuseum in the world.
It was established in 1991-1992 on the initiative of the Alberta Historic Sites and Ar-
chives Service, and the Canadian Institute of Ukrainian Studies at the University of Al-
berta. and encompassing 20,000 sq kms in rural East Central Alberta (Kalyna country,
n.d.). Both the indigenous tribes Woodland Cree and descendants of migrants arriving
there from Ukraine and their neighbors from the Old World (Poles, Romanians, Slo-
vaks, Germans) in the late XIX century reside here. A substantial share of the multi-
cultural heritage of the region is preserved in two dozen traditional outdoor museums.
The infrastructure of the Kalyna Country ecomuseum is very advanced and deliber-
ate, promoting the development of local destinations and securing meeting the needs
of visitors. Thus, the life festivals, rodeos, and fairs operate on a permanent basis and
visitors can also try other entertainments offered by local residents: golfing, swimming,
shopping, dining out, fishing, snowmobiling, trail riding, etc., staying overnight at local
motels, bed and breakfasts, or campgrounds. The ecomuseum is registered as a trust so-
ciety. The ecomuseum has the Board of Directors and general and special meetings.

Hirano-cho ecomuseum is among the first ecomuseums in Japan established in 1993
(Corral, 2010). Hirano-ku is the South-Eastern suburb of Osaka with unusual history
of both the city and the country in general. The museum project stipulated the recon-
struction of the microregion through citizens’ intervention, their identity, and urban
space rehabilitation. Therefore, the emblematic buildings were restored and renovated,
private movable property of the population was recovered, municipal buildings were
equipped, and the tourists flow increased. The feature of the ecomuseum is that it pro-
vides for the fullest implementation of the concept of the ecomuseums model stipulat-
ing the transition from ordinary tourist-visitor to tourist-visitor-participant. Asahi-
machi ecomuseum (1991) is another good example of Japanese ecomuseums (Corral,
2010). A small group of naturalists trying to convey the importance of the territory
and its development to the local population was the initiator of the museum (Davis,
2011). Currently, the ecomuseum consists of the centralized office, the so-called core
center and satellites, library, training divisions, wine production, apple industry, and
winter tourism facilities. It is a civil organization by legal status. The museum is an
example of compliance with the sustainable development principles in practice for the
entire period of its functioning.

Suojia Ecomuseum is the first ecomuseum in China established in 1998. Along with
three other ecomuseums (Zhenshan Ecomuseum, Longli Ecomuseum i Tang’an Eco-
museum y Guizhou) it belongs to the first generation of ecomuseums in China created
as aresult of the Chinese-Norwegian Agreement with the academic support of Norwe-
gian museologists and experts of the Chinese Museums Association (Hong Yi, 2019).
Suojia Ecomuseum covers twelve villages in Suojia, Liuzhi district, a group of minorities
in Miao - one of the four largest ethnic minorities in China mostly residing in remote
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mountain villages. This group of people holds traditional democracy and ancient and
authentic culture (Hong Yi, 2019). However, for the museum to be launched, a great
preparing awareness-raising work was held among the local population, which was
further carried out at all stages of the ecomuseum’s activity.

Among the European ecomuseums, the experience of ecomuseum Flodden 1513 that
consolidates 41 historical landmarks in 32 sites is quite interesting (Flodden1513ecomu-
seum, n.d.). The Flodden 1513 Ecomuseum is the first in England, the first cross-border
ecomuseum in Britain, and the second to be established in Scotland. The Flodden 1513
Ecomuseum is the first in England, the first cross-border ecomuseum in Britain, and
the second to be established in Scotland. It links together physical locations (castles,
bridges, churches, museums, statues, and, certainly, the battlefield), objects, archives,
and other aspects of cultural heritage related to the Battle of Flodden through history,
folklore, or legends. The example of the ecomuseum shows how the idea of honoring
the memory of a historical event has helped to unite many cultural landmarks, local
communities, and businesses under one ecomuseum umbrella. In 2008, everything
started from a small group of people (30) gathered to discuss the meaning of the his-
torical event — the Battle of Flodden on 9 September 1513, which is a national trag-
edy for both Scots and British. Afterward, the number of interested increased greatly
and the ecomuseum was established (with over 40 destinations), including due to the
EU LEADER programme and its funding. Understanding the importance of all eco-
museum participants and their close interaction is especially valuable inside the Flod-
den community.

To raise awareness about the role of the batana boat as an important part of the
intercultural dialogue of local communities around the Adriatic and Mediterranean
Seas, the Batana Ecomuseum was established in 2007 (Croatia) (The batana eco mu-
seum, n.d.). It operates as a non-profit organization (the House of Batana) because
Croatia does not have the legislation for the activity of ecomuseums. The management
of Batana ecomuseum has two levels: executive management and working level that
helps to secure the diverse all-year program for visitors.

Industrial ecomuseums are quite spread in the world. It is necessary to emphasize
that it is an efficient practice for improving the development of depressed industrial re-
gions and attracting tourists. In particular, in the 2000s, two mining ecomuseums were
established in the Taiwanese city New Taipei: the Gold Musem and the Houtong Coal
Mine that have improved the socio-economic and environmental environment of the
region (Liu, Lee, 2015). Melbourne’s Living Museum of the West is another success-
ful example of this practice. It is the first ecomuseum in Australia established in 1984,
in Footscray. The territory of the ecomuseum has the visitors center, resources cent-
er, library, and bookshop. The ecomuseum is funded by various grants and projects.
Moreover, the third part of income comes from a range of provided consultations, i.e.
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the consulting. The Committee of Management consists of the representatives of com-
munities and the museum industry. Bergslagen ecomuseum (Switzerland) is worth at-
tention. It was established in 1986 to show the peculiarities of life, work, technologies,
and mining in Bergslagen in the past (Ekomuseum Bergslagen, n.d.). Currently, its
territory covers 68 tourism sites, including the world heritage sites (Engelsberg Mill,
Stromsholm Castle) and cultural reserve, estates, museums, mining farms, smith shops,
and mill owners’ estates with food and accommodation, etc. Most destinations are au-
thentic and located in the landscape they were used once. A large Ekomuseum Bergsla-
gen network includes non-commercial associations and individual entrepreneurs.

Discussion

Although the model of ecomuseums is not new, it remains poorly tested in many coun-
tries or not used for intended purposes. In particular, the following functioning flaws
were found in the course of comparing the practical experience of ecomuseums’ ac-
tivities:

— Since the establishment, many ecomuseums have shifted away from the main
principles of the model. They become the “entertainment parks of the past” or in
general do not differ from traditional museums at all (Vilkuna, Vuorinen, 2017).
In many cases, the projects of ecomuseums were initiated mostly for stimulation
of tourism and local industry (Kazuoki, 1998). In fact, the brand of an ecomu-
seum is exploited to achieve commercial goals while ignoring the need to secure
the sustainable development of territories and attraction of communities.

— The legislative framework of ecomuseums functioning remains unsettled in many
countries. In particular, adjusting the legislation on a local level and handling
the organizational matters of the ecomuseums network governing authority are
quite challenging (Maggi, 2009). Moreover, many museums were established
solely to gain funding provided by regional legislation.

— Unprofessional ecomuseums management. Ecomuseums are quite often estab-
lished without the participation of museum experts. The developed concepts
of such museums can neither correspond to the ecomuseum idea nor be adjusted
to the realities of life and thus - lacking vital capacity.

— Low level of local residents” awareness about the existing ecomuseum, its nature
and advantages for them. Many local residents consider the available territory
as their ancestors did - solely for securing their living activity needs (livestock
and crops production) rather than the place for recreation and development
of other activity forms that can be implemented in the framework of the eco-
museum. Therefore, the participation of local residents and civic organizations
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in the activity of ecomuseums on their own initiative is low. In particular, in Ja-
pan, local governments lead most initiatives of ecomuseums’ activity and the
cases when ecomuseum campaigns are held by local residents are quite rare (Ka-
zuoki, 1998). Moreover, lack of knowledge of local residents about the peculiari-
ties of ecomuseums activity generates their opposition when creating such mu-
seums at their territories.

— Poor relationship with other museums. Ecomuseums function as the means
to attract tourists rather than enriching local residents’ lives. Moreover, some
people associated with ecomuseums consider only the projects directed at local
development, ignoring the needs of museums development. Hence, it affects the
image of ecomuseums and hampers the establishment of cooperation with mu-
seums of other types.

— Unfair use and recording of cultural heritage objects (Novikova, 2019). In par-
ticular, the prevailing commercial orientation of ecomuseums can lead to the
use of various additional services for clients that result in the destruction of the
cultural heritage objects.

- The physical space changes and its authenticity is lost due to the infrastructure
improvement.

- Orientation of the activity of various workshops at the territory of ecomuseums
on visitors has affected the work of craftsmen (China experience). The visitors were
encouraged to interact with craftsmen, thus distracting them, provided additional
burden on them, impacted the quality of work, and finally reduced their income
(Fu, Kim, Mao, 2017). Moreover, the display of the process of various crafts has
become more the theatrical performance than the real work of local population.

Conclusions

The search for optimal balance between the components of sustainable tourism
in regions and ways of its maintenance is as relevant as never before. Examining
the best world practices of implementing the sustainable development principles
based on the cultural heritage on the example of ecomuseums activity has shown
that stimulating their development in regions is reasonable and urgent in condi-
tions of pandemics. On the one hand, it can establish close cooperation between the
community, businesses, authorities, and cultural elites on sustainable development
basis and improve the business climate for small and medium companies in tour-
ism, and on the other hand, it can create the conditions for the destinations’ visi-
tors to minimize the risks of virus infection and maximize the pleasure the out-
door trip brings.

SIZ

wydawnictwo



174 «

Solomiia Tkach

Based on the study of practical experience of ecomuseums functioning in differ-
ent continents of the planet, the distinctive features, key problems and shortcomings
of their functioning are revealed. Meanwhile, the practice shows that there is no uni-
versal model of ecomuseums because many internal and external factors impact their

functioning. For the successful implementation of the model of ecomuseums in the

practice of regions, we recommend the interested parties:

to develop and adopt the legislative framework for regulation of ecomuseums’
activity (executants: authorities along with practitioners and activists);

to secure the professional managerial staff for ecomuseums (ecomuseum estab-
lishment initiators);

to monitor the strong compliance with the principles of the model thus secur-
ing the sustainability of the destination’s development with maximum commu-
nity involvement rather than transforming into the amusement park for tourists
(ecomuseum management, local authorities);

to explain systemically and convincingly the nature and benefits of an ecomu-
seum to local population of the destinations so that they do not oppose its de-
velopment but rather become its active component (ecomuseum team, local au-
thorities, activists);

to not ignore the museum industry trying to meet the tourists’ needs (ecomu-
seum team);

to take preventive measures to avoid the destruction of the cultural heritage ob-
jects in the process of demonstration and their exploitation by tourists (ecomu-
seum team);

to minimize the loss of territorial authenticity in the course of infrastructural im-
provements in the destinations (ecomuseum team, local authorities, community).

Yet, in case of complying with its basic goals and principles, it is quite efficient, helps
to open the existing tourism capacity for visitors, and promotes the recovery of tour-
ist flows to the regions.
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Ksztattowanie turystyki zrownowazonego dziedzictwa w regionach
pandemii COVID-19

Streszczenie:

Stowa kluczowe:

JEL:

W warunkach przedtuzajacych sie ograniczen w podrézowaniu i znacznego spadku popytu mate i Srednie fir-
my, stanowiace podstawe turystyki, maja problemy z przetrwaniem. Tymczasem turystyka krajowa powinna
by¢ sita napedowa, ktéra pomogtaby wielu kierunkom turystyki (w tym turystyce dziedzictwa) odwrdcic sie
od ekonomicznych konsekwencji pandemii. Celem artykutu jest zbadanie najlepszych praktyk wdrazania zasad
zréwnowazonego rozwoju i turystyki dziedzictwa kulturowego oraz mozliwosci ich zastosowania w regionach
w celu pobudzenia rozwoju turystyki krajowej w czasie pandemii COVID-19. Badania nakreslaja nature, zasa-
dy i cechy podejscia ekosystemowego. Okreslono charakter i zasady koncepcji ekomuzeum. Zaprezentowano
przeglad i analize miedzynarodowej praktyki stosowania tej koncepcji w miejscach turystycznych na réznych
kontynentach. Na podstawie badari i doswiadczen praktycznych funkcjonowania ekomuzedw w réznych krajach
ukazane zostaty réznice, kluczowe problemy i wady ich funkcjonowania. Artykut moze przyczynic sie do sfor-
mutowania rekomendacji dla pomysinego dalszego wdrazania modelu ekomuzeéw w praktyce regiondw.

zréwnowazony rozwoj, turystyka, dziedzictwo kulturowe, pandemia COVID-19, ekomuzea, region, konku-
rencyjnos¢

F29,R11

SIZ

wydawnictwo


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14766825.2019.1588899

Niniejsza monografia poSwiecona jest problematyce nowych wyzwan rozwojowych zwigzanych
1 pandemig COVID-19, z ktGrymi muszq zmierzyC sie wspotczesne organizacje. Prezentowane
zagadnienia zostaty pogrupowane w obszarach badawczych dotyczgcych: problematyki tech-
nologii, rynku pracy, uwarunkowan dziatari przedsigbiorczych oraz funkcjonowania wybranych
branz/sektordw w warunkach pandemii. Zarysowane spektrum problemow charakteryzuje sig
interdyscyplinarnoscig vje¢ oraz oktualnoscig podjetej problematyki. Publikacja realizuje
przede wszystkim cel poznawczy, przy czym zaznaczyc nalezy, e zestawione w niej teksty
identyfikujg i diognozujg sytuacje z zycia gospodarczego oraz przedstawiajg wyniki badan
wtasnych i zastanych. Zaprezentowane tresci mogg rowniez stanowic impuls do poszukiwania
praktycznych zastosowan zaprezentowanej wiedzy.
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