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Wstep

Kiedy na poczatku 2020 r. w Europie zanotowano pierwsze zachorowania
wywolane wirusem SARS-CoV-2, mozna bylo zaobserwowaé zréznicowane
reakcje na zaistnialg sytuacje, zardwno wsrdd pracownikéw oraz pracodaw-
cow, jak i instytucji otoczenia. Trudno bylto przewidzie¢ jaki zasieg i konse-
kwencje bedzie miala pandemia oraz w jakim czasie uda si¢ pokonac zagroze-
nie ptynace z zachorowan. Kiedy przekazujemy t¢ publikacje do druku, $wiat
juz od ponad roku walczy z wirusem i skutkami pandemii. W tym okresie,
w calej Europie zanotowano ponad 39 mln potwierdzonych przypadkéw cho-
roby - w Polsce ok. 1,7 mln (WHO, https://covid19.who.int/) i nadal nie ma
jednoznacznych odpowiedzi na pytanie o dalszy przebieg i czas zakonczenia
kryzysu wywotanego pandemig COVID-19.

Pandemie¢ oraz jej konsekwencje mozna analizowaé na wielu plaszczy-
znach, przyjmujac zréznicowane kryteria i perspektywy. Dla praktykow, pan-
demia stanowi wyzwanie, z ktérym musza si¢ zmierzy¢. Jedni postrzegaja ja
jako szanse, dla innych pandemia oznacza kryzys, ktory juz ich pokonat lub za
chwile pokona. W odmiennej sytuacji znalezli si¢ badacze reprezentujacy na-
uki spoleczne. Dla nich, zaistniala sytuacja, to wyjatkowa okazja do prowadze-
nia badan. To eksperyment naturalny, ktéry daje mozliwos¢ uzyskania odpo-
wiedzi na szereg pytan badawczych. Takze grupa mtodych badaczy, doktoran-
tow Szkoly Doktorskiej Nauk Spotecznych Uniwersytetu Ldodzkiego, podjeta
wysitek badania zjawisk spotecznych w sytuacji kryzysu wywotanego pande-
mig COVID-19. Przeprowadzone przez nich analizy pozwolily na zbudowanie
obrazu przebiegu i konsekwencji zaistniatej sytuacji. Cecha szczegdlng prezen-
towanej monografii jest interdyscyplinarne podejscie do badanego zjawiska.
Wigkszos¢ dostepnych publikacji zwartych, ma charakter pogltebionej analizy
w wybranej dyscyplinie. Monografia Jednostka i jej otoczenie w obliczu pande-
mii COVID-19 - ujecie interdyscyplinarne ukazuje badane zjawisko z perspek-
tywy kilku dyscyplin naukowych: ekonomii i finanséw, zarzadzania, socjologii
oraz prawa.

Tytutl ksigzki wskazuje na dwa gléwne nurty prowadzonych badan i zgod-
nie z nimi, monografia zostala podzielona na dwie czesci. Czg$¢ pierwsza, za-
tytutowana Jednostka w obliczu pandemii - odpowiedzi na wyzwania, po$wie-
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cona jest sytuacji oraz postawom i dziataniom czlonkéw réznych grup spo-
tecznych. W czesci drugiej, noszacej tytut Organizacje i ich otoczenie w sytuacji
pandemii — wyzwania, reakcje, konsekwencje, przyblizono spoteczno-ekono-
miczne konsekwencje pandemii.

Ksigzke otwiera rozdziat poswiecony radzeniu sobie kobiet z sytuacja pan-
demii poprzez poszukiwanie kontaktu z innymi osobami na platformie Face-
book. W pewnym kontrascie do rozdzialu pierwszego, wskazujacego na po-
trzebe ,bycia razem” w sytuacji zagrozenia, w rozdziale drugim dokonano
analizy potrzeby samotnosci, odczuwanej przez twércow profesjonalnych —
przede wszystkim artystow — w kontekscie ograniczen, wynikajacych z pande-
mii koronawirusa. Kolejng grupa, ktora stala si¢ podmiotem badan autoréw
monografii, s3 osoby LGBTQIA+. Przez pryzmat funkcjonowania organizacji
dzialajacej na rzecz tej spolecznosci, dokonano analizy sytuacji, w ktorej zna-
lazla si¢ ta grupa. W rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki analizy za-
chowan jednostki w przestrzeni publicznej na przykladzie transportu zbioro-
wego. Autorka wskazuje na zmiane zachowan przed i podczas pandemii.
Pierwsza cze$¢ monografii zamyka rozdzial zawierajacy analize poréwnawcza
wizerunku, w polskich mediach, 0sdb z niepelnosprawnosciami.

W czedci drugiej opracowania, autorzy podjeli szereg probleméw zwigza-
nych ze zmiang otoczenia gospodarczego oraz funkcjonowaniem organizacji
w tym szczegdlnym okresie. Cze$¢ ta rozpoczyna si¢ od najszerszego w opraco-
waniu kontekstu, tj. reakcji wladz samorzadowych w Unii Europejskiej na zmie-
niajaca sie sytuacje spoleczno-gospodarcza wywolang pandemiag COVID-19.
Kolejno zaprezentowano wpltyw pandemii na ceny akcji spotek gietdowych
w Polsce i Europie. Autorzy nastepnego rozdzialu, podkreslaja koniecznos¢
zmiany modeli biznesowych i wskazuja, ze badane MSP zbyt p6zno dostrzegly
ryzyko zwigzane z pandemis, przy jednoczesnym braku planu dziatania w sytu-
acjach kryzysowych. Wplyw pandemii na sytuacje¢ finansows tej grupy przed-
siebiorstw zostal poddany analizie w kolejnym rozdziale. Trudno$ci finansowe,
wobec ktorych staja jednostki i organizacje, powoduja, ze konsumenci siegaja
po kredyty pozabankowe, ktére nie s3 poprzedzane pozytywna oceng zdolnosci
kredytowej oraz szczegélowymi informacjami o warunkach umowy. Problem
ochrony intereséw partneréw tego rodzaju umow zostat przedstawiony w roz-
dziale dziewigtym. Kolejny rozdzial poswigcony jest marketingowym aspektom
funkcjonowania organizacji w trakcie pandemii. Autor przyjmujac zalozenie, ze
czas pandemii izwigzany z nig lockdown, sprzyja czgsto$ci stosowania koncepcji
marketingu tresci (content marketing), zweryfikowat aktywnos$¢ firm w tym za-
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kresie. Ostatni rozdzial monografii to analiza przypadku ukazujaca funkcjono-
wanie duzej instytucji kultury w sytuacji pandemii COVID-19 i wynikajacych
z niej réznego rodzaju wyzwan (organizacyjnych, kadrowych, strategicznych
itp.). Jest to rozdzial, ktéry zamyka ksigzke i odwotuje si¢ do kilku zagadnien
poruszanych we wczesniejszych rozdzialach przez innych autoréw.

Nalezy podkresdli¢, ze zaprezentowane w monografii wyniki aktywnosci na-
ukowej mlodych badaczy ze Szkoty Doktorskiej Nauk Spotecznych Uniwersy-
tetu Lodzkiego, zrealizowane zostaly przy wykorzystaniu zréznicowanych
technik badawczych i poddane rygorowi metodologicznemu, co pozwolilo na
opis i zrozumienie zachodzacych procesow. Co wigcej, uzyskane wyniki sta-
nowig postawe do wnioskowania na temat dobrych praktyk w zakresie dziala-
nia w sytuacji nowej, niekontrolowanej i nieprzewidywalnej, a jednoczesnie
uderzajacej w podstawowa potrzebe cztowieka — potrzebe bezpieczenstwa.
Wszystkie zaprezentowane rozwazania dotyczg waznych i aktualnych aspek-
tow funkcjonowania jednostki i jej otoczenia w sytuacji kryzysu wywolanego
pandemig COVID-19.

Mamy swiadomo§¢, ze niniejsza monografia nie wyczerpuje postawionego
w jej tytule zagadnienia i nalezy jg traktowac jako przyczynek do dyskusji oraz
zaproszenie do dalszych badan.

Na zakonczenie, pragne podzigkowaé Doktorantom za zaangazowanie
w przygotowanie ksigzki i zyczy¢ wielu sukcesdw na $ciezce rozwoju naukowego.

Ilona Swigtek-Barylska
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Monografia Jednostka i jej otoczenie w sytuacji kryzysu COVID-19 - ujecie
interdyscyplinarne jest efektem refleksji i wspdtpracy doktorantéw Szkoty
Doktorskiej Nauk Spotecznych Uniwersytetu Lodzkiego, skupiajacej repre-
zentantéw wielu dyscyplin z dziedziny nauk spotecznych.

Jako mtodzi naukowcy pragniemy angazowac si¢ w problemy wspolcze-
snego $wiata i podejmowac wyzwania, ktore stoja przed nauka. JesteSmy grupa
otwartych, chetnych do dialogu 0sdb, szanujacych swoja odrebnos¢ i czerpig-
cych z niej wymierne korzysci. Ponad wszystko cenimy mozliwos¢ wymiany
pogladéw i podejmowania wspdlnych przedsiewzie¢ badawczych w tak zrdz-
nicowanej grupie. Wspominajac miniony wspélny rok wiemy, ze na kazdy te-
mat mozna (a nawet nalezy) spojrzec¢ z zupelnie réznych perspektyw i ze nie
ma nic cenniejszego niz merytoryczna wymiana uwag miedzy przedstawicie-
lami réznych dyscyplin, ktéra poszerza horyzonty i pozwala zrozumie¢ rézne
sposoby postrzegania $wiata.

Niniejsza monografia nie jest wigc jedynie zwyczajnym naukowym projek-
tem Szkoty Doktorskiej. To przede wszystkim wyraz naszej wiary w sile inter-
dyscyplinarnej dyskusji, zwlaszcza dotyczacej kwestii majacej wptyw zaréwno
na jednostke, organizacje jak i na calte globalne spoteczenstwo, takiej jak pan-
demia COVID-19. Wierzymy, ze w kolejnych latach nasza wspotpraca bedzie
sie jedynie zacie$niac i przynosic jeszcze cenniejsze efekty, co pozwoli nam na
rozwdj si¢ i tym samym dotozy wartosciowa cegielke w rozwoj polskiej nauki.

Serdeczne podziekowania kierujemy do Pani dr hab. llony Swiatek-Baryl-
skiej, prof. UL, Dyrektor Szkoty Doktorskiej Nauk Spotecznych Uniwersytetu
L.édzkiego, za opieke organizacyjng i merytoryczng nad monografia. Jedno-
cze$nie, pragniemy wyrazi¢ wdzieczno$¢ wobec wszystkich, ktérzy udzielili
nam wsparcia podczas tworzenia tekstow, jak i przeprowadzania badan. Na
koniec chcemy bardzo podzigkowa¢ osobom, ktére wzigly udzial w badaniach
i tym samym pozwolily na uzyskanie pelniejszego obrazu rzeczywistosci, co -
miejmy nadzieje — przetozylo si¢ na bardziej trafne wnioski.

Jagoda Ochocka i inni
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Jednostka w obliczu pandemii -
odpowiedzi na wyzwania






Rozdziat 1

Internetowa grupa Quarantine outfitters daily,
czyli jak kobiety wspieraja sie w czasach pandemii

Dagna Kidon'

Streszczenie

Przedmiotem artykulu jest badanie grupy internetowej kobiet funkcjonujgcej na por-
talu Facebook, ktéra powstala w odpowiedzi na izolacje¢ i obostrzenia wprowadzone
z powodu zagrozenia epidemiologicznego w Polsce. Badanie przeprowadzono za po-
mocg cyber-etnografii — metody badawczej wykorzystywanej w wirtualnym $wiecie
oraz klasycznej analizy tresci. Celem badania byto okreslenie funkcji grupy oraz typéw
wsparcia oferowanego uczestniczkom.

Stowa kluczowe: wsparcie spoteczne, spoleczno$¢ internetowa, samopomoc.

Wsparcie spoteczne - ujecie socjologiczne

Dziatania pomocowe s3 naturalnym elementem zycia spotecznego. Stano-
wig integralng czes¢ funkcjonowania systemu, zapewniajacg jego stabilno$¢.
Wsparcie najczesciej oferowane jest w trudnych i kryzysowych momentach,
z ktérymi jednostka nie jest w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie. Udzielanie
pomocy jest wiec zjawiskiem powszechnym i uniwersalnym.

Z punktu widzenia socjologii, okazywanie sobie pomocy moze by¢ ujete
w perspektywie strukturalnej oraz funkcjonalnej. Ta pierwsza jest interpreto-
wana jako ,obiektywnie istniejaca i dostgpna sie¢ spoteczna, ktéra wyrdznia
sie od innych tym, ze poprzez fakt istnienia wiezi, kontaktow spolecznych,
przynaleznosci, pelni funkcje pomocna wobec os6b znajdujacych sie w trud-
nej sytuacji” (Sek, Cieslak, 2005, s. 14-15). Jest to wiec spojrzenie skupiajace
sie na sieci otaczajacej opiekg osoby w niej umiejscowione. Z kolei podejscie

" Szkota Doktorska Nauk Spotecznych, Uniwersytet L.odzki.
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funkcjonalne definiuje wsparcie spoteczne jako rodzaj interakgji, ktéra zacho-
dzi migdzy jednostkami w sytuacji problemowej, i ktorej efektem jest wymiana
emocji, instrumentéw dzialania, informacji i débr materialnych (Papuda-
Dolinska, 2017) i wlasnie to ujecie jest punktem wyjscia do niniejszej analizy.

W proces zaspokojenia potrzeb zaangazowani sg ci, ktoérych dotyka pro-
blem oraz ci, ktérzy udzielaja pomocy. ,Wspieranie innych ma doskonaly
wplyw nie tylko na osoby obdarowywane, lecz takze na tych niosacych pomoc,
bo dzialania prospoleczne same w sobie zwigkszaja poczucie szczgscia”
(Przybora, 2019). Zwiazek miedzy niosacym pomoc i otrzymujacym jest
forma symbiozy, ktora zachodzi w sytuacji przynaleznosci do grupy. Pomoc
jest wiec osadzona w relacjach i wieziach spotecznych, ktére tacza jednostki.
Literatura przedmiotu wskazuje, ze wsparcie funkcjonalne moze mie¢ charak-
ter (Kacperczyk, 2006):

— materialny, czyli na przyktad finansowy;

— instrumentalny, rozumiany jako dostarczenie konkretnej i namacalnej

pomocy;

— informacyjny - skierowany na dostarczanie informacji lub porad, ktore

maja ulatwi¢ rozwigzanie problemu;

— emocjonalny — wyrazany poprzez okazanie sympatii, zrozumienia i tro-

ski wobec osoby doswiadczajacej trudnosci.

Mozliwos¢ zaspokajania potrzeb zachodzi najczesciej w strukturach opar-
tych na zwigzkach pokrewienstwa, przyjazni i kolezenstwa, czyli w pierwszym
uktadzie kultury symbolicznej wedlug Antoniny Kloskowskiej (Kloskowska,
1972)". Grupy samopomocowe powstaja w obrebie okreslonego terytorium,
gdzie ze wzgledu na bliskos¢ zamieszkania, relacje umozliwiaja podjecie dzia-
tania. Wsparcie formalne moga tez oferowa¢ specjalnie do tego powotane
instytucje drugiego uktadu kultury.

Rozwdj Internetu wymaga okreslenia zupelnie nowego ukladu: cyberkul-
tury (Sutkowski 2011), w ktérym funkcjonujg takie formy pomocowe, jak fora
internetowe i grupy dyskusyjne. Pierwsze zbiorowosci, oferujace wzajemna
pomoc, pojawily sie w polskiej sieci na przetomie 2003 i 2004 roku (Wejbert-
Wasiewicz, 2011, za: Papuda-Doliniska, 2017). Szybko zdobyly popularnos¢,
poniewaz dostepnos¢ i bogactwo informacji przetozyla sie ostatecznie na sku-
tecznos$¢. W internetowych grupach samopomocowych, analogicznie do grup

! Antonina Kloskowska stworzyla podzial trzech spolecznych ram kultury, ze wzgledu na
rodzaj relacji miedzy nadawca, a odbiorcg komunikacji symbolicznej: lokalna produkeja
kultury i kontakt bezposredni (uklad pierwszy); relacje zaposredniczone przez instytucje
lokalne (uktad drugi); relacje zaposredniczone przez media (ukfad trzeci).
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organicznych, szuka si¢ wymiany doswiadczen, szansy na zmiane swojego po-
tozenia oraz podzielenia si¢ wtasnymi przezyciami z osobami, ktére rowniez
mierzg si¢ z podobnymi problemami. I cho¢ rzeczywisto$¢ wirtualna rzadzi sie
okreslonymi prawami i obowiazujg w niej specyficzne zasady komunikagji, to
wlasnie ta przestrzen okazata si¢ popularng formg pomocy w trakcie pandemii
COVID-19.

W teorii wparcia spolecznego online wymienia si¢ kilka walorow, jakie
posiada internetowa sie¢ pomocy (Papuda-Dolinska, 2017). Pierwszym jest
hiperdostepnos¢, poniewaz internetowa grupa jest dostepna z dowolnego
miejsca, o dowolnym czasie i nie jest zwigzana z zadng przestrzenig fizyczna.
Woystarczy wiec potaczenie z Internetem i odpowiednie narzedzie, by wyswie-
tli¢ tres¢ dyskusji. Drugim jest hiperanonimowos¢, ktéra pozwala na nieskre-
powane wypowiedzi, ale tez zminimalizowanie poczucia odpowiedzialnosci.
Bycie nieznanym implikuje trzeci atut spotkan w sieci, a mianowicie hipero-
twartos¢. Ta zacheca do szczerosci i dzielenia si¢ nawet niepopularng opinia.
Ostatnim elementem jest hiperinformacyjno$¢, czyli ogrom wiedzy, ktory
mozna posig$¢ wertujac kolejne czaty. I cho¢ forma pisana pozbawia komuni-
kat sygnatow niewerbalnych, elementy graficzne i emotikony pozwalaja uzu-
pelnic¢ sens i przekaza¢ warstwe emocjonalng wypowiedzi.

Kwarantanna jako czynnik stresu i kryzysu emocjonalnego

Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 zjawila si¢ nagle i sparalizowata zy-
cie na poziomie globalnym®. Wirus zwolnit bieg $wiata i ,,wywrdcit do gory
nogami” zycie wielu os6b. Wymusil zmiane dotychczasowego trybu zycia
i przyzwyczajen. Mieszkancy globu musieli dobrowolnie, lub z przymusu,
poddac sie izolacji spotecznej. Zagrozenie to dotkne¢lo nie region czy nawet
kraj, lecz caly $wiat. Ogdlnoswiatowy charakter pandemii okazat si¢ niezwykle
przyttaczajacy emocjonalnie. Wptynat na samopoczucie, ale odbit si¢ rowniez
na wielu sferach zyciowych, jak praca, rodzina czy czas wolny. Kolejne tygo-
dnie epidemii i niepokojace informacje na temat szybkiego rozprzestrzeniania
sie wirusa przelozyly sie na ogdlne poczucie zmegczenia i apatii. W rezultacie
sytuacja zamkniecia okazatla si¢ silnym przezyciem wywolujacym stres, stany
lekowe, depresyjne znuzenie i frustracje (UAM, 2020).

2 Swiatowa Organizacja Zdrowia oglosita rozprzestrzenianie sie wirusa jako pandemie
11 marca 2020 roku.
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Badanie nastroju Polakéw i wptywu COVID-19 na ich ogélne samopoczu-
cie przeprowadzito podczas lockdownu migdzy innymi Dentsu Aegis Network
Polska (Marketing przy kawie, 2020). Z raportu wynika, Ze obostrzenia i ogra-
niczenia dla wigkszosci badanych (73% ogétu) byty mocno uciazliwe. Uczucie
to dominowalo zwlaszcza u kobiet, bo az 71% z nich ocenilo sytuacje nega-
tywnie. Najbardziej problematyczny okazal si¢ brak mozliwosci swobodnego
przemieszczania si¢ (40% ogoétu badanych). Dla 42% ankietowanych sytuacja
generalnie ulegta pogorszeniu i taka odpowiedz zaznaczyto az 45% ogétu ba-
danych kobiet.

Przyczyny niepokoju sprawdzil réwniez zesp6t pracownikéw i doktoran-
tow Wydzialu Socjologii UAM w Poznaniu (UAM, 2020). Dominujacym
czynnikiem wplywajacym na stres byl niepokdj o zdrowie wlasne i najbliz-
szych (ponad 80%). Niemal polowa (47%) badanych byla tez zmartwiona
swoja sytuacja finansowa. Obawy budzifa tez niepewnos¢ tego, kiedy pande-
mia si¢ skonczy (ponad 60% badanych). Niezadowolenie wynikato przede
wszystkim z niemozno$ci normalnego wykonywania swoich obowigzkéw
(mocno lub bardzo mocno odczuwato jg 43% badanych) oraz z poczucia bez-
czynnosci i straty czasu (28% badanych).

Internet, czyli okno na swiat

Mogtoby sie wydawad, ze izolacja odsunie ludzi od siebie. Jednak lockdown
przyciagnat ludzi do komputeréw i skierowal wiele 0sdb w strone hipertekstu-
alnej formy komunikowania si¢ ze $wiatem. Podczas pierwszej fali pandemii
Facebook zrealizowal badania, by sprawdzi¢, jak uzytkownicy korzystaja
z grup spotecznosciowych. Jak sie okazuje, liczba aktywnych uzytkownikéw
portalu osiagneta w trzecim kwartale 2020 r. 2,7 miliarda oséb, plasujac go
w czoltowece, jako najwigkszg sie¢ spoteczng na $wiecie (wykres 1).

W okresie pandemii wyraznie wzrosta aktywnos¢ internautow. W trzecim
kwartale 2020 r. 73% amerykanskich uzytkownikéw zagladalo na strone
codziennie (Clement, 2020a). Ponad potowa badanych zadeklarowata czton-
kostwo w co najmniej pigciu grupach spotecznosciowych i przyznala, ze od-
grywaja one istotng role w facznosci z innymi ludZmi oraz wsparciu emocjo-
nalnym, zwlaszcza w trudnosciach wywotanych pandemia w roku 2020 (Face-
book, 2020b).
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Wykres. 1. Liczba aktywnych uzytkownikéw portalu Facebook w roku 20191 2020
Zrédto: Clement, 2020b

W okresie $wiatowego zagrozenia, jakie stworzyla pandemia COVID-19,
wzrosta potrzeba réznorodnych form pomocowych. W zwigzku z kryzysem,
91% ankietowanych okazato wsparcie innym cztonkom grup, zas 86% otrzy-
mato rézne formy wsparcia od internautéw. W odpowiedzi na potrzeby uzyt-
kownikéw portal spotecznos$ciowy Facebook, po kilku tygodniach epidemii,
wprowadzil nowg ikone reakcji. Zélta usmiechnieta kuleczka przytulajaca
serce miala by¢ forma okazania troski i pomo6c w wyrazeniu wsparcia i soli-
darnosci z drugim czlowiekiem (Potowianiuk, 2020) (rys. 1).

_—
°_o
Przezywamy to razem,

nawet gdy jestesmy daleko od siebie

Dodali$my nowa reakcjg, aby umozliwi¢ okazywanie
dodatkowego wsparcia w sytuacji, gdy wiele oséb jest
od siebie rozdzielonych. Mamy nadzieje, ze pomoze to

Tobie, Twojej rodzinie i znajomym poczu¢ sie nieco

blizej siebie. - Zespot Facebooka

Rys. 1. Objasnienie nowej reakcji promowanej na Facebooku

Zr6dto: facebook.com
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Skad taka otwarto$¢ na osobiste refleksje i zwierzenia w Internecie?
»Siedzac przed komputerem, nie obserwujemy bezposrednich reakcji drugiej
osoby. Nie mamy z nig kontaktu wzrokowego, nie widzimy jej mimiki.
Brakuje waznych sygnatéw spotecznych, ktdre stanowia bezposredni feedback
na to, co mowimy. W przypadku grup wsparcia, zjawisko to ma przede wszyst-
kim pozytywne konsekwencje: czlonkowie szybciej i chetniej otwieraja si¢ na
innych” (Przybora, 2019). Latwiej jest wiec opowiedzie¢ o swoich problemach
osobie, ktdrej nie widzimy i nie znamy, niz osobie bliskiej. Wiaze si¢ to z le-
kiem przed odrzuceniem i brakiem zrozumienia wsréd oséb dla nas waznych.
Poza tym, do danej grupy przynaleza osoby z podobnymi problemami, u kto-
rych mozna szuka¢ zrozumienia i empatii. Nic wiec dziwnego, ze jedna trzecia
uzytkownikéw Facebooka przyznaje, ze woli si¢ dzieli¢ emocjami i trudno-
$ciami wlasnie na grupach spolecznosciowych niz z rodzing i bliskimi
(Facebook, 2020b).

Quarantine outfitters daily - odpowiedz na potrzeby kobiet

Rowniez w Polsce internauci szukali wsparcia i przestrzeni, w ktérej moga
odreagowac stres zwigzany z izolacja. Takim przykladem jest grupa Quaran-
tine outfitters daily, zalozona przez trzy moderatorki w marcu 2020 roku.
Grupa istniala do konca wrzesnia i nalezalo do niej ponad 22 tysigce kobiet.
W ciaggu dwdch miesigcy pojawilo sie na niej 100 tysigcy postow, a w szczyto-
wym momencie, do grupy dotgczato nawet tysigc nowych uczestniczek dzien-
nie (Tracewicz, 2020). Skad tak ogromne zainteresowanie? Quarantine outfit-
ters daily (QOD) nie byto przeznaczone dla mitosnikéw zwierzat, czytelnikow
kryminatéw czy mtodych rodzicéw. Nie bylo tez poswiecone jednej waskiej
tematyce. Jak pisza same autorki na stronie QOD: ,W QOD rozmawiamy
o nas - kobietach, naszych dresach, ciuchach, jedzeniu, pysznym winie, zyciu,
zwigzkach, pasjach. Grupa powstata podczas kwarantanny, jako odskocznia
od tego, co si¢ dzieje wokot nas. Nie rozmawiamy wigc o epidemii, polityce,
religii. Omijamy wszystkie negatywne, biezace wydarzenia w kraju i na $wie-
cie, ktérych mamy dos¢. Dominuja pogadanki lekkie, ale jest miejsce na te-
maty trudne, Zyciowe”.

QOD jest wiec przykladem spotecznosci wirtualnej, ktdra z jednej strony
skupiata si¢ wokot idei wzajemnej komunikacji i wymiany informacji, ale pet-
nita réwniez funkcje eskapistyczng, przez co przybierata tez forme wsparcia
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emocjonalnego. Miala by¢ sposobem na odpoczynek i ucieczka przed pande-
mig. W internetowym wywiadzie jedna z uzytkowniczek ttumaczy: ,,Poczatek
kwarantanny byt dla mnie trudnym okresem. Nagle zostalam zamknigta na
34 metrach kwadratowych. Moim wyborem stalo si¢ to, czy bede siedzie¢
w sypialni czy w kuchni. Ratowalam si¢ z me¢zem wychodzeniem codziennie do
piekarni. Czulam si¢ uwigziona w swoich czterech $cianach. Jakby tego bylo
malo, w Internecie wszyscy bombardowali si¢ informacjami o nowych zaraze-
niach i §mierciach - opowiada Magdalena. I nagle trafita do $wiata, gdzie zamiast
straszenia byla terapia $miechem, sporo dystansu i wsparcie” (Tracewicz, 2020).

Moderatorki udzielity kilku wywiadow, w ktorych ttumaczg jak powstata
grupa i skad pojawit sie pomyst na takie przedsiewziecie. Wszystko zaczelo sig
od tego, ze lockdown wstrzymat ich dzialalnos¢ zawodows. Bardzo aktywny
tryb zycia zmienil sie w powolng egzystencje w zamknieciu. Uczucie znuzenia
i bezsilnosci okazato si¢ demotywujace i utrudnilo poszukiwanie alternatyw-
nych form spedzania czasu. By przetrwac izolacj¢ kontaktowaly si¢ ze soba na
grupie portalu Facebook, ktéry umozliwil swobodng i niezobowiazujaca roz-
mowe. Z poczatku nieduza grupka dziewczyn wysytala sobie zabawne zdjecia,
memy i fotografie pokazujace je w nieoficjalnym swobodnym ubraniu, w dre-
sach i bez makijazu. ,,Chcialy§my mie¢ miejsce, gdzie mozemy dac upust swo-
jej kreatywnosci, ale tez frustracji. Mozna mie¢ dota siedzgc trzeci dzien w tym
samym dresie albo stracha przed wyjsciem do pracy” (Karasinska, 2020).

Grupa jednak szybko zaczgla si¢ rozrasta¢ i zdobywaé popularnosé.
Okazalo sig, ze jest znacznie wigcej osob, ktore potrzebuja odreagowania,
ucieczki i jednocze$nie poczucia wspdlnoty przezywania tego nietypowego
okresu. ,W sytuacji przymusowej kwarantanny, wiele z nas zaczeto sie czué
bezuzytecznie. A przeciez wszystkie w tym jesteSmy razem. Jak same o siebie
nie zadbamy, to oszalejemy” (Karasinska, 2020).

Wraz z kolejnymi uzytkowniczkami pojawiaty si¢ nowe tematy. Grupa za-
czeta ewoluowad, dopasowujac sie do potrzeb jej cztonkin. Tematy proste i za-
bawne zaczgly si¢ przeplata¢ z problemami i checia podzielenia si¢ ztymi prze-
zyciami. Jedna z administratorek okreslita QOD jako polaczenie ,grupowe;j
terapii, klubu, gdzie mozna przegadac¢ wszystkie trudne sprawy i targu z pora-
dami na czas, gdy nasze zycia zmienily si¢ o 180 stopni. — Stworzyly$Smy Anty-
Facebooka na Facebooku” (Tracewicz, 2020).

Wiele 0s6b wyznalo, ze izolacja jest ciezkim przezyciem. Grupa miala na
celu wspiera¢ emocjonalnie oraz uprawomocnic uczucie osamotnienia i zagu-
bienia. Dzigki temu kolejne kobiety zaczely sie dzielic swoimi problemami.
»(...) dziewczyny sie otwieraly i pisaly o tym, jak nie radzg sobie w zamknieciu
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same albo w zamknieciu z partnerem, z ktérym wczesniej na co dzien nie spe-
dzaly tak wiele czasu. Tracily prace, mialy stany depresyjne, czesto nie ogar-
nialy, co si¢ z nimi dzieje” (Kozak, 2020). Odwaga uczestniczek i zaintereso-
wanie grupa zachecily administratorki do dalszych dziatan. ,,ZaczetysSmy robi¢
live’y z réznego rodzaju terapeutkami, np. z prawniczka, ktora si¢ zajmuje pra-
wem pracy. Dziewczyny, ktdre te live’y robily, chcialy si¢ po prostu dzieli¢
swoja wiedzg. Tez byly w pewnym sensie uwiezione i spetnialy sie w tej aktyw-
nosci. Uznaly$my, Ze u nas nie ma tabu. Rozmawiamy o wszystkim, o czym
chcemy rozmawia¢” (Kozak, 2020).

Respektowanie zasad zapewnia lad spoteczny wewnatrz grupy. Dlatego
waznym elementem poprawnie funkcjonujacej spotecznosci sieciowych jest
spdjny system wartosci, ktory zaakceptujg wszyscy cztonkowie grupy, a takze
zbidr regul, ktérego kazdy zobowiaze si¢ przestrzegac. Znaczenie ma réwniez
wyznaczenie celu i zasad dziatania. W przypadku grupy wsparcia niezwykle
istotny jest regulamin, ktory zapewni bezpieczenstwo czlonkdéw. ,,0d poczatku
bylo wiadomo, ze nalezy wprowadzi¢ kilka waznych zasad, ktére kazda chetna
do wejscia do grupy musi przestrzega¢. Pierwsza zasada grupy - nie rozma-
wiamy o epidemii i koronawirusie. Druga zasada — nie rozmawiamy tez o re-
ligii i polityce. Trzecia zasada — jesteSmy tolerancyjne i otwarte na wszystkich.
Czwarta — faceci nie majg wstepu. Pigta zasada — nie naruszamy prywatnosci
0s6b trzecich” (Tracewicz, 2020). Skad wynika feministyczny charakter
grupy? Zatozycielki chcialy stworzy¢ przestrzen, w ktérym kobiety poczuja sie
swobodnie, a ich nieoficjalne zdjecia nie beda oceniane przez mezczyzn.
Rowniez tematy potrafitly by¢ bardzo delikatne, wymagajace empatii, zrozu-
mienia i dotyczyly relacji damsko-meskich czy cielesnos$ci. Poczucie kobiecej
wigzi spolecznej podsumowuje wypowiedz moderatorki Anny: ,,Nasza grupa
to takie wirtualne pidzama party z przyjacidtkami” (Tracewicz, 2020).

Grupa miala charakter ekskluzywny, aby naleze¢ do QOD, konieczne byto
zaproszenie od znajomej nalezacej juz do grupy. Kolejna wazng zasadg wyma-
gana, by zbudowac poczucie bezpieczenstwa uczestniczek, byta poufnos¢, czyli
zasada, ze to, co zostanie napisane w grupie, zostaje w grupie. Dzigki temu
kobiety, o$mielone przyjazna atmosfera, zdobywaly si¢ na odwage, by podzie-
li¢ si¢ osobistymi przemysleniami.

Porzadek i przestrzeganie regulaminu bylo pilnowane przez administra-
torki, a wraz z rozwojem grupy dodano kilka moderatorek, ktére nadzorowaty
publikowane tresci. Swiadome niebezpiecznego zjawiska hejtu w Internecie,
dbaly o polityke poszanowania innych oséb i ich pogladéw. Sankcja za nie-
przestrzeganie regulaminu i nieszanowanie innych bylo wydalenie z grupy.



Internetowa grupa Quarantine outfitters daily. .. 21

W rezultacie powstalo miejsce pelne serdecznodci i wsparcia. Jak przyznaje
jedna z zalozycielek: ,,Dla mnie to jest bezpieczna przestrzen kobieca, w ktérej
dziewczyny odwazajg sie mowic o swoich problemach, kompleksach. To udato
nam si¢ stworzy¢. Mam wrazenie, ze wypowiedzenie czego$ gtosno na innym
forum wigzaloby sie z hejtem. Tam tego hejtu nie byto, byla dyskusja. To byto
lecznicze” (Kozak, 2020).

Analiza tresci wpisow grupy QOD

Opisane w artykule wyniki oparte sg na badaniu jakosciowym, a doktadniej
na jednej z jego odmian - etnografii wirtualnej. Jest to ,rodzaj badan jakoscio-
wych online, ktérych przedmiotem zainteresowania sg zbiorowo$ci wylania-
jace i przeksztalcajace si¢ w toku komunikacji zapo$redniczonej przez kom-
puter” (Szpunar, 2009, s. 294-295, za K. Jurek, 2013). W takim wypadku tra-
dycyjne badanie etnograficzne zostaje przeniesione do przestrzeni, w ktdrej
interakcje zaposredniczone sa przez medium internetowe. Analizie poddane
s3 zachowania uzytkownikow srodowiska sieciowego, a zZrédlem informacji
jest zamieszczana przez nich tres¢. Technikg badawcza obrang przez autorke
w niniejszym artykule byla obserwacja czynna trwajaca od marca do wrze$nia
2020 roku, co oznacza, ze autorka sama nalezala do badanej spotecznosci.
Celem badania byla analiza zamieszczanych tresci i charakterystyka grupy.
Opracowanie poruszanych watkéw miato przynies¢ odpowiedz na dwa pyta-
nia badawcze, a mianowicie jakiego rodzaju tresci publikowane byly przez
czlonkinie grupy oraz jaki rodzaj pomocy byl przez nie udzielany. Uzyskane
informacje wyjasniajg sposdb wspierania sie podczas pandemii.

Internautki respektujac zasady grupy, okazywaly sobie nawzajem wiele
zrozumienia i troski. Forma, w jakiej si¢ do siebie odzywaly, swiadczy o zycz-
liwym nastawieniu. Pojawialy si¢ takie zwroty jak: dziewczyny, babeczki,
outfitterki, kochane, siostry, laski, dziewuchy, girlz.

Grupa, cho¢ zrzeszajaca tylko Polki, miala zasieg globalny. Zdecydowana
wigkszo$¢ uczestniczek zamieszkiwata w Polsce, ale ponad dwa tysiace kobiet
taczylo si¢ z innych czgsci $wiata, co pokazuje tabela 1. Wiek uczestniczek
zostal z kolei ujety na wykresie 2.



22

Dagna Kidon

Tabela 1. Miejsce zamieszkania kobiet nalezacych do QOD

Kraj Liczba kobiet
Polska 20151
Wielka Brytania 724
Niemcy 206
USA 140
Irlandia 114
Holandia 102
Francja 95
Hiszpania 76
Norwegia 70
Islandia 56
Szwedja 50
Wiochy 45
Belgia 42
Szwajcaria 36
Austria 34
Dania 27
Kanada 22
Razem: 21990
Zrédio: grupa QOD
Age
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Wykres 2. Wiek uczestniczek grupy QOD

Zrédto: grupa QOD

Poniewaz grupa aktywnie reagowala na rosngcy poziom zakazen i na usta-

wowo naktadane obostrzenia, tresci na osi czasu ulegaly pewnym zmianom.

Mimo ze bezposrednia rozmowa o pandemii byla na stronie zakazana, liczne

komentarze i nastroje wyraznie odzwierciedlaly rozwdj sytuacji w kraju. Posty
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i memy, mniej lub bardziej bezposrednio, odwolywaty si¢ do konkretnych de-
cyzji politycznych i informacji na temat wydarzen zwiagzanych z wirusem
SARS-CoV-2. Jednym z bardziej emocjonujgcych obostrzen i zauwazalnym
w postach, byto wprowadzenie przez rzad w marcu ograniczen w przemiesz-
czaniu si¢, tacznie z zakazem wychodzenia do parku czy do lasu. Autorka jed-
nak nie przeprowadzila badan panelowych, ktdére zaprezentowatyby dynamike
rozwoju grupy. Z pewnoscia bytoby to ciekawe zagadnienie, przekraczajace
jednak ramy powyzszego badania.

Materiat badawczy byt niezwykle obszerny, a budowa strony wymaga fa-
dowania si¢ kolejnych, coraz starszych postow. Przy kilkunastu tysigcach wpi-
sOw nie jest mozliwe, aby przeanalizowac kazdg publikacje wraz z komenta-
rzami. Dlatego autorka postuzyla si¢ utworzonymi przez moderatorki haszta-
gami, czyli znacznikami, ktére grupowaly tresci. Skatalogowanie watkéw
porzadkowato réznorodne tresci i utatwiato uzytkowniczkom korzystanie ze
strony. Dzieki temu konwersacje zostaly zamkniete w poszczegolne kategorie.
Menu grupy wyswietlato dwadziescia cztery najpopularniejsze hasztagi, co po-
kazuje jak wiele sfer zycia poruszanych bylo w dyskusjach i ile tematow sig
w nich pojawiato. Ponizej wymieniono je w kolejnosci wedlug liczby postow,
wraz z krétkim objasnieniem i przyktadami, obrazujacymi zawarto$¢ watkow.
Przestrzegajac zasad etyki oraz regulaminu grupy, w przypadku, gdy charakter
wypowiedzi umozliwial identyfikacje, autorka prosita o zgode internautek na
cytowanie ich wypowiedzi.

#inspiracje (518 postéw) — najliczniejsza kategoria, zawierajaca wpisy
o dos¢ szerokiej tematyce. Pojawialy sie tu prosby o pomysty na wystrdj wne-
trza, zagospodarowanie wolnego czasu czy pielegnacji roslin, naprawy sprze-
tow domowych, inspirujace historie zyciowe o zwigzkach i réznego rodzaju
relacjach. Dyskusje dotyczyly takich tematéw, jak: emocjonalnos¢, prawa ko-
biet, dyskryminacja, zarzadzanie czasem, walka z réznego rodzaju ,shamin-
giem” czyli zawstydzaniem ze wzgledu na wiek, figure czy generalnie wyglad,
poszukiwanie ciekawych podcastéw, stron internetowych, sentencji i wypo-
wiedzi podkreslajacych site kobiet.
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The countries most
affected by the
coronavirus are
the USA, Bratzil,
Russia, Spain, the
United Kingdom,
Italy, and France.

The countries that
are recognized as
having managed
the crisis best are
Germany, Taiwan,
New Zealand,
Iceland, Finland,
Norway, and
Denmark.

Rys. 2. Grafika opublikowana na grupie QOD pod hastem #inspiracje
Zrodto: grupa QOD

#rozrywka #heheszki (388 postow) — wszelkiego rodzaju zarty, zabawne sytu-
acje i memy o réznorodnej tematyce, najczesciej byly to zwiazki, seks oraz izolacja.

Some cool photos of all the
places | visited in 2020

Rys. 3. Grafika opublikowana na grupie QOD pod hastem #rozrywka #heheszki
Zrodto: grupa QOD
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#zwyklezycie (378) — w tym dziale zamieszczane byty rozmowy dotyczace
problemoéw zycia codziennego. Poruszane tematy byly do$¢ powazne, doty-
czyly trudnych decyzji i zagadnien zyciowych. Pojawita sie dyskusja o tym, jak
rozmawia¢ o $mierci, jak sobie radzi¢ z samotnoscig, a takze prosby o rady
dotyczace probleméw w malzenstwie i relacji z rowiesnikami. Posty zaczynaty
sie takimi zwrotami, jak np.: ,,Cze$¢ Dziewczyny. Potrzebuje porady; Potrze-
buje Waszych przemyslen; Podzielcie si¢ swoim doswiadczeniem!”. Inter-
nautki szukaty rowniez zrozumienia i zZyczliwosci piszac: ,naprawde potrze-
buje wsparcia teraz; Bardzo dzi$ potrzebuje przytulenia... nawet tego wirtual-
nego ... pomozecie?” Warto zauwazy¢, ze pod ta prosbg pojawiato si¢ az 497
pozytywnych reakcji w postaci serduszek, ,lajkéw” i wspomnianego juz wcze-
$niej emoji wyrazajacego empatie. Wiele wpisow wynika tez z potrzeby po-
dzielenia si¢ emocjami: ,,Dzisiaj ja si¢ musze wypisa¢, wyzali¢; Musze to z sie-
bie wyla¢ inaczej si¢ udusze”.

#performance #pomysly #idea (305) - rozwigzania i pomysty na biznes,
majsterkowanie, jak sobie radzi¢ emocjonalnie w trudnych sytuacjach, pomyst
na logo firmy, na zabawki dla dzieci, pro$ba o nuty do gry na instrumencie dla
poczatkujacych.

#beauty #hair #makeup (268) - prosby o porady pielegnacyjne, pytania
o rekomendacje ustug fryzjerskich i kosmetycznych.

#dobreinfo #progress #pozytywnie (260) — posty, w ktdrych internautki
dzielily sie¢ dobrymi informacjami i publikowaly pozytywne tresci oraz okazy-
waly wdziecznos¢ i sympatie pozostatym, np. ,,Dziewczyny dziekuje za szcze-
ro$c izato ze jestescie”. Czgstym postem bylo zdjecie kieliszka z trunkiem jako
symbol wznoszenia toastéw za pozostate cztonkinie grupy.

#moda #fashion #outfit (171) - prezentacja lub poszukiwanie ubran,
prosba o rade dotyczaca naprawy lub odplamiania, pytania jak przechowywa¢
bizuterig, co zalozy¢ na specjalng okazje. Istotng czgscia tego watku byla pre-
zentacja samych uczestniczek w strojach ,,domowych”, czyli swobodnym
ubraniu, ktére nawigzywalo do nazwy grupy (tzw. quarantine outfit).

#metamorfozy (148) - tutaj pojawialy si¢ zdjecia ukazujace zmiany w wy-
gladzie. Publikowane tresci i komentarze pokazaly, ze przemiana nastgpifa nie
tylko w wygladzie, ale rowniez w zyciu kobiet. Przyktadowe tresci dotyczyly
przeprowadzki, rozwodow, walki z choroba, nauki akceptacji siebie i swojego
ciala. Jeden z wpisow emocjonalnie opisujacy akceptacje nieatrakcyjnego
i schorowanego ciata otrzymat az 538 komentarzy oraz péttora tysigca pozy-
tywnych reakcji.
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#przepisy #jedzonko (132) — wymiana przepisow, poszukiwanie inspiracj,
prosba o rade dotyczacg gotowania, prezentacja swoich wypiekdw i dan, pyta-
nia o rekomendacje produktow.

#zwierzaki #pupil (110) — pytania o zachowania zwierzat domowych,
prosba o porady lub inspiracje w wyborze imienia dla pupila, zamieszczanie
zdje¢ swoich pupili, potrzeba podzielenia si¢ smutkiem zwigzanym z odej-
$ciem zwierzegcia lub jego choroba.

#macierzynstwo #dziecko (104) — dyskusje na temat relacji z rodzicami,
toksycznych rodzicéw, o zabawkach dla dzieci, trudach macierzynstwa, pyta-
nia zwigzane z cigza i porodem.

#zdrowie #lekarz #porada (84) — prosba o polecenie lekarza, pytanie o ba-
dania, jak wyglada, czy jest bolesne i jak sie do niego przygotowac oraz o leki,
dyskusje na temat problemdw z polska stuzbg zdrowia, rozmowy na temat me-
dycyny naturalnej, dzielenie si¢ swoimi przypadlo$ciami oraz przezyciami
zwigzanymi z chorobg nowotworows, poszukiwanie wsparcia i otuchy, nama-
wianie do regularnego badania sie.

#muzyka (83) - polecanie sobie utwordéw, promocja wlasnej dziatalnosci
muzycznej, rozmowy o festiwalach muzycznych.

#film #serial #netflix #tv (80) — prosby o polecenie filmdw i seriali do obej-
rzenia, rekomendacje ciekawych i inspirujgcych filmow.

#ksigzki (54) - prosby o polecenie ksigzek i poradnikéw, dyskusje na temat
poezji, poszukiwanie ksigzki.

#live (51) — informacje dotyczace koncertow, setow dj-skich, warsztatow
i spotkan online. T¢ forme¢ wydarzen opisala w wywiadzie jedna z administra-
torek ,,Dziewczyny faczg sie ze soba, by razem pocwiczy¢, potanczy¢, nauczy¢
robienia maseczek, postucha¢ wyktadu o emocjach. Na grupie jest mndstwo
kobiet o roznych profesjach i szerokiej wiedzy. — Zglasza si¢ tak duzo osob, ze
musialy$my zatozy¢ kalendarz. Mamy rozmowy z terapeutkami, spotkania na
temat pielegnacji skdry, treningi, np. zumby, jogi, pilatesu” (Tracewicz, 2020).

#meetingi #spotkania (49) - dzial, ktory zaczat si¢ rozwija¢ w momencie
zmniejszenia obostrzen dotyczacych izolacji spolecznej, zawiera propozycje
spotkan poza przestrzenig internetowa, np. ,,Czy kryja sie tu jakie$ niewiasty
z Wroclawia chetne pdjs¢ na wino?”. Poza tym pojawiajg si¢ tu dyskusje na
temat Quarantine Outfitters Party, czyli zorganizowanej przez administratorki
imprezy, ktéra odbyta sie 23.06.2020 dla uczestniczek grupy. Ze wzgledu na
obostrzenia COVID-19 spotkanie mozliwe byto tylko dla 150 oséb i wywotato
wiele pozytywnych emocji i komentarzy, np.: ,Nie moge si¢ doczeka¢; To juz
jutro”.
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#sex #body (45) - poruszane zagadnienia to antykoncepcja, edukacja sek-
sualna, historia seksualnosci, pornografia czy menstruacja.

#workout #¢wiczenia #sport (44) - pojawialy sie pytania o sprzet, stroje
sportowe, ¢wiczenia oraz sukcesy w walce z nadwaga.

#wycieczki #wakacje #podréze (43) - prosby o rekomendacje i pytania
o doswiadczenia zwigzane z wyjazdami w konkretne miejsca, np. ,Laski!
Ktora jest z Bialegostoku? Co tu jest fajnego, jakie§ dobre miejscowki, co$
kto$?; Wybieram si¢ na wakacje na Sardynie, Caligari. Czy kto$ z Was byt
i moze podsungé jakie$ tipy odnosnie ciekawych plaz, restauracji/barow
i miejsc do zobaczenia. Gdzie polecacie nocleg?”.

#psycholog #psychoterapia #terapia (34) - pytanie o do§wiadczenia w re-
alizowaniu terapii, prosba o rekomendacje terapeutéw, rozmowy na temat za-
burzen psychicznych i emocjonalnych, zmaganiach z chorobami, syndromem
DDA, uzaleznieniami. Pojawialy sie tez propozycje profesjonalnego wsparcia.
Czestym tematem bylo zmaganie si¢ z depresja. Uczestniczki dzielily si¢
swoim doswiadczeniem w walce z chorobg i jej nawrotami.

#autoreklama (23) - promocja swojej dzialalnosci zawodowej, oferta
warsztatow i ustug.

#stalker (11) - ostrzezenia przed stalkerami, czyli przesladowcami. Tutaj
znalazly sie tez opisy nieprzyjemnych sytuacji z mezczyznami oraz zrzuty
ekranu z nietypowych rozméw z portalu randkowego Tinder.

#instagram (11) - prosba o polecenie oraz rekomendacje profili na Insta-
gramie.

Z tematoéw wymienionych powyzej wylania sie kilka zagadnien powtarza-
jacych si¢ bez wzgledu na tre$¢ rozméw:

— Poszukiwanie i dawanie porad;

— Poszukiwanie i dawanie rekomendacji;

— Dzielenie si¢ emocjami i przezyciami, wyznania osobiste;

— Pozytywny przekaz, akceptacja i wyraz uznania;

— Zarty na temat zwigzkéw oraz nawigzujace do sytuacji pandemii;

— Kobieco$¢ - sila, cialopozytywnos¢, czyli akceptacja siebie, empower-

ment, poczucie wspolnoty.

Watki skatalogowane w poszczegélnych hasztagach (kategoriach) zostaty
nastepnie przypisane do jednego z sze$ciu rodzajow wsparcia, wyréznionych
ze wzgledu na tre$¢ wymiany spotecznej (Papuda-Dolinska, 2017).
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Tabela 2. Rodzaje wsparcia spotecznego w ujeciu funkcjonalnym

Rodzaj wsparcia

Przejaw wsparcia

Hasztag (Kategoria)

Wsparcie
emocjonalne

Okazywanie troski,
empatia, poczucie
przynaleznosci

#inspiracje

#tzwyklezycie

#dobreinfo, #progress, #pozytywnie
#metamorfozy

#zwierzaki #pupil

#zdrowie #lekarz #porada

#meetingi #spotkania

#psycholog #psychoterapia #terapia

Czynnosci

Wsparcie Wiedza — udzielanie porad | #inspiracje
informacyjne i wskazdwek dotyczacych | #zwyklezycie
sytuagji #performance #pomysty #idea

#beauty #hair #makeup
#moda #fashion #outfit
#zwierzaki #pupil
#macierzynstwo #dziecko
#zdrowie #lekarz #porada
#muzyka
#film #serial #netflix #tv
fksigzki
#przepisy #jedzonko
#sex #body
#workout #¢wiczenia #sport
#live
f#wycieczki #wakacje #podréze
#psycholog #psychoterapia #terapia
ftstalker
#instagram

Wsparcie Swiadczenie ustug, #autoreklama

instrumentalne pomoc w wykonywaniu itlive

Wsparcie rzeczowe

Swiadczenie pomocy
materialnej, rzeczowe;j
i finansowej

ftcharity #zbidrki #pomoc

Wsparcie
wartosciujace

Akceptacja i docenienie
dokonan w réznych
formach aktywnosci

#zwyklezycie

#inspiracje

#dobreinfo #progress #pozytywnie
#metamorfozy

#muzyka

#przepisy #jedzonko

#workout #¢wiczenia #sport
#autoreklama

#psycholog #psychoterapia #terapia
#instagram

Wsparcie duchowe

Kontemplacja sensu zycia,
bélu, cierpienia

#macierzynistwo #dziecko
#psycholog #psychoterapia #terapia

7rédio: Opracowanie wiasne
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Powyzsza tabela podsumowuje skrétowo odpowiedzi na wczesniej posta-
wione pytania badawcze. Pierwsza kolumna prezentuje rodzaje udzielanej
pomocy, z kolei hasztagi to podejmowane w grupie tematy. Jedynie dziat
poswiecony zartom i grafikom o humorystycznym charakterze nie wpasowuje
sie w powyzsze kategorie. Z pewnoscig mozna zalozy¢, ze tego typu wpisy maja
funkcje eskapistyczna. Stanowia forme odreagowania stresujacej sytuacji spo-
wodowanej izolacjg spoteczng i problemami, jakie implikuje. Kategoria #charity
#zbiorki #pomoc funkcjonuje w grupie, ale nie jest wyrézniona w menu stad nie
zostala wcze$niej opisana.

Podsumowanie

Internetowe grupy samopomocowe wpisujg sie w ide¢ Internetu 2.0, gdzie
spolecznosci sa tworzone i prowadzone przez samych cztonkéw i jednoczesnie
pozbawione nadzoru na wyzszym poziomie zarzadzania. Gléwnym celem
uczestnikow jest dzielenie si¢ doswiadczeniami, ktdre zrzesza ich wokot kon-
kretnego zjawiska, co potwierdza dokonana analiza tresci. Zaangazowanie
spolecznosci rozwija si¢ najlepiej, gdy elementem faczacym sa problemy o cha-
rakterze osobistym (Kondracka, 2009). Wspdlnota przezy¢ sprawia, Ze uczest-
nicy forum sa dla siebie wiarygodni i mogg sobie wzajemnie nie$¢ pomoc.
Z powyzszej analizy wynika, ze dyskusje prowadzone w grupie miaty bardzo
szeroki zakres tematyczny i prezentowaly wszystkie wyrdznione rodzaje
wsparcia spotecznego: emocjonalne, informacyjne, instrumentalne, rzeczowe,
wartosciujace i duchowe.

To co jednak wyrdznia QOD od innych foréw to fakt, ze nie byta to prze-
strzen dla kobiet z konkretnym problemem (trauma, wykluczenie, choroba,
uzaleznienie). Uczestniczki stworzyly wspolnote bazujaca na jednoczacym
stanie frustracji spowodowanej pandemig i izolacja. Wsparcie miato reduko-
wac stres i ogélne zmeczenie, pomdc w redefinicji sytuacji i pokazac strategie
adaptacyjne radzenia sobie w momentach krytycznych. Ponadto anonimo-
wos¢ nie byla cecha pozadang. Aby naleze¢ do QOD, nalezalo otrzymac za-
proszenie, a dodatkowym sposobem na przetamanie bariery medium interne-
towego bylo publikowanie osobistych zdjec¢ i przedstawianie informacji o sobie.

Opisujac charakter grupy nalezy zaznaczy¢, ze uczestniczki QOD stwo-
rzyly przestrzen, w ktorej mogty liczy¢ na zrozumienie i empatie. Dzielity si¢
swoimi przemysleniami, spostrzezeniami oraz lekami. Szukaly wsparcia, otu-
chy oraz po prostu potrzebowaly by¢ wystuchane. Serwis byt tez miejscem,
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gdzie poruszone zostaly tematy wstydliwe czy niepopularne w $wiecie real-
nym. Swoboda w komunikacji i pozytywne reakcje internautek okazaly sie
motywujace. Strona QOD pelnita funkcje wentylu emocji, gdzie mozna bylo
da¢ upust swojej frustracji. Nawet jesli kobiety niejednokrotnie réznily si¢
w pogladach, to wspdlna sytuacja zamkniecia wytworzyta poczucie przynalez-
nosci i wspélnote przezywania. Trafnie ujeta to w wywiadzie administratorka
grupy: ,Zobaczylysmy siebie jako jednostki, a jednoczesnie czesci spoteczno-
$ci, zyskaly$my mnoéstwo informacji na temat «kobiecosci»” (Kozak, 2020).

Istotnym atutem grupy byla réwniez zasada nie obrazaj innych oséb oraz nie
stosuj mowy nienawisci i zastraszania®. Akceptacja byta wiec kluczowym zato-
zeniem. Grupa wspierala jednoczesnie ide¢ kobiecosci i naturalno$ci, wbhrew
ogolnie obowiazujacym kanonom: ,Nieoceniong wartoscig tej grupy jest $wia-
domos¢, ze nie musisz wstydzic si¢ swoich probleméw. Masz prawo czuc sie Zle
i potrzebowa¢ pomocy. Dzisiejszy przekaz medialny utwierdza nas w tym, ze
musimy sobie radzi¢ ze wszystkim — mamy by¢ dobrymi matkami, efektywnymi
pracownicami, doskonatymi kochankami i Zonami, a przy tym wszystkim mie¢
jeszcze czas na pasje. [ oczywiscie caly czas, nawet po dtugim dniu, dobrze wy-
gladac. (...). - Quarantine outfitters daily pokazuje, Ze jesteSmy w stanie by¢
wrazliwe, ale jednocze$nie wytrzymate. I Zze damy rade, niezaleznie od tego, jak
pokiereszowane wyjdziemy z tej kwarantanny” (Tracewicz, 2020).

Wsparcie odgrywato jedna z najwazniejszych rél w grupie. Rozmowy uczest-
niczek nie sprowadzaly si¢ jedynie do porad dotyczacych kosmetykow czy prze-
pisow, ale byly petne empatii i zrozumienia: Na przyklad: ,,W ostatni poniedzia-
tek miatam strasznie zly dzien, czutam sig fatalnie psychicznie. Nie chciatam rad,
potrzebowatam fali pozytywnej energii. Pozalitam si¢ na grupie dziewczynom —
kobiete wrecz zalala fala wsparcia. Nie tylko wirtualnego, bo jedna z uczestni-
czek wystala jej wlasnorecznie upieczony chleb” (Tracewicz, 2020).

Grupa pelnita funkgcje terapeutyczng i w okresie nieustannego stresu spowo-
dowanego pandemia odgrywata pozytywna role. Ale QOD to nie tylko poczucie
blisko$ci emocjonalnej. Wsparcie wirtualnie zamienialo si¢ nieraz w rzeczywista
pomoc. Kobiety otrzymywaly profesjonalne wsparcie prawnicze i psycholo-
giczne, co pomagato uporac¢ si¢ z trudng sytuacja rodzinng, np. przemoca do-
mowa. Ciekawym przykladem szerokiego oddziatywania postow byl przypadek
kobiety, ktora ze wzgledu na lockdown zostata zwolniona z pracy. Gdy dostrze-
gla jak powszechny jest to problem, zalozyla oddzielng grupe ,,Give Her a Job”
z ofertami dla tych, ktorzy tak jak ona, stracili Zrédto dochodu.

? Regulamin grupy QOD.
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Internetowe grupy wsparcia to tez niepowtarzalna baza wiedzy na temat
konkretnego, nierzadko niszowego problemu. Internautki wymienialy si¢ in-
formacjami na dany temat, wysylaly rekomendacje i pytaly o rady osoby
z wigkszym do$wiadczeniem w danej dziedzinie. Dodatkowym atutem w tym
wypadku byl szybki dostep do informacji — wystarczyt krétki wpis w aplikacji
na telefonie, by natychmiast otrzymac¢ odpowiedz, porad¢ lub motywacje do
dziatania.

Z zasady wiezi spoteczne na forach internetowych sa dos¢ stabe. Wyjscie
z grupy nie wymaga wiele wysitku i nie wzbudza wigkszych sentymentéw
(Kondracka, 2009). Jednak w przypadku QOD nastgpila silna identyfikacja
emocjonalna internautek. Wraz ze zmniejszeniem obostrzen dotyczacych izola-
cji, uczestniczki coraz czgsciej proponowaly spotkania poza przestrzenig wirtu-
alng. Wymienialy si¢ prywatnymi wiadomosciami i nawigzywaly blizsze znajo-
mosci, ktdre czasami przenosily sie do $wiata organicznego. O potrzebie spo-
tkania $wiadczy réwniez zorganizowana dla wszystkich impreza w Warszawie.

Latem 2020 roku rzad zdecydowal si¢ znie$¢ cze$¢ obostrzen oraz zakaz prze-
mieszczania si¢. Liczba zakazen nie wskazywala, aby pandemia sie zakonczyta,
ale funkcjonowanie obywateli nie byto juz az tak ograniczone. Tym samym
znikneta gléwna przyczyna powstania QOD. We wrze$niu 2020 roku admini-
stratorki postanowily zamkna¢ wigc grupe, co wywolato lawine postéw (a do-
ktadnie 637 oraz 998 reakcji) wyrazajacych smutek, melancholie, a nawet pre-
tensje i zal, ale decyzja okazata si¢ nieodwotalna. Jak ttumaczyly inicjatorki
»grupa powotana na okres pandemii nie spetnia juz swojego pierwotnego za-
tozenia”. Ostatnie dni istnienia grupy to serdeczne wpisy petne pozegnan i po-
zytywnych pozdrowien: ,Dzi§ ostatni dzien. Wzorem wielu innych oséb
chciatam podzigkowaé za Wasze zaangazowanie: adminek za stworzenie
grupy, a wszystkich innych kobitek za aktywnos¢. Super bylo byc czescia tej
spolecznosci” (sic).
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s~Lockdown — w to mi graj
Potrzeba samotnosci artystow na tle ograniczen
zwigzanych z pandemia COVID-19

Agnieszka Janiszewska’

»Zewnetrznie co$ sie zamyka, ale wewnetrznie si¢
coraz wigcej otwiera. Moja twdrczo$¢ plynie”.

Patryk Pietron (komunikacja osobista, 17 listopada 2020)

Streszczenie

Celem opracowania jest analiza reakcji tworcdw — przede wszystkim artystow -
na przymusows izolacje spoteczng w kontekscie odczuwanej przez nich potrzeby sa-
motnoéci. Na potrzeby tejze analizy przeprowadzono siedem wywiadéw swobodnych
z celowo wybranymi artystami, ktérzy dobrze radzili sobie w okresie trwania izolacji
spolecznej, prezentujgc postawe, okreslong jako ,zdystansowana” wobec wydarzen
zewnetrznych.

Celem badan byto poznanie reakcji wybranej grupy artystéw na przymusows izo-
lacje spoteczng w kontekscie odczuwanej przez nich ,normalnie” potrzeby samotno-
$ci. Sformulowano wnioski, bedgce rezultatem interpretacji uzyskanego materiatu ja-
kosciowego metoda teorii ugruntowanej. Dokonano przegladu i analizy wybranych
pozyciji literatury przedmiotu z dziedziny pedagogiki (zwlaszcza pedagogiki tworczo-
§ci) i psychologii, dotyczacych zagadnienia samotnosci tworcéw. Pandemia korona-
wirusa i zwigzane z nig ograniczenia potraktowane zostaly jako ,eksperyment natu-
ralny”, na podstawie ktorego prowadzi¢ mozna dalsze analizy, zwigzane z przyjmowa-
nymi przez twércow postawami wobec sytuacji kryzysowych.

Stowa kluczowe: artysci, samotnos¢ twdrcow, twdrczos¢ profesjonalna.

" Szkota Doktorska Nauk Spotecznych, Uniwersytet L.odzki.



36 Agnieszka Janiszewska

Cel i metodyka badan

Pierwotng inspiracja do napisania niniejszego tekstu byly badania do pracy
doktorskiej (zrealizowane w marcu i kwietniu 2020 roku), ktérych wyniki sta-
nowity bodziec do przeprowadzenia glebszych analiz w temacie funkcjonowa-
nia artystow podczas pandemii koronawirusa. Powstajaca rozprawa dotyczy
zjawiska tzw. przymusu tworzenia, czyli silnej potrzeby tworczosci, ktéra ma-
nifestuje si¢ w postaci tworzonych, przez osoby ja odczuwajace, réznego ro-
dzaju artystycznych wytworéw. Dlatego tez grupa badawcza sktadata si¢ z pro-
fesjonalnych artystow — osob czynnie zaangazowanych w, zgodnie z klasyfika-
cja poziomoéw tworczosci Irvinga A. Taylora, twérczos¢ zawodowg (za: Szmidt,
2013, s. 113), ktdre posiadajg szeroki dorobek tworczy i deklarujg odczuwanie
duzej potrzeby tworzenia. Okres prowadzonych badan, za pomoca wywiadow
swobodnych z elementami narracji (Urbaniak-Zajac, 2016, s. 79), zbiegt sie
z wybuchem pandemii koronowirusa w Polsce i na $wiecie oraz zwigzanym
z tym wydarzeniem duzym natezeniem alarmujacych informacji z mediow,
wprowadzonymi przez rzad ograniczeniami: w przemieszczaniu sie, dziatal-
nosci ustugowej, korzystaniu z jednostek uzytecznosci publicznej i instytucji
kultury oraz terendw zielonych, nakazem zastaniania nosa i ust, itd.

Jak wspomniano, okres realizacji projektu badawczego w sposdb szcze-
golny wptynat na charakter wypowiedzi badanych, w kontekscie ,,obecnie” od-
czuwanej przez nich potrzeby tworzenia i zaangazowania w aktywnosci twor-
cze (Janiszewska-Szczepanik, w druku). Dane jako$ciowe zebrane w ramach
wywiaddw do pracy doktorskiej (dyspozycja pt. ,,sytuacja obecna”) w nieunik-
niony sposob zahaczaly, jezeli w ogole nie koncentrowaty sie na reakcjach
i refleksjach artystow, wobec sytuacji zewnetrznej i zwiazanych z nig wymu-
szonych zmianach w codziennym funkcjonowaniu. Jako, ze problematyka
funkcjonowania artysty w warunkach przymusowej izolacji jest niewatpliwie
warta eksploracji na przykladzie tak zywym i aktualnym, jakim jest pandemia,
poswiecono jej niniejszy, dedykowany temu zagadnieniu, tekst.

Wyrézniono dwa typy reakcji artystow na wybuch pandemii i zwigzane
z nimi zmiany w codziennym funkcjonowaniu, z ktérych pierwszy nazwac by
mozna ,postawa zdystansowana”, a drugi ,,postawa niepokoju, prowadzaca do
- wedlug deklaracji badanych — zahamowania aktywnosci twdrczej (Janiszew-
ska-Szczepanik, w druku). Zaobserwowane reakcje wydaja sie wpisywaé w po-
dzial postaw wobec zycia, stworzony przez tworczynie polskiej pedagogiki
spolecznej, Heleny Radlinskiej, ktora wyrdznita ,,postawy czynne, zwane
tworczymi” oraz ,postawy bierne lub obronne, a nawet ucieczkowe”
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(za: Szmidt, Modrzejewska-Swigulska, w druku). W niniejszej analizie przed-
stawiona zostanie specyfika ,,postawy zdystansowanej”, w powigzaniu z po-
trzeba odosobnienia, ktdra to prawdopodobnie pozwolita wybranym twércom
nie tylko funkcjonowa¢, ale nawet rozwija¢ si¢ w warunkach zewnetrznych
ograniczen i ogélnego spotecznego niepokoju, wywotanego pandemia.

Szczegdlnie interesujacy wydaje si¢ wplyw przymusowej izolacji spotecznej
na funkcjonowanie artystow, biorac pod uwage fakt, ze jednostki te niejako
»haturalnie” odczuwaja zwigkszona potrzebe samotnosci, zwigzang ze specy-
fika swojej pracy i cechami osobowo$ciowymi — o czym wspomina wielu ba-
daczy tworczosci. Z tego wzgledu gtéwnym celem opracowania jest analiza
reakcji tworcow — przede wszystkim artystow — na przymusowg izolacje spo-
teczng w kontekscie wlasciwej im potrzeby odosobnienia. Celem badan jest
wigc poznanie reakcji wybranej grupy artystdw na wspomniang izolacje
w kontekscie odczuwanej przez nich ,normalnie” potrzeby samotnosci.

Pandemie¢ potraktowano tutaj jako pewnego rodzaju ,eksperyment natu-
ralny” (Sulek, 1979), poniewaz specyfika wydarzen zewnetrznych doprowa-
dzila do ukierunkowania zainteresowan badawczych na ten wilasnie aspekt.
Ponadto, sytuacja zwigzana z pandemia moze by¢ przyczynkiem do bardziej
ogdlnych rozwazan teoretycznych na temat funkcjonowania artystow w czasie
kryzyséw o réznym charakterze, np. majacych charakter epifanii lub doswiad-
czen krystalizujacych (Szmidt, 2017, s. 177-191) lub rozwiniecia istniejacych
wczesniej badan i analiz dotyczacych tworczosci w warunkach ograniczen,
tj. np. wojna, pozbawienie wolnosci, itp.

Whnioski z badan

Na potrzeby niniejszej publikacji przeprowadzono siedem wywiadéw swo-
bodnych (Konecki, 2000, s. 169), ktore stanowiag gléwna podstawe wniosko-
wania. Grupe badawcza stanowili celowo wybrani tworcy, ktérzy - jak mozna
bylo wnies¢ po publikowanych przez nich w mediach spotecznosciowych tre-
sciach (np. regularnie udostgpnianych informacjach o nowych wytworach)
lub jak okazato si¢ podczas rozmdw pilotazowych — podczas pandemii utrzy-
mali aktywno$¢ artystyczng na podobnym do wczesniejszego poziomie, lub
tez nawet ja zintensyfikowali. Stanowilo to przestanke do wstepnego zaklasy-
fikowania ich do tworcow o ,,postawie zdystansowanej”, a celem wywiadoéw
bylo glebsze zrozumienie sposobu reakcji na przymusows izolacje¢ spoteczna
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oraz funkcjonowania badanych podczas pandemii, w kontekscie pracy twor-
czej. Obszarem szczegolnego zainteresowania bylo, w jaki sposéb reakcje
i przyjeta przez badanych postawa wobec omawianej sytuacji, faczy sie z po-
trzeba odosobnienia, ktdra czesto przypisuje si¢ artystom. Cel stanowilo row-
niez wyjasnienie, czy i w jaki sposéb sytuacje przymusowej izolacji badani od-
czuwali odmiennie, niz standardowe warunki odosobnienia, ktére organizuja
sobie na co dzien w trakcie pracy tworczej.

Zgodnie z zaleceniami metodycznymi dla prowadzenia wywiadéw swo-
bodnych, stworzono liste poszukiwanych informacji — dyspozycji (Konecki,
2000). Zostaly one sformufowane w formie pytan otwartych, cho¢ pytania te
byty modyfikowane w zaleznosci od kierunku, w jakim rozwijata si¢ rozmowa
z badanymi (,przeprowadzajacy wywiad moze zmieni¢ kolejnos¢ pytan,
a takze ich forme i tres¢, dostosowujac si¢ do respondenta”; Konecki, 2000).

Pytania byly nastepujace:

1. W jakich (normalnie) warunkach tworzy si¢ Pani / Panu najlepiej?

2. Jakie byly Pani / Pana odczucia, reakcje, doswiadczenia z okresu lock-
downu i calej epidemii w kontekscie tworczosci?

3. W jaki sposéb izolacja wpltyneta na Pani / Pana prace twdrcza?

4. Czy w tym czasie powstaly jakies nowe dziefa / pojawily sie nowe po-
mysty / nastgpit postep we wczesniej rozpoczetej pracy tworczej? Czy
moze odwrotnie — nastapit zastdj w pracach tworczych?

5. Jezeli potrzebuje Pani / Pan odosobnienia do pracy twdrczej, to czym
takie odosobnienie w ,normalnych” warunkach rézni si¢ od tego, jakie
bylo / jest wynikiem wybuchu pandemii i wprowadzenia ograniczen
rzadowych (kwarantanny, dystansu spolecznego)?

Grupe badanych stworzyli:

1. Kamila Wojciechowicz-Krauze, 29-letnia rysowniczka, malarka i ilu-
stratorka, absolwentka ASP oraz University of Arts London.

2. Malgorzata Jezyk, 42-letnia artystka plastyk, absolwentka ASP.

3. Arkadiusz Mazurkiewicz, 40-letni malarz.

4. Patryk Pietron, 35-letni muzyk (piosenkarz, gitarzysta, autor tekstow,
kompozytor, aranzer).

5. Marta Tygrys Pokorska-Jurek, 33-letnia autorka bloga z felietonami dla
dorostych i stuchowiskami dla dzieci. Redaktorka radiowo-prasowo-te-
lewizyjna. Dyplomowany design manager oraz absolwentka wzornictwa
na ASP.

6. Karolina Wojciechowska, 39-letnia fotografka.

7. 36-letnia malarka, absolwentka historii sztuki.
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Wigkszos¢ badanych zgodzila si¢ ujawni¢ swoja tozsamos¢ Za stusznoscia
decyzji o zrezygnowaniu z powszechnej praktyki zachowania anonimowosci
uczestnikow badan przemawia fakt, Ze badani artysci w narracjach odwotuja
sie do swoich dziet (nazw swoich marek, projektdw artystycznych, itp.), przez
co tak, czy inaczej, ich tozsamos¢ jest mozliwa do zidentyfikowania. Poza tym
osoby te, co wynika z charakteru ich zawodowej dziatalnosci, czesto przyzwy-
czajone s3 do otwartego mdéwienia o swoich doswiadczeniach i emocjach
(w wywiadach publicystycznych, mediach spotecznos$ciowych, itp.), wiec
w wiekszo$ci przypadkow wykazywali duza otwartos¢, rdwniez w przypadku
wywiadu naukowego. Natomiast zgoda na ujawnienie tozsamosci nie byta wa-
runkiem przystapienia do wywiadu - jednak w przypadkach, w ktorych taka
zgode uzyskano, zacytowane zostaly doktadne wypowiedzi wraz z przytocze-
niem imienia i nazwiska artysty.

Analize materiatu jakosciowego prowadzono zgodnie z zasadami metodo-
logii teorii ugruntowanej, inspirujac si¢ zwlaszcza podejsciem Kathy
Charmaz, ktora reprezentuje konstruktywistyczny nurt tejze metodologii
(Charmaz, 2009). W podejsciu tym etap zbierania danych (ktory wlasciwie jest
ich ,,konstruowaniem”; Charmaz, 2009) przeplata si¢ z analiza, a ponadto duze
znaczenie ma kontekst sytuacji badawczej oraz §wiadomos¢ przedwiedzy ba-
dacza ijego wptywu na dobor danych i proces interpretacji. Jesli chodzi o kon-
tekst badan, to warto wspomniec, ze - z racji obostrzen epidemiologicznych -
wywiady (zaréwno do pracy doktorskiej, jak i niniejszego rozdzialu) prowa-
dzone byty zdalnie.

Co jeszcze istotne, wedtug zasad metodologii teorii ugruntowanej, punk-
tem wyjscia procesu badawczego sg tzw. pojecia uczulajgce, ktore nadaja
wstepny kierunek badaniom i wskazuja ,,gdzie” poszukiwac informagji (ale nie
»czego” dokladnie poszukiwa¢; Charmaz, 2009; Konecki, 2009). Przed prze-
prowadzeniem wywiaddw, jako ,pojecia uczulajace” wyrdzniono: ,,postawe
zdystansowang” (wobec kryzysu), ,,potrzebe odosobnienia” oraz ,nasilenie
dziatan twdrczych (podczas izolacji spolecznej)”.

Proces kodowania tresci wywiadoéw i formulowania kategorii zakonczony
zostal zaprezentowanymi ponizej wnioskami. Zgodnie z logika metodologii
teorii ugruntowanej, w ktorej analizg literatury — jak podkresla we wstepie do
podrecznika Charmaz, Krzysztof Konecki - ,trzeba dokona¢ po przeprowa-
dzeniu badan” (Charmaz, 2009, s. XX), przeglad teorii przedmiotowych na te-
mat zagadnienia potrzeby samotnosci artysty przedstawiono dopiero w dalszej
cze$ci tekstu (po wnioskach z badan).
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Po przeanalizowaniu materialu jakosciowego, sformulowano kilka gtéw-
nych wnioskdw, ktére — wraz z rozwinigciem i przykladowymi wypowie-
dziami badanych - zaprezentowano ponizej.

1. Wszyscy badani - w mniejszym lub wigkszym stopniu - odczuwaja
potrzebe odosobnienia, zwigzang z pracg twdrcza i przynajmniej czesciowo
tworza na co dzien w warunkach samotnosci.

Wprawdzie badani réznili sie¢ pod wzgledem tego, jak mocno akcentowali
potrzebe odosobnienia w swojej pracy, jednak w odpowiedzi na pytanie pierw-
sze ,W jakich (,normalnie”) warunkach tworzy si¢ Pani / Panu najlepiej?”,
wszyscy wskazali na aspekt odosobnienia, potrzebny do koncentracji na pracy
twdrczej. ,,Podczas obrabiania zdje¢ musze miec spokéj. Odczuwam dyskom-
fort, kiedy kto$ mi przeszkadza. Podczas sesji tez najchetniej bytabym sam na
sam z klientka, lub klientka i stylistka, z ktérg wspolpracuje”, powiedziata
Karolina Wojciechowska. ,Malowanie to rodzaj medytacji, a nawet forma
terapii (...). Zdecydowanie wole by¢ sama — nie przepadam, jesli kto$ jest przy
mnie” - to stowa 36-letniej malarki, czgsto pracujacej od rana. Ranki, a takze
wieczory to tez najlepszy czas do pracy tworczej dla Marty Pokorskiej-Jurek:

»Z czasem bywa u mnie réznie, bo mam prace etatowa, jestem mama, mam
na glowie dom i zwierzeta, dlatego pisze gtéwnie na telefonie. Potem w chmu-
rze mam wszystkie swoje teksty, ktore na biezaco uzupelniam (...). Najlepiej
pisze mi si¢ rano i wieczorami (...). Zeby sie skupi¢ i wymysla¢ musze by¢
sama ze zwierzakami. Cho¢ czasem pomysly przychodza mi do gtowy, gdy
jestem z corka — wtedy, gdy np. jade samochodem, to zatrzymuje si¢, zeby cos$
zapisal. Ale pisac si¢ przy niej nie da, cho¢ same rozmowy z nig bardzo mnie
inspiruja”.

O potrzebie odosobnienia opowiadala tez Malgorzata Jezyk (,,Zawsze po-
trzebowatam tego odosobnienia, zatrzymania”), a wyjatkowo dobitnie wyrazat
sie w tej kwestii Arkadiusz Mazurkiewicz:

»Pracownia na poddaszu to moja oaza (...) to jest moje bezpieczne miejsce,
w ktérym spedzam najwiecej czasu. Nie lubie, jak kto$ tutaj wchodzi. Jak ktos
jest przy mnie, to chce, zeby wyszedl, jak najszybciej! Gdy wyjezdzam z domu,
to drzwi do pracowni nie sa zamknigte na klucz, natomiast stosuje réznego
rodzaju sposoby, zeby nikt nie mogt si¢ tutaj dostac. Jest to dla mnie miejsce
tak intymne, tak prywatne, tak osobiste, ze mam problem z tym, jak ktos$ tutaj
wchodzi. Predzej wpuscitbym kogos do sypialni, niz do pracowni malarskiej!”.

O ,,0azie” wspomnial rowniez Patryk Pietron: ,,Gdy pisze teksty piosenek,
siadam na spokojnie, w zaciszu mieszkania, w mojej oazie. Wtedy jestem tylko
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ja i nie moze by¢ nikogo wigcej, gdyz potrzebuje by¢ skoncentrowany”. Nato-
miast najbardziej ,umiarkowana” w kwestii nasilenia potrzeby odosobnienia
podczas pracy, wydaje si¢ wypowiedz Kamili Wojciechowicz-Krauze:

»Zasada jest taka, ze artySci zazwyczaj pracuja w samotnosci. Ja tez pracuje
sama w domu, bo jest to dla mnie wygodne. Ale lubi¢ pracowaé w grupie, jez-
dzilam na rezydencje artystyczne, gdzie po 9-10 godzin pracowalam z innymi
ludZmi, wigc bardzo cenie takie doswiadczenie. Wtedy wymieniamy sie inspi-
racjami i to jest super, to jest bardzo rozwijajace. Ale czasami jest tez dobrze
poby¢ samej z wlasnymi myslami... Ja mysle, ze jedno i drugie jest mi po-
trzebne... we wlasciwych dozach”.

Jak wiec wida¢, pewien stopient odosobnienia jest przez badanych artystow
postrzegany jako stan naturalny, korzystny dla twoérczego rozwoju, a czesto
wrecz niezbedny do pracy twoércze;.

2. Reakgcje artystow na lockdown (nawet jesli nie od samego poczatku)
byly w wigkszosci przypadkéw umiarkowanie pozytywne - ze wzgledu na
wystepowanie potrzeby, lub przynajmniej duzej tolerancji, czestego prze-
bywania w odosobnieniu, wigkszo$¢ artystow przyjela sytuacje z akcepta-
¢j3, a niektérzy pod pewnymi wzgledami, nawet z zadowoleniem.

Whiosek ten moze wydawac si¢ do$¢ ,,kontrowersyjny”, jednak ,,zadowo-
lenie” rzecz jasna (co podkreslali uczestnicy wywiadéw), nie dotyczylo kryzy-
sowej sytuacji powszechnego zagrozenia zdrowia jako takiej, ale jej jednego
aspektu, jakim byta izolacja spoteczna. Z izolacjg spoleczng zwigzane byly na-
stepstwa, ktore badani oceniali pozytywnie, tj.: wiecej czasu na tworczosé
(o czym wspomnieli wszyscy artysci), konieczno$¢ przewartosciowania pew-
nych aspektow zycia, ogélny rozwdj osobisty i artystyczny, mozliwos¢ autore-
fleksji i wiekszego zrozumienia swoich potrzeb i dazen, wyciszenie, docenienie
kontaktu z naturg i bliskimi, pobudzenie kreatywnosci, odnalezienie i wdro-
zenie nowych form twdrczych realizacji. Jak powiedziala Pokorska-Jurek:

»10 byt taki szczegdlny czas na refleksje. Cos si¢ zadzialo, co$ nowego, zu-
pelnie niebanalnego, co$ co trzeba byto zrozumie¢. A jednoczesnie co$, co
wszystkich nas potaczylo. Okazalo sig, ze wszyscy mamy te same potrzeby —
chocby potrzebe bliskosci, blizszej niz dwa metry. A ja si¢ lubuje w pisaniu na
takie trudne tematy, tylko troch¢ z przymruzeniem oka (...). No i generalnie,
dla mnie cudowng rzecza jest praca zdalna, mam wtedy duza elastycznos¢
i moge sie skupic”.

Réwniez Pietron wspomnial o tym, ze — oprdcz wewngtrznego wyciszenia
i uspokojenia, nowa sytuacja pobudzita w nim kreatywno$¢:
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»Bytem zamkniety w domu, a nie mam akurat domownikéw. .. Nigdy wcze-
$niej nie mialem mozliwosdci doswiadczy¢ tak skrajnej izolacji. Zostalem zupel-
nie sam ze soba... Bylo to dziwne, ale bylo to tez inspirujace. Poczulem, ze chce
si¢ na ten temat wypowiedzie¢. A wypuszczajac emocje, chce pisaé piosenki”.

O wyciszeniu i uzyskaniu wigkszej samoswiadomosci w zwiazku z izolacja
spoleczna, opowiadala tez Malgorzata Jezyk:

»Zrobitam sobie przerwe, nie pracowatam, wigc moglam pozwoli¢ sobie na
ten luksus... przerabiam ksigzke Droga artysty. Wejrzatam glebiej w moje pro-
blemy. I dosztam do wniosku, ze czes¢ réznych schematéw sobie sama fun-
duje... Dlatego tak, lockdown byt dla mnie duzym objawieniem (...). Ta pan-
demia akurat na mnie tak wptyneta, ze chyba po raz pierwszy miatam okazje
zastanowi¢ si¢, wystopowa¢. To bylo dla mnie objawienie i tez w sumie...
szczescie. W sumie ja pozytywnie wykorzystalam ten czas i to mi si¢ nawet
kojarzy teraz z czym$ dobrym”.

Istotnym aspektem ,,zadowolenia” z zewnetrznej sytuacji kryzysowej byta
ilos¢ ,nielubianych” czynnosci, ktdre wczesniej musieli wykonywa¢ badani
(np. w ramach pracy etatowej, niezwigzanej z ich twérczoscia lub obowiagzkow
dotyczacych promocji i sprzedazy wytworow artystycznych). Badani, ktérzy
opisywali swoje zycie jako wyraznie podzielone migedzy ,,twdrczos$¢ wlasciwg”
(»malowanie tylko tego, co czuje¢”, ,rysowanie tego, co do mnie przychodzi”,
»czysta kreacja”, ,pisanie tego, na co mam ochote”), a inne czynnosci o cha-
rakterze zawodowym, w mniejszym lub wiekszym stopniu zwigzane z gltéw-
nym zajeciem tworczym (praca zarobkowa w innej branzy lub promocja
i sprzedaz wytwordw artystycznych), ktérych ilo$¢ zmniejszyla sie w czasie lock-
downu i kryzysu zewnetrznego (np. w wyniku odwotlania wydarzen artystycz-
nych, mozliwosci pracy zdalnej i zaoszczedzenia czasu na dojazdy do pracy,
zmniejszenia ilosci zlecen), wydawali sie postrzega¢ przymusows izolacje jako
czynnik bardziej pozytywny, sprzyjajacy rozwojowi ,wlasciwej tworczosci”.

Malgorzata Jezyk, pracujaca na etacie w branzy niezwiazanej z jej glownym
zajeciem tworczym, wspomina o uldze, ktdrej doswiadczyta w zwigzku ze
zmniejszeniem si¢ ilosci obowiazkow i pojawieniu si¢ przestrzeni na twdrczosc.

»Kiedy byto to wymuszone, byl ten catkowity stand-by na wiosng, to na
poczatku troche sie przestraszytam. Ale szybko stwierdzitam, ze to jest oczysz-
czenie z tego calego pedu, takiego przymusu dziatania... Bo normalne to wszy-
scy pedzimy, na kolanach, na tych tancuchach... Wreszcie okazalo sig, Ze nie
musze robic¢ wielu rzeczy i ze moge sobie rysowac. Tak dla siebie, bo to lubie,
a nie tylko, ze jest to mojg ucieczky. Wcze$niej ta moja kreatywnos¢ probowata
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znalez¢ sobie jakies kanaly, ale ja trzymatam to w ryzach, a czutam sig, jakby
mi brakowato tlenu”.

Arkadiusz Mazurkiewicz do mniej atrakcyjnych obowigzkéw, cho¢ zwia-
zanych z jego praca tworcza, zalicza promocje i sprzedaz, ktdére w pewnym
stopniu zostaly ograniczone w poczatkowych tygodniach pandemii.

»Na poczatku pandemii przyszedl moment, ze ludzie przestali kupowac
moje prace. Bo nie wiedza, jak bedzie wygladac przysztos¢. I wtedy skontakto-
walem si¢ ze znajomym artysta, jak tam u niego w tej materii i on mi powie-
dzial, ze rdwniez zle, ale on si¢ cieszy, ze jest taki czas. Poniewaz nie jest to czas
na sprzedaz, ale czas na tworzenie. I to byto dla mnie fantastyczne odkrycie.
Weczesniej, gdy miatem te sprzedaz, to przez pryzmat tej sprzedazy rowniez
dziatalem - chcialem malowac to, co si¢ ludziom podoba, szuka¢ miejsc, ktore
beda mnie marketingowo wspiera¢. A tutaj nastgpilo skupienie si¢ tylko na
tworzeniu i pozbycie si¢ calej tej otoczki — po prostu czysta esencja tworzenia.
To, co powstawalo na ptétnie, powstawato bez zadnych filtréw, to byto to, co
chciatem rzeczywiscie malowa¢. Miatem wiecej czasu na przemyslenia, na re-
fleksje, zrodzilo si¢ mndéstwo pomystow na nowe dziela, ktére moge sobie
teraz realizowac”.

Rowniez 36-letnia malarka, ktéra przez kilka tygodni pracowata z domu,
réwniez musiata ograniczy¢ dziatania sprzedazowe, relacjonowala, ze okres
ten sprzyjal ,,czystej tworczosci”. ,,Skoro nie moglam sprzedawac, to pomysla-
tam, ze bede malowac to, co chce. Nie bede mysle¢ o tym, jak to finalnie bedzie
wygladalo, tylko sprobuje odnalez¢ swoj styl, technike, srodki wyrazu” - opo-
wiadata. Podobnie jak Mazurkiewicz, pozytywnie ocenila tymczasowe ograni-
czenie sprzedazy, dzigki ktéremu miata wiecej przestrzeni na malowanie
wedlug wlasnych upodoban.

Natomiast Kamila Wojciechowicz-Krauze, ktora deklarowata, ze calo$¢ jej
zycia poswiecona jest malarstwu i pracom graficznym, a czynnosci dotyczace
sprzedazy, promocji i dziatalno$ci w srodowiskach artystycznych sa inhe-
rentng czescig pracy twdrczej i rdOwniez sprawiaja jej przyjemnosc i satysfakcje,
wydawala si¢ najbardziej dotkliwie odczuwaé przymusowe odosobnienie
i ograniczenia rzgdowe. Mdwita o cierpieniu, zwigzanym z zahamowaniem
aktywnosci promocyjno-sprzedazowych i kontaktow ze srodowiskami twor-
czymi, do ktérych nalezy. Artystka ta deklarowata réwnoczesnie najwicksza
wsrod wszystkich badanych potrzebe kontaktow spotecznych, a najmniejsza
potrzebe samotnosci (cho¢ na co dzien pracuje w odosobnieniu).
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»Na poczatku to bylo bardzo trudne dla mnie i musiatam siegnaé po fa-
chowa pomoc psychologiczna. Lockdown byt dla mnie cigzkim, wrecz trauma-
tycznym przezyciem, bo ja jestem do$¢ otwarta osobg. Lubie spedzaé czas
wérédd ludzi, lubie rozmawiag, lubie towarzystwo. Ale po tym, jak otrzymatam
wlasciwg pomoc, bytam w stanie normalnie funkcjonowac (...). Ale jednak
fajnie bylo, jak po pracy mozna bylo i$¢ na jaka$ wystawe, spotkac si¢ ze zna-
jomymi, to jest jednak fajne. To jest super, bo mozna polaczy¢ prace z wyj-
$ciem na zewnatrz w celach towarzyskich, taki networking”.

Mozna wiec wnioskowa¢, ze wspomniane ,,zadowolenie” z ograniczen ze-
wnetrznych okazato sie wartoscig dla tych artystéw, ktérzy zaangazowani byli
w dodatkowe czynnosci zawodowe, ktére w ich ocenie, utrudniaty im sam
proces kreacji. Zmniejszenie ilosci innych obowigzkow, badani potraktowali
jako okolicznos¢ sprzyjajaca ich tworczosci, bedaca pewnego rodzaju ,,wy-
mowka”, czy naturalnym pretekstem do intensyfikacji zaangazowania w dzia-
tania twdrcze (bez wyrzutdw sumienia, ze nie poswiecaja tyle, co wczedniej,
czasu na sprzedaz, promocje, prace etatowa, itp.). Zaleznos¢ ta nie sprawdzila
sie u badanej, ktora byla usatysfakcjonowana calosciag swojego zawodowego
zycia, przez co ograniczenie czesci jej aktywnosci wydawata sie odczuwac jako
strate (a do tego, artystka ta — jak wspomniano wczesniej — deklarowata niska,
w poréwnaniu z innymi badanymi, potrzebe samotnosci, a silng potrzebe cze-
stych kontaktow spotecznych).

3. Wszyscy badani stworzyli nowe dziela w okresie pandemii oraz ge-
neralnie deklarowali ,,tworczy rozkwit” i rozwoj artystycznych aktywnosci.

Wszyscy badani majg na swoim koncie konkretne realizacje tworcze, po-
wstale w czasie pandemii, ktore dowodzg, ze ich aktywnos$¢ w tym czasie nie
ulegla zahamowaniu, a w wigkszos$ci przypadkow zostata znaczaco zdynami-
zowana. Wojciechowicz-Krauze, oprocz tego, ze kontynuowata ilustrowanie
ksigzek i malowanie, opowiedziala o zupetnie nowym (nawet w skali kraju)
projekcie malowania manekindw, ktdérego jest autorka. Malgorzata Jezyk
stworzyla nowg serie ,,stworkow terapeutycznych”, malowata mandale, a poza
tym, wrocita do ozdabiania tkanin, co bylo jej dawng pasja. Ponadto, odkryta
w sobie nowe zainteresowania w ramach technik rysowania, ktérych uzywata
juz wczesniej:

»Zauwazytam, Ze mam potrzebe takiego rysowania realistycznego, o czym
wczesniej nie pomyslatam, bo myslalam, Ze jestem na to za szybka, za chao-
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tyczna. A w tym ogdlnym spokoju odkrylam, ze mnie tez pociagaja takie pre-
cyzyjne ruchy, ze s3 mozliwe. I pracuje nad tym, zaczetam cieniowad. Jest jakis
przeskok, mysle nawet o jakims kursie rysunku w najblizszym czasie”.

Z kolei Arkadiusz Mazurkiewicz — poza namalowaniem duzej liczby obra-
zOw — na swoim facebookowym profilu rozpoczat projekt galerii ,,People and
Places” (zdjecia znanych ludzi z jego obrazami) oraz opracowal koncepcje
i wdraza produkcje mat do jogi z zaprojektowanymi przez siebie nadrukami.
Patryk Pietron ocenil czas pandemii, bardziej w kontekscie potrzebnego mu
wyciszenia i ,zatrzymania si¢”, niz duzej produktywnosci twdrczej. Pomimo
to, jednak w czasie lockdownu i pdiniej, napisal spora liczbe tekstow:
»Zewnetrznie co$ sie zamyka, ale wewnetrznie si¢ coraz wigcej otwiera. Moja
tworczo$¢ plynie (...). Moim jezykiem jest pisanie piosenek, to sa zmateriali-
zowane emocje. I duzo tego powstalo w czasie pandemii”. Na marginesie zau-
wazy¢ warto, ze zdanie to zawiera ciekawe spostrzezenie na temat pewnej
~rownowagi’, jaka nastepuje pomiedzy aktywnoscia zewnetrzng, a wewnetrzna
— intensyfikacja dzialan tworczych moze by¢ postrzegana jako sposéb na
zrownowazenie ograniczenia aktywnosci w Zyciu spotecznym.

Karolina Wojciechowska, ktora podczas pandemii stworzyla swoja strone
internetowa, opracowata i wdrozyta projekt foto-ksigzek oraz zaczeta wyko-
nywac sesje wizerunkowe dla kobiet w biznesie, ocenita lockdown jako ,,pozy-
tywne wydarzenie”.

»Jesli o mnie chodzi, to wszystko sie utozylo - to nie byto zalamanie, to byt
rozwdj. Nie chce powiedzied, ze jestem wdzieczna pandemii, ale... przewarto-
sciowalam wiele rzeczy w glowie i ruszytam z nowymi pomystami”.

Réwniez 36-letnia malarka pozytywnie ocenila lockdown, ktdry stanowit
dla niej ,,postep mentalny”. W tym czasie rozwinela si¢ artystycznie, ekspery-
mentowata z technikami, samoksztalcita si¢ teoretycznie w tematyce akwareli
i stworzyta cykl ,,jednego pejzazu”. ,Postawitam juz tak zupelnie na siebie, na
to, co chce malowac¢” - konkluduje.

Prawdziwe ,tworcze zniwa” czas pandemii przyniost Marcie Pokorskiej-
Jurek, ktéra wygrata projekt w kulturowym konkursie grantowym, rozpoczeta
wspotprace z Teatrem Pinokio w Lodzi oraz magazynem kulturowym, napi-
sala seri¢ felietonéw na bloga i caly czas tworzyla stuchowiska dla dzieci.
Fragment jej wypowiedzi stanowi dobry przyktad tego, jak pozytywne konse-
kwencja dla tworcéw moga mie¢ czasy globalnego kryzysu:

»Gdyby nie byto pandemii, na pewno wszystkie te rzeczy by si¢ nie wyda-
rzyly, bo po pierwsze - przez to, ze mialam mniej pracy w pracy, ze nie musia-
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tam dojezdza¢, mialam wigcej czasu wolnego, ktéry wykorzystatam na rozwija-
nie siebie, na pisanie felietonéw. A kultugranty tez dotyczyly projektéw online,
realizowanych w pandemii, takze bylo to idealnie pode mnie skrojone. Poza tym
wzrosto zapotrzebowanie na stuchowiska, ludzie zaczgli wiecej czytac tekstow w
Internecie.... Takze tak, jestem beneficjentem lockdownu. I mimo tego, ze
ciezko mi z tym, ze niektérzy poniesli przykre skutki pandemii i tego bardzo
wspolczuje, ale w moim przypadku powiedziatabym... lockdown — w to mi graj!”

4. Do elementéw ,postawy zdystansowanej”, ktora - jak wspomniano
wczesniej - byla kryterium doboru grupy badawczej, zaliczy¢ mozna
(co wynika z wypowiedzi badanych): zachowania proaktywne, zaradnos¢,
optymistyczne nastawienie oraz dystans wobec doniesien medialnych.

Charakter przywotanych powyzej wypowiedzi badanych odbiega zapewne
od dominujacego przekazu, ptynacego z wielu relacji medialnych i réznego ro-
dzaju raportéw, opisujacych liczne negatywne konsekwencje pandemii dla
przedstawicieli tzw. ,,przemystéw kreatywnych”, instytucji kultury i artystow-
freelancerow. I pomimo tego, ze rzeczywiscie niektérzy badani informowali
0, przynajmniej czasowym, ograniczeniu w sprzedazy prac', to ich ocena sytua-
cji daleka byta od pesymizmu. Co warto podkresli¢, celowy dobor grupy badaw-
czej mial wtasnie na celu prezentacje przypadkow osob o podejsciu nieco ,alter-
natywnym” wobec powszechnie panujacych w spoleczenstwie kryzysowych na-
strojow. Mozna by stwierdzi¢, ze przywolywani w niniejszym tekscie badani,
to osoby, ktérym udalo sie zachowa¢ pewnego rodzaju ,,odpornos¢” — jesli na-
wet nie (cho¢, oby réwniez) na samego koronawirusa, to na zwigzane z pande-
mig skutki i zagrozenia natury psychologicznej, ekonomicznej, spotecznej, itd.

Co istotne, badani w sytuacji kryzysu zewnetrznego wydawali sie prezen-
towa¢ zachowania proaktywne, zaradne, nastawione na utrzymanie swojej
aktywnosci tworczej. Niektorzy z nich, akceptujac tymczasowe spadki sprze-
dazy i zahamowanie aktywnosci zawodowo-towarzyskich, skupiali si¢ na
»Czystej tworczosci”, w czym postrzegali szanse na wzmocnienie $wiadomosci
celu i charakteru swojej artystycznej dzialalnosci. Byta to dla nich okazja do
czerpania rado$ci z samego aktu tworzenia, bez rozpraszania si¢ na obowiazki
zwigzane z promocja i sprzedaza dziel. Innym przejawem proaktywnosci
(cho¢ mogacym wystepowa¢ rownoczesnie u tych samych badanych, ale np.

! Czterech sposrod siedmiu badanych wspomniato o ostatecznym wzroscie dochodéw
w miesigcach pandemii, zwigzanych z wdrozeniem przez nich nowych projektow arty-
stycznych, na ktdre szybko znaleZli sie klienci.
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w réznych okresach pandemii), bylo - jak cho¢by w przypadku Pokorskiej-
Jurek, Wojciechowskiej czy Mazurkiewicza — nawigzywanie nowych relacji
przez Internet (z potencjalnymi klientami lub wspoétpracownikami), poszuki-
wanie projektéw grantowych i zlecen, ktdre mogty by¢ realizowane wirtualnie
(foto-ksiazki, teksty publicystyczne, stuchowiska radiowe). Jak powiedziata
Pokorska-Jurek: ,,oczywiscie potrzebuje¢ zadan, deadlinéw, wiec staratam sie
sama stymulowa¢, szuka¢ nowych mozliwosci, ktérych bylo duzo podczas
ostatnich miesigcy i tygodni”. Taka aktywnos¢ i zaradno$¢ przyniosta bada-
nym wiele korzysci, a niektére z nich moga wydawac si¢ do$¢ zaskakujace, jak
chocby ta wyrazona w stwierdzeniu Mazurkiewicza (w kontekscie nawigzywa-
nia nowych form wspdtpracy): ,,Okres pandemii zblizyl mnie do ludzi. Uswia-
domifem sobie, jak wazne jest, zeby si¢ nawzajem wspiera¢ i pomagac sobie
w trudnych momentach”.

Do przyktadéw postawy ,,proaktywne;j” zaliczy¢ tez mozna by fakt zwroce-
nia si¢ po fachowa pomoc psychologiczna, o czym wspomniata Kamila Woj-
ciechowicz-Krauze. Badana ta wspomniata o swojej duzej ,wrazliwosci arty-
stycznej” i poczatkowo silnie obnizonym samopoczuciu w zwigzku z kryzysem
zewnetrznym - jednak niemalze od razu zdecydowala si¢ poszukac skutecz-
nego rozwiazania, ktére w niedtugim czasie pozwolito jej poprawi¢ stan psy-
chiczny i utrzyma¢ (imponujaca wrecz) aktywno$¢ w obszarze swojej twor-
czo$ci. Niektorzy badani wspominali rOwniez, ze ograniczenia zewnetrzne
pobudzity ich kreatywnos¢ i ukierunkowaly na poszukiwanie nowych rozwig-
zan (,,Zaczetam zastanawiad si¢: co moze zrobic fotograf, nie jezdzac na sesje?
I wtedy wymyslitam, ze moge tworzy¢ foto ksiazki ze zdjeg¢, ktére podesla mi
klienci” - opowiadala Wojciechowska).

Generalnie, wigkszo$¢ badanych wspominata o znaczacych postepach
w ich twdrczym rozwoju, stworzeniu wielu nowych dziel, nawigzaniu nowych
kontaktow, jak rowniez gratyfikacjach finansowych, zwigzanych z wdraza-
niem nowych projektow artystycznych. Efekty takie, w warunkach zewnetrz-
nego kryzysu, niewatpliwie moga swiadczy¢ o zaradnosci artystow oraz ich
optymistycznym nastawieniu do rzeczywistosci. Optymizm, w mojej ocenie,
przejawial sie przede wszystkim tym, ze pandemie traktowali oni jako sytuacje
przej$ciowa, ktéra moze by¢ szansa na twdrczy rozwoj i odnalezienie nowych
kierunkéw tworczej aktywnosci. Niektérzy badani wydawali si¢ postrzegaé
lockdown wrecz jak ,inwestycje” — szanse na odizolowanie si¢ od wielu roz-
praszajacych bodzcow i stworzenie nowych dziet, ktére bedzie mozna potem
zaoferowac $wiatu.
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Co jeszcze warte uwagi, to dystans badanych wobec zalewu doniesien me-
dialnych?, ktére same w sobie nie sprzyjaly raczej zachowaniu spokoju i opty-
mizmu. Jak mdéwita Karolina Wojciechowska: ,,Ja nie wlaczatam telewizji, nie
sledzitam statystyk, otaczalam si¢ ludzmi kreatywnymi i przedsi¢biorcami,
ktorzy sie wzajemnie wspierali w tym czasie”. W podobnym duchu wypowia-
data si¢ Malgorzata Jezyk:

»Na poczatku si¢ wkrecitam w codziennie czytanie o tym, ile jest zakazen
i tego calego straszenia i juz prawie dostawatam zawalu serca. I w pewnym
momencie, tak po dwoch tygodniach, powiedziatam: Stop! Koniec tego!
W ogole tego juz nie czytam, i tak za oknem mam kolejke do Lidla, informacji
w mediach wystarczy! No i skierowatam si¢ na siebie”.

Jak wiec wida¢, badani podejmowali §wiadome i celowe wysitki ukierun-
kowane na to, aby odgraniczy¢ si¢ od bodzcéw zewnetrznych, mogacych po-
gorszy¢ ich psychiczne samopoczucie, a co za tym idzie — obnizy¢ tworcza pro-
duktywnos¢. Wykazali si¢ proaktywnoscia, zaradnoscig, optymizmem oraz
konstruktywnym podejsciem do napotkanych trudnosci, ktére niewatpliwie
przyczynily sie do utrzymania przez nich satysfakcjonujacych efektow w obsza-
rze tworczosci — nawet jesli sami deklaruja, ze w jakims$ stopniu po prostu dopi-
suje im ,,szczgscie”. Jak powiedziata Wojciechowicz-Krauze:

»Moja sytuacja finansowa w pandemii si¢ w ogoéle nie pogorszyla, ale to
dlatego, ze mam szczescie. Ja mam w zyciu w ogdle duzo szczgscia. (...).
Ja sama wrzucam reklamy na Facebooka i dostatam ostatnio kilka propozycji
kupna moich nowych prac. Takze mozna? Mozna. Trzeba tylko chcie¢ i mie¢
dobre nastawienie i nie liczy¢ na jaki$ cud (...). Staram si¢ nad soba nie uzala¢
- robig konkretne rzeczy i mam potem tego wyniki”.

5. Badani czynili rozrdéznienie pomiedzy odczuwaniem przez nich
»zwyklego odosobnienia”, potrzebnego do pracy tworczej, a doswiadczona
podczas pandemii narzucong ,,z gory” izolacja spoleczng. Co znamienne,
wiekszo$¢ badanych ocenila ,izolacje przymusowy” jako bardziej sprzyja-
jaca koncentracji na tworczych aktywno$ciach.

Tak jak wspomniano wcze$niej, wiekszo$¢ badanych do$wiadczyta pew-
nego rodzaju tworczego rozwoju i byla w stanie zauwazy¢ oraz konstruktyw-
nie wykorzysta¢ szanse, zwigzane z przymusowym odosobnieniem. Przede

2 Nie jest to oczywiscie tematem niniejszego rozdziatu, jednak moze stanowic zagadnienie
warte poruszenia w kontekscie roli medidw wobec dotykajacych spoleczenstwa sytuacji
kryzysowych.
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wszystkim dotyczyty one ograniczenia rozpraszajacych bodzcéw i zmniejsze-
nia liczby obowiazkow, ktére nie zwigzane byty z ich artystyczng dziatalnoscia.
I pomimo, ze wszyscy badani na co dzien podejmujg wysitki, aby dostarczy¢
sobie sprzyjajacych - czyli w ich przypadku ,,odosobnionych” - warunkéw do
pracy, to jednak ograniczenia zewnetrzne stanowily dla nich dodatkowo
sprzyjajacy czynnik. Nawet badana, ktéra nie okazata zadowolenia z samego
faktu ,,odgdérnego” uniemozliwienia jej kontynuowania niektérych aktywno-
$ci zawodowo-towarzyskich, przyznala, ze warunki lockdownu sprzyjaty sku-
pieniu si¢ na pracy tworczej. Jak powiedziala Wojciechowicz-Krauze:
»RozZnica jest taka, ze teraz nie mam wyrzutdw sumienia, Ze nie wychodze.
Tojest chyba jedyny plus tego, ze jest COVID. Wczesniej zdarzalo sie,
ze chcialam i$¢ na wystawe, bo kto$ z bliskich znajomych-artystéw organizo-
wal, a musiatam pracowa¢. A teraz nie musze si¢ nikomu ttumaczy¢, ze nie
bylam, bo wszystko jest odwolane, wiec moge malowac wigcej”.

Lockdown stanowilby wigc tutaj pewnego rodzaju ,,zwolnienie” z koniecz-
nosci kompromiséw pomiedzy tworzeniem, a zyciem towarzyskim - ,,zwol-
nienie” bardzo pozadane zwlaszcza w przypadku artystow, odczuwajacych
silng potrzeba tworczosci, dominujaca nad potrzebg utrzymywania czestych
kontaktow spotecznych. Tak moéwita jedna z uczestniczek badan do pracy
doktorskiej o przymusie tworzenia: ,Znajomi czgsto pisza: chodzmy gdzies
tam, nie wiem, na kawe. To ja mowie: nie, nie, Zle sie czuje. A naprawde chce
rysowac¢ [$§miech]. I zostaje w domu, zeby rysowaé. No chyba, ze juz bardzo
duzo razy odmawiatam, to wtedy moéwig: dobra, odkladam wszystko, wychodze”.

Jak mozna si¢ domysli¢ — w przypadku takim jak ten, gdzie potrzeba twor-
czo$ci w warunkach odosobnienia juz wczesniej byta dla jednostki prioryte-
tem, przymusowa izolacja moze jawi¢ sie jako ,,btogostawienstwo”, pozytywne
rozwigzanie konfliktu pomiedzy przymusem tworzenia, a zobowigzaniami na-
tury spolecznej. Jednak czes¢ badanych dopiero w czasie i po doswiadczeniu
lockdownu uswiadomila sobie, ze tworczos¢ moze zastapi¢ im innego rodzaju
aktywnosci, lub tez - jak wspomniano juz wczesniej — ograniczenie innych
aktywnosci stymuluje rozwoj tworczy. Jak mowita 36-letnia malarka: ,,Ja nor-
malnie lubie zwiedza¢ - jakie$ patace, parki [§miech]. A to kawiarnia, a to spo-
tkania, koncerty... W normalnych warunkach bytabym wszedzie. A w marcu
i kwietniu zawezito mi si¢ pole rzeczy, ktore chciatabym robié. I bylo to duze
zaskoczenie, bo mi si¢ wydawalo, ze ja musze zy¢ tak bardziej otwarcie, cho-
dzi¢ gdzies tam.. A wcale nie. Mialam teraz wigcej kontaktu z natura, space-
réw, ogrodu... No i, co moze zabrzmie¢ dziwne, pandemia pomogla mojemu
malowaniu. Na pewno mam co robi¢”.
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Inni z kolei, cho¢ wczesniej uswiadamiali sobie wlasng potrzebe odosob-
nienia, nie pozwalali sobie na jej gratyfikacje tak czesto, jak nastgpilo to pod-
czas pandemii: ,,Ja zawsze potrzebowatam tego odosobnienia, zatrzymania...
A w tej pandemii to byto tak, jakby kto$ dat mi takiego lizaka. Ze moge wiecej
rysowad, by¢ sama” — opowiadata Malgorzata Jezyk. ,,Po prostu siedziatem
w domu, medytowalem i nie musiatem si¢ nikomu tlumaczy¢ z niczego.
Weczesniej tez nie musiatem si¢ nikomu ttumaczy¢, ale potrzebowalem tej
skrajnej izolacji, Zeby to lepiej zrozumie¢” — wyznat z kolei Patryk Pietron.

Ze wszystkich wypowiedzi wynikalo, ze przymusowe ograniczenie wielu
aktywnosci o charakterze towarzyskim, konsumpcyjnym, zawodowym, czy
nawet kulturalnym (w sensie odbierania sztuki) sprawilo, ze w codziennosci
badanych pojawita si¢ nowa przestrzen, ktéra w duzej mierze zagospodarowali
na tworczos¢ artystyczna.

Samotnos$¢ artysty — perspektywa teoretyczna

»Wstawal bardzo wczesnie i spedzal prawie caly dzien na dworze, o ile nie malowat
we wnetrzach chat (...). Vincent nie jadal z innymi przy wielkim stole rodzinnym,
tylko sam w kacie z talerzem na kolanach (...). Gdy przy stole padlo nazwisko ktéregos
z lubianych przezen pisarzy, wtracal si¢ niekiedy do rozmowy. W gruncie rzeczy uwa-
zal jednak, ze wspoélzycie rodzinne najlepiej uklada si¢ wowczas, gdy poszczegélni
czlonkowie rodziny jak najmniej ze sobg méwia”

Irving Stone (Stone, 1971, s. 261-262)

Ten fragment beletryzowanej biografii Vincenta van Gogha az nazbyt traf-
nie okresla postawe wielu znanych twdércow do zycia rodzinno-towarzyskiego.
Nieraz wktadali oni duzo trudu i dokonywali licznych poswiecen w innych
obszarach zycia, zeby jak najskuteczniej odizolowac¢ si¢ od ludzi i méc w spo-
koju pracowacé. Carl Jung wlasnorecznie zbudowat sobie ,,Wieze Bollingen”,
aby - czasowo porzucajac przyjmowanie pacjentow — mdc cho¢ kilka tygodni
w roku, w spokoju pisa¢ i malowac¢ obrazy (,,W Bollingen jestem posréd mo-
jego prawdziwego zycia, jestem w najglebszym stopniu sobg”; za: Harris, 2016,
s. 366). Co interesujace, lesna chatke do cichej pracy dla Martina Heidegger
(w ktorej pisal swoje wiekopomne filozoficzne dzielo pt. ,,Bycie i czas”), zbu-
dowatla jego zona (Kaufman i Gregoire, 2015). Marcel Proust pracowat
w dzwigkoszczelnym pomieszczeniu wylozonym korkiem, a bedac w podrozy,



Lockdown —w to mi graj!”. Potrzeba samotnosci. . . 51

wynajmowat dla siebie dwa pigtra hotelu, co pozwalalo mu zniwelowac dobie-
gajacy z otoczenia hatas (Modrzejewska-Swigulska, 2007, s. 190).

Scott Barry Kaufman i Carolyn Gregoire, jako jedna z ,,dziesigciu rzeczy,
ktére kreatywni ludzie robig inaczej (niz reszta)” wymieniaja wlasnie zwyczaj
spedzania czasu w samotnosci (Kaufman, Gregoire, 2015). ,Samotno$¢ i kre-
atywno$¢ majg dluga i ztozong przeszioé¢. Od starozytnosci samotne zycie po-
strzegane bylo jako klucz do otwarcia najwyzszego tworczego, intelektualnego
i duchowego potencjalu” - zauwazaja autorzy (Kaufman, Gregoire, 2015,
s. 95). Tadeusz Gadacz pisze wrecz o ,,chwale samotnosci” tworcow sztuki,
ktérzy ,decyduja sie na samotno$¢, gdyz wiedza, ze najwspanialsze dzieta
ludzkie powstaja w odosobnieniu” (Gadacz, 2013, s. 84). Duzo przestrzeni
zagadnieniu samotnosci tworcow, ktdrzy potrzebujg przestrzeni na autore-
fleksje, inkubacje pomystéw, twdrcze ,,ol$nienia”, poswigcit angielski psychia-
tra i psychoanalityk — Anthony Storr. Badacz ten opisuje przyktady licznych
myslicieli i artystow, ktdrzy wieksza czes$¢ zycia spedzili w samotnosci, unika-
jac przy tym wchodzenia w trwate relacje partnerskie (np. Kartezjusz, Newton,
Locke, Pascal, Spinoza, Kant, Leibniz, Schopenhauer, Nietzche, Kierkegaard,
Wittgenstein, Kafka i wielu innych; Storr, 2010). Storr, podkreslajac szcze-
g6lna warto$¢ samotnosci dla twdrczych jednostek, pisze:

»1worcza jednostka nieustannie poszukuje drog, aby odkry¢ siebie na nowo,
przeksztalci¢ swag tozsamo$¢, odnalezé znaczenie istnienia wszech$wiata po-
przez wszystko, co tworzy. To elementy cennego procesu integracji, ktéry po-
dobnie jak medytacja czy modlitwa, nie ma wiele wspdlnego z innymi ludzmi,
ma jednak warto$¢ sam w sobie. Najistotniejsze s3 te momenty, gdy taka osoba
doswiadcza nowego wgladu w siebie czy tez dokonuje odkry¢. Wigkszo$¢ tych
chwil (jesli nie wszystkim) towarzyszy samotnos¢” (Storr, 2010, s. 14).

Podobnie, Maria Szyszkowska wskazuje, ze ,prawdziwy akt twoérczy”
mozliwy jest jedynie w samotnosci, a samotno$¢ ,,sprzyja twdrczosci, sprzyja
rozwojowi czlowieka” (za: Dubas, 2010, s. 29), ktora to idea wielokrotnie wy-
brzmiala w analizowanych, w niniejszym tekscie, wypowiedziach artystow.
Badaczka tworczosci, Jane Piirto, stwierdza, ze ,(...) samotnos¢ wydaje sie
koniecznym warunkiem procesu tworzenia, a nawet rdzeniem procesu twor-
czego” (za: Modrzejewska-Swigulska, 2007, s. 186). Nawet Alfred Adler, tworca
psychologii indywidualnej, rozpisujacy si¢ szeroko o pierwszorzednosci znacze-
nia rozwinietego ,,poczucia wspdlnoty” i gotowosci do ,wspodtdziatania” dla
zdrowia psychicznego jednostki, czyni zastrzezenie odno$nie do jednostek wy-
soko twdrczych: ,,(...) musimy uzna¢ wyjatki, jesli kto§ w celu wigkszego wkiadu
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dla popierania wspolnoty zwolni si¢ od rozwigzywania poszczegdlnych czesci
zagadnien Zycia, jak to czyni artysta i geniusz” (Adler, 1986, s. 114).

Przyja¢ mozna, Ze tzw. ,samotno$¢ artysty” posiada dwa rézne, cho¢ po-
wigzane ze sobg wymiary. Po pierwsze, samotno$¢ w wymiarze ,,ogélnozycio-
wym”, polegajaca na swiadomym ograniczeniu relacji intymnych i zycia ro-
dzinnego na rzecz twdrczosci, przy czym tez nie musi mie¢ ona charakteru
catkowitego (jak wskazuje Elzbieta Dubas, samotnos¢ ,,najczesciej przybiera
natezenie czeSciowe”, 2000, s. 114). Storr (1988, s. 164) pisze:

»Artysci sa prawdopodobnie sklonni wchodzi¢ w takie zwigzki, ktdre
sprzyjaja ich pracy, a nie takie, ktére miatyby dawa¢ im satysfakcje same
w sobie, a ich wspétmalzonkowie moga czesto odnosi¢ wrazenie, ze stosunki
malzenskie sg dla nich sprawa o drugorzednych znaczeniu”.

W takim rozumieniu samotnos¢ przejawialaby si¢ raczej w pewnym emo-
cjonalno-psychicznym dystansie artysty do partnera i nadawaniu pierwszen-
stwa pracy twdrczej, a niekoniecznie w catkowitej rezygnacji z bliskich zwigz-
kéw, cho¢ oczywiscie i taka jej wersja (czgsto w przypadku przywotywanych
wczesniej, wybitnych tworcéw) nierzadko wystepuje. Jak twierdzit amerykan-
ski powiesciopisarz i eseista: ,Trudno si¢ zyje z pisarzem: kiedy nie pisze, jest
smutny, a kiedy pracuje, jest opetany” (za: Currey, 2013, s. 208).

Drugi wymiar samotnosci to po prostu potrzeba odosobnienia, zazwyczaj
konieczna do aktywno$ci artystycznej — konkretna ilo$¢ godzin, ktore tworcza
jednostka potrzebuje spedzi¢ w odosbnieniu, zeby skupic si¢ na swojej pracy
(»pracy gtebokiej”, Newport, 2016). O takim wymiarze moéwili, w przytacza-
nych w niniejszym tekscie wypowiedziach, badani artysci, sposréd ktérych
wigkszo$¢ pozostaje w tradycyjnych relacjach matzenskich i rodzinnych.
Oczywiscie samotno$¢ ,ogdlnozyciowa” wynika zapewne w duzej mierze z po-
trzeby odosobnienia w celu realizacji pracy twdrczej, ktdra trudno zaspokoié
w warunkach intensywnie prowadzonego zycia rodzinno-spotecznego. Jed-
nym z licznych ciekawych przyktaddw, jakie przywotuje Mason Currey (2013,
s. 147) w ksigzce na temat zwyczajow znanych tworcow, jest zyciorys
Henry’ego Louisa Menckena. Pisarz, ktdry, pracujac po dwanascie-czternascie
godzin dziennie, prowadzil niezwykle okrojone poza tworczoscig zycie (ozenit
sie dopiero w wieku piecdziesieciu lat), w starszym wieku stwierdzit: ,,Patrzac
wstecz na moje zycie, zaluje jednego - ze nie pracowalem jeszcze ciezej”.
Jest to trafny przyklad systemu wartosci, jaki na przestrzeni dziejow reprezen-
towato wielu artystow i myslicieli, ukierunkowanych przede wszystkim na re-
alizacje wlasnych twérczych projektow.
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Elzbieta Dubas (2010, s. 112), podejmujac sie¢ kompleksowej analizy zjawi-
ska samotnosci, definiuje ja jako ,,sytuacje egzystencjalng, wobec ktérej czto-
wiek nie pozostaje uczuciowo obojetny”, a uczucia te moga by¢ zaréwno ne-
gatywne, jak i pozytywne. Intuicyjnie rozumiemy samotnos¢ jako stan nega-
tywny, w ktérym doswiadcza si¢ bdlu, cierpienia, leku, smutku, itp. Jak twier-
dzi autorka, samotnos¢ jest jednak ,,w gruncie rzeczy ambiwalentna”, a sposob
jej doswiadczania zalezy w duzej mierze od jednostki (Dubas, 2010, s. 113).
Monika Modrzejewska-Swigulska (2007, s. 185), piszac o ambiwalentnym
charakterze samotnosci tworcow, podkresla z kolei, ze przynosi ona jednocze-
$nie pozytywne, jak i negatywne konsekwencje dla jednostki — pozwala na
»swobodng przestrzen tworzenia”, ale wywoluje ,,jednoczesnie stan wyobco-
wania, lek przed samotnoscig i zagubienie”.

Ogodlnie jednak rzadko zauwaza sig, ze istnieje pozytywny wymiar samot-
nosci, ktéra moze by¢ postrzegana ,jako dar, szansa rozwoju, zadanie rozwo-
jowe, a nawet faska”, ktéra ,buduje osobowo$¢, pozwala na doswiadczenie
sensownosci i radosci zycia” (Dubas, 2010, s. 113). A na ten wtasnie rodzaj
samotnosci zdecydowanie wskazywali badani, do§wiadczajacy protwdrczych
i prorozwojowych skutkéw odosobnienia. Natomiast samo pojecie ,,odosob-
nienia”, ktdre czesto uzywane jest w niniejszym tekscie, Elzbieta Dubas (2010,
s, 115) rozumie jako ,odseparowanie si¢ jednostki od otoczenia”, mogace na-
stapi¢ z wlasnego wyboru, jak réwniez przymusowo. Wydaje sie wiec, ze jest
to termin wlasciwy do opisu sytuacji, w ktorej, w wyniku spowodowanych
pandemig ograniczen rzadowych, wiele 0s6b zostalo odseparowanych od swo-
ich rodzinno-towarzyskich kregow, w wyniku czego doswiadczy¢ mogli sytu-
acji samotnosci — w jej pozytywnym lub negatywnym aspekcie.

Przywotlana autorka, sposrod wielu form, jakie przybra¢ moze samotnos¢
wyrdznia tez ,,osamotnienie tworcow”, ktore przypisuje gtéwnie jednostkom
wybitnym: ,,[t]wdrca przekracza swym dzietem zastang sytuacje, przez co na-
raza si¢ na wyobcowanie, a co najmniej zdziwienie i dystans” (Dubas, 2010,
s. 121). Jak okreslit to, cytowany w artykule dotyczacym samotnosci artystow
Marzanny Morozewicz, poeta, performer i malarz Zbigniew Warpechowski,
»[samotnos¢] nie jest ani smutna, ani sentymentalna, jest natomiast konieczna.
Podazajac do przodu, zauwazamy nagle, ze jesteSmy sami, a wszyscy inni pozo-
stali gdzie$ z tylu” (za: Morozewicz, 2019, s. 272). W ujeciu Modrzejewskiej-
Swigulskiej (2007, s. 189), bytaby to samotno$¢ jednostki nie do korica dopaso-
wanej spotecznie, samotnos¢ ,kogos, kto daleko wybiegl poza peleton”.
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Morozewicz wyrdznia samotnos$¢, zwigzang z samym aktem tworzenia
(ktérej tez dotyczytyby przeprowadzone na potrzeby niniejszego tekstu wy-
wiady) oraz samotnos¢, bedaca ,skutkiem ubocznym” powstajacych dziet
sztuki. Ten drugi rodzaj wynika z tego, ze dziela tworcze ze swej natury sa
nowe i oryginalne, a wigc moga by¢ czesto niezrozumiate dla odbiorcow.
Artysta pozostaje jedyna — i dlatego tez osamotniong — jednostka, ,,dla ktdrej
dzielo jest kompletne i zrozumiate” (Morozewicz, 2019, s. 269). Krzysztof
J. Szmidt (2013, s. 438) zauwaza, ze samotno$¢ stuzy tworcy ,zwlaszcza
w $rodkowej fazie procesu twdrczego, gdy wymysla i rozwija pomysty rozwia-
zania problemu tworczego”, chroniac niejako swoja niezaleznos¢ i oryginal-
nos$¢ myslenia przed wptywem grupy, jednak na etapie oglaszania nowych wy-
tworéw $wiatu, wsparcie grup spotecznych jest nadzwyczaj cenne.

W kontekscie pewnej sprzecznosci pomiedzy tym, ze powstajace ,w poje-
dynke” wybitne dzieta sztuki, czy inne wytwory czgsto sg niezrozumiale dla
odbiorcow, a tym ze do wartosci dzieta przekona¢ nalezy potem szeroka pu-
bliczno$¢ (co moze by¢ dla, nieraz osamotnionej w swych dziataniach tworczej
jednostki, karkotomnym wyzwaniem), wyraznie wyraza si¢ kanadyjski profe-
sor psychologii, Jordan Peterson, méwiac o ,,klatwie kreatywnosci” (Bite-sized
Philosophy, 2017; zob. tez. Janiszewska-Szczepanik, 2020, s. 256). Pomijajac
jednak aspekt trudno$ci w komunikowaniu znaczenia oryginalnego wytworu,
Morozewicz postrzega samotnos¢ artysty zdecydowanie w wymiarze pozytyw-
nym, podkreslajac jej rozliczne rozwojowe walory, tj. zyskanie nowej sily i ma-
drosci (Morozewicz, 2019, s. 270). Autorka, sama bedac artystka w obszarze
sztuk wizualnych, sprzeciwia si¢ obecnym w literaturze psychologicznej,
zwlaszcza nurtu freudowskiej, tendencjom do traktowania tworczosci jako
formy terapii czy rekompensacji niezaspokojenia potrzeb bardziej podstawo-
wych, czyli sublimacji (zob. Obuchowski, 2000, s. 160-162; Morozewicz,
2019). Réwniez uznany przedstawiciel psychologii humanistycznej i badacz
tworczosci, Rollo May, krytycznie odnosit si¢ do tzw. ,kompensacyjnej teorii
tworczosci”, ktora jest podejsciem redukcyjnym, czyli sprowadza twdrczosé
do innych proceséw (stanowi rekompensacj¢ deprywacji potrzeb nizszego
rzgdu, braku osiggnie¢ lub jakich$ cech osobowosciowych jednostki; May,
1994, s. 34). Jak twierdzi May (1994, s. 37), proces twdrczy postrzegany by¢
powinien ,,nie jako produkt choroby, ale jako oznaka petnego emocjonalnego
zdrowia, jako wyraz samorealizacji normalnych ludzi”. W podobny sposéb
opisywal twdrczo$¢ Abraham Maslow, dla ktérego byla ona ,,synonimem
zdrowia, doj$ciem do pelni czlowieczenstwa poprzez aktywne czynienie dobra”
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(Derc, 1996, s. 89). To stanowisko dobrze oddaje stynne powiedzenie przypisy-
wane Karen Horney: ,,Artysta tworzy nie dzigki nerwicy, ale pomimo niej”.

Wazne, w kontekscie wnioskdéw z wyzej dyskutowanych wywiadéw swo-
bodnych, stwierdzenie Morozewicz (2019, s. 270) brzmi: ,,prawdziwa praca
twdrcza nie rodzi si¢ w wyniku cierpienia spowodowanego zewnetrzng izola-
cja, ale jest rezultatem poczucia komfortu z wewnetrznej samotnosci”. Taka
wlasnie konkluzje potwierdzalyby przeprowadzone na potrzeby tejze analizy
badania, poniewaz zaden z ich uczestnikow nie wspomniat o tym, ze tworzy,
poniewaz czuje si¢ samotny, a wiec dzigki samotnosci — wszyscy badani dekla-
rowali raczej wykorzystanie zaistniatych warunkow izolacji spotecznej do ak-
tywnosci tworczych, z ktérych czerpali duza satysfakeje. Niektdrzy badani uzyli
wprawdzie sformufowania ,terapia”, czy ,,autoterapia” w odniesieniu do swojej
twdrczosci, jednak dotyczytaby ona raczej prob zrozumienia samych siebie
i wyrazania emocji zwigzanych z trudnosciami Zyciowymi réznego rodzaju (cze-
sto na tle relacji osobistych) poprzez tworczos¢, a nie rekompensacje samotnosci
jako takiej. Samotno$¢ jawita si¢ raczej jako stan pozadany, dynamizujgcy
aktywnos$¢ artystyczng i umozliwiajacy - jesli przyjac¢ freudowska interpretacje
potrzeby twdrczosci — ewentualny proces ,terapii”, czy ,autoterapii’. Samot-
nos¢ stanowilaby wigc stymulator, a nie inhibitor twérczosci.

Abraham Maslow taczyt naturalng potrzebe samotnosci odczuwang przez
artystow, z ktdrej — jak mozna zalozy¢, przynajmniej czeSciowo wynikataby
duza akceptacja narzuconych odgdrnie ograniczen kontaktéw miedzyludz-
kich - z cechami osobowo$ciowymi ,,0s6b samorealizujacych si¢”, czyli doj-
rzatych, tworczych jednostek, wyznajacych czesto odmienne niz wigkszosé
spoleczenstwa, wartosci. Jednostki te sa z natury mniej zalezne od otoczenia
i cenig sobie ,,samowystarczalno$¢”, ktéra badacz opisywat jako ,,niezaleznos¢,
niepotrzebowanie nikogo innego oprocz samego siebie, aby by¢ samym soba;
samookreslenie; przekraczanie otoczenia; izolacja; zycie wedlug wlasnych
praw” (Maslow, 1986, s. 87). Mihaly Csikszentmihalyi wprowadzit nawet ter-
min ,0sobowosci autoteliczne;j”, ktorej posiadacze potrafia ,,odczuwaé radosé
w sytuacjach, ktére zwykli ludzie uznaliby za nie do zniesienia” (Csikszentmi-
halyi, 2008, s. 90). Jak pisze Szmidt (2019, s. 278), twdrcy potrafia motywowac
sie¢ wewnetrznie, a do ich ,,wlasciwo$ci emocjonalno-motywacyjnych i dziata-
niowych” nalezg m.in. ,zaradno$¢” i ,,dzielno$¢”. O niezaleznosci, przejawia-
jacej si¢ niska podatnoscia na wplywy spoteczne, kierowaniem si¢ samodziel-
nie wyznaczonymi standardami, podwazaniem powszechnie obowiazujacych
norm i wartosci, wspomina tez Edward Necka (2003). Zachowania te dotycza
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»szczegolnie artystow, zreszta na tym w duzej mierze polega ich rola spo-
teczna” (Necka, 2003, s. 134).

Wspomniany powyzej autor teorii flow oraz systemowej teorii twdrczosci,
Mihaly Csikszentmihalyi, rozwazajac przyczyny tego, ze samotno$¢ jest dla
wigkszodci ludzi doswiadczeniem negatywnym, zauwaza, ze ,utrzymywanie
mentalnego porzadku od wewnatrz jest bardzo trudne” (Csikszentmihalyi,
2008, s. 169). Przy braku zewnetrznej stymulacji, samodzielne wyznaczanie so-
bie celow i wyzwan (bardziej kompleksowych, niz np. ogladanie telewizji, granie
w gry komputerowe i oddawanie si¢ innym tego rodzaju ,zewnetrznie rezyse-
rowanym” aktywno$ciom) nie jest umiejetnoscia czesta, ale jest wlasnie ta, ktora
przeciwdziala ,,psychicznej entropii” i zachowaniu zdrowia psychicznego, a na-
wet dobrego samopoczucia w warunkach odosobnienia (Csikszentmihalyi,
2008, s. 174). Rzecz jasna, projekty artystyczne nalezalyby w tym ujeciu do ak-
tywno$ci motywowanych wewnetrznie, pozwalajacych jednostce rozwijaé sie
poprzez tworzenie nowych kompleksowych form, tworzenie ,porzadku
z chaosu” - a takze na do$wiadczaniu stanéw flow (Csikszentmihalyi, 2008),
nazywanych przez Maslowa ,doswiadczeniami szczytowymi” (Maslow, 2006,
s. 251). Jak pisze Csikszentmihalyi (2008, s. 171), ,,[o]soba, ktora rzadko sie nu-
dzi, ktéra nie potrzebuje bezustannie przyjaznego $rodowiska zewnetrznego,
aby cieszyc¢ sie chwila, to osoba, ktéra zdata test z prowadzenia tworczego zycia”.

Podsumowanie

Jak podkresla Janusz Czapinski (2015, s. 366), ,to nie rzeczy same w sobie
martwia lub cieszg cztowieka, lecz sposob, w jaki on je postrzega”. Stwierdze-
nie to mozna by z powodzeniem zastosowac jako przyczynek do dalszej po-
glebionej analizy sposobow, w jakie na wywotang pandemis izolacje spoleczna
reagowaly rézne grupy spoleczne, w tym takze artysci. Z zastosowanym na
potrzeby niniejszych analiz okresleniem ,,postawa zdystansowana” taczy¢ sie
moga konkretne, opisane w literaturze psychologicznej, a niewspomniane
w niniejszym tekscie, cechy osobowosciowe badanych, wyznawane przez nich
wartosci, czy reprezentowane inne wazne postawy zyciowe, ktére ukierunko-
wuja specyfike reagowania tworcdw na wydarzenia zewnetrzne i podejmo-
wane przez nich decyzje. Sposob, w jaki cztowiek postrzega rzeczy — w tym
przypadku izolacje spoteczng — zalezy niewatpliwie od tego, jaki, czy tez kim,
czlowiek jest. Dobitnie wyraza si¢ w tym obszarze Tadeusz Gadacz, piszac,
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ze »[i]zolacje wytrzymuje tylko cztowiek ducha, podczas gdy ludzie ducha po-
zbawieni wcigz pra do stada”, a samotno$¢ cieszy¢ moze ,,tylko ludzi duchowo
glebokich, wewnetrznie bogatych, samodzielnych, akceptujacych samych sie-
bie” (Gadacz, 2013, s. 86). A oprdcz cech osobowosciowych jednostek twor-
czych, analizowa¢ mozna by tez wlasciwosci coraz bardziej nastawionej na in-
dywidualizm kultury jako takiej, w ktorej — jak wskazuje David G. Myers —
»[w]yslawia si¢ innowacje i tworczos¢” (Myers, 2015, s. 222). Moze to ozna-
czaé, ze cenigcy sobie wlasne towarzystwo i samorealizacje tworcy, szczegdlnie
dobrze si¢ w takiej wlasnie kulturze odnajduja i funkcjonuja.

Z racji ograniczonego miejsca, celem niniejszych wywoddéw byto jednak
skupienie si¢ na aspekcie, szeroko opisywanej w literaturze przedmiotu, duzej
potrzeby samotno$ci odczuwanej przez artystow, ktora w mniejszym lub wiek-
szym stopniu, towarzyszaca im na co dzien w normalnych ,,niekryzysowych”
warunkach - mogta doczekac si¢ pelniejszej gratyfikacji w sytuacji izolacji spo-
tecznej, lockdownu, czy kwaranatanny. Mozliwo$¢ przebywania w samotnosci
nie tylko pomogla badanym ogdlnie wyciszy¢ sig, przewartosciowaé rozne
aspekty zycia i odnalez¢ spokdj wewnetrzny, ale doprowadzita rowniez do zin-
tensyfikowania twdrczych dzialan i wdrozenia nowych artystycznych projek-
tow, ktore ukierunkowaly ich twdrczy rozwdj na nowe, nieznane im wczeéniej,
obszary. Stuzyta wiec zwiekszeniu ich produktywnosci twdrczej i poszerzeniu
pola dziatan twdrczych.

Tak jasne, jak zostalo to wyrazone w przytoczonych wypowiedziach bada-
nych, postrzeganie sytuacji uznawanej powszechnie za kryzysowa, w katego-
riach jej waloréw rozwojowych i protwdrczych, pozwala uzna¢ artystéw za
jednostki o silnej (cho¢ réwnoczesnie przeciez wrazliwej) i oryginalnej osobo-
wosci, co wzbudza¢ moze dalszg ciekawo$¢ badawcza odno$nie do motywacji,
wartosci i postaw, reprezentowanych przez osoby o duzych osiagnigciach i po-
tencjale twdérczym. Jak wspomniano na poczatku rozdzialu, pandemia jest
wigc jedynie przykladem, ,naturalnym eksperymentem” (Sutek, 1979), uka-
zujacym sposOb reagowania i dzialania twércow w sytuacjach ograniczen
zewnetrznych (zwlaszcza izolacji), na postawie ktdrego mozna i zapewne
warto prowadzi¢ dalsze analizy i projekty badawcze.

A zapewne lepsze podsumowanie niniejszych rozwazan stanowi¢ moze
ostatni cytat z wypowiedzi jednej z badanych, Malgorzaty Jezyk:

»10, Ze pracujesz w samotnosci sprawia, Ze to nie jest zadna trauma, ze na-
gle wszystko tracisz, bo jest izolacja. Juz tak abstrakcyjnie powiem... bomby
moglyby wybuchac¢ ci nad gtowg, a ty sobie wezmiesz kredke i masz zupelnie
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inng rzeczywisto$¢. Ta kreatywno$¢, ta dusza artysty, pozwala po prostu prze-
trwac... Pozwala na szczg$cie mimo wszystko™.
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Definicje

Artysci — osoby zajmujace si¢ tworczoscig w sposob profesjonalny

Samotnosé twircédw — samotno$é, zwigzana przede wszystkim z duza potrzeba
oddawania si¢ aktywnosciom twérczym i nadaniem im priorytetu oraz cza-
sem poczuciem bycia niezrozumianym na swojej tworczej drodze, co
wplywa na ograniczenie kontaktow spotecznych przez tworcow

Tworczosé profesjonalna — dziatania twdrcze, realizowane zawodowo, regular-
nie, stanowiace istotna cze¢$¢ aktywnosci tworcdw, por. twdrczos¢ wtdrna
(pojecie wprowadzone przez Abrahama Maslowa)
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Rozdziat 3

Wptyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie
organizacji dziatajacej na rzecz oséb LGBTQIA+
— studium przypadku

Aleksandra Sobariska®

Streszczenie

Rozdzial jest rezultatem analizy funkcjonowania i kierunkéw dziatan stosowanych
przez organizacje pozarzadowa po wybuchu pandemii COVID-19. Z uwagi na zain-
teresowanie badawcze autorki - queer studies — przedmiotem badan byto Stowarzy-
szenia Fabryka Réwnosci, dziatajace na rzecz osé6b LGBTQIA+. W pierwszej czesci
rozdzialu przedstawiono zarys problematyki marginalizacji 0os6b LGBTQIA+, a takze
ogolny opis badanej organizacji. Odniesiono si¢ réwniez do negatywnego obrazu
zbiorowosci LGBTQIA+ kreowanego przez $rodowiska konserwatywne. W badaniach
postuzono si¢ technikg wywiadu swobodnego ukierunkowanego, przeprowadzonego
z dziataczami i dzialaczkami wskazanej organizacji. W ostatniej czesci rozdziatu opi-
sano podstawowe dzialania podejmowane przez organizacj¢ w okresie pierwszego
lockdownu. Rozdzial jest przykladem ,,goracej socjologii” — biezgcego zapisu waznych
wydarzen spolecznych.

Stowa kluczowe: LGBTQIA+, marginalizacja, organizacje pozarzadowe, Stowarzy-
szenie Fabryka Réwnosci, pandemia COVID-19.

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 w pierwszym etapie swojego rozwoju, ktéremu towa-
rzyszyto wprowadzanie obostrzen, stala si¢ tematem dominujagcym w dyskursie
publicznym. Pojawienie si¢ tak powaznego zagrozenia, ktdre w czesci spote-
czenstw postrzegane jest jako zupelnie nowe, czy wrecz obce, spowodowalo,

" Szkota Doktorska Nauk Spotecznych, Uniwersytet L.odzki.
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ze dziatania majace na celu powstrzymanie rozpowszechniania si¢ wirusa staty
sie priorytetowe dla wielu instytucji. Pandemia nie sprawila jednak, ze poprzed-
nie problemy zniknety. Domniemywaé mozna, ze mogla nawet nasili¢ migdzy
innymi te, z ktérymi zmagaja si¢ grupy marginalizowane.

Celem rozdziatu jest przedstawienie wynikéw analiz trudnosci, z jakimi
mierzg si¢ organizacje zrzeszajace osoby LGBTQIA+ podczas pandemii
COVID-19 oraz same osoby LGBTQIA+ w nieakceptujacym ich spoleczen-
stwie. Autorka' koncentruje si¢ na opisie reakcji Stowarzyszenia Fabryka
Réwnosci na sytuacje kryzysowa, wywotang wybuchem pandemii COVID-19.
Dzialania Stowarzyszenia skoncentrowane sg wokdt edukacji antydyskrymi-
nacyjnej iseksualnej, emancypacji osob LGBTQIA+, organizacji wydarzen
kulturalnych, samopomocy 0s6b stowarzyszonych, prowadzeniu grup wspar-
cia dla 0séb LGBTQIA+ oraz ich rodzin. Stowarzyszenie od 2010 roku orga-
nizuje Lédzki Marsz i Maraton Roéwno$ci®. Jednak zanim zostang zaprezento-
wane dzialania Stowarzyszenia w trakcie pierwszego lockdownu, podjgcie pro-
blematyki marginalizacji os6b LGBTQIA+ wymaga zdefiniowania poje¢
takich jak: LGBTQIA+, marginalizacja oraz marginalizacja os6b LGBTQIA+.

Akronim LGBTQIA+

LGBTQIA+ jest rozwinieciem najpopularniejszych, pierwszych czterech li-
ter w akronimie - ,,lesbijka”, ,,gej”, ,osoba biseksualna”, ,,osoba transpiciowa”.
LGB odnosi si¢ do orientacji psychoseksualnej — pociagu seksualnego do oséb
tej samej plci (LG) lub obu pici (B) - w tradycyjny binarnym podziale plcio-
wym - meskiej i zenskiej (Makuchowska, 2011, s. 10-11). Transptciowos¢ (T)
oznacza niezgodnos$¢ miedzy plcig przypisang przy urodzeniu a tozsamoscia
plciowa (Bienkowska-Ptasznik, 2002, s. 147). Przeciwienstwem transptciowo-
$ci jest cisptciowos¢ - charakteryzujaca osoby, ktdrych pte¢ przypisana przy
urodzeniu jest zgodna z plcig odczuwang (Ktonkowska, 2017, s. 19). Konty-
nuacjg skrotu LGBTQIA+ s3: Q — queer, I - interseksualno$¢/interptciowosc,
A - aseksualno$¢. Osoby interptciowe to osoby posiadajgce rdzne cechy we-
wnetrzne i zewnetrzne obu plci (Zieminska, 2018, s. 23). Osoby aseksualne nie
odczuwaja pociagu seksualnego. Nie oznacza to jednak, ze nie moga czu¢ po-
trzeby wchodzenia w romantyczne relacje, co z kolei charakteryzuje osoby

! Rozdziat zostal napisany z pozycji badaczki i dzialaczki Stowarzyszenia Fabryka Réwnosci.
? http://fabrykarownosci.com/
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aromantyczne (Swider, Winiewski, 2017, s. 8). Queer, jako szeroki termin ,,pa-
rasol”, w swoim zakresie znaczeniowym obejmuje wszystkie niecisplciowe
i nieheteronormatywne tozsamosci (Dutak, Swierszcz, 2013, s. 183). Pod zna-
kiem ,,+” kryje si¢ rozwiniecie skrotu - LGBTQIQAF + LGBTTQQIAAP- Jes-
bian, gay, bisexual, transsexual, transgender, queer, questioning>, intersex,
asexual/aromantic, agender*, pansexual®, ally® oraz family and friends
(Makuchowska 2011, s. 10-11). Przykladem sojusznikéw i rodzin sa cishete-
ronormatywne osoby, ktére akceptuja osoby LGBTQIA+, pragna dla nich
réwnosci, a niekiedy angazuja si¢ w dzialania organizacji zrzeszajacych osoby
LGBTQIA+.

Marginalizacja oséb LGBTQIA+

Pojecie marginalizacji, czy wykluczenia z zycia spolecznego, jest szerokie
i obejmuje wiele fenomendéw. Niemozliwym jest wyodrebnienie jednej, wy-
czerpujacej definicji. Autorka podejmie probe zdefiniowania pojecia margi-
nalizacji oraz termindéw pochodnych tak, aby od szerszej definicji przejs¢ do
najbardziej istotnych, z punktu widzenia poruszanej w tekécie problematyki.

Marginalizacja to ograniczanie dostepu do podstawowych instytucji takich
jak: sfera kultury, system edukacyjny, sfera polityki, rynek pracy, wymiar spra-
wiedliwosci, system gwarancji socjalnych, czyli najogdlniej - wylaczenie
z udzialu w zyciu spotecznym (Dajnowski, 2015, s. 13). Marginalizacja obej-
muje wybrane formy sytuacji granicznych i trudnych, opisywane jako wyklu-
czenie spoleczne, marginalnos¢, ekskluzja, ale takze wszelkie procesy, ktore
wplywaja na jakos¢ zycia jednostek niezaleznie od nich samych, np. brak do-
stepu do mozliwosci zaspokojenia potrzeb bedacych w zasiegu reszty spote-
czenstwa. W tym znaczeniu marginalizacja pokrywa si¢ z pojeciem wyklucze-
nia spolecznego (Mazur, Ku¢, 2019, s. 10-27). Marginalizacja moze by¢ takze
oznakg rezygnacji, trudnym losem jednostki - rzadziej dobrowolnym i $wia-
domym wyborem. Marginalizacja wybranych grup bywa niedostrzegalna lub
przeciwnie — w relacji z wlasnym otoczeniem mozemy reagowac na nig nad-
wrazliwie (Witkowski, 2005, s. 18). Sytuacja staje si¢ trudniejsza w momencie
marginalizacji krzyzowej — polaczenia co najmniej dwéch trudnych kategorii,

3 Osoby poszukujgce swojej tozsamodci ptciowej lub orientacji psychoseksualnej.

* Osoba, ktora nie postrzega siebie w kategoriach plci, nie posiada tozsamosci ptciowe;.
* Osoby, dla ktérych pte¢ partnera - binarnos¢ lub jej brak - jest obojetna.

¢ Cisheteronormatywna osoba sojusznicza.
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np. osoba w kryzysie bezdomnosci z niepelnosprawnoscia, czarna lesbijka, itp.
(Mazur, Ku¢, 2019, s. 10-27).

Aby zbada¢ zjawisko marginalizacji konkretnej zbiorowosci nalezy wyzna-
czy¢ obszar, jakiego marginalizacja dotyczy. Poczatkowo nalezy ustali¢, kto
jest marginalizowany - zidentyfikowa¢ jednostke lub grupe oraz wyrézniajace
ja cechy, ktérymi moga by¢: pte¢, wiek, wyznanie, kolor skory, sytuacja eko-
nomiczna, wyksztalcenie, $wiatopoglad, czy jak w przypadku tego rozdziatu -
orientacja psychoseksualna i tozsamo$¢ plciowa. Nastepnie ustala si¢ obszary
z jakich osoba lub grupa jest wytaczona lub czego jest pozbawiona (Chrostow-
ska, 2003, s. 212-216). W kwestii 0s6b LGBTQIA+ jest to migdzy innymi: po-
zbawienie praw do zawierania zwigzkow malzenskich, adopcji dzieci, takze
dziecka biologicznego partnera lub partnerki, brak mozliwosci wspolnego roz-
liczania podatku dochodowego, przywilejow matlzenskich dotyczacych ubez-
pieczenia zdrowotnego (np. renta), uprawnien przystugujacych matzonkom
w trakcie choroby, pochowania zmarlego partnera, ubiegania si¢ o rente
rodzinng, dziedziczenia po partnerze lub partnerce. Zbiorowo$ci marginalizo-
wane dotyka takze ostracyzm spoteczny - staja si¢ przedmiotem dyskryminacji
i izolacji spotecznej (Jabtonska, Knut, 2012, s. 222-223).

Okresla sie¢ rowniez stopien marginalizacji badanej zbiorowosci. Kazda
z marginalizowanych grup jest inna, wigc skala dotykajacych je probleméw nie
jest taka sama. Proba identyfikacji marginalizacji wymaga zastosowania réznych
kryteriow oraz innych kategorii analitycznych (Chrostowska, 2003, s. 212-216).

Poszczegdlnym zbiorowosciom przypisuje si¢ zestaw cech uchodzacych za
typowe dla ich przedstawicieli. Sprawia to, Zze wchodzac w interakcje z dang
osoba, poczatkowo postugujemy sie stereotypami (Klonkowska, Szulc, 2013,
s. 7). Stereotypy odgrywaja istotng role w procesie marginalizacji. Przez swoj
generalizujacy charakter i prosty sposob wyjasniania wielu zjawisk sa po-
wszechng forma kategoryzacji spotecznej i spolecznego wartosciowania
(Dulak, Swierszcz, 2013, s. 17-18). Warto dodaé, ze cztonkowie wykluczonej
zbiorowosci nie muszg mie¢ poczucia przynaleznosci do niej, cho¢ otoczenie
czesto przypisuje im te same cechy, wartosci, czy nawet cele (Erenc, 2013,
s. 11-16). Przykladami stereotypéw dotyczacych gejow sa: powiazanie ich
z pedofilig lub chorobg psychiczna, obwinianie za rozwdj HIV i AIDS, obna-
zanie si¢ publicznie, zepsucie moralne, itp. (Mazur, Ku¢, 2019, s. 10-27).
Stereotypowe lesbijki to brzydkie, niechciane i nienawidzace mezczyzn femi-
nistki, ktdre s3 homoseksualne, poniewaz nie spotkaly w swoim zyciu odpo-
wiedniego mezczyzny (Abramowicz, Bratkiewicz, 2005, s. 12-13).
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Przeciwienstwem LGBTQIA+ s3: heteroseksualnos¢, cisptciowosé oraz
normatywnos$¢ — cisheternormatywno$¢. Osoby zachowujace si¢ w sposob
aprobowany spolecznie uznaje si¢ za swoich, nie stajg si¢ przedmiotem mar-
ginalizacji, w przeciwienstwie do ,innych”, u ktérych uwidacznia si¢ innos¢
lub obcos¢, jak na przyktad homoseksualno$é. Kto jest marginalizowany, a kto
wrzucony w gléwny nurt, decyduje mainstream society — czyli goffmanowscy
»hormalsi” (Goffman, 2005; Golczynska-Grondas, 2014, s. 252-261; Kondracka,
2010, s. 62-63). ,Inny” posiada np. ,,niewtasciwy” kolor skory, to osoba z nie-
pelnosprawnoscia, chora, w kryzysie bezdomnosci, innej plci, orientacji psy-
choseksualnej, itp. ,Normalsi” sa gotowi podja¢ dialog z osoba ,dziwna”.
Inaczej traktuje sie ,,obcego”, ktory w opinii wigkszosci stwarza niebezpieczen-
stwo, a wiec budzi reakcje obronne, niekiedy takze agresywne. Okre$lenie kto
jest »,inny”, kto jest ,,obcy”, a kto nalezy do mniejszo$ci, w znacznym stopniu
zalezy od norm obowigzujacych w spoteczenstwie i charakterystycznego dla
niego poziomu demokracji (Dziewiecka-Bokun, Sledziniska-Simon, 2010,
s. 7). »Obcy” sa przedmiotem stygmatyzacji i etykietowania (Goffman, 2005).

W pracach na temat marginalizacji funkcjonuje wiele réznych poje¢,
np. tozsame z marginalizacja pojecie wykluczenia spotecznego i ekskluzji.
Marginalizacja jest pojeciem utrwalonym w tradycyjnej socjologii, ekskluzja
wywodzi si¢ z solidarystycznej Francji, a wykluczenie spoteczne aktualnie jest
jezykiem Unii Europejskiej (Stonequist, 2012, s. 77-89).

Na potrzeby niniejszego rozdziatu autorka ograniczy sie do krotkiego roz-
winiecia trzech poje¢ — margines spoleczny, wykluczenie spoteczne oraz eks-
kluzja spoteczna. Pierwsze rozumiane jest jako pozycja osoby, ktdra jest na-
stepstwem procesu marginalizacji (Chrostowska, 2003, s. 212-216), natomiast
wykluczona osoba znajduje si¢ na contiunuum miedzy przynaleznoscia do
»spofecznego centrum” a ,,marginesu spotecznego”. Wykluczenie spoleczne
moze by¢ zaréwno procesem, jak i stanem. Procesy ekskluzyjne wylaczajg jed-
nostki i grupy z pewnych dziedzin zycia spotecznego, prowadzac do obnizania
statusu spolecznego i zmniejszania mozliwosci dokonywania wyboréw
(Kowalak, 1998, s. 13-35; Mazur, Ku¢, 2019, s. 10-27). Osoby LGBTQIA+ sa
wykluczone z kilku obszaréw zycia spolecznego, np. pozbawione sg szeregu
praw i tym samym zbiorowo$¢ ta spychana jest na margines spoteczny.

Przyczyny marginalizacji os6b LGBTQIA+ szuka¢ nalezy w uwarunkowa-
niach §rodowiskowych, nietolerancji, zasadzie odrzucenia odmiennosci ujaw-
niajacej si¢ w spoteczenstwie, fobiach spolecznych takich, jak: homofobii,
bifobii, transfobii, czy coraz czgsciej LGBTQ-fobii (Makuchowska, 2011,
s. 10-11). Dziatania i obecno$¢ oséb marginalizowanych moga wprawia¢
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»przystosowang” wigkszo$¢ - ,normalséw” w zaktopotanie i zdenerwowanie
(np. widok pary jednopiciowej trzymajacej si¢ za reke w przestrzeni publicz-
nej). Poza tym sytuacja, w ktorej ,,inny” lub ,,obcy” domaga si¢ réwnych praw
(np. Parady i Marsze Réwnosci) wzbudza w ,normalsach” oburzenie
(Kondracka, 2010, s. 62-63). To z kolei przeradza si¢ w agresje werbalng i nie-
werbalng, co w konsekwencji wylania dwie postawy 0s6b LGBTQIA+ - niewi-
docznos¢, zycie w strachu, podporzadkowanie lub wrecz przeciwnie — walka
i domaganie si¢ réwnych praw (Klonkowska, Szulc, 2013, s. 7).

»Grupa odrzucenia” tworzona jest przez grupe dominujaca, w celu wzmoc-
nienia pozycji uprzywilejowanej i poczucia wlasnej wartosci — skoro sg ,,oni”,
to jesteSmy tez ,,my”. Do wzmacniania $wiadomosci przynaleznosci do grupy
uprzywilejowanej potrzebni sg ,,inni”, ktérych mozna spozycjonowac na prze-
ciwlegtym biegunie spolecznej rzeczywistosci — ,normalni” versus ,zabu-
rzeni”, heteroseksualni versus homoseksualni (Erenc, 2013, s. 11-16) Srodo-
wiska konserwatywne, zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach zazwyczaj nie
sympatyzuja ze $rodowiskiem LGBTQIA+, otwarcie uznajac je za gorsze,
czego wyrazem s3 dziatania rzadzacej w Polsce, od roku 2015, Zjednoczonej
Prawicy, ktore znacznie nasility si¢ w trakcie pierwszego lockdownu.

Demonizacja i dehumanizacja os6b LGBTQIA+ okazala si¢ gtéwna strate-
gig Prawa i Sprawiedliwosci (PiS) w kampanii prezydenckiej Andrzeja Dudy.
W retoryce PiS, w doniesieniach prawicowych mediéw, a takze w wystapie-
niach czeéci hierarchéw i kaptanow Kosciota Katolickiego, osoby LGBTQIA+
przedstawiane zostaly jako najwigksze zagrozenie dla polskich rodzin, dazace
do seksualizacji dzieci i mtodziezy, zalegalizowania pedofilii, niszczenia trady-
cyjnych wartosci i namawiania do ,,zmiany plci”. Wykreowane przez politykow
hasto ,ideologia LGBT” miato wzbudzi¢ lek i zwigkszacé wrogie nastawienie do
mniejszosci (Wyborcza, Panek, 2020). Warto$ciowanie innych i tworzenie
poczucia zagrozenia mozna uznac za jeden z mechanizmdéw marginalizacji.
Politycy i mass media nadajg status zagrozenia grupom marginalizowanym,
wzmacniajac negatywne nastawienie do tych grup, naruszajac poczucie bez-
pieczenstwa, kreujac postawy wrogosci oraz che¢ eliminacji zagrozenia za
wszelkg cene (Mazur, Kué, 2019, s. 114).

Jednym z dziatan wymierzonych przeciwko ,,ideologii LGBT” byto podpi-
sanie 10 czerwca 2020 r. ,Karty Rodziny” przez prezydenta Andrzeja Dudeg.
Dokument méwi o: instytucji matzenstwa, tylko jako o zwiazku kobiety i mez-
czyzny, niedopuszczeniu do legalizacji adopcji przez pary jednoplciowe, zaka-
zie nauczania o LGBTQIA+ w instytucjach publicznych (TVP Info, 2020).
Podczas spotkania wyborczego w Brzegu, prezydent powiedzial o osobach
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LGBTQIA+: ,,Prébuje si¢ nam wmoéwic, ze to ludzie, a to jest po prostu ideo-
logia”. Byl to komentarz sytuacji, majacej miejsce dzien wczesniej, w ktdrej
posel Jacek Zalek wyrzucony zostat z programu ,,Fakty po faktach” przez Ka-
tarzyne Kolende-Zalewska, dziennikarke telewizji TVN, za komentarz:
»LGBT to nie ludzie” (Notes From Poland, Tilles, 2020). Innym razem prezy-
dent Polski powiedzial, Ze ,,ideologia LGBT jest gorsza niz komunizm” (BBC
NEWS Europe, 2020). Dzialaniami majacymi uchroni¢ mieszkancow przed
wykreowanym przez partie rzadzaca zagrozeniem byly uchwalane lokalnie
»strefy wolne od LGBT” (LGBT Free Zones, 2020).

Dehumanizacja i demonizacja os6b LGBTQIA+ spotkala sie z reakcja pu-
blicznych i pozarzadowych instytucji krajowych i zagranicznych. W Polsce,
w tej sprawie zabralo glos srodowisko akademickie, migdzy innymi profesor
Antoni Rézalski, rektor Uniwersytetu Lodzkiego, ktory zaapelowat o solidar-
nos¢ i wspieranie os6b LGBTQIA+ (Uniwersytet £6dzki, 2020). Innym przy-
ktadem byl wydany przez Zwigzek Powstancow Warszawskich apel o zaprze-
stanie atakdw na mniejszos¢ LGBTQIA+: ,Nie ma zgody na akty przemocy,
w tym stownej, wobec jakichkolwiek ludzi (...). Nie ma zgody na ponizanie
mniejszodci seksualnych w kraju, w ktérym homoseksualisci byli zabijani
przez faszystow za swoja odmiennos¢” (OKO.press, Szczedniak, 2020). Wiele
miast partnerskich z panstw Unii Europejskiej zerwato wspdtprace z polskimi
miejscowosciami, ktore przyjely uchwaly o ,strefach wolnych od LGBT”.
UE zagrozita samorzadom wykluczajacym osoby LGBTQIA+ wstrzymaniem
dotacji unijnych (LGBT Free Zones, 2020). W konsekwencji dziatan $rodo-
wisk prawicowych Polska znalazla si¢ na ostatnim miejscu wérdd panstw
w Unii Europejskiej pod wzgledem respektowania praw oséb LGBTQIA+
(ILGA Europe, 2020).

Niecodzienna sytuacja spowodowana pandemiag COVID-19, polaczona
z nagonka na zbiorowo$¢ LGBTQIA+ miala szczegdlny wplyw na samopoczu-
cie 0s6b nieheteroseksualnych i niecisplciowych. W innych krajach alarmo-
wano o rosnacej liczbie zglaszanych przez osoby LGBTQIA+ raportéw o prze-
mocy domowej (BBC NEWS UK, Hunte, 2020). W Polsce osoby LGBTQIA+
musialy zmierzy¢ si¢ z rosnaca LGBTQ-fobia, w sytuacji, w ktorej gtéwne dzia-
tanie emancypacyjne (Marsze Rdwnosci) oraz spotkania w ramach grup wpar-
cia byly zakazane, zawieszone lub ograniczone z powodéw epidemicznych.
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Metodyka badan

Badanie miato charakter jakosciowy, do jego realizacji zastosowana zostala
technika wywiadu swobodnego. W lipcu 2020 przeprowadzono 5 wywiadéw
z czlonkami i cztonkiniami zarzadu Stowarzyszenia Fabryka Rdéwnosci.
Wywiady trwaly okolo 30-40 minut i byly przeprowadzane w siedzibie Stowa-
rzyszenia. Wybdr Stowarzyszenia podyktowany byl zainteresowaniami ba-
dawczymi autorki rozdziatlu. Ponadto od czerwca 2016 roku badaczka jest
czlonkinig Stowarzyszenia. Podczas calej procedury badawczej zachowano
wszelkie procedury etyki zawodowej badacza spotecznego.

Gléwnym celem badania byto poznanie wptywu pandemii COVID-19 na
dziatalnos¢ Stowarzyszenia, a dokladnie kierunkéw reakgji i sposobow radze-
nia sobie z ograniczeniami w wyniku pierwszego lockdownu. Zebrany materiat
przedstawia okres od potowy marca do konica maja 2020, kiedy to nastapit IV
etap znoszenia obostrzen.

Analiza materialu badawczego skoncentrowana byla na poszukiwaniu od-
powiedzi na trzy pytania problemowe:

1. Jakie byty pierwsze reakcje dzialaczy na wybuch pandemii COVID-197?

2. Jak obostrzenia zwigzane z rozpowszechnianiem si¢ pandemii COVID-19

wplynety na dzialania Fabryki Rownosci? Czy i w jaki sposdb przeorga-
nizowywano prace - czy poszukiwano alternatyw dla dalszego dziala-
nia? Jak przebiegala praca emancypacyjna poza strukturami Stowarzy-
szenia? Jakie dzialania podejmowano na rzecz cztonkéw i cztonkin Sto-
warzyszenia?

3. Jak pandemia COVID-19 wplynela na sytuacj¢ os6b LGBTQIA+ w opi-

nii cztonkoéw i cztonkin zarzadu Fabryki Réwnosci?

W wywiadach pytano ponadto o opinie na temat obecnego kontekstu po-
litycznego, w jakim funkcjonuje w Polsce mniejszos¢ LGBTQIA+, w szczegdl-
nosci proszono o odniesienie si¢ do dziatan koalicji rzadzacej, ktére miaty
miejsce w trakcie pierwszego lockdownu.

Wyniki analizy badan wtasnych

Przed pojawieniem si¢ pierwszych przypadkéw zarazonych COVID-19
w Polsce, Fabryka Rownosci przygotowywala sie do organizacji 10. Marszu
i Maratonu Rownosci w Lodzi. Maraton Rownosci jest serig wydarzen poswie-
conych tematyce LGBTQIA+, ktdrego finalem jest przemarsz po ulicach
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Lodzi. 10. Marsz Réwnosci mial by¢ wyjatkowym, jubileuszowym wydarze-
niem. Zaplanowano warsztaty aktywistyczne, pokaz filmowy, lekcje tanca, pa-
nele dyskusyjne, piknik rodzinny, marsz oraz koncert z impreza taneczna.
Zorganizowanie wydarzen w ramach Maratonu Réwnosci wymaga od o0séb
organizujacych intensywnej, wykonywanej pro bono pracy, rozpoczynajacej
sie kilka miesiecy przed samym wydarzeniem. Szereg dziatan podejmowanych
przed samym marszem to m.in.: kontakty z mediami, promocja, szukanie fun-
duszy, miejsc dla wydarzen, umawianie os6b prowadzacych warsztaty, zapra-
szanie artystow i wiele innych aktywnosci. W poczatkowym stadium rozwijania
sie¢ pandemii COVID-19 w Europie, Fabryka Réwnosci konczyta wlasnie prace
nad przygotowaniami do Marszu, spodziewajac sie, ze wirus nie dotrze do Pol-
ski tak szybko. Wydarzenie mialo mie¢ miejsce w potowie kwietnia 2020:

»(...) Na poczatku wydaje mi si¢, Ze myslelismy, Ze... Ze uda nam sie¢ jednak
to zorganizowa¢. W tamtym czasie trudno bylo tak naprawde / nikt nie wie-
dzial z czym mamy do czynienia. Trudno bylo okresli¢ czy to jest cos$, co do
nas dotrze?, kiedy do nas dotrze?, jak naprawde jest szkodliwe?, czy to jest
jakby... Trudno bylo oceni¢ jakby ryzyka, trudno byto oceni¢ jakby kroki, jakie
ze strony rzadu i ograniczenia na organizacje réznego typu rzeczy zostang na-
fozone. To byta jedna, wielka niewiadoma, a wigc w tamtej sytuacji jedyne co
moglismy zrobi¢, to... to po prostu zalozyé pewne rzeczy. Najbezpieczniejsze
dla nas uznali$my, Ze bedzie planowac tak jakby..., jakby w tym momencie tej
sytuacji nie bylo. Ewentualnie jakby mmm... wzia¢ pod uwage to, ze bedziemy
mogli na przyktad musie¢ jako§ zmodyfikowac te zmiany. No, ale gdzie$ tam
z tytu glowy mieli$my tak, ze bedziemy musieli to odwota¢. Ale do ostatniego
momentu, wiadomo. Gdyby$my wcze$niej stwierdzili, ze nie bedziemy mogli
tego zorganizowa¢, a potem by sie okazalo, ze w planowanym terminie by
mozna jednak bylo to zrobi¢, bo takie bytlyby warunki, no to w tym momencie
bylibySmy w bardzo zlej sytuacji. Jakby kontynuujac przygotowania i nadal
ustalajac rzeczy, nie bylo tego ryzyka, ale oczywiscie ponosiliémy koszty tego,
ze musieliSmy pewnie rzeczy ustali¢ i bylo ryzyko tego, ze caly ten wysitek pdj-
dzie w duzej czes$ci na marne i bedzie trzeba potem zaczynac to od nowa” — R4.

Osoby, ktére wzigty udzial w badaniu jednoglto$nie uznaly, ze Marsz i Ma-
raton Rownosci jest najwazniejszym dzialaniem emancypacyjnym Fabryki
Rownosci. Wydarzenie ma zasigg ogdlnopolski, mimo ze odbywa si¢ lokalnie
w Lodzi. Wszystkie Marsze Réwnosci organizowane w Polsce wchodza
w sklad tzw. ,sezonu marszowego”. Poszczegdlne organizacje wspierajg sie
i spotykaja po ,sezonie” na ,Kongresie Miast Maszerujacych”. Pandemia
COVID-19 rodzila watpliwosci i pytania wérod wszystkich organizatorow,
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jeszcze przed wprowadzeniem formalnych obostrzen. Z tego powodu wielu
z nich postanowito nie odwotywac¢ wydarzenia, lecz przenies¢ je na pdzniejsza
date. Wynikato to z poczatkowego szoku, wyparcia, niedowierzania w poja-
wienie si¢ dotad nieznanego zagrozenia i pewnosci, Ze szybko minie:

»Dyskutowaliémy na temat tego «Okej, no to si¢ lockdown skonczy to
moze...». Jakby funkcjonowaliémy w takiej rzeczywistosci, ze myslelismy, ze
«O, to moze latem zrobimy ten Marsz Réwnosci». Nadal byla jakby taka wielka
niewiadoma, tak naprawde, z czym mamy do czynienia” - R4.

Pierwsze ograniczenia pojawily si¢ w potowie marca, czyli chwilg przed
rozpoczeciem ,,sezonu marszowego”. Reakcje, jakie ujawniali cztonkowie sto-
warzyszenia byty podobne do tych przezywanych przez wiekszo$¢ spoteczen-
stwa — szok, wyparcie, poczucie zawieszenia:

»Przed nami byl Maraton wtedy. Wszystko po prostu byto juz no niezle
dopigte. Tak na 75% powiedziatabym, ze byto dopiete przy Maratonie, a tu
szlag trafil wszystko nagle” - R2.

»1roszeczke mechanizmy wyparcia, ze cos si¢ dzieje. Jaki Covid?! Jaki lock-
down? Jaka pandemia, no nie? Przeciez to wszystko przyszlo tak - niby byto,
niby wszyscy wiedzieli, Ze za granica juz sg przypadki, ale w Polsce to bylo tak
odwlekane. Ogloszenie tego wlasnie calego lockdownu, zamykanie szkdt. Po-
tem mam wrazenie, ze to polecialo kaskadowo ze wszystkim. Tutaj w Fabryce
i z wieloma prywatnymi sprawami, ze nagle z srody na czwartek zatrzymalo
sie zycie. No bo to chyba byto z $rody na czwartek, o ile dobrze pamigtam, ze
szkoly zostaly zamkniete i nagle obudziliSmy sie¢ w Polsce covidowej. No i co
robisz z tym? No szok!” - R2.

Organizacja Marszow ROwnosci nie jest jedyna dziatalno$cig organizacji
LGBTQIA+. Wraz z coraz to nowszymi obostrzeniami, wigzacymi si¢ z zaka-
zem zgromadzen, spotkan, zachowaniem dystansu spotecznego, Fabryka
Rownosci zostala zmuszona do tymczasowego ,,zamrozenia” wszystkich swo-
ich dziatan. Jednym z nich jest prowadzenie warsztatéw antydyskryminacyj-
nych i zaje¢ z edukacji seksualnej w placéwkach oswiatowych:

»Jesli chodzi o samg dziatalnos¢, no to przede wszystkim zawieszono nam
warsztaty w szkotach i na uczelniach, a w automacie bylo hasto, ze skoro trzy-
nastego zaczynajg si¢ zamykac szkoly, to nie ma opcji zebySmy w tym roku
szkolnym w ogole jeszcze tam weszli” — R1.

Zawieszone zostaly rowniez spotkania osob stowarzyszonych, ktére do
momentu ogloszenia spotecznej izolacji odbywaly sie dwa razy w miesigcu.
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Niecodzienna, dynamicznie rozwijajaca si¢ sytuacja sprawila, ze miedzy ostat-
nim spotkaniem na zywo, a pierwszym zorganizowanym online uptynat po-
nad miesigc. Czlonkowie i cztonkinie wyczekiwali powrotu do normy:

»No pamietam, ze to pierwsze spotkanie, ktore byto odwotane hmm... byto
odwolane troche w takiej atmosferze wtedy wszechobecnej, takiej troche
paniki... koronowirusowej. Tak, mam takie wrazenie, ze tak bylo... Padlo ha-
sto, ze w tym tygodniu to na pewno nie, na pewno siedzimy w domu, ale
w gruncie rzeczy to jeszcze nie bylo wiadomo co si¢ bedzie dzialo i potem
dtugo tez nie bylo zadnych spotkan. Nie bylo spotkan online, ktére pojawily
sie dopiero pozniej, kiedy jako$ tak ogarnieto, jak to mozna robié. Tez troche
sie tak wydawalo, Ze... no moze tego spotkania nie bedzie, no i moze poten-
cjalnie nastepnego nie bedzie, no ale za miesiac to juz si¢ moze zobaczymy.
Moze to juz jako$ przejdzie bokiem” — R3.

»Roéwno 15 kwietnia si¢ spotkaliSmy online i nie wiem, czy to nawet nie
zarzad si¢ spotkal zeby oglosi¢, ze si¢ spotykamy. No to mingl miesigc albo
ponad zanim si¢ wszyscy spotkali§my” - R5.

Istotnym elementem pracy Fabryki Rownosci sa prowadzone przez nia
grupy wsparcia dla osob LGBTQIA+, oséb transplciowych oraz rodzicéw
0s0b LGBTQIA+. Spotkania majg charakter pomocowy i sg prowadzone przez
zaprzyjaznione ze Stowarzyszeniem psychoterapeutki. Na grupy wsparcia
przychodzg osoby, ktore maja trudnosci i problemy zwigzane z byciem osobg
LGBTQIA+, chcg porozmawia¢ w atmosferze zrozumienia i akceptacji, szu-
kaja rad osdb bardziej doswiadczonych, nie sa akceptowane lub same siebie
nie akceptuja. Dla niektérych oséb spotkania grup wsparcia sg jedynym miej-
scem, gdzie moga by¢ soba. W zwiagzku z tym wiele oséb nie byto gotowych na
nagte zawieszenie spotkan:

»Pierwsze pytania, ktore si¢ zaczety pojawiaé, to - «Ale to znaczy, ze nie
mozemy si¢ teraz spotykac?, To znaczy, zZe zawieszona jest grupa wsparcia?,
To co ja teraz zrobig?, "Ale to znaczy, ze ja musze zosta¢ w domu z rodzicami,
ktérzy mnie nie lubig?». To byly pierwsze hasta, ktore docieraly do nas” - R1.

Kontynuacja doradztwa psychologicznego i prowadzenie grup wsparcia
stalo si¢ naglaca potrzeba. O ile odwolanie Marszu i Maratonu Rownosci 13-
czylo sie gtéwnie z uczuciem rozczarowania, to zawieszenie grup wsparcia po-
zbawialo stalej pomocy potrzebujacych. Psychoterapeutki Fabryki Rownosci
po krétkiej przerwie wrécily do spotkan w trybie online, zdwajajac liczbe spo-
tkan. Izolacja oraz prawdopodobnie ,,gestniejaca” atmosfera spoteczna wokot
0s0b LGBTQIA+ spowodowata wigksza ilos¢ zgtoszen dotyczacych potrzeby
psychologicznej pomocy:
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»Reagowaliémy na potrzeby tych, ktérzy sie do nas zglaszali na biezaco.
Nasz email szalal, ale tez skrzynka na Facebooku nie byta nigdy pusta. Mam
wrazenie, ze to si¢ troche nasilifo. Pamigtam, ze poczatek COVID-u to byt
czas, kiedy ja odbieraltam duzo telefondw ludzi, ktérzy wczesniej nie byli
z nami zwigzani, ktdrzy sie pytali, czy oni moga teraz przyjs¢, bo oni beda mie¢
teraz problem. Wiec to si¢ tak zrobilo, ze wiesz, po pierwszych dwdch tygo-
dniach zaczela by¢ taka lekka panika na zasadzie «Matko, zaczynam potrzebo-
wac pomocy. Co ja mam teraz zrobi¢? Powiedzcie gdzie jej szukac!»” - R1.

»Wiele 0s6b po prostu LGBT zostato zamknietych z rodzinami, ktdre nie
s3 wspierajace, czy sa wrecz przemocowe wobec nich. Przez ten rezim sani-
tarny nie miaty mozliwosci wyrwac si¢ z tego domu. Wiadomo, duzo w wy-
padku jakis starszych oséb, ktére mieszkaja same, no to byl to mniejszy pro-
blem, ale najbardziej chyba to odczuly osoby, ktére sa najbardziej narazone
tutaj na przemoc tego typu, czyli osoby najmtodsze. Osoby, ktére maja jakby...
no nie s3 niezalezne i tez majg duzo rzeczy jeszcze po prostu... moze ich
ta tozsamos¢ sie nadal jakby w pewien sposob ksztattowaé. One chyba najbar-
dziej byly tutaj pokrzywdzone” - R4.

Inng odwotang z powodu pandemii COVID-19 aktywnoscia byly wyjazdy
zagraniczne, w ramach wspdlpracy miedzynarodowej z organizacjami
LGBTQIA+ z innych krajow. Po wprowadzeniu pierwszego lockdownu anu-
lowano warsztaty we Wloszech, ob6z we Frangji i wizyte w Lodzi zaprzyjaz-
nionej organizacji ze Stuttgartu.

Stan zawieszenia w Stowarzyszeniu przerodzil si¢ z czasem w szukanie
alternatyw dla dalszego dziatania. Jak wspomniano, spotkania osdb stowarzy-
szonych i grup wsparcia wznowity sie w formie online. Poza formg zmienity
sie takze ich priorytety. Wczesniej spotkania miaty charakter akcyjny - akty-
wistyczny oraz integracyjny. W trakcie izolacji spolecznej gléwnym celem
spotkan bylo zadbanie o samopoczucie cztonkdw i czlonkin Stowarzyszenia:

»W sumie to robilismy. Spotykali$my si¢ troche zeby si¢ pokrzepic i troche
zeby poopowiadac co tam u nas, oprocz tego, ze teoretycznie miaty to by¢ nor-
malne spotkania” - R3.

»Tak z mojej perspektywy te zdzwonki [spotkania online — przyp. A.S.]
byly wazne dla wielu 0séb po prostu jako wsparcie i spotkanie si¢ z jakimis
osobami. Jakby nasze po prostu mozliwosci dzialania tutaj w przestrzeni byly
mocno ograniczone i my dyskutowali$my rézne rzeczy, ktére mozemy zrobic,
ze mozemy zrobi¢ jakas akcje taka internetowa, zeby wrzucaé jakies zdjecie czy
cos, ale czuje, ze duzo wazniejsze w tych wszystkich zdzwonkach byto to, ze
my mogli$my si¢ zdzwoni¢ z osobami, ktdre po prostu lubimy i ktore jakby tez
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wiadomo, chcg dziata¢ aktywistycznie. Po prostu przegadac to - co jest u nas,
jak my sie z tym czujemy wszystkim i tak dalej. Mysle, ze to byla najwazniejsza
rola tych zdzwonek” — R4.

W opiniach badanych nacisk na wzajemne wsparcie jest, w Fabryce Row-
nosci, wazny:

»W pewien sposob zawsze jakby bedac u siebie w srodowisku, w trudnych
sytuacjach, jezeli jeste$my z jakimi$ osobami, ktére cenimy, lubimy, to zawsze
ma to forme jednak wsparcia i takiej ssmopomocy. W tej organizacji two-
rzymy jednak pewna taka malg wspdlnote, malg spotecznos¢. Po prostu w na-
szych rodzinach, czy w naszym otoczeniu, czgsto jestesmy jedynymi osobami
queerowymi. Pewne rzeczy, pewne kwestie zrozumieja tylko inne osoby
queerowe. Bedac w tym momencie w domu zamknietym, nawet jezeli ta osoba
na co dzien nie potrzebuje grupy wsparcia, to w sytuacji takiej, jaka jest lock-
down, kiedy na przyklad siedzi si¢, bo wiadomo - s3 osoby w réznym wieku,
siedzi na przyklad z rodzicami, ktérzy moze sa niby ok, ale jako$ tak zupetnie
nie wspieraja, no to jednak kurcze zdzwonienie si¢, jednak jest jakas forma
takiego odetchnigcia” - R4.

»(...) nie zapominajmy, ze oprdcz bycia dzialaczami jestesmy tez zwyktymi
ludzmi i trzeba jako$ przezy¢ ten okres. To jest / takie wsparcie wewnetrzne
na pewno byto wazne (...). Uwazam, ze jezeli nie zadbamy o siebie i bardzo
sie cieszg, ze zadbaliSmy o siebie w trakcie pandemii, poniewaz nie chcialam,
bardzo chciatam unikna¢ takiego obrazku, kiedy wychodzimy zbiorowo zruj-
nowani przez COVID. Wigc takie troche o siebie, dbanie o swoich - swoich
ludzi, swoich cztonkdéw i cztonkinie” — R2.

W celu poprawienia komunikacji wewnatrz Fabryki Rdwnosci zarzad Sto-
warzyszenia postanowil ograniczy¢ role zamknietych grup Stowarzyszenia na
portalu Facebook i przenies¢ si¢ na bardziej zaawansowane narzadzie pracy
zespolowej Slack. Gdy opanowano zasady dzialania nowego narzedzia,
zaczeto mysle¢ o dostepnych alternatywach dla dziatan emancypacyjnych
poza strukturami organizacji. W efekcie wszystkie dziatania aktywistyczne,
edukacyjne i informacyjne przeniosty si¢ do mediéw spolecznosciowych:

»Znaczy wiadomo, duza cze$¢ naszej dzialalnosci w przestrzeni publicznej byta
mocno ograniczona. Wiekszos¢ z nas siedziata w domu. Jedyne co moglismy ro-
bi¢ w tym momencie, to wrzuca¢ pewne informacje na social media” — R4.

Akcje organizacji LGBTQIA+ w Polsce mialy w duzej mierze zwigzek z od-
wolaniem Marszow Rownosci, ale takze z dziataniami partii rzadzacej, wymie-
rzonymi w osoby LGBTQIA+. Przed pandemia COVID-19 kazdy stowny atak,
uchwalenie ,Karty Rodziny” zawierajacej dyskryminujace tresci, rosngca
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liczba ,,stref wolnych od LGBT” spotkaly si¢ z natychmiastowa reakcja w prze-
strzeni publicznej ze strony organizacji pro-réwno$ciowych, od wypowiedzi
w mediach, po demonstracje uliczne. Tym razem strach przed nieznanym
i troska o zdrowie ludzi spowodowata ograniczenie dzialan do akgji interne-
towych, w ktorych Fabryka Roéwnosci rowniez brata udziat:

»Poczekaj, postaram si¢ to wymieni¢... Byfa akcja #JestemLGBT na Insta
i Facebook’u. Taki masowy coming out, zeby pokaza¢, ze wcale nie jest z nas
taka malutka mniejszo$¢ ($Smiech). To byt protest przeciw tym przykrym
»Strefom”.... A, no i wczesniej byl #MaszerujeOnline. Nie wiem czyj to byt
pomyst, ale chyba Koszalin to rozpoczal i mieli z tej okazji seri¢ zdarzen. Po-
tem inne organizacje przejmowaly hasztag w datach, w ktorych miat si¢ odby¢
ich marsz. My to jednak jesteSmy narodowy queer-team ($miech). My wtedy
18 kwietnia, bo wtedy wiesz... marsz mial by¢ nasz. No to tego 18 kwietnia
pusciliémy nagranie z postulatami napisanymi na marsz. Symbolicznie, ale
bylo, nie? Dalej... Potem to lecialy akcje anty-nagonkowe, czyli yyy #NieJeste-
mldeologig i tez bylo co$ ,,Jestem LGBT - Jestem Czlowiekiem”, co tez fotki
sobie strzeliliémy z banerem. Przy ,Karcie Rodziny” to juz zelzaly te obostrze-
nia do zgromadzen 150 oséb, wiec ruszylismy okupowac Pasaz Schillera. (...).
Ja to wszystko widzisz pamietam, bo ja tego pilnowatam... Zeby mimo ztych
czasOw nie pozwoli¢ Fabryce na $mier¢ poprzez zastoj, bo inne organizacje
robily warsztaty online, a u nas nie bylo sil przerobowych i chyba ludzie po-
trzebowali to wszystko jako$ przetrawié... No ale Facebook to hulat jak nigdy
($miech)” - R5.

W ocenie badanych aktywizm online jest jednak niewystarczajacy: ,to nie
to samo”, ,troche tak jakby uciag¢ nam reke”. Tylko uliczne marsze i demon-
stracje pozwalajg osobom LGBTQIA+ zaznaczy¢ swoja obecnos$¢ w spoteczen-
stwie, czemu towarzyszy przekonanie, ze wlasnie ,,od takich wielkich wyda-
rzen dzieje sie zmiana”:

»Marsz i Maraton zdecydowanie si¢ nie mdgl odby¢ i w gruncie rzeczy
yyy... pomimo prob rdéznych, na przyklad wrzucania postulatow czytanych
online, ktdre jakby byly tym, co mozna bylo zrobi¢, no to Marsz nie moze si¢
odby¢ online (...). Moim zdaniem to jest jalowe. O ile mozna prébowac or-
ganizowac jakie§ mownice, albo jakie$ panele dyskusyjne online, to to nie jest
to samo, co spotkanie na zywo i nie ma takiej mocy jak uliczny krzyk” - R3.

Ostatnie pytanie w wywiadzie dotyczylo opinii na temat postepowania
rzadu Zjednoczonej Prawicy w trakcie pierwszego lockdownu. Temat
LGBTQIA+ zdominowal kampanie wyborcza, walczacego o reelekgje,
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Andrzeja Dudy. W jej trakcie przedstawiano osoby LGBTQIA+ jako najwigk-
sze zagrozenie dla Polski, jej tradycyjnych wartosci, a zwlaszcza dla dzieci.
W retoryke Prawa i Sprawiedliwosci wlaczyl si¢ takze Kosciot Katolicki, zarza-
dzana przez PiS telewizja publiczna TVP oraz konserwatywne organizacje po-
zarzagdowe, takie jak np. Ordo Iuris. Po ulicach Warszawy jezdzil samochdd
cigzarowy z banerami przestrzegajacymi przed osobami LGBTQIA+. Samo-
chéd pojawiat sie juz przy okazji Marszoéw Rownosci w roku 2019, dzigki przy-
zwoleniu wladzy centralnej na tego typu dzialania, wraz z nasilajaca si¢ kam-
pania przeciwko ,ideologii LGBT”, pojawiac sie zaczat czgsciej. Dziatania $ro-
dowisk konserwatywnych wywotaty efekt paradoksalny, m.in. zjawiskiem wy-
wolanym przez nagonke byl wzrost zaangazowania oséb LGBTQIA+ oraz
cisheteronormatywnych sojusznikéw w dziatania organizacji pro-réwnoscio-
wych, w tym Fabryki Réwnosci:

»Jakby tutaj partia populistyczno mocno faszystujaca, korzystata z takich
sprawdzonych wzorcéw manipulacji opinig spoteczng na zasadzie po prostu
«dziel i rzadz», czyli wynajdywanie wroga. Po prostu straszenie ludzi. W ciaggu
ostatnich paru lat wydaje mi si¢ teraz, w kontekscie tych doswiadczen, ze to
byly pewne eksperymenty, kto tak naprawde bedzie tym takim solidnym,
dobrym wrogiem, zeby stanowic takg / takie dobre zagrozenie. Byli uchodzcy,
byli ekolodzy, byli edukatorzy seksualni, byly kobiety w kwestii aborcji tutaj.
Tak naprawde wiele srodowisk sobie oberwato. W miedzyczasie przewinely
sie osoby LGBT, ale potem jakby ten focus, to takie skupienie tej uwagi, tej
narracji byto przesuwane. Teraz wydaje sig, ze jakby jest pewien konsensus, ze
chyba najlepiej jest uderza¢ w ta nute - ze to si¢ przyjelo. Po prostu osoby
LGBT majg byé¢ tym takim odpowiednikiem miedzywojennych Zydéw
i mamy po prostu by¢ tg baba-jaga, ktora si¢ bedzie w malych wioskach stra-
szy¢ osoby, zeby po prostu w tym momencie «Glosujcie na nas, bo przyjda
w tym momencie genderowcy i dadzg wam pigulki na zmiane plci i waszym
dzieciom». To jest tego typu narracja. Przy zaangazowaniu telewizji, ktdra jest
przejeta przez partig, przy zaangazowaniu calego aparatu panstwowego,
no $rodowisko oséb LGBTQ, no ma bardzo trudne w tym momencie zadanie,
zeby si¢ obroni¢. Przyzwolenie wladzy jest na przemoc wobec tych 0s6b” — R4.

»Starsze osoby, ktore no, no tam jest taki tego i w sumie si¢ tym nie intere-
sowaly, a przez to co jakby stysza w telewizji panstwowej i w kosciele, nagle
zaczely po prostu uwazac to za wielkie zagrozenie. Tak, ja mysle, ze PiS obudzit
demony w niektérych po prostu. Wiele oséb tez zostalo zmanipulowanych
tutaj. Ja jestem pewna, ze jednak gdyby moja babcia uzywala aparatu stucho-
wego i by ustyszata w telewizji, bo ona dalej nie wie co to jest LGBT, i jakby



76 Aleksandra Sobaniska

uslyszata w telewizji, ze LGBT niszczy rodziny, to by ja to uderzylo i ona by
w sekundzie przestata lubi¢ LGBT” - R5.

»Ja uwazam, ze w kwestii Covidu, bo o tym jest ten wywiad, w kwestii
Covidu to jednak nasz rzad, ktdéry niekoniecznie sobie radzit z... z sytuacja jaka
panuje, tg wlasnie pandemia. Mieli$my bardzo mato testow robionych. Ja zaw-
sze sobie poréwnywatam do innych krajéw typu Anglia, gdzie tam bylo 100
000 dziennie, a u nas byto 7000. Masakra. Jednak to nieradzenie sobie mogtoby
w koncu wyj$¢ na jaw, chociaz propaganda TVP niezle sobie radzita, ale to
jednak... temat zastepczy, jakim nie mogli by¢ uchodzcy, bo przeciez granice
s zamknigte, wiec po prostu padto na LGBT i to niestety si¢ odbito bardzo na
naszej spolecznosci, bo niestety ludzie si¢ zrobili bardziej agresywni w sto-
sunku do nas i to idzie wyczu¢ po prostu. Ludzie masowo pisza do organizacji,
bo si¢ boja. Dzisiaj miatam... Dzisiaj dostali$my 3 wiadomosci w ogdle. Jedna
byta taka, ze kto$ si¢ boi, druga taka, ze kto$ jednak chciatby zosta¢ w kraju
i chce zaczaé co$ robi¢, chociaz zawsze byt anty-aktywizm LGBT, to teraz mu
sie pozmieniato, wiec wiesz... Ludzie albo sg Zli, albo si¢ boja, nie? Ja sie i boje
ijestem zla” — R5.

Konkluzja

W wyniku analizy wywiadéw, autorce udalo si¢ wyrdzni¢ nastepujace
grupy dzialan organizacji w trakcie wybuchu pandemii i zwiazanej z nig izo-
lacja spoteczna:

1. dbalos¢ o samopoczucie i komfort 0sdb stowarzyszonych poprzez or-

ganizowanie regularnych spotkan online;

2. dzialania na rzecz os6b potrzebujacych pomocy psychologicznej w po-
staci przeniesienia grup wsparcia na platformy online, zdwojenia inten-
sywnosci spotkan grup wsparcia oraz bezposredniego doradztwa psy-
chologicznego osobom szukajacym pomocy w Stowarzyszeniu;

3. wykorzystanie nowych, zaawansowanych narzedzi komunikacji zespo-
towej;

4. realizowanie pracy emancypacyjnej poza strukturami Stowarzyszenia
poprzez zaktywizowanie mediéw spolecznosciowych Stowarzyszenia.

Poczatkowe zawieszenie dziatan Fabryki Réwnosci spowodowane bylo za-
réwno reakcjami na pandemie i lockdown w postaci silnie przezywanych emocji
i wycofania si¢ z aktywnosci do sfery osobistej, jak i brakiem odpowiednich na-
rzedzi lub doswiadczen w pracy online, jako formy praktyk aktywistycznych. Nie
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wszystkie dotychczasowe aktywnosci Stowarzyszenia udato si¢ przenies¢ na wir-
tualng rzeczywisto$¢. Nie znaleziono alternatyw dla ulicznych demonstracji,
warsztatow i zaje¢ edukacyjnych w szkotach oraz wyjazdéw zagranicznych.

Lockdown polaczony z wzmozong marginalizacjg os6b LGBTQIA+ byt po-
dwdjnym wyzwaniem dla Fabryki Réwnosci i innych polskich organizacji pro-
réwnosciowych. Czas ten poswiecono na dopasowanie si¢ do zastanych rea-
lidw, poprzez wypracowywanie odpowiednich narzedzi do dalszej walki
o réwnouprawnienie w pandemicznej rzeczywistosci. Przed Fabryka Réwno-
$ci stoi kolejne wyzwanie — kwietniowy Maraton i Marsz Réwnosci. Na dzien
dzisiejszy nikt nie jest w stanie przewidzie¢ czy stan epidemiczny do wiosny
2021 si¢ poprawi. Fabryka Rownosci, korzystajac z doswiadczen dziatania
w formie zdalnej, powinna wykorzysta¢ ja w organizacji alternatywnej wersji
wydarzenia — online, gdyby tradycyjna forma nie mogla zosta¢ zrealizowana
z powodu pandemii COVID-19.
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Definicje

LGBTQIA+ - akronim odnoszgcy sie zbiorowo do 0séb z mniejszosci psycho-
seksualnych (lesbijki, geje, osoby biseksualne) oraz osob transpiciowych,
interplciowych oraz aseksualnych/aromantycznych. Queer (Q) jako ter-
min parasol okresla wszystkie nienormatywne plciowo i psychoseksualnie
tozsamosci. Towarzyszacy akronimowi ,,+” rozszerza go o kilka dodatko-
wych liter, ktore szerzej oméwiono w tekscie.

Marginalizacja - restrykcja lub calkowite wytaczenie udzialu w zyciu spotecz-
nym grup lub jednostek z powodu niestosowania si¢ przez nie do zbioru
norm spotecznych przyjetych przez dane spoteczenstwo.

Organizacje pozarzgdowe — autonomiczne, niekomercyjne podmioty posiada-
jace formalng strukture organizacyjno-prawna, niebedace jednostkami ad-
ministracji publicznej i ktérych dzialanie nie jest nastawione na zdobywa-
nie zysku (np. stowarzyszenia, fundacje), a cztonkostwo jest dobrowolne.

Stowarzyszenie Fabryka Rownosci — tédzka organizacja pozarzadowa zrzesza-
jaca osoby LGBTQIA+ i dzialajaca na rzecz 0osob LGBTQIA+.

Pandemia COVID-19 - pandemia odkrytej w 2019 roku zakaznej choroby
COVID-19 wywolywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2. Wzrost liczby
codziennie potwierdzanych przypadkéw na calym $wiecie doprowadzit do
uznania koronawirusa przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) za pan-
demie.
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Interakcje w miejscach publicznych w dobie
pandemii COVID-19- na przyktadzie zachowan
pasazerow transportu zbiorowego w todzi

Aleksandra Ptaczek’

Streszczenie

Celem rozdzialu jest zaprezentowanie istotnych cech zachowan pasazeréw komu-
nikacji miejskiej w Lodzi w trakcie pandemii COVID-19. Wazne bedzie ukazanie r6z-
nic miedzy etapami podrézy w ,stanie normalnym” (przed pandemig), a w trakcie
rozprzestrzeniajacej si¢ choroby. Liczne obostrzenia i wywolane przez kryzysowa
sytuacje emocje, znaczgco wplynely na podroéze pasazeré6w Miejskiego Przedsigbior-
stwa Komunikacyjnego w Lodzi. Tre$¢ pracy poparta jest zgromadzonymi w maju,
czerwcu i listopadzie 2020 roku obserwacjami uczestniczgcymi badacza oraz auto-
obserwacjami badacza i pasazerdéw transportu miejskiego.

Slowa kluczowe: transport zbiorowy, komunikacja miejska, interakcje, zachowania,
pasazerowie, pandemia, kryzys.

Wprowadzenie
Niniejszy rozdzial oparty jest na czesci badan przeprowadzonych w ramach

przygotowywania pracy magisterskiej, obronionej w 2020 roku'. Praca byta po-
$wiecona zachowaniom osob korzystajacych z ustug komunikacji miejskiej

" Szkota Doktorska Nauk Spotecznych, Uniwersytet L.6dzki.

! Praca magisterska pod tytulem Srodki transportu publicznego MPK w Eodzi jako miejsce
interakcji miedzyludzkich, obroniona na Wydziale Ekonomiczno- Socjologicznym
Uniwersytetu Lodzkiego w lipcu 2020 roku, pod opiekg promotorskg dr hab. Krzysztofa
Koneckiego, prof. UL.
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w Lodzi. Transport miejski stanowi istotna czes$¢ codziennosci wielu mieszkan-

cow. W autobusach, tramwajach, pociaggach mamy do czynienia z przekrojem

calej populacji miasta. Przedstawiciele prezentowanych kategorii spotecznych,

jak osoby starsze, dzieci, osoby w $rednim wieku, zamozni, biedni, bezdomni

przez przestrzenne wymuszenie do skrécenia dystansu oddziatuja na siebie

w réznoraki sposob. Interesujace jest wiec to, w jaki sposéb jednostki reaguja

na siebie nawzajem, co mysla o towarzyszach podrézy. Czy pasazerowie maja

wypracowane stale techniki, taktyki podrézowania? Co robig w trakcie podrézy?
Jakie sytuacje s3 dla nich stresujace i wplywaja na poczucie bezpieczenstwa?

Jak na nie reaguja?

Czes¢ okresu pisania pracy przypadla na czas trwania pandemii koronawi-
rusa. Z uwagi na rozprzestrzeniajacy sie wirus, zostaly wprowadzone liczne
zalecenia przeciwdzialania rozprzestrzenianiu si¢ choroby. Rzad natozyl obo-
strzenia nakazujace noszenie masek w miejscach publicznych. Zostata rowniez
ograniczona liczba pasazeréw mogacych przebywaé w srodkach komunikacji
miejskiej. W niniejszym rozdziale zostang przedstawione réznice w podrdzy
pojazdami MPK L6dz przed i w trakcie pandemii. Problemem badawczym be-
dzie to, w jaki sposéb jednostki, pod wptywem obostrzen i strachu, zachowuja
sie w miejscach publicznych, wymagajacych przebywania w zamknieciu,
na niewielkiej przestrzeni. Czy interakcje, wzajemne oddzialywanie na siebie
uleglo zmianom w poréwnaniu do stanu sprzed pandemii? Wnioski z badan
istotne s3 dla ukazania zmian relacji miedzyludzkich w trakcie kryzysu, ktore
z kontekstu przebywania w miejscach publicznych moga przetozy¢ sie w pdz-
niejszym czasie na ogdlne poczucie bezpieczenstwa i charakter interakcji.

Tto teoretyczne

Porzadek spoleczny reguluje sposoby postepowania wobec innych -
zaréwno podczas jedynie fizycznej, niezobowigzujacej obecnosci, jak i podczas
bezposrednich interakgcji. Erving Goffman podkresla, ze w publicznej prze-
strzeni nasze zachowania, nie tylko zaleza od bezposredniego kontaktu,
ale takze od sytuacji, miejsca, swiadomosci bycia obserwowanym i ocenianym
przez obcych. ,,Nalezy trzymac si¢ ducha, czy inaczej etosu okreslonej sytuacji
i nie mozna przesadzi¢ ani wypas¢ z roli (...) dla zachowania ogdlnej harmonii
taka osoba powinna sie nie naraza¢, udajac kogos, kto nalezy do danego oto-
czenia” (Goffman, 2008, s. 14).
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W pracy Zachowania w miejscach publicznych Goffman dokonuje podziatu
interakcji na dwie kategorie: interakcje niezogniskowane i interakcje zogni-
skowane. Pierwsza kategoria ,,jest komunikacja, ktéra zachodzi, gdy cztowiek,
gromadzi informacje o wspétobecnej osobie, zerkajac na nia, chocby przelot-
nie, kiedy pojawi sie¢ w jego polu widzenia” (Goffman, 2008, s. 29). Z kolei,
kiedy jednostki aktywnie daza do podtrzymywania wzajemnego zainteresowa-
nia, rozmawiajg, mamy do czynienia z interakcja zogniskowana.

Opisujac zachowania w komunikacji miejskiej, najbardziej powszechna
forma komunikacji sa interakcje niezogniskowane, charakterystyczne dla 0oséb
obcych, bedacych w swojej obecnosci tylko przez chwile. Za jedna z gtéwnych
cech sytuacji podrozy komunikacja miejskg mozna uzna¢ cze$ciowy zanik
interakcji. Wedtug niektorych osob autobusy, tramwaje, pociagi to miejsca,
gdzie etosem sytuacji jest zachowanie ciszy, unikanie kontaktu, do tego stop-
nia, ze interakcja zogniskowana po przekroczeniu wejscia pojazdu zanika.
Jednostki wchodzace ze sobg w bezposredni kontakt stajg sie czescig zgroma-
dzenia niezogniskowanego. Jego cechami sg (Goffman, 2008; Turner, 2004,
s. 462-475):

— zanik komunikacji werbalnej,

— brak interakcji bezposredniej,

— brak mozliwosci oficjalnego ,,udzielenia gltosu”,

— brak formalnie okreslonego o$rodka uwagi,

— poczucie obowigzku dopasowania do otoczenia,

— stosowanie oston zaangazowania w celu ukrycia nieodpowiedniego

stopnia zaangazowania w sytuacje.

W spotkaniach niezogniskowanych nie ma wyraznego punktu, ktory sku-
pia uwage, nie ma zobowiazan. Reguly, w przypadku interakcji niezognisko-
wanych dotyczg tego, jak wykonywac¢ dziatania niezbedne do podtrzymywania
porzadku publicznego, unikajac wprowadzenia siebie i innych w przymus
wiekszego zaangazowania, wchodzenia w interakcje bezposrednie.

W przestrzeniach publicznych wystepy jednostek wymagaja odpowiedniej
pracy cialem i stosowania za jego pomocg objasnien: ,,ogélny uklad gestow,
zachowania, jakie jednostka udostepnia i wydaje na obserwacjg ze strony innych”
(Turner, 2004, s. 472). Kolejng kwestia, istotng przy analizie zachowan oséb
znajdujgcych sie w publicznych przestrzeniach, jest terytorium. Erving Goffman
okreslal je mianem ,,terytoriaja”. Autor poddat analizie takie aspekty terytorium,
jak ,,przestrzen osobista”, ,kabina”, ,terytorium posiadania”, ,,znaczniki”.
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Przestrzen osobista to ,,otaczajaca jednostke przestrzen, ktorej naruszenie
przez innych sprawia, ze czlowiek czuje si¢ nagabywany, przez co okazuje nie-
zadowolenie, a czasem wycofuje sie z kontaktu” (Goffman, 2011, s. 49).
Jednostki znajdujace si¢ w okreslonej przestrzeni zachowuja od siebie odpo-
wiedni dystans, by mie¢ osobiste terytorium. ,,Ludzie z zasady unikaja sytuacji,
w ktérych mogliby zosta¢ skalani” (Goffman, 2011, s. 49). Unik polega
na przemieszczaniu sig¢, zajmowaniu miejsc z dala od innych.

Innym, waznym pojeciem stosowanym przez Goffmana jest ,,kabina”. Jest to
miejsce w okreslonych granicach, do ktérego jednostki ,,moga sobie rosci¢ tym-
czasowe prawo” (Goffman, 2011, s. 52). W przypadku transportu zbiorowego,
bedzie to siedzenie w pojezdzie lub kabina kierowcy. Niekiedy jednostki swoim
zachowaniem zagarniaja nawet przestrzen catego wagonu, przedziatu lub czgsci
autobusu, i to one stajg si¢ przestrzenig osobista pasazera. Zajmowanie prze-
strzeni moze odbywacl si¢ za pomocg osobistych przedmiotéow, zachowania
w sposob niezgodny z przyjeta definicja sytuacji, fizycznej bliskosci lub przez
obecno$¢ towarzyszy podrdzy. Poza nimi moga to robi¢ przedmioty stale wcho-
dzace w sklad wyposazenia danego miejsca i jednoczesnie uzytkowane przez
danych pasazeréow (Goffman, 2011, s. 59). Wszelkie przedmioty, osoby symbo-
lizujace roszczenia do danego terytorium Goffman okreslal mianem ,,znaczni-
kow”. ,,Jezeli prawo do rezerwatow o charakterze terytorialnym jest najwazniej-
szym roszczeniem w kontekscie badan wzajemnych kontaktéw, to najpowaz-
niejszym wykroczeniem bedzie wtargniecie, najscie, wdarcie sie na czyjs teren,
arogancja, przekroczenie granic, zanieczyszczenie (...)” (Goffman, 2011, s, 66).

Naruszenie czyjej$ przestrzeni osobistej moze prowadzi¢ do konfliktow,
wyraznego pogorszenia nastroju, checi ucieczki, odrazy wobec miejsca, w kto-
rym aktualnie znajduje si¢ zrazona jednostka. Co zostanie ukazane w dalszej
cze$ci rozdziatu, przestrzen osobista zwlaszcza w okresie kryzysu, pandemii,
staje sie sferg, ktorej umownie nie nalezy przekraczaé. Wszelkie naruszenie
sfery intymnej moze w znacznym stopniu przyczynia¢ si¢ do pogorszenia
komfortu podrézy, do wywotania emocji leku i strachu.

Erving Goffman (2011, s. 67-72) opisal szes¢ sposobdéw naruszania granic
przez ludzi:

1. ekologiczne usytuowanie ciata wobec terytorium objetego roszczeniem;
dotykanie ciala innej osoby;
natarczywe spojrzenia;
wydawania hatasu przeszkadzajacego innym osobom;

AR

zagadywanie, kierowanie stow w kierunku konkretnej osoby;
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6. wydzieliny cielesne (pot, $lina, krew, nasienie, mocz, wymiociny, kat)
i ich zapachy.

W trakcie sytuacji rozprzestrzeniajacej si¢ choroby najdotkliwszymi spo-
sobami naruszania granic stajg si¢ dotyk oraz reakcje odruchowe ciata spowo-
dowane infekcja badz podraznieniem, jak kaszel czy katar.

Dokonujac przegladu literatury, odnoszacej si¢ do kwestii zachowan pasa-
zeroéw transportu publicznego, warto odnies¢ si¢ do wspdtczesnych prac sku-
piajacych sie wokot tego zagadnienia. Wsrdd oséb zajmujacych si¢ tematyka
zachowan spolecznych, interakcji miedzyludzkich w transporcie publicznym,
gltéwnie znajduja si¢ badacze amerykanscy, przedstawiciele Uniwersytetu
Chicago badz Uniwersytetu Yale. Praca, autorstwa reprezentantki pierwszej
z wymienionych szkdt, Evy Swyngedouw nosi tytut The Segregation of Social
Interactions in the Red Line L-Train in Chicago. Autorka zdecydowala si¢ na
obserwacje zachowan pasazerdw czerwonej linii L-Train ze wzgledu na to,
iz jest to najczesciej uzytkowana linia w Chicago (pozwala wigc na obserwacje
licznych interakgji i poréwnanie zachowan oso6b zyjacych w réznych czesciach
miasta). Chicago, wedlug autorki, uchodzi za miasto Stanéw Zjednoczonych,
w ktorym jest najbardziej zauwazalna segregacja rasowa.

Badanie ukazuje, w jaki sposob segregacja mieszkaniowa (residential
segregation) jest widoczna w spolecznych interakcjach przestrzeni pociagu.
Autorka stwierdza, ze w srodkach transportu ludzie wchodza w interakcje gtow-
nie z osobami o podobnym statusie spotecznym, podobnym wygladzie, za-
mieszkujacych te same cze$ci miasta. Przyczyng segregacji relacji w pociagu
moze by¢ segregacja terytorialna w Chicago. Eva Swyngedouw zauwaza réwniez,
ze same interakcje, zachowania, normy spoleczne, zmieniajg si¢ wraz z miej-
scem, przez ktore przejezdza aktualnie pocigg — pasazerowie inaczej zachowuja
sie w pdtnocnej czgséci miasta, a inaczej na potudniu. Autorka twierdzi, Ze inte-
rakcje spoteczne w pociagu sa gléwnie wyrazem wykluczenia geograficznego
i spotecznego w calym miescie, a zachowania w $rodkach publicznego trans-
portu przekladaja sie na jednostki i ich zycia (Swyngedouw, 2013, s. 293-313).

Inng pracy, umieszczong w amerykanskich realiach, tym razem przedsta-
wicielki szkoty Yale, jest Nonsocial Transient Behavior: Social Disengagement
on the Greyhound Bus autorstwa Esther C. Kim. Kim na podstawie dwuletnich
obserwacji i nieformalnych rozméw z pasazerami autobuséw Greyhound
opisuje, w jaki sposob ludzie aktywnie unikaja kontaktu ze wspdtpasazerami
w trakcie jazdy. Autorka opisuje i wyjasnia zjawiska ,,niespotecznego przej-
sciowego zachowania” (nomnsocial transient behavior) i ,,niespolecznej przej-



86 Aleksandra Ptaczek

sciowej przestrzeni” (nonsocial transient space). Niespoteczne przejsciowe za-
chowania polegaja na tym, ze jednostki §wiadomie i aktywnie dzialaja na rzecz
tego, by pozosta¢ niezauwazonymi, anonimowymi. Przestrzeganie wszelkich
norm, nakazdéw, bycie uprzejmym jest spowodowane pragnieniem bycia nie-
widocznym. Ludzie jako obcy dla siebie, nie majg motywacji by inwestowac
czas oraz energie w nieznajomych. W niespolecznych przejsciowych prze-
strzeniach ludzie udaja wiec, ze sg zajeci, zmeczeni, rozproszeni. W tym celu
korzystajg z telefondw komorkowych, zagladaja do toreb, portfeli, rozgladaja
sie, patrza w okno badz $pia.

Kim, opierajac si¢ na teoriach Goffmana ukazuje, ze ludzie w srodkach
transportu tworza wokot siebie niewidzialne granice, terytoria. W rezultacie,
do konfrontacji dochodzi dosy¢ rzadko. Przyczynami takiego zachowania
moga by¢ (Kim, 2012, s. 267-283):

— kwestie bezpieczenstwa (poczucie zagrozenia wynika z doniesienn me-
diow o kradziezach, strzelaninach; kazdy pasazer jest postrzegany jako
potencjalny przestepca),

— zmeczenie fizyczne (wynikajace z dlugiego oczekiwania na przyjazd au-
tobusu, przesiadki, niemoznos¢ spokojnego zasniecia w trakcie podrdzy),

— zmeczenie psychiczne (wynikajace z irytacji zachowaniem innych,
hatasem, chrzakaniem, itp.).

Z kolei, jednym z europejskich autoréw, ktérego przedmiotem badan sa
zachowania pasazerdéw transportu zbiorowego, jest Andrei Balan z National
School of Political and Administrative Studies w Bukareszcie, w Rumunii.
W swojej pracy, Balan (2011, s. 1879-1884) omawia przeprowadzone przez
siebie i grupe badaczy badanie antropologiczne mikrospolecznego swiata
transportu publicznego. Koncentruje si¢ na relacjach symbolicznych miedzy
uzytkownikami miejskiego transportu. Autor powoluje si¢ takze na badania
Stanleya Milgrama, ktory wykazal, ze wywolywane przez srodki miejskiego
transportu, hatas, korki, zattoczenie moga wywotywac u jednostek przeciaze-
nie psychiczne (psychic overload), ktére negatywnie wplywa na jakos¢ zycia
mieszkanicdw miast. Balan wskazat takze na réznice w zachowaniach 0séb po-
drdzujacych metrem i tramwajami. Pierwszg z nich jest rzadsza obecnos¢ nie-
werbalnych sygnatéw, zadan co do terytorialnosci i znikoma ochrona osobi-
stej przestrzeni w poréwnaniu do tramwajow. Druga, jest wystepowanie
w tramwajach wiekszej réznorodnosci spolecznej. Przyczyna moze by¢ brak
Scistej kontroli biletéw, rzadsze kontrole pracownikdw ochrony.

Podobnie jak w poprzednio opisanych badaniach, autor opisal aspekt tery-
torialnosci, aktywnosci na rzecz odseparowania od siebie innych pasazeréw.
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W trakcie badan bukaresztenskich tramwajéw oraz metra zostaly wytonione
takze dwa sposoby izolacji: przestrzenne (przebywanie w miejscach mniej
zaludnionych) i spoteczne (zakladanie stuchawek, korzystanie z telefonéw
komdrkowych).

Przyktad innego badania prezentujacego zachowania ludzi na matej prze-
strzeni moze by¢ badanie dotyczace zachowan oséb korzystajacych z wind.
Zostalo przeprowadzone przez Mirona Zuckermana, Marianne Miserandino
and Franka Bernieri (Zuckerman, Miserandino, Bernieri, 1983). Wedlug ich
badan zdecydowana wigkszo$¢ uzytkownikéw wind spojrzata na swoich ob-
cych towarzyszy przynajmniej raz. Robili to przewaznie w pierwszym momen-
cie spotkania. PdZniejsze spojrzenia, tym bardziej dluzsze wpatrywanie sie,
byto uznawane za niegrzeczne. Osoba wpatrujaca si¢ jest uznawana za intruza,
a osoba ignorujaca za uprzejma.

To gtéwnie kwestie spojrzen, oceny wspdtobecnych jednostek, zostana po-
ruszone w niniejszym rozdziale. Podczas podrdzy pojazdami komunikacji
miejskiej w czasie przed pandemig (,,normalnym”), jednostki zerkaja na siebie
w celu ,zbadania” zastanej sytuacji, przestrzeni pojazdu, a nastepnie oddaja
sie zajeciom, ktére wspomagaja ich przy ignorowaniu wspolpasazerow.
Ignorancja, nieuwaga jest jednak uznawana za pewna norme, wtasciwe zacho-
wanie. Tym samym, pasazerowie daja sobie niewerbalny znak, ze ,wszystko
jest dobrze”, ,jest normalnie”. To sprawia, ze milczgco koegzystuja ze soba
w podrozy, ,wspotpodrdzuja”. Nalezy zbadad, czy i w jaki sposdb sytuacja
pandemii wplynela na zmiane wymienionych zachowan.

Metoda

Ze wzgledu na cel badania, jakim jest analiza zachowan pasazeréw komuni-
kacji publicznej, zdecydowano si¢ na wybdr metodologii jakosciowej, a doktad-
niej metodologii teorii ugruntowanej. ,Metodologia ta polega na budowaniu
teorii w oparciu o systematycznie zbierane dane empiryczne” (Glaser, Strauss,
1967, s. 1-2; Glaser, 1978: s. 2). Budowa teorii zgodnie z zatoZeniami tej meto-
dologii odbywa si¢ procesualnie, przez zbieranie materiatéw empirycznych
w postaci m.in. wywiadow, obserwacji, ktdre s3 nastepnie analizowane. Rozpo-
czynajac badania, poza epizodycznymi opowiesciami znajomych i wlasnych,
prywatnych spostrzezen, miatam niewielka wiedz¢ na temat zachowan pasaze-



88 Aleksandra Ptaczek

réw autobuséw, tramwajow i pociggéw. Procedury metodologii teorii ugrunto-
wanej pozwolily na wstepne odkrycie niezauwazalnych wczedniej zjawisk, ich
opis i nastepnie ich czesciowe wyjasnienie.

W trakcie badan w okresie “normalnym”, przed pandemig, zastosowatam
techniki wywiadu swobodnego, wywiadu grupowego, obserwacji i autoobser-
wacji. W czasie pandemii natomiast zastosowane zostaly techniki obserwacji
uczestniczacej i autoobserwacji. Jak zaznacza Earl Babbie (2004), w przeci-
wienstwie do okazjonalnych spostrzezen, obserwacja naukowa jest §wiadoma
i przemyslana, wiec pozwala ograniczy¢ bledy obserwacji codziennych.
»Obserwacja uczestniczaca, jest procesem badawczym, w ktérym obserwator
przebywa w srodowisku spotecznym (...), jest w bezposrednich bliskich sto-
sunkach z obserwowanymi i wspdtuczestnictwo w ich naturalnym zyciu do-
starcza mu materialéw badawczych” (Konecki, 2000, s. 145). Ze wzgledu na
przedmiot badan, jakim byly zachowania pasazeréw komunikacji miejskiej,
pojawil si¢ przymus wniknigcia w badang przestrzen jako wspdtpasazer, towa-
rzysz podrozy innych uzytkownikow MPK i LKA. Rola catkowitego uczest-
nika (Konecki, 2000, s. 146) byta jedyna mozliwa, poniewaz kontakt z jednost-
kami obserwowanymi byl zbyt dynamiczny by poinformowac ich o prowa-
dzonych badaniach - liczba uczestnikéw badania stale ulegata zmianom.

Obserwacje na potrzeby pracy magisterskiej byly prowadzone w okresie od
kwietnia 2019 roku do stycznia 2020 roku. Zostaly wznowione podczas pan-
demii koronawirusa, po zniesieniu obowigzkowej kwarantanny, czyli w maju
2020 roku. Czes¢ obserwacji byla planowana. W tym przypadku na prowadze-
nie badan bylto przeznaczonych kilka godzin w trakcie dnia oraz wybierane
byly konkretne pojazdy. Przy wyborze srodkéw transportu kierowano si¢ dtu-
goscia trasy. Wybranym pojazdem przemieszczano si¢ az do przystanku kon-
cowego, by nastepnie rozpoczagé nim powtdrnie trase lub obra¢ inny pojazd,
znajdujacy sie w tej samej zajezdni.

Drugim sposobem prowadzenia obserwacji byto obserwowanie pasazeréw,
przy okazji wykonywania codziennych obowiazkow i zwiazang z tym koniecz-
noscia przemieszczania si¢ komunikacja miejska. ,W trakcie przeprowadze-
nia badan terenowych pojawia si¢ dylemat etyczny. Bardzo czgsto badacz
w ogdle nie moze ujawnic, ze przeprowadza jakie$ badanie, gdyz mogloby to
zasadniczo wplyna¢ na przebieg badanych proceséw spotecznych. W takich
przypadkach badani nie maja mozliwosci, by dobrowolnie wzig¢ udziat
w badaniu lub odmoéwic¢ go” (Babbie, 2004, s. 518).
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Niektdre miejsca obserwacji nie wymagaja zgody na badania, poniewaz obser-
wator zachowuje si¢ w nich nienarzucajaco, wtapia si¢ w obserwowang rzeczywi-
sto$¢ spoteczng (Konecki, 2000, s. 155-156). Takie miejsca jak pojazdy komunika-
cji miejskiej sa obszarem uniemozliwiajacym wrecz informowanie wszystkich pa-
sazerow o prowadzonych badaniach - pasazerowie ciagle si¢ zmieniaja, jest stala
rotacja. Pasazerowie pozostawali wigc catkowicie anonimowi. Poza tym, obserwa-
cje uczestniczace w tym przypadku nie odbiegaty znaczaco od obserwacji codzien-
nych, w trakcie prywatnych podrdézy. Rdznica polegata jedynie na swiadomosci
czujnego obserwowania i sporzadzania notatek w telefonie komdérkowym.

Autoobserwacja jest z kolei technikg kontemplatywna umozliwiajaca na
opisywanie zdarzen i zwigzanych z nimi emocji, odczu¢ ciala z perspektywy
pierwszej osoby. Pozwala na utrwalenie mysli, pracy umystu, zaobserwowanie
proceséw psychicznych i fizycznych oraz na uzyskanie danych obrazujacych
relacje przedmiotu badan i oséb wykonujacych auto-raporty. Przy angazowa-
niu kolaborantéw do sporzadzania autoobserwacji nalezy przedstawi¢ im
instrukcje dotyczaca sporzadzania takowego raportu (co powinno si¢ w nim
znalez¢, na co zwrocic szczegdlng uwage, poprosic o dokladng obserwacje wla-
snego ciala i umystu oraz o szczery opis tego co dzialo si¢ w trakcie doswiad-
czania zjawiska — w tym przypadku, w trakcie podr6zy komunikacjg miejska),
(Konecki, 2018, s. 229-230).

Autoraport to sposob zbierania danych z indywidualnych, wlasnych opisow
uczué, przezy¢, doswiadczen osob je sporzadzajacych. Autoraporty moga by¢
uznawane za wadliwe zrédto danych, poniewaz niektére osoby maja sktonnos¢
do glebszego przezywania, ,,nadprzezywania” niektdrych zjawisk i odwrotnie,
czes$¢ os6b moze mie¢ problem z autorefleksyjnoscig. Autoraporty sa jednak
technika pozwalajaca dotrze¢ bezposrednio do mysli osoby badanej. Moga
stanowi¢ zrodlo bogatych opisdw przezy¢ z pierwszej reki.

Emocjonalnos$¢ okazala si¢ najistotniejszym sktadnikiem zachowan w trak-
cie trwajacego kryzysu. Postuzenie si¢ w trakcie analizy, opisami pierwszooso-
bowymi wydalo si¢ najbardziej stusznym, adekwatnym sposobem zbioru
danych w trakcie panujacej pandemii.

Poza autorem, do sporzadzania autoobserwacji zostato zaangazowanych
kilka osob (3) regularnie korzystajacych z ustug transportu publicznego Lodzi
i aglomeracji tédzkiej (w przypadku podrézy pociggami LKA i POLREGIO).
Liczba 0s6b wynika z trudnosci w znalezieniu w czasie pandemii kolaboran-
tow, ktorzy mogliby zobowiaza¢ si¢ do regularnego sporzadzania autoobser-
wacji wynikajacej z czestej jazdy transportem publicznym. Przez rozpoczecie
pracy i nauki zdalnej oraz zamknigcie miejsc kultury, rozrywki, sklepow, wiele
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0s6b ze wzgledu na brak potrzeby i strach, przestato korzysta¢ z komunikacji
miejskiej. Lacznie udalo si¢ zgromadzic¢ 20 autoobserwacji. Poza nimi, do ana-
lizy porownawczej zostaly wykorzystane wywiady i obserwacje sporzadzone
przed pandemia.

Analiza

W Polsce, w zwigzku z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania si¢ pandemii,
wprowadzono liczne obostrzenia i ograniczenia w liczbie pasazeréw komuni-
kacji miejskiej. Zgodnie z wprowadzonym rozporzadzeniem od 25 marca 2020
roku, pojazdami komunikacji zbiorowej mogto podrézowac nie wiecej pasa-
zer6w niz wynosita potowa miejsc siedzacych. Podrézujac transportem miej-
skim nalezalo mie¢ zatozone maseczki oraz zachowywa¢ dystans spoteczny
(https://www.gov.pl/web/koronawirus/zaslon-usta-i-nos,
https://www.gov.pl/web/koronawirus/wprowadzamy-nowe-zasady-
bezpieczenstwa-w-zwiazku-z-koronawirusem).

W zwigzku z zaleceniami Ministerstwa Zdrowia, w tym czasie pozostalam
w domu i zaprzestalam prowadzenia badan terenowych na potrzeby pracy
magisterskiej. Nie przemieszczalam si¢ transportem publicznym w obawie
o zakazenie. Kiedy w ramach obowigzkéw wychodzitam z domu, obserwowa-
tam wnetrza pojazdow MPK - byly puste, podrézowato nimi bardzo mato
0s0b. Zauwazatam, ze zgodnie z zaleceniami zachowywali odstgpy oraz mieli
zalozone maseczki ochronne.

2 kwietnia 2020 roku wymag zajecia maksymalnie potowy miejsc siedzacych
zostal rozszerzony o inne pojazdy transportu zbiorowego, takze niepublicznego
(https://www.gov.pl/web/koronawirus/kolejne-kroki). 18 maja 2020 roku rzad
zniost obowiazujace dotychczas zalecenia dotyczace liczby pasazeréw komuni-
kacji miejskiej (https://www.gov.pl/web/koronawirus/3etap). Maksymalne ob-
lozenie transportu miejskiego moglo wynosi¢ 30% wszystkich miejsc siedza-
cych i stojacych lub potowe siedzacych. Poza tym, zmieniono zalecenia doty-
czace noszenia maseczek (jednak wcigz obowiazywaty w miejscach publicznych
zamknietych i w pojazdach komunikacji miejskiej). W ramach codziennych ob-
owigzkow zdecydowatam sie wiec na skorzystanie z komunikacji miejskiej. Po
sporzadzeniu i analizie autoobserwacji wytonily sie nowe aspekty podrézowania
transportem zbiorowym, powiazane z sytuacja epidemiologiczna.
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Charakterystyka poréwnawcza stanu kryzysu i normalnosci

Tabela 1. Etapy podrézy w stanie przed i w trakcie pandemii

Stan ,normalny”?

Stan kryzysu/pandemii®

Wejscie i wyjscie
z pojazdu

Wejscie i wyjscie z pojazdu naste-
puja w zaleznodci od przyjmowa-
nej postawy pasazerow — mozna
wyszczegdlnic trzy typy jednostek:
typ reagujacy odruchowo (bez
refleksji, wybiera najblizsze wejscie
iwyjscie), typ kalkulujgcy (wybiera
wejscie po wzednigiszej kalkulagji,
ocenie zyskéw i strat), typ akceptujacy
(przepuszcza innych pasazerow).

Wejscie i wyjscie z pojazdu odby-
waj3 sie szybko i sprawnie, w celu
unikniecia  potrzeby chwycenia
poreczy lub innej czedci pojazdu.
Wyjécie dopiero po zatrzymaniu
sie pojazdu.

Monitoring

Monitoring uzywany w  trakcie
wejscia do pojazdu (przy ocenie
ilodci  oséb  wchodzacych do
pojazdu, w celu okreslenia, ktérym
wejsciem uda sie najszybciej wejs¢
do pojazdu i zaja¢ nastepnie miej-
sce). Uzywany takze przy wyborze
miejsca (pobiezna lustragja pasa-
zerdw znajdujacych sie w pojez-
dzie, ich wygladu, lokalizagji).

Monitoring uzywany gtéwnie w trak-
cie podrézy w celu upewnienia sie
co do bezpieczenstwa przebywania
w danej przestrzeni pojazdu (lokali-
zowanie os6b “dewiantow” niepo-
siadajgcych  masek, posiadajacych
znamiona choroby, potencjalnie nie-
bezpiecznych).

Zajecie miejsca

Zajecie miejsca w zaleznosci od
preferencji pasazerow.

Najbardziej pozadanymi miejscami
s3 miejsca siedzace, dzieki ktorym
mozna unikna¢ kontaktu fizycz-
nego z wyposazeniem pojazdu.
W przypadku braku oznaczen na sie-
dzeniach, tworzenie wiasnych barier
dostepu do sasiednich siedzen przez
kladzenie toreb, plecakdw.

Podrézowanie

Odciecie od przestrzeni pojazdu.
Izolacja od oséb i zdarzert w po-
jezdzie przez uzywanie telefo-
néw komorkowych, tabletdw,
ksigzek, patrzenie przez okna.

Odczuwanie ciagtego napiecia i leku.
Aktywny monitoring przestrzeni
pojazdu w celu lokalizowania
Jdewiantow”.

Kontrola biletow

Kontrola powoduje  zbiorowe
poruszenie, skrajne emocje, pobu-
dzenie i staje sie przedmiotem
interakcji miedzy pasazerami.

Kontrola pod wzgledem posiada-
nia masek i rekawiczek. Posiadanie
tych atrybutéw jest oznaka profe-
sjonalizmu. Brak atrybutéw wiaze
sie zniechecia wobec okazania
biletéw i dowoddw tozsamosci.

Zrodto: Opracowanie wiasne

2 Stan ,normalny” — dane pochodzg z badan prowadzonych na potrzeby pracy magisterskiej.
Zrédtem danych sg wywiady swobodne, wywiad grupowy, kwestionariusze, obserwacje
iautoobserwacje.

? Stan kryzysu - dane pochodza z obserwacji i autoobserwacji w trakcie pandemii COVID-19.
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Opisujac zachowania pasazerow komunikacji miejskiej nalezy odrdéznic stan
»hormalny” od stanu kryzysu, czyli pandemii. Poprzez pojecie stanu ,,normal-
nego” rozumiem okres przed pandemia koronawirusa w Polsce i na $wiecie.
Jako stan kryzysu przyjmuje okres od upublicznienia informacji o pierwszej
osobie zakazonej w Polsce, czyli od 4 marca 2020 roku do dzisiaj, tj. 30 listopada
2020 r. (koniec prowadzenia przeze mnie badan). Poza tym zderzaja si¢ dwa
sposoby definiowania rzeczywisto$ci. W sytuacji pandemii widoczna jest pola-
ryzacja, dwa fronty zachowan - osoby przestrzegajace obowiazujace normy oraz
osoby zachowujace si¢ zgodnie ze starymi normami, nie ulegajace naciskom
wynikajacym z obostrzen, emocji strachu, leku. Polaryzacja powoduje powsta-
wanie nowych sposobow dzialania, interakcji w trakcie podrdzy transportem
publicznym, gdzie na malej przestrzeni pojazdu spotykajg si¢ przedstawiciele
obu wymienionych frontow.

Podczas obserwacji zauwazono przede wszystkim, ze zwigkszyla sie $wia-
domos¢ i uwaznos¢ w trakcie podrézy. Odzwierciedlanie wlasnego wizerunku
(jazn odzwierciedlona; Cooley, 1908) jest zjawiskiem towarzyszacym podroz-
nemu w trakcie calej podroézy, a nawet przed jej rozpoczeciem. Ludzie bardziej
skupiajg si¢ na obserwacji innych. Dokonujg kontroli zachowan zwiazanych
z pandemiy, sprawdzaja czy podrdzujace z nimi osoby majg maske, czy jest
ona prawidlowo zalozona, czy posiadaja rekawiczki, gdzie stojg lub siedza, czy
zachowuja dystans oraz czy ich zachowanie moze wskazywa¢ na chorobe.
Zauwazanie intensywnej obserwacji jest powigzane z wrazeniem bycia moc-
niej obserwowanym, kontrolowanym:

»Przy pobieznym ,monitoringu” zauwazylam, ze wszyscy w poblizu inten-
sywnie si¢ na mnie patrza, przygladaja mi si¢. To si¢ nie zdarzalto w trakcie
jazdy przed pandemia, bez masek. Poczutam si¢ dziwnie, skregpowana, zawsty-
dzona. Widok samych wpatrujacych sie oczu byl bardzo niepokojacy.
Tym samym stwierdzitam, ze nie bede si¢ juz rozgladaé. Patrzytam si¢ przed
siebie, przez okno”. (autoobserwacja osoby regularnie korzystajacej z MPK,
z dnia 15.05.2020).

Monitoring i wyciaganie na jego podstawie wnioskow wiaze si¢ z tworze-
niem stereotypdw, ktére kieruja naszymi oczekiwaniami (Arronson, 2009,
s. 144). ,,Uprzedzenia to wroga lub negatywna postawa wobec pewnej dajacej sie
wyrdzni¢ grupy, oparta na uogélnieniach wyprowadzonych z falszywych lub
niekompletnych informacji. Uprzedzenie zawiera komponent poznawczy (ste-
reotyp i zbidr przekonan dotyczacych danej grupy) oraz komponent behawio-
ralny (sklonnos$¢ do dyskryminowania tej grupy, gdy tylko jest to mozliwe”
(Aronson, 2009, s. 298). Poza pojeciem ,stereotypu” do opisu monitoringu
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mozna wykorzysta¢ pojecie ,typizacji”. Jest to postrzeganie $wiata i organizo-
wanie go za pomoca typdw i typologii. Typizowanie jest przedstawiane jako
istotny i nieodlagczny aspekt podstawowej orientacji aktorow na ich sytuacje.
W procesie typizacji tworzymy konstrukcje typowego sposobu dziatania, zakta-
dajac typowe, lezace u podstaw, motywacje lub osobowosci. Typizacja to proces
tworzenia standardowej konstrukcji spotecznej w oparciu o standardowe zato-
zenia. Alfred Schutz, ktéry miat duzy wplyw na rozwdj socjologii fenomenolo-
gicznej, sugeruje, ze we wszystkich naszych spotkaniach z innymi, z wyjatkiem
najbardziej intymnych relacji, dodwiadczamy i rozumiemy innych w katego-
riach idealnych typdw lub typizacji. Na przyklad przyjmujemy wczesniejsze
zalozenia dotyczace osobowosci i zachowania (http://sociologyindex.com/
typification.htm, http://www.grahamscambler.com/sociological-theorists-alfred-
schutz/). Jednostki posiadajace objawy choroby badz nienoszace maski sg szu-
fladkowane, okreslane jako niebezpieczne. Monitoring przestrzeni w $rodkach
transportu publicznego jest czynnoscia stuzaca zachowaniu poczucia bezpie-
czenstwa, komfortu podrozy.

W przypadku sytuacji ,normalnej” by podtrzymac przyjeta definicje sytu-
acji, podrézni wykorzystywali technike ,,uniku”. Goffman opisywal ,unik”
jako jedna z technik twarzy. Jednostki stosuja ja, aby uchroni¢ zaréwno swoja,
jak i twarz osoby, z ktéra wchodza w kontakt. Technika polega na ,,unikaniu
tematdw lub czynnosci, ktére moglyby doprowadzi¢ do ujawnienia informacji
niezgodnych z rola, jakiej stara si¢ trzyma¢” (Goffman, 2006, s. 15-19).
W trakcie pandemii pasazerowie znacznie rzadziej uzywaja techniki uniku.
Zauwazalne jest dziatanie przeciwne — wpatrywanie si¢, nieustanna obserwacja.

Poza intensyfikacja monitoringu przestrzeni, zmianom ulegt takze emocjo-
nalny wymiar podrdzowania. Analogicznie do intensyfikacji i zmiany formy
monitoringu z okresowego na permanentny, emocje rowniez zostaly wzmoc-
nione i nasycone czynnikami zwigzanymi z lekiem przed zarazeniem, poczu-
ciem odpowiedzialno$ci zbiorowej, poczuciem obowiazku przestrzegania
obostrzen. Widok oséb wytamujacych sie spod wymiaru normatywnego pan-
demii wywoluje strach, lek przed zarazeniem sig, zto$¢, zdenerwowanie oraz
poczucie bezsilno$ci — pojawiajg si¢ mysli, ze nic nie mozna zrobi¢ w tej sytu-
acji. Bezsilno$¢ dotyczy niemoznosci wyjscia z pojazdu w dowolnym momen-
cie. Pasazerowie czuja si¢ skazani na przebywanie w przestrzeni pojazdu
z ,hiepostusznymi” pasazerami:

»Zatrzymujemy si¢ na kolejnym przystanku, wsiada mezczyzna — bez ma-
ski, bez rekawiczek. Po jego wejsciu odwrdcitam si¢ i patrzylam, czy zaktada
maske czy nie. Gdy autobus ruszyl, a on nadal stal bez maski poczutam
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ogromny dyskomfort, zlo$¢ i poczucie niemocy” (autoobserwacja osoby regu-
larnie korzystajacej z MPK, z dnia 22.11.2020).

W stanie ,normalnym” za gléwne czynniki wywotujace dyskomfort uzna-
wane byly: gtosne stuchanie muzyki, gto$éne rozmowy, nieprzyjemne zapachy.
Hatas, niekontrolowany dzwigk moze zaburzy¢ uczucie spokoju, wylaczenia.
Glosnos¢ oraz rodzaj styszanej muzyki sa przez innych niemozliwe do wyre-
gulowania. W przypadku bycia zmuszonym do stuchania nielubianej muzyki
moze narasta¢ poczucie bycia uwiezionym w pojezdzie. W trakcie pandemii,
poczucie zamkniecia, uwigzienia w §rodkach komunikacji rowniez wystepuje,
lecz nastepuje glownie jako efekt przebywania w otoczeniu ,,dewiantéw”, oséb
nie stosujacych si¢ do nowych norm, nowej kryzysowej sytuacji.

W trakcie trwania pandemii zmianie ulegla takze kwestia zajmowania miejsc.
Pasazerowie przestali odczuwa¢ przymus ustgpowania miejsca. Wczesniej kry-
tykowane przez nich zachowania zawlaszczania sasiednich miejsc torbami,
plecakami, zostaly powszechnie przyjete jako wilasciwe. Miejsca siedzace sa
uznawane za bezpieczne, poniewaz nie wymagaja trzymania poreczy lub innych
obiektow fizycznych pojazdu. Zajmowanie obu miejsc stanowi samodzielng
korekte liczby pasazerow. W pojazdach, w ktérych miejsca nie s oznaczone,
jako wylaczone z uzytku, pasazerowie s3 zmuszeni do samodzielnego tworzenia
wymaganych i pozadanych dystanséw*.

W trakcie pandemii zauwazalne jest takze wzmozone oddzialywanie na sie-
bie fizycznych przedmiotéw pojazdu i sfery emocjonalno$ci. Emocje, w trakcie
podrdzy transportem publicznym, s3 zwigzane z poreczami, kasownikami,
biletomatami, siedzeniami. Czlowiek wchodzi w interakcje nie tylko z innymi
pasazerami, lecz takze z obiektami nieozywionymi (np. wyposazenie pojazdu)
(Konecki, 2011). Cata wewnetrzna konstrukeja i wyposazenie pojazdu sa po-
strzegane jako elementy wrogie, skazone. W trakcie obserwacji i wywiadach
przeprowadzonych przed pandemia, jedynym elementem pojazdu budzacym
u niektérych rozméwcow dyskomfort byly siedzenia, w szczegdlnosci siedze-
nia obite miekkim materiatem.

* W komunikacji miejskiej w Lodzi, poza wylgczeniem pierwszych siedzen pojazdu
z uzytku za pomoca oznacznikéw (tasmy i kartki informacyjnej), nie ma obecnie innych
regulatorow liczby pasazeréw. Przyktad odmiennej organizacji przestrzeni pojazdéw moze
stanowi¢ komunikacja miejska w Gdyni. Na co drugim miejscu znajduje sie tabliczka
z informacja o zakazie siadania na wyznaczonym miejscu (https://trojmiasto.wyborcza.pl/
trojmiasto/7,35612,26345592,koniec-sprzedazy-biletow-w-pojazdach-gdanskiej-
komunikacji.html.
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Przykladem silnego oddzialywania konstrukeji pojazdu i emocji z tym
zwigzanych, jest ponizsza autoobserwacja osoby regularnie korzystajacej
z ustlug komunikacji miejskiej. W podanym fragmencie opisuje obrzydzenie
wobec zachowan innych pasazeréw, np. opieranie si¢ o czg$ci wyposazenia
pojazdu. Sam staral si¢ jak najbardziej unika¢ dotykania barierek i poreczy.
Utozsamial je z chorobg oraz z zarazkami. Cata podréz przebiegata w nerwo-
wej atmosferze. Obserwatorowi towarzyszyly nieustanne mysli o tym, w jaki
sposob powinien si¢ zachowywac, jak dziata¢ by unikac ,,skazenia”. Po wyjsciu
z pojazdu odczul ulge i swobode oddychania:

»Moi przyjaciele, ktorzy byli para, zasneli przytuleni do siebie oparci o ba-
rierke i fotel. Wywotalo to u mnie poczucie takiego zmieszania i odrazy.
Staratem si¢ mie¢ jak najmniej kontaktu z infrastruktura autobusu - to znaczy
barierkami, poreczami, itp. W miare jak podro6z trwala, bylo co raz gorzej.
Pod koniec odchylitem si¢ do przodu i staratem si¢ réwniez jak najmniej do-
tykac fotela plecami. Miatem poczucie, ze autobus, a nawet powietrze, jest tam
przepelnione zarazkami. Moje rece byly cigzkie, lepkie i czutem, jak osadza si¢
na nich brud i bakterie. Staratem si¢ jak najmniej dotyka¢ twarzy czy telefonu.
Potem zdalem sobie sprawe, ze to troche glupie, zapach nie oznacza, ze wirus
jest przeciez w powietrzu, ale i tak nie moglem sie uspokoi¢. Kiedy w koncu
wysiedliSmy z tego autobusu poczutem wielka ulge. Oddychatem gteboko
swiezym powietrzem” (autoobserwacja osoby regularnie korzystajacej z MPK,
z dnia 11.05.2020).

Taktyki podrézy podczas stanu kryzysu

Tabela 2. Techniki neutralizacji leku przed zarazeniem

1. Fizyczna bariera przed Zrédtem ewentualnego zarazenia (maska, rekawiczki, ptyn/zel
antybakteryjny).

2. Unikanie sytuacji wymagajacych fizycznego kontaktu z wyposazeniem pojazdu.

3. Przyspieszenie fazy wejscia do pojazdu i zajecia miejsca (mniej refleksyjnosci i kalkulacji).

4. Stala obserwacja zachowania podréznych (poczucie przyzwolenia sytuacyjnego na
lustracje innych).

5. Kontrola dystansu (zajmowanie sgsiednich miejsc osobistymi przedmiotami, odwracanie
sie od twarzy innych, przebywanie w miejscach najmniej zattoczonych).

Zrodto: Opracowanie whasne
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W czasie pandemii cala przestrzen pojazdu kojarzona jest z dotykiem
i przebywaniem w nich 0séb zarazonych. Obiekty wnetrza pojazdu wywotuja
wigc strach i obawy. Zwigkszona jest zatem $wiadomo$¢ kontaktu z przedmio-
tami nieozywionymi. W zwiazku z wystepowaniem tych emocji, stosowane sa
taktyki neutralizacji, polegajace na odizolowaniu ciata od fizycznego kontaktu
z porgczami, biletomatami, itp. Sg to noszenie masek i rekawiczek oraz przy-
spieszenie fazy wchodzenia do pojazdu i zajmowania miejsca. Druga z taktyk
eliminuje wage zajecia miejsc postrzeganych dotychczas jako ,ulubione”.
Decyzja o zajeciu danego miejsca stojacego lub siedzacego musi zostaé podjeta
jak najszybciej, zanim pojazd ruszy z przystanku. Jest to spowodowane lekiem
przed wymuszonym, nieprzemyslanym chwyceniem poreczy, czyli potencjal-
nego zrddta zarazenia. Przy tym warto zaznaczy¢, ze pospiech i ostrozno$¢ do-
tyczy rowniez zakupu i kasowania biletéw. Wczesniej, pospiech mégt by¢ spo-
wodowany obawa przed pojawieniem si¢ kontroleréw biletow. W trakcie pan-
demii, czynnikiem pos$pieszajacym jest obawa nie przed pracownikami MPK,
a przed niechciang asekuracja przed upadkiem w trakcie jazdy:

»Nie miatam na dloni rekawiczki wiec staralam si¢ niczego nie dotykac.
W momencie kasowania biletu autobus gwaltownie ruszyt wigc podpartam sie
tokciem o porecz” (autoobserwacja z dnia 5.06.2020).

Kolejnym, nowym aspektem podrézy komunikacja miejska jest wspo-
mniana wcze$niej maska. Maski odgrywaja wazng role w poczuciu lub braku
poczucia bezpieczenstwa (czyli wplywaja na wymiar emocjonalny), a takze,
jak sie okazuje, w monitoringu przestrzeni.

Po pierwsze, widok 0séb posiadajacych maski moze wptywa¢ dwuznacznie
na ich odbidr przez pozostatych podréznych. Z jednej strony, podrézni moga
czuc¢ sie bardziej bezpiecznie i komfortowo w poblizu takich oséb. Z drugiej
strony, noszenie masek moze wywotywa¢ u innych skojarzenia z chorobg i na-
pawac lekiem. W momencie wejscia do srodku transportu osoby bez maski,
cale wnetrze pojazdu staje sie uznane jako automatycznie skazone, nieczyste.
Uczucie duchoty, przemeczenia, poczucia uwigzienia (ktére sa posrednio wy-
wolywane przez dyskomfort zwigzany z noszeniem maski — trudnosci z oddy-
chaniem) zostajg spotegowane.

Jeden z obserwatoréw opisuje, ze w trakcie podrdzy stale obserwuje pra-
cownikéw pociggu. Zwraca uwage na posiadanie przez nich masek. W trakcie
pandemii lustracja oséb w celu potwierdzenia posiadania przez nich masek
staje si¢ stalg czynnoscia, elementem podroézy:
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»Kolejnym dziwnym uczuciem bylo samo kupienie biletu. Po pierwsze dla-
tego, ze w ,,normalnych czasach” korzystam z biletu miesigcznego. Jest to wy-
godne. Majac bilet miesieczny kontakt z pracownikami kolei zostaje zminima-
lizowany. Tym razem bylo inaczej. Poniewaz bardzo dobrze znam wigkszos¢
kierownikéw pociaggéw POLREGIO, ktore obstugiwaly ta relacje — od razu
zwrécitlem duza uwage na twarz kierownika pociggu w masce. Chciatem
zobaczy¢, czy rozpoznam j3. Rozpoznalem. Dodatkowo weszlo mi w nawyk
obserwowanie czy pracownicy réznych zawodéw korzystajg z masek popraw-
nie, czyli czy zakrywajg i usta, i nos. Zerknatem wigc czy pani kierowniczka
pociagu ma tez zakryty nos — i miata” (autoobserwacja osoby regularnie ko-
rzystajacej z Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej, z dnia 2.07.2020).

Zauwazanie masek u innych pasazeréw wplywato na samokontrole i od-
czucie przymusu zakrywania ust i nosa. To przyklad wspdtdziatania podrézu-
jacych, ktérzy poprzez okreslone zachowania wplywaja na siebie nawzajem.
Noszenie maski staje si¢ norma panujacag w komunikacji miejskiej za sprawg
wzajemnej obserwacji i zauwazaniu u innych owych masek:

»Wplywalo tez na moje zachowanie, wymagatem od siebie wiekszego
rygoru sanitarnego, aby przypadkiem nie zdja¢ maski i nie wzbudzi¢ u kogo$
strachu czy innych niemitych emocji” (autoobserwacja osoby regularnie
korzystajacej z Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej, z dnia 2.07.2020).

Ponizej znajduje sie kolejny fragment autoobserwacji jednego z podréz-
nych wskazujacej na wzajemne oddziatywanie pasazerow na siebie. Noszenie
przez innych maski wptywalo na poczucie obowigzku wobec samego siebie,
z kolei zauwazanie braku masek u wspdtpodroézujacych sprawito, ze obserwa-
tor przestal odczuwac przymus noszenia maseczki:

»P0o wyruszeniu jednak zerknatem doktadniej i réznili si¢ oni diametralnie
od tych z rana. Tym razem w pociagu LKA wszyscy tam siedzacy nie mieli
maseczek i widziatem, jak siedzieli czgsto w parach. Byla tam dos¢ gtosna
atmosfera, kazdy rozmawial, nie hamowal dzwigkdw. To jest wyrazna réznica
w stosunku do przejazdu POLREGIO, gdzie panowata niesamowita cisza wy-
pelniona tylko odglosem silnika i toréw. To wyraznie rozluzniato atmosfere —
jezeli chodzi o restrykcje sanitarne. (...) zachowanie innych podrézujacych
mialo na moje decyzje duzy wplyw i tak jak przy pierwszej podrdzy napiecie
zwiazane z zachowaniem innych wymusilo u mnie rygor zachowywania sie
wedle zasad, tak przy powrocie rozluznienie pasazeréw spowodowato moje
beztroskie i nieprzemyslane zbytnio podejscie do swojego zabezpieczenia”
(autoobserwacja osoby regularnie korzystajacej z Lodzkiej Kolei Aglomeracyj-
nej, z dnia 3.07.2020).
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Poczucie obowiazku posiadania zatozonej maseczki znika réwniez w mo-
mencie zajecia miejsca. Mozna nawigza¢, w tym miejscu, do ,,kabin”, czyli po-
jecia uzywanego przez Ervinga Goffmana. Ludzie tworza swoje kabiny,
a w nich czuja si¢ swobodnie i bezpiecznie. Miejsce w pojezdzie, co zostalo
omowione wcezesniej, jest osobista kabina, odgradzajaca pasazera od innych
0s6b. W niej podroézni czuja si¢ odizolowani, majg poczucie braku wptywu na
podrdz innych - na tyle znika poczucie wptywania, a wzrasta poczucie izolacji,
ze maseczka staje si¢ zbedna. Przestrzeganie norm i wytycznych, w zwigzku
z sytuacja kryzysowa, zaleze¢ moze réwniez od kapitatu kulturowego oséb po-
drézujacych danym srodkiem transportu. W przypadku pociaggéw LKA ob-
serwator zauwazyl znacznie bardziej rozluzniong atmosfere niz w pojazdach
POLREGIO. Pasazerowie pierwszego przewoznika zajmowali dowolne miej-
sca oraz nie zakladali masek. Z kolei w drugim panowatla cisza i spokdj,
a pasazerowie utrzymywali dystans i przestrzegali reguly noszenia masek:

»Wazng informacja jest tez to, ze réwniez podczas powrotu (juz po zajeciu
miejsca na kanapie) nie mialem zalozonej maski - ocenilem sobie, ze w tym
pociagu zasada jest nastepujaca «jak juz sie zajmie swoje miejsce to maske
mozna zdjaé». Tak tez zrobilem. Zatozytem ja dopiero przy opuszczaniu swo-
jego miejsca i pociagu” (autoobserwacja osoby regularnie korzystajacej
z Lédzkiej Kolei Aglomeracyjnej, z dnia 3.07.2020).

Wplyw przynaleznosci klasowej na zachowania w $rodkach transportu
zbiorowego opisywala rowniez Eva Swyngedouw (2013), wspomniana we
wczesniejszej czesci rozdziatu. Wedtug niej w zalezno$ci od miejsca przejazdu
pojazdu zmienialy si¢ zachowania jednostek i ich wzajemne interakcje.

Na monitoring przestrzeni maski oddziatujg dwojako, zaréwno go wspo-
magaja, jak i utrudniajg. W trakcie prowadzenia autoobserwacji zauwazytam,
ze noszenie maski daje poczucie zakrywania nie tylko dolnej czesci twarzy,
ale rowniez oczu. Przeswiadczenie o niewidoczno$ci emocji i mimiki twarzy,
kreuje poczucie, ze nawet wzroku, wpatrywania si¢ nikt nie dostrzeze i nie
zidentyfikuje jako podgladanie, wtargniecie do przestrzeni intymnej. Utrud-
nienie monitoringu polega na tym, ze maska daje poczucie ograniczonych
ruchow glowy, zmniejszenia pola widzenia. Aby zobaczy¢ wiecej, nalezy od-
wracac¢ cate ciato w kierunku, w ktérym chcemy spojrze¢. Z kolei ruchy calego
korpusu sa bardziej zauwazalne niz ruchy samych gatek ocznych i glowy.
Przez co tatwiej zwrdci¢ na swoje zachowanie niechciang uwage:

»(...) szybko, pobieznie rozejrzalam sie po pojezdzie w celu sprawdzenia,
ile jest osob, czy jest jakas wolna przestrzen. Maska utrudniata mi ,,monito-
ring”. Aby dobrze wszystko widzie¢ musiatabym odwraca¢ si¢ catym cialem,
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stwierdzitam wigc, ze przestane sie rozglada¢ i zostang w pozycji stojacej,
przy wejsciu” (autoobserwacja z dnia 5.06.2020).

Mozliwe, ze maski przyczyniaja sie rowniez do intensyfikacji odzwiercie-
dlania wlasnego wizerunku i wrazenia bycia obserwowanym. Kazdy z podré-
zujacych moze odczuwaé podobny lek, strach, potrzebg monitoringu i jedno-
czed$nie posiada¢ poczucie bycia niewidocznym i tym samym ,bezkarnym”
w obserwowaniu innych os6b:

»W trakcie jazdy nieswiadomie zerkalam na nig i obserwowatam co robi.
Poczulam, zZe maska daje poczucie, ze jesteSmy niewidoczni. Z jednej strony
cigzej obserwowad, bo maska ogranicza ruchy i pole widzenia, a z drugiej
w masce czuje sie tak jakby moje oczy réwniez byly niewidoczne. Nie widzimy
mimiki, cigzko jest odszyfrowaé czyje$§ zamiary” (autoobserwacja z dnia
4.06.2020).

W tym wypadku mozna wigc méwic¢ o wzmocnionym dziataniu jazni od-
zwierciedlonej (Cooley, 1908). Zastanawiajac si¢ na ile ,niebezpieczne”
s3 osoby wspolpodrézujace, odczuwamy ten sam schemat myslenia o nas
samych. Kazdy staje si¢ wrogi, a uprzedzenie i typizacja kierujg naszymi
zachowaniami silniej, niz w sytuacji normalnej. Wtedy oddziatujg na nas je-
dynie skazy cielesne i gwaltowne zachowania. Wywoluja one obawy i deter-
minujg odpowiednie reakgje takie, jak: ucieczka, zmiana miejsca, poinformo-
wanie kierowcy o zagrozeniu.

W trakcie pandemii zmianie ulegl takze kontakt ze wspomnianymi kierow-
cami pojazdow. O ile, dotychczas byl znikomy i uaktywnial sie wytacznie
w momentach kldtni, podziekowan za zaczekanie, badz sytuacji zagrozenia,
tak teraz, ze wzgledow bezpieczenstwa, jest on wrecz uniemozliwiony. Przed-
nia strefa autobusu zostata wytaczona z korzystania przez pasazeréw. Odnosi
sie wrazenie braku kierowcy. Osoba kierujaca i pojazd ,,stopity sie w jedno”.

Zmianie ulegla takze sfera emocjonalna towarzyszaca pasazerom w trakcie
kontroli biletow. Pasazerowie wykazuja si¢ wigksza pewnoscia siebie, ktéra
przeklada si¢ na kontrole ,umundurowania” kontroleréw. Sa oni sprawdzani
pod wzgledem posiadania masek i rekawiczek. W przypadku nieposiadania
przez nich danych atrybutéw, pojawia si¢ nieche¢ wobec okazania biletow,
podtrzymania interakeji’. Maski i rekawiczki stajg si¢ wiec reguta podtrzymu-
jaca interakcje i czescig fasady autoprezentacji osob. Niewtasciwa fasada
doprowadza do utracenia przez osobe twarzy (Goffman, 2000).

"W prasie opisywane sg przypadki niepostuszefistwa pasazerdw wobec kontroleréw nie—
posiadajacych, wymaganych w §rodkach transportu publicznego, masek:
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Whioski

Tworzenie ,,dzialania polaczonego” (Blumer, 2007), czyli wzajemnego za-
chowania dystansu, nienawigzywania kontaktu wzrokowego, odizolowania od
przestrzeni pojazdu przez lekture ksigzek, badz korzystanie z telefondw komor-
kowych, w zwigzku z potrzeba tworzenia przestrzeni osobistej, prowadzi do
»Wylaczenia” uwagi z rejestrowania zdarzen w przestrzeni pojazdu. O niereago-
waniu i nieuwadze pisal Erving Goffman. Nieuwaga, wedtug niego to proces,
w ktérym nieznajomi znajdujacy si¢ w bliskiej odlegtosci wykazuja, ze sg sobie
swiadomi, nie narzucajac si¢ nawzajem. Nieznajomi w ten sposob uznaja rosz-
czenia innych jednostek co do przestrzeni publicznych i wlasnych granic osobi-
stych. Goffman twierdzil, ze ,,niereagowanie” (civil inattention), jest uznawane
za ,naturalne zachowanie™: ,Zachowywac si¢ naturalnie, a wigc przedstawiaé
odgrywang tozsamos¢ tak, jakby ryzyko, ze niechcacy wzbudza niepokdj, albo
sami si¢ zaniepokoja, nie istnialo” (Goffman, 2011, s. 331). Nieuwaga jest forma
dbatosci o utrzymanie porzadku publicznego i umozliwienia wszystkim zacho-
wania anonimowosci. Polega na dyskretnym skanowaniu innych (lustracji)
w celu umozliwienia przebiegu neutralnej interakgji. ,,Kultura dystansowania
si¢”, bo tak mozna nazwa¢ kulture obowigzujaca w miejscach publicznych, réw-
niez w pojazdach transportu miejskiego, moze jednak prowadzi¢ do poczucia
samotnosci i niewidzialnosci. Zmniejsza to poczucie odpowiedzialnosci za bez-
pieczenstwo i dobro innych. To prowadzi¢ moze do braku reakcji na niepoko-
jace zdarzenia takie, jak zastabniecia, agresje, kradzieze kieszonkowe, obnazanie
sie. Jednostki izolujg sie i nie maja poczucia wigzi z pojazdem i z innymi pasa-
zerami. W ten sposob zostaje wytworzone ,,niemiejsce”, w ramach ktérego prze-
bywajg odrebne, niczym niespojone byty.

W sytuacji rozprzestrzeniajacej si¢ choroby zakaznej, w pojazdach trans-
portu publicznego, obowiazuje regula noszenia maseczek, ktére maja chronic¢
przed zarazeniem si¢. Monitoring w czasie pandemii nie dotyczy wylacznie ska-
nowania wnetrza pojazdu, w celu zdobycia odpowiedniego miejsca i zachowy-
wania si¢ w sposdb nienaruszajacy cudzej prywatnosci. Jest to czynno$¢ okresla-
jaca, czy w poblizu znajduja sie potencjalni zakaziciele, czyli osoby nieprzestrze-
gajace regul noszenia maski. To, czy zauwazymy u kogo$ maske, czy tez nie,
definiuje nasza dalsza podréz. W trakcie pandemii zmianie uleglo pasazerskie

https://gdynia.naszemiasto.pl/koronawirus-w-trojmiescie-kontrolerzy-bez-rekawiczek-i
[ar/c1-7620763, https://www.se.pl/warszawa/kontrolerzy-biletow-chcieli-wystawic-
mu-mandat-nie-uwierzycie-co-sie-stalo-aa-9zTE-PhGX-mykW.html (dostep: 26.11.2020).
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wspoldziatanie oraz oddzialywanie na siebie. Wcze$niej, w stanie ,normalnym”
mozna byto méwi¢ o Goffmanowskim civil innatention. Norma, okreslajaca za-
chowanie pasazeréw bylo niezwracanie na siebie uwagi, spoleczna nieuwaga.
Mozna powiedzie¢, ze przyjeta definicja sytuacji bylo nieodzywanie sig, nierea-
gowanie, niepatrzenie. Gdy ktdras z tych norm byta famana, pasazerowie od-
czuwali dyskomfort i dystansowali sig, badZ w skrajnych przypadkach, wysiadali
z pojazdu. W dobie pandemii, wspéldzialanie pasazerdw opiera si¢ na obserwa-
cji i odpowiednim reagowaniu. Obserwowaniu nie towarzyszy juz uczucie za-
wstydzenia, niesmialosci. Zmiang moze wywolywaé atrybut, wspomnianej
wczesniej maski, ktdra daje poczucie anonimowosci i poczucie niewidzialnosci,
a przez to swobodg obserwacji podréznych i wnetrza pojazdu. Drugim czynni-
kiem wywolujacym istotne zmiany we wspotdziataniu jest strach przed zaraze-
niem i spoteczne poczucie odpowiedzialnosci. Monitoring pojazdu jest strategia
obronng pozwalajaca na wyeliminowanie zachowan niezgodnych z obowigzu-
jacymi normami i wyalienowanie si¢ w przypadku obecnodci ,,dewiantéw”.
Wazng kwestia, ktorag nalezaloby zbada¢ w trakcie kolejnych badan jest
procesualnos$¢ trwajacego kryzysu, czasowe zmiany w oddzialywaniu pande-
mii na kolejne spotkania nieznajomych w pojazdach transportu miejskiego.
W trakcie moich ostatnich obserwacji, prowadzonych w listopadzie 2020
roku, zauwazytam zmiany w zachowaniach pasazeréw. Mimo trwajacej pan-
demii i poczucia strachu oraz obowigzku noszenia masek, zmianie ulegta kwe-
stia dystansowania si¢. Pasazerowie majac do wyboru cate wnetrze pojazdu,
wybieraja miejsca, w ktérych znajduja si¢ juz inne osoby, tym samym tworzg si¢
grupy pasazerow nieutrzymujacych dystansu z wlasnej woli. Zastanawiajgce jest
wiec, dlaczego zachowuja sie w ten sposdb i co spowodowato zmiane diugo
utrzymywanej postawy dystansu. Zwlaszcza w sytuacji, gdy liczba zakazonych
0s0b wciaz rosnie i kilkukrotnie przerasta t¢ z marca, maja i czerwca, kiedy
prowadzono pierwsze obserwacje. Mozliwe, Ze wyjasnienia tego zjawiska na-
lezatoby szuka¢ w teoriach dziatan jednostek, w trakcie réznych stanow wyjat-
kowych. Ludzie z czasem oswajaja niebezpieczenstwo sytuacji kryzysowej, by
nastepnie pozytywnie zaadaptowac sie do niej i zmniejszy¢ poczucie strachu.
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Definicje

Monitoring pojazdu — wzrokowe skanowanie przestrzeni pojazdu w celu za-
poznania si¢ z zastang sytuacja i osobami przebywajacymi w pojezdzie.
Monitoring pojazdu poprzedza decyzj¢ o wyborze sposobu wejscia, wyjscia
z pojazdu, wyborze miejsca. Moze by¢ prowadzony rutynowo w ciagu po-
drézy w celu zachowania poczucia bezpieczenstwa.

Spoteczna nieuwaga — sposdb zachowania charakterystyczny dla miejsc pu-
blicznych, gdzie znajduje si¢ wiele nieznajomych oséb w jednej, czgsto nie-
wielkiej przestrzeni. W celu minimalizowania natloku informagji, jed-
nostki pomijaja niektére komunikaty werbalne i niewerbalne, co moze po-
wodowac obojetno$¢ i brak reakcji w sytuacjach niebezpiecznych.

Pasazerskie wspotdziatanie — szereg aktywnosci, ktorych celem jest odbycie jak
najbardziej komfortowej podrozy.

Kultura dystansowania sig — niepisana umowa, kodeks zachowania w miej-
scach publicznych. Panujaca norma jest nieodzywanie si¢, zachowanie dy-
stansu, niezwracanie niczyjej uwagi.
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Rozdziat 5

Wptyw sytuacji kryzysowej na wizerunek oséb
z niepetnosprawnosciami
- na przyktadzie pandemii COVID-19

Jagoda Ochocka’, Milena Trojanowska®

Streszczenie

Niepelnosprawnos¢ jest zjawiskiem spolecznym o wysokiej zlozonosci, dlatego
w przestrzeni medialnej spotyka sie jej wielowymiarowe ujecie. W sytuacji kryzysowej
istotna jest jednak spdjnos¢ przekazéw medialnych, ktéra ma pomdc w rozwigzaniu
problemu i uspokojeniu nastrojéow spotecznych. Celem rozdziatu jest odpowiedz na
pytanie, jaki wizerunek osob z niepelnosprawnoscig kreowany byl w komunikatach
medialnych w trakcie pandemii COVID-19, jako przykladowej sytuacji kryzysowej
i czy roznit si¢ on od wizerunku budowanego przed pandemis. Analizy dokonano na
podstawie przegladu literatury oraz dziennikow telewizyjnych oraz materialéw mar-
ketingowych kampanii spotecznych, z okresu przed wybuchem pandemii i z pierw-
szych miesigcy jej trwania. Poréwnanie to mozliwe bylo dzieki wykorzystaniu teorii
ramowej i nalozeniu na siebie, zidentyfikowanych w materiale badawczym, ram me-
dialnych oraz ram spotecznych, ujetych w trzech modelach niepetnosprawnosci: me-
dycznym, funkcjonalnym i spotecznym. Autorki wskazujg réwniez na konsekwencje
wynikéw analizy oraz na dalsze kierunki badan, jakie warto podjaé po zakonczeniu
pandemii.

Slowa kluczowe: niepelnosprawnos¢, teoria ramowa, media, wizerunek, kampanie
spoleczne.
Wprowadzenie

Niepelnosprawnos¢ jest zjawiskiem omawianym i dyskutowanym coraz
cze$ciej w roznych kontekstach, takze w powszechnie dostepnych mediach.

" Szkota Doktorska Nauk Spotecznych, Uniwersytet L.odzki.



106 Jagoda Ochocka, Milena Trojanowska

Prezentowany w mediach wizerunek oséb z niepelnosprawnosciami jest jed-
noczes$nie emanacja spotecznych przekonan, jak i ich tworzywem. Pandemia
COVID-19, ktéra zostala ogloszona jest Swiatowa Organizacje Zdrowia
11 marca 2020 roku, to sytuacja kryzysowa, ktéra mogta wptyna¢ na ten wize-
runek. Ten kontekst prowokuje do sformutowania celu analizy w postaci po-
szukiwania réznic w wizerunku os6b z niepetnosprawnoscig przed i w trakcie
pandemii. Takie ujecie problemu wymaga przyjecia okreslonych zatozen ba-
dawczych oraz perspektyw dokonywanej analizy.

Do analizy wykorzystano trzy modele niepelnosprawnosci: medyczny, funk-
cjonalny, spofeczny, ktére odpowiadajg trzem réznym perspektywom, z ktérych
niepetnosprawnosc jest rozpatrywana. Wiaze si¢ z tym wymiar historyczny, przy-
jete kryteria niepelnosprawnosci, atrybucja przyczyn i odpowiedzialnosci, przy-
jeta perspektywa, z ktdrej zjawisko si¢ rozpatruje (Wilinski, 2010).

Badaczki skupily sie na dwdch kanatach komunikacji: dziennikach telewi-
zyjnych i kampaniach spolecznych. Byt to dobor celowy. Pierwszy kanat ko-
munikacji zostal wybrany ze wzgledu na jego szeroka dostepnos$¢ i zasieg.
Drugi, ze wzgledu na celowo$¢ komunikacji i Zrédto kreowania komunikatow,
czesto bliskie sSrodowisku 0sdb z niepelnosprawno$ciami. Wezesniej przepro-
wadzona zostala analiza danych zastanych - artykutéw naukowych opubliko-
wanych w jezyku polskim w recenzowanych czasopismach, w celu zrekon-
struowania wizerunku os6b z niepelnosprawnoscia przed sytuacja kryzysowa.
Wyszukiwania dokonano przez wyszukiwarke EBSCO wedlug stéw kluczo-
wych: niepetnosprawnos¢, wizerunek, media.

Podstawy teoretyczne badan
Modele niepelnosprawnosci

Model medyczny wiaze si¢ przede wszystkim z dorobkiem nauk biome-
dycznych, biologicznym kryterium niepelnosprawnosci, wewnetrzng atrybu-
cja przyczynowa i zewnetrzng atrybucja odpowiedzialnosci oraz definiowa-
niem niepetnosprawnosci jako: ,,obnizenie wydajnosci lub nieprawidtowos¢
w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psychologicznym,
fizycznym lub anatomicznym oraz psychospoteczne konsekwencje tego
braku/uposledzenia” (Wilinski, 2018, s. 18-19).
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Model funkcjonalny odnosi si¢ do utrudnien zdeterminowanych stanem
zdrowia. Przyczyn niepelnosprawnosci upatruje w interakcji czynnikéw ze-
wnetrznych oraz wewnetrznych. Podobnie w przypadku odpowiedzialnosci,
dostrzega si¢ czynniki zewnetrzne i wewnetrzne. Niepelnosprawnos¢ w tym
modelu definiowana jest jako: ,kazde ograniczenie badZ niemozno$¢ prowa-
dzenia aktywnego Zycia w sposéb lub w zakresie uznawanym za typowe dla
czlowieka w podobnym wieku i tej samej ptci” (Wilinski, 2018, s. 18-19).

Powstanie spotecznego modelu niepetnosprawnosci wiaze si¢ z ruchami
emancypacyjnymi w Wielkiej Brytanii, organizacja UPIAS i nazwiskiem sto-
jacego na jej czele Paula Hunta (Hasler, 1993). Model ten za kryterium niepet-
nosprawnosci przyjmuje spoleczne normy, a sama niepelnosprawnos¢ defi-
niuje w kategoriach ograniczen spowodowanych zewnetrznymi wobec jed-
nostki czynnikami takimi, jak: organizacja $wiata spolecznego i przestrzeni
publicznej. Uwarunkowania niepetnosprawnosci to opresja i uprzedzenia, co
lokuje atrybucje przyczynowsa i odpowiedzialnos$¢ na zewnatrz.

Teoria ram medialnych

Druga po modelach niepelnosprawnosci perspektywa, ktora zostata uzyta
w analizie wizerunku oséb z niepelnosprawnoscia w mediach, sa ramy me-
dialne. Jak podkresla Krzysztof Wasilewski (2018), ramy medialne cho¢ po-
wszechne, s3 tez zmienne, a jednocze$nie nie muszg by¢ lustrzanym odbiciem
ram spotecznych. W tym badaniu autorki zdecydowaly sie nalozy¢ na siebie te
dwie ramy, spoleczng i medialng, i zbada¢ pola wspdlne i réznicujace. Za rame
spoleczng przyjeto wczesniej opisane modele niepelnosprawnosci.

Ramy medialne to uwarunkowane spolecznie schematy poznawcze
(Czyzewski, 2010; Wasilewski, 2018) budujace wspdlny dla odbiorcéw sposob
postrzegania rzeczywistosci (Goffman, 2010). ,,Proces ramowania polega na
selekcji pewnych aspektow z postrzeganej rzeczywistosci oraz uwypukleniu
ich w tekécie komunikacyjnym w ten sposéb, aby promowa¢ dang definicje
problemu, jego powszechng interpretacje, moralng oceng, a takze wskazywac
sposob zachowania si¢” (Robert Entman, 1993).

Z drugiej strony ,framing [ramy - przypis autorek] stuzy (...) dziennika-
rzom, gdyz umozliwia im redukcje kompleksowosci tematéw i/lub wydarzen,
zwraca uwage jedynie na wybrane aspekty” (Michalczyk za Wasilewski, 2019,
s. 91-109). Ramy sa pewnym uproszczonym obrazem rzeczywistosci, schema-
tem poznawczym, czasami nawet postuguja si¢ stereotypami (Szafraniec,
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Szymborski, 2015). Pozwala to na oszczedno$¢ poznawczg (Struck-Peregon-
czyk, Kurek-Ochmanska, 2018), ktora przyspiesza proces kategoryzowania in-
formacji i rozumienia rzeczywistosci.

Przekaz medialny tworzy ramy, w ktorych budowany jest obraz niepelno-
sprawnosci. Kategoryzacji ram w tej pracy, dokonano na podstawie zapropo-
nowanego przez Shanto Iyengara (1991) podzialu na ramy epizodyczne
(episodic frames) i ramy tematyczne (thematic frames). Te pierwsze odnosza
sie do sytuacji przedstawiania zagadnienia na pojedynczym przyktadzie, dru-
gie — okreslajg ogdlny kontekst zjawiska, jego uwarunkowania i konsekwencje.

Wizerunek 0s6b z niepelnosprawnosciami przed zaistnieniem sytuacji
kryzysowej

Ujecie epizodyczne ram niepelnosprawnosci widoczne jest na przykladzie
wystepujacej w literaturze dychotomii osoby cierpiacej i bohatera. Te dwie fi-
gury indywidualnych bohateréw wykorzystywane sa do opisu wizerunku oséb
z niepelnosprawnosciami (Sahaj, 2017; Szafraniec, Szymborski, 2015;
Niedbalski, 2015; Struck-Paregonczyk, Kurek-Ochmanska, 2018). Moze to
by¢ historia specjalisty w danej dziedzinie, ktory swoje ponadprzecigtne umie-
jetnosci zawdziecza niepetnosprawnosci (Sahaj, 2017), sportowca pokonuja-
cego bariery (Niedbalski, 2015; Sahaj, 2007) lub herosa dnia codziennego,
ktéry wykonujac te same czynnosci co inne osoby w podobnym wieku, o po-
dobnym wyksztatceniu czy sytuacji spoltecznej, uznawany jest za bohatera.
Na drugim biegunie sg osoby cierpigce, uzaleznione od innych, bedace w trud-
nej sytuacji zyciowej (Struck-Paregonczyk, Kurek-Ochmanska, 2018),
niezdolne do samodzielnego wykonywania codziennych czynnos$ci (Niedbal-
ski, 2015), ,superkaleki” (Barnes, 1992), osoby uwikltane w indywidualna
walke o siebie na poziomie instytucji, relacji indywidualnych i spotecznych,
relacji ze swoim cialem.

Tomasz Sahaj zwraca uwage, ze redukcja tozsamosci 0séb z niepelno-
sprawnos$ciami czasami ma na celu wywotlanie silnych emocji, co ma przetozy¢
sie na ogladalnos¢ programow telewizyjnych: ,,[gdy — przypis autorki] ogla-
dalnos¢ polskiej edycji Tanca z gwiazdami maleje, wzorem jej zagranicznego
pierwowzoru wprowadza si¢ oryginalnych i niszowych, ale ponownie wzma-
gajacych uwage, aktoréw spotecznych, np. pozbawionego reki i nogi Jasia
Mele” (Sahaj, 2017, s. 192).
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Wykorzystaniu epizodycznej ramy niepelnosprawnosci towarzyszy cza-
sami stygmatyzujacy jezyk i okreslenia takie, jak: ,,uposledzony, inwalida, ka-
leka, utfomny, sprawny inaczej, niedorozwiniety, idiota, opdzniony, $lepy i tym
podobne.” (Struck-Paregonczyk, Kurek-Ochmanska, 2018, s. 54). Niepetno-
sprawno$¢ wpisywana jest wtedy w definicje dewiacji (Sahaj, 2017) i staje sie
pietnem (Goffman, 2005; Szafraniec, Szymborski, 2015).

Ta rama moze mie¢ réwniez wymiar inkluzyjny i neutralizujacy. Indywi-
dualizacja prowadzi do oswojenia, jak w przypadku opisywanej przez Toma-
sza Sahaja kampanii spotecznej ,Chce zy¢”, gdzie podanie imion i nazwisk
konkretnych oséb pozwala ,,odbiorcom postrzega¢ ich jako konkretnych lu-
dzi, jednostkowe indywidua, majace okreslone, niejako zdefiniowane, pro-
blemy (i marzenia)” (Sahaj, 2017, s. 195).

Te same historie, ujete w rame tematyczng, nakreslaja szerszy kontekst ist-
nienia zjawiska niepelnosprawnosci. W przekazie medialnym mowa m.in.
o kontekscie medycznym pojawiajagcym sie przy prezentowaniu doniesien
o postepach w leczeniu chordb, innowacyjnych terapiach. Obecny jest réw-
niez kontekst wykorzystania postepu technologii w codziennym zyciu czto-
wieka (Struck-Paregonczyk, Kurek-Ochmanska, 2018).

Temat niepetnosprawnosci dostrzegany jest takze w mediach w kontekscie
systemow panstwowych i instytucji, ktérych docelowymi klientami sa osoby
z niepetnosprawnosciami. Gldéwnie mowa tutaj o systemie opieki zdrowotnej
i instytucjach pomocowych takich, jak np. domy pomocy spotecznej (Struck-
Paregonczyk, Kurek-Ochmanska, 2018, s. 54).

W komercyjnych reklamach niepelnosprawno$¢ bywa réwniez wykorzy-
stywana jako no$nik spraw spofecznych, jak np. ,,w spotach reklamowych
FIFA z serii ,Dla gry. Dla $wiata” (...) wystepuja entuzjasci futbolu i zawod-
nicy z najbardziej zacofanych krajow, w tym czlowiek fizycznie niepetno-
sprawny, ktéry archaicznym wehikulem rozwozi w dziurawym wiadrze
wapno, wytyczajac linie autowe boiska.” (Sahaj, 2007, s. 45-46).

W tematyczng rame¢ wpisuja si¢ rowniez teksty o wydzwieku neutralizuja-
cym, na przyklad analiza grupy oso6b z niepelnosprawnosciami jako potencjal-
nej grupy konsumenckiej i warto$ciowych klientéw (Maciaszczyk, 2011) lub
coraz czgsciej obserwowane w mediach ttumaczenie tresci na polski jezyk mi-
gowy (Sahaj, 2017).
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Metodologia badania

Sytuacja kryzysowa mogta wplyna¢ na zmiang wizerunku oséb z niepelno-
sprawnosciami w mediach. W celu zweryfikowania prawdziwosci tej tezy do-
konano analizy tresci dziennikow telewizyjnych emitowanych w okresie pan-
demii COVID-19 oraz analizy tresci kampanii spotecznych.

Doboru materiatéw medialnych dokonano celowo. W przypadku dzienni-
kéw telewizyjnych przyjeto zasade analizy materialéw z trzech stacji o najwyz-
szej ogladalnosci w styczniu 2020: TVP, Polsat, TVN. Materialy z dziennikéw
telewizyjnych dla stacji Polsat i TVN dostepne s3 na stronach internetowych
nadawcow. TVP nie udostepnia publicznie archiwum dziennikdw telewizyj-
nych i nie odpowiedziala na mailowa prosbe o uzyskanie dostepu. Z tego po-
wodu wyszukiwanie materialdéw objeto dane tylko z dwoch stacji: Polsat
i TVN. Kolejno, dzienniki telewizyjne nosza nazwe: Fakty i Wydarzenia.
Badany okres to styczen - czerwiec 2020 roku.

Podstawowg jednostka analizy byl reportaz. Wyszukiwane byty te, odno-
szace sie do szeroko pojetej kategorii zdrowia, a wigc zwigzane z informacjami
o: chorobach, niepelnosprawnosci, stuzbie zdrowia. Wyszukane zostato 657
reportazy. Z tej puli w nastepnym kroku wyselekcjonowane zostaly te, ktore
odnoszg si¢ do niepelnosprawnosci. Trudnoscia metodyczng byto dobdr kry-
teriéw wyboru reportazy. Niepelnosprawno$¢ to pojecie rdznie rozumiane,
nauka tez nie wypracowala jednej definicji niepetnosprawnosci. Z tego po-
wodu oczywistym kryterium byto uzycie w materiale medialnym samego
stowa ,,niepelnosprawnos¢”. W ten sposob wyszukane zostaly te reportaze,
ktére zdaniem ich autoréw dotycza niepelnosprawnosci. Ich tres¢ zostata pod-
dana analizie.

Kampanie spoteczne to kolejny analizowany medialny kanat komunikacji
budujacy ramy niepelnosprawnosci. Celem kampanii spotecznej jest ,,dopro-
wadzenie do zwigkszenia wiedzy na dany temat, zmiany pogladéw lub wywo-
tania konkretnego zachowania dotyczacego okreslonego problemu spotecz-
nego” (Herbus, 2016).

Ze wzgledu na trudnos¢ w osiggnieciu takiego celu, w kampaniach spotecz-
nych wykorzystywane sg np. réznego rodzaju dzialania socjotechniczne cha-
rakteryzujace si¢ m.in. celowoscia i $wiadomoscig czy nastawieniem na
zmiang spoteczng (Mostek-Pigtkowska, 2016). Oznacza to, ze przekaz kampa-
nii spolecznych jest zwykle ukierunkowany, jasno rozgraniczajacy wlasciwe
i niepozadane zachowanie. Jednoczesnie moze on postugiwac si¢ niekonwen-
cjonalnymi zabiegami jezykowymi i stylistycznymi, dzigki ktérym wzbudza sie
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okreslone emocje u odbiorcy, prébujac tym samym przekonac go do idei zawar-
tej w komunikacie. Pandemia COVID-19 zdecydowanie jest czynnikiem sytua-
cyjnym o szokujacym charakterze, ktéry mozna wykorzysta¢ w kampanii spo-
tecznej, by odpowiednio ,,sterowa¢” ksztalttowaniem sie postaw spotecznych.

Dlatego tez celem badania byla analiza wizerunku oséb z niepetnospraw-
noscig w przekazach kampanii spotecznych, w kontekscie istniejacych modeli
niepetnosprawnosci oraz wptywu pandemii na skuteczno$¢ tych kampanii.
Pod uwage wzigto kampanie spofeczne, ktérych materiaty wideo i graficzne
ukazaly sie w Internecie w okresie jesien 2019 r. - lato 2020 r. Wyszukiwanie
kampanii nastapito po stowach kluczowych takich jak ,,niepelnosprawnos¢”,
»kampania o niepelnosprawnosci”, ,niepetnosprawnia COVID-19” w wyszu-
kiwarce Google.

Tabela 1. Kampanie spoteczne analizowane w badaniu

Nazwa kampanii Organizator kampanii Okres trwania
EXTRAsprawni 2019 - Avalon Extreme przed pandemia
prawdziwy sport jest jeden
SM — walcz o siebie 2019 Fundacja SM — walcz o siebie przed pandemia
Widzisz réznice? Program ,Dostepnos¢ plus” przed pandemia

Ministerstwa Funduszy i Polityki

Regionalnej
Widzialni — (Nie)widzialni Fundacja Nie widzac przeszkod w trakcie pandemii
Lockdown Syndrome Teatr21 w trakcie pandemii
Stop Barierom Fundacja Neuron+ w trakcie pandemii
Wtashie po to Fundacja Fundusz Wspotpracy w trakcie pandemii
Spot rzadowy kancelarii Kancelaria Premiera w trakcie pandemii
premiera

7rédio: opracowanie wiasne.

Wizerunek oséb z niepetnosprawnosciami w czasie trwania
kryzysu

Wizerunek oséb z niepelnosprawnosciami w mediach, w trakcie trwania
pandemii COVID-19, w miesiacach do stycznia do czerwca 2020 roku, zostat
odtworzony na podstawie dwoch kanatéw komunikacji: dziennikéw telewi-
zyjnych i kampanii spotecznych. Jednostkami analizy byly kolejno: reportaze
i kampanie.
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Analiza reportazy z uzyciem stowa ,niepetnosprawnos¢

W wyniku przeprowadzonej analizy zebranego materiatu badawczego wy-
selekcjonowane zostaly 24 reportaze, w ktérych uzyte zostaty stowa lub sfor-
mulowania jak: niepelnosprawno$¢, osoba z niepetnosprawnoscia, osoba nie-
pelnosprawna lub niepetnosprawni. W 12. sposréd nich pojawity si¢ osoby
z niepetnosprawnoscig. W 11. przypadkach wypowiadaly si¢ przed kamera,
wjednym reportazu nie byla prowadzona rozmowa z tg osoba, jedynie
uwieczniony zostal jej wizerunek. Pierwszg grupe reportazy w wigkszosci sta-
nowity te, w ktérych gtéwnym tematem byla niepelnosprawnos¢, np. w repor-
tazu o niepetnosprawnym studencie medycyny. Rzadziej przed kamerg wypo-
wiadaly sie osoby z niepelnosprawnoscia w reportazach, gdzie niepetnospraw-
nos$¢ byta tematem pobocznym. Inaczej byto tylko w przypadku reportazu na
temat wyborow prezydenckich, gdzie glos zabral doradca kandydata Szymona
Hotowni do spraw 0séb z niepetnosprawnosciami.

Sposréd wybranych reportazy dziewigé dotyczyla instytucji panstwowych
i narzedzi realizacji ich zadan. Tylko jeden z tych reportazy mial wydzwiek
neutralny. Pozostate stanowity opis problemdw z dostepnoscig przestrzeni pu-
blicznej (zepsute windy na dworcu, zbyt stroma pochylnia przy schodach),
sytuacji w domach pomocy spolecznej, utrudnionego dostepu do rehabilitacji
w czasie pandemii oraz spadku liczby pacjentéw przyjmowanych w szpitalach
z powodu chordb i dolegliwosci nie zwigzanych z COVID-19. Najczgsciej
mowa byla w nich o udarach i zawatach serca, ktérych powiklania mogty by¢
przyczyna pojawienia si¢ u pacjentéw niepelnosprawnosci.

Druga najbardziej liczna grupa reportazy to indywidualne negatywne
historie. Stanowity 6 sposrod 24. analizowanych reportazy. Dwa z nich byly
opisem niezgodnych z prawem dzialan wymierzonych bezposrednio w osoby
z niepelnosprawnoscia (niewpuszczenie na plac zabaw dziewczynki na wozku,
znecanie sie nad mezczyznami z niepelnosprawno$cia umystowa). Dwie hi-
storie stanowig opis jednostkowego dzialania, ktérego niezamierzonym skut-
kiem byly negatywne konsekwencje dla jednostki lub pewnej grupy osob z nie-
pelnosprawnosciami (otrucie koni pracujacych przy hipoterapii, kradziez
samochodu rodzicow dziecka z niepelnosprawnoscia). Dwa reportaze doty-
czyly skutku domniemanych zaniedban ze strony jednostek i instytucji
($mier¢ 4-letniego chlopca z niepelnosprawnoscig w wyniku utoniecia, kilku-
dniowe przybywanie w jednym mieszkaniu kobiety z niepelnosprawnoscig in-
telektualna i ciala jej zmarlej matki).
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Trzy reportaze opowiadaty o pomocy udzielonej osobom z niepelnospraw-
noscia (pomoc sgsiadowi, w domu ktérego wybucht pozar, wsparcie budowy
domu dla chtopakéw z niepetnosprawnoscia — dwa reportaze na dwoch rdz-
nych stacjach). Reportaze z zawodow wspinaczkowych, na temat stacji radio-
wej, w ktorej dziennikarzami sg osoby z niepelnosprawnoscia i historia stu-
denta postugujacego si¢ bioniczna reka to przyklady tresci dotyczacych aktyw-
nosci oséb z niepelnosprawnoscia na polu zawodowym i sportowym.
W dwdch sposrdd analizowanych reportazy, temat niepelnosprawnosci poja-
wit sie jako tlo dla historii — otwarcie szkoly paralotniarstwa po czasowym
lockdownie i informacja, Ze maz pielegniarki, ktérej dom splonat w czasie gdy
ona pracowalta w szpitalu, jest niepelnosprawny.

W reportazach najczesciej uzywany byl zwrot ,osoba niepelnosprawna”
lub ,,niepetnosprawny/niepetnosprawna”. Druga najczesciej uzywana forma
jest mowienie o zjawisku, jakim jest niepelnosprawnos$¢. Zwrot ,osoba z nie-
pelnosprawnoscia” uzywany byt najrzadziej.

Poza okreslaniem bohaterdéw reportazy jako osoby z niepelnosprawnoscia,
komunikaty medialne opisywaty tych bohateréw uzywajac odniesien do ich
innych charakterystycznych przymiotow. Najczesciej w stosunku do samej
osoby, lub grupy 0séb, uzywano stéw okreslajacych ich role w rodzinie (cdrka,
syn, dziecko), wiek (pieciolatek, 4-letni chlopiec) lub ple¢ (mezczyzna,
kobieta). Druga grupa najczgsciej wykorzystywanych okreslen, to te opisujace
negatywne potozenie jednostki lub grupy. Najczesciej byly to okreslenia: po-
szkodowani, stabsi, potrzebujacy, ofiary. Stowo podopieczni, w kontekscie
przebywania w domu pomocy spotecznej, rdwniez zostalo uznane za okresla-
jace negatywne polozenie. W okresleniu tym istnieje pewien zaczatek ustano-
wienia hierarchii, wladzy. W sytuacji oséb dorostych lub nastolatkéw, bycie
podopiecznym moze uznac za odebranie prawa do samostanowienia, ktére to
prawo przypisywane jest osobom dorostym. Dwie kolejne grupy wyrazen opi-
suja sytuacje spoleczng jednostek lub grupy (np. dziennikarz, student medy-
cyny, mieszkancy) oraz personalizujace (gléwnie imiona, rzadziej nazwiska).
Najrzadziej uzywanymi w reportazach grupami stéw byly te wskazujace na
konkretng niepetnosprawnos$¢ lub sprzet uzywany w zwigzku z wystapieniem
niepetnosprawnosci (dziewczyna na wozku, autysci) oraz te okreslajace cechy
bohateré6w materialow telewizyjnych (zdolny student, wrazliwe dziecko).

Biorac pod uwage tematyke reportazy, stosowane stownictwo, kontekst
moéwienia o niepelnosprawnosci, przyjeta perspektywe rozmowy o niepetno-
sprawnosci i sprawczos$¢ roznych podmiotéw w stosunku do zjawiska odpo-
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wiedzialno$ci, reportaze zostaly podzielone wedlug okreslonej definicji nie-
pelnosprawnosci, ktéra postuguja sie autorzy. Definicja ta odnosi si¢ do trzech
modeli niepelnosprawnosci: medycznego, funkcjonalnego i spolecznego.
Z analizy wynika, ze najczesciej prezentowany jest funkcjonalny i medyczny
model niepetnosprawnosci — po siedem reportazy, pie¢ odnosito si¢ do mo-
delu spotecznego. Trzy prezentowaly elementy dwdch modeli - medycznego
i funkcjonalnego. W jednym brakowato danych wskazujacych na odniesienia
do ktoregokolwiek modelu. W jednym réwniez niepelnosprawnos¢ potrakto-
wana byla na tyle neutralnie, Ze nie sposdéb méwic o jakimkolwiek modelu nie-
petnosprawnosci - byl to jeden z wielu bohateréw reportazu, ktéremu nie przy-
pisano zadnych atrybutow w zwigzku z wystepujaca niepelnosprawnoscia.

W badanym okresie pandemia byta kontekstem, w ktérym pojawialy si¢
informacje o niepelnosprawnosci lub osobach z niepelnosprawnosciami.
Do sytuacji epidemiologicznej w Polsce odnoszono si¢ w 11. sposréd 24.
analizowanych reportazy, a cztery spos$rod nich traktowaly o sytuacji w do-
mach pomocy spotecznej. Luty byl miesigcem, w ktérym perspektywa rozmowy
o niepelnosprawnosci nabrala wymiaru instytucjonalnego. Sytuacja kryzysowa
skierowata uwage na niepetnosprawnos¢ jako zjawisko spoteczne i na odpowie-
dzialnos¢ panstwa w zakresie zapewnienia narzedzi umozliwiajacych spoleczne
i jednostkowe funkcjonowanie tej grupy. Osoby z niepelnosprawnoscia staty sie
juz nie tylko ,,bohaterami” albo ,,ofiarami”, ale jednostkami uwiktanymi w nie-
wydolny system instytucji lub systemu opieki zdrowotne;.

Reportaze emitowane w trakcie pandemii wskazaly rowniez inny watek
w narracji o niepetnosprawnosci. Instytucje i system opieki zdrowotnej nie
przygotowaly odpowiednich narzedzi, z ktérych ta czes¢ obywateli moglaby
korzysta¢, by dbac o zdrowie. Niesprawne dziatanie systemu opieki zdrowot-
nej moglo przyczyniac sie do powstawania u obywateli niepetnosprawnosci
lub do zmiany jej charakteru. W jednym z reportazy lekarz tak méwi o pacjen-
tach, ktorzy nie otrzymali na czas niezbednej pomocy medycznej: ,,[pacjenci
— przypis autora] pozostaja z wigksza, na trwatle, niepelnosprawnoscia, zabu-
rzeniami mowy, motorycznymi zaburzeniami”. Fizjoterapeutka w reportazu
na temat wprowadzania zarzadzenia o wylacznie zdalnej rehabilitacji w czasie
pandemii moéwi: ,Przez czas, kiedy nie ma terapii, ostabng jego miesnie,
zmieni si¢ jego wydolnos¢, zrobig sie by¢ moze przykurcze.”. Oba cytaty od-
noszg si¢ do sytuacji zaistniatej w zwigzku z pojawieniem si¢ pandemii.

W reportazach réownie czesto odnalez¢ mozna ramy tematyczne, co epizo-
dyczne. Trudno okresli¢ tez schemat, wedtug ktérego budowane byly tresci
odnoszace do indywidualnych historii i szerszego kontekstu zjawiska.
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By¢ moze analiza wigkszej ilosci materialu pozwolilaby na uchwycenie sche-
matu lub tendencji.

Analiza kampanii spotecznych

Analiza stow i sformutowan uzytych w opisie fundacji i kampanii oraz ana-
liza obrazu w materiatach graficznych i wideo kampanii pozwolita na ustalenie
w jaki model niepetnosprawnosci wpisuje si¢ przekaz kazdej z nich. Wyraze-
nia te stanowily pewnego rodzaju klucze, dzigki ktérym mozna bylo dopaso-
wac przekaz do modelu. Dodatkowo, zwracano uwage na pojawianie sie (lub
nie) takich stéw jak ,,choroba”, ,,niepelnosprawnos¢”, i kontekst, w jakim zo-
staly uzyte. Istotny byl tez odbiorca spotu - to, czy lektor zwracat sie bezpo-
srednio do oséb z niepetnosprawnoscig, czy do oséb z ich otoczenia (rodziny,
znajomych, sgsiadéw, czy nawet przypadkowych przechodniéw). Dopasowa-
nie do modelu medycznego w spocie nastapito za pomocg takich atrybutéw
jak wskazanie na role lekarzy, podkreslenie koniecznosci leczenia i zazywania
lekéw. Odniesienie do modelu funkcjonalnego stanowity: kierowanie spotu do
0s6b z bliskiego otoczenia osoby z niepelnosprawnoscia (réwniez tych zapew-
niajacych opieke medyczng) oraz potozenie nacisku na niesienie pomocy cho-
rym wraz z podkresleniem koniecznosci kompleksowego podejscia. Bardzo
waznym kryterium byly tez wypowiedzi zachgcajace osoby z niepetnospraw-
noscia do wzigcia odpowiedzialnosci za swoje zycie i zdrowie oraz podjecie
leczenia. Wyrazenia takie jak ,likwidacja barier spotecznych”, ,wykluczenie
spoleczne”, ,samodzielnos¢”, ,,aktywnosc¢”, ,brak barier”, ,walka ze stereoty-
pami” wyraznie odwoluja si¢ do spotecznego modelu niepetnosprawnosci.
Spoty podkreslajace brak réznic miedzy osobami pelnosprawnymi i z niepet-
nosprawnoscig oraz spoty zwracajace uwage na wykluczanie spotecznego oséb
z niepelnosprawnoscia, rowniez wpisywaly si¢ w model spoteczny. Analize
materiatow wideo i graficznych poparto analizg tresci dostepnych na stronach
internetowych fundacji.
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Tabela 2. Kampanie spofeczne a modele niepetnosprawnosci
- klucze dopasowania

Model
Nazwa kampanii Klucze dopasowania niepetno-
sprawnosci
— brak stow: ,choroba”, ,niepetnosprawnose”
— hasto ,prawdziwy sport jest jeden”,
EXTRAsprawni 2019 - | ~ podkreslenie, ze emocje sportowcoéw petno-
: . sprawnych i z niepetnosprawnoscig sa takie
pravvdzwvy sport jest same, Spoteczny
Jeden celfundacji: likwidacja barier spotecznych mie-
dzy oscbami niepetnosprawnymi i przewlekle
chorymi a reszta spoteczeristwa”
program ,Szkota Motywadji” (pomoc lekarzy
i treneréw),
o cel kampanii: ,zachecanie do zdobywania wie-
SM - walcz o siebie Medyczny/

2019

dzy o SM i podejmowania leczenia,

obietnica kompleksowego, zindywidualizowa-
nego leczenia

zwrécenie sie w spocie wprost do 0soby z SM

funkcjonalny

Widzisz réznice?

cel kampanii: usuwanie barier,

przedstawienie historii chtopca, ktéra zwraca
uwage na niepetnosprawnos¢ kolegi,
podkredlenie, ze nalezy umiec nie oceniac réznic,
zachecanie do otwartosci na drugiego czto-
wieka (wskazanie na osoby niepetnosprawne
jest jedynie w domysle)

Spoteczny

Widzialni -
(Nie)widzialni

zobrazowanie trudnosci, z jakimi mierza sie nie-
widomi w sytuacjach zycia codziennego,
zwrdcenie sie do 0s6b z otoczenia 0séb z nie-
petnosprawnoscia,

hasto na grafice ,Nie bdj sie pomagac”

Funkcjonalny

Lockdown
Syndrome

cel: uswiadomienie petnosprawnej czesci spo-
teczenstwa ,idei” Jockdownu i jego rzeczywi-
stego wymiaru dla OzN,

zastosowanie zabiegu ironii i kontrowersji,
hasto pojawiajace sie w trakcie spotu, przypo-
minajace o wykluczeniu OzN z niektérych funk-
gji i aktywnosci spotecznych,

Funkcjonalny/
spoteczny

Stop Barierom

przestanie fundadji: przetamywanie barier,
hasta: ,Nie jestesmy inni. JestesSmy tacy sami”
i ,Niepetnosprawnos¢ nie wyklucza’,
podkreslenie, ze OzN pracujg podobnie lub
nawet lepiej niz osoby petnosprawne

Spoteczny

Witasnie po to

cel kampanii: wsparcie osob wykluczonych
(w tym OzN),

hasto: ,Licza sie ludzie”,

nacisk na poszanowanie wartosci takich jak
empatia, réwnosc i godnos¢ cztowieka

Spoteczny
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Spot rzadowy
kancelarii premiera

— OzN wskazane jako jedne z najstabszych oséb

w panstwie,
hasto: ,Pomagaj”,

— pytanie: ,Co moge dla ciebie zrobic?”,

— zwrécenie uwagi na konieczno$¢ pomocy w
prostych czynnosciach dnia codziennego,

— hasto ,egzamin z solidarnosci i wrazliwosci na

drugiego cztowieka”.

Funkcjonalny

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza wynikow pokazata, ze niektore kampanie wpisuja sie w wiecej niz

jeden model niepetnosprawnosci (podsumowanie przedstawiono w tabeli 3).

Tabela 3. Kampanie spoteczne a modele niepetnosprawnosci

Model
niepetnosprawnosci

Liczba kampanii, ktérych
przekaz wpisuje sie
w model przed
pandemia/liczba
kampanii przed pandemia

Liczba kampanii, ktérych
przekaz wpisuje sie
w model, w czasie trwania
pandemii/liczba kampanii
w czasie trwania

ogétem pandemii ogétem
Medyczny 1/3 0/5
Funkcjonalny 1/3 3/5
Spoteczny 2/3 3/5

7rédto: opracowanie wiasne.

Jak pokazuja wyniki, kampanie spoleczne (zarowno przed pandemis, jak

i w trakcie jej trwania) odnosza si¢ gtownie do funkcjonalnego i spotecznego

modelu niepelnosprawnosci. Na tej podstawie nie jest mozliwe wskazanie jed-

nej gtownej mysli przewodniej omawianych kampanii.

Analiza wywiadéw z twércami kampanii

W celu uzyskania klarownego obrazu wizerunku oséb z niepelnosprawno-

$ciami w mediach dokonano triangulacji metodologicznej. Analiza materia-
téw wideo i graficznych zostala poparta rozmowami z twércami kampanii.
Zaproszenie wystano do organizatoréw wszystkich wymienionych powyzej
kampanii, finalnie udato si¢ przeprowadzi¢ trzy rozmowy. Wywiady mialy
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forme swobodnej konwersacji na temat ogélnej dziatalnosci twércow analizo-
wanych w badaniu kampanii, a takze wplywu, jaki mogla mie¢ na nie sytuacja
kryzysowa w postaci pandemii COVID-19.

Wszyscy rozméwcey zgodnie wskazywali, ze w ich dzialania wpisany jest
rozwoj, zmiana myslenia, przekroczenie istniejacych barier w postrzeganiu
0s0b z niepelnosprawno$ciami. Dwukrotnie w rozmowach padio sformuto-
wanie ,,odczarowanie tematu”, odnoszace si¢ do choroby lub niepetnospraw-
nosci (zwlaszcza widocznej), lub tez strachu przed nieznanym, ktdry catkiem
naturalnie pojawia si¢ zardwno u osoby, ktéra dowiaduje si¢ o swoich dys-
funkcjach, jak i u jej bliskich. Celem kampanii byto réwniez uwrazliwienie
szerszego grona odbiorcow na kwestie niepelnosprawnosci, a zwlaszcza wy-
kluczenia spotecznego. Zaproponowane rozwigzania polegajace na angazowa-
niu os6b wykluczonych, moga przynies¢ wysoka warto$¢ dla spoleczenstwa
lub dla $wiata biznesu. Dlatego tez niezmiernie wazne jest aktywizowanie spo-
teczne, bedace zardwno umozliwieniem osobom z niepelnosprawnoscia petne
uczestniczenie w spoteczenstwie (np. w zyciu zawodowym lub kulturalnym),
ale takze zwrdcenie si¢ ze wsparciem w strone 0séb petnosprawnych, ktére
oceniajg wykluczonych na podstawie stereotypdw, lub ze wzgledu na niedo-
stateczng wiedze na ich temat.

Rozmoéwcy zwracali rowniez uwage na fakt, ze o osobach z niepelnospraw-
noscia bardzo czesto rozmawia sie bez ich udzialu, co samo w sobie skutkuje
wykluczeniem i poglebianiem barier. Niedopuszczona do glosu osoba z nie-
pelnosprawnoscia nie jest wowczas w stanie wyrazic tego co czuje i mysli. Jed-
noczes$nie okazuje si¢, ze odrzucenie 0sdb z niepetlnosprawnoscia moze by¢
spowodowane strachem lub stereotypami jedynie pozornie. Jedna z rozmdéw-
czyn podata przyktad wspdtprowadzonych przez nig badan wlasnych, ktérych
wyniki wykazaly, ze przyczyna takiego stanu rzeczy lezy w zlej organizacji zy-
cia i pracy osOb petnosprawnych.

Kolejng istotng kwestig poruszang przez rozméwcow jest zahamowanie
tendencji ku normalizacji w dyskursie na temat mniejszosci. Wspomniane
w rozmowach wylaczanie 0séb z niepelnosprawnoscia z dyskusji o ich pra-
wach, przyczynia si¢ do ponownej tabuizacji tematu.

Zdaniem rozméwcéw pandemia COVID-19 miala znaczny wplyw na
efekty ich kampanii. Przede wszystkim zauwazono niskie zasiegi postow
w mediach spotecznosciowych, mimo profesjonalnego przygotowania spotu.
Decyzja o pozostawieniu spotu w rekach uzytkownikow sieci, od ktorych,
w ramach marketingu wirusowego, oczekiwano szerokiego udostepniania tre-
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$ci, okazata si¢ nietrafiona, zatem cele kampanii nie zostaly osiagniete. Podob-
nie bylo w przypadku kampanii, ktérg zdecydowano si¢ promowaé w mass
mediach, m.in. telewizji i prasie. Data rozpoczecia kampanii okazala si¢ nie-
fortunna, poniewaz zbiegla si¢ w czasie z goraczka medialng na temat korona-
wirusa i zwrdcenie uwagi mediéw na inny temat niz pandemia, okazato si¢
niezwykle trudnym zadaniem. Ponadto, media zdawaly si¢ nie traktowac te-
matu jako istotnego, co nie pomoglo w dotarciu do docelowej grupy odbior-
cow. Efekty pandemii zauwazono réwniez w inny sposéb: nastgpilo znaczne
obnizenie liczby oséb, ktére decydowaly si¢ na podejmowanie leczenia, ze
wzgledu na wstrzymang dziatalno$¢ wielu placowek lub zmiang jej formy,
a takze obawy przed zakazeniem i faczeniem dotychczasowo przyjmowanych
lekéw z lekami na COVID-19. Oznacza to, Ze kampanie spoleczne nie osig-
gnetly lub jedynie w nieznacznym stopniu osiagnely swdj cel, jakim byla
zmiana zachowan spotecznych na pozadane.

Podsumowanie

W reportazach telewizyjnych powielane sg opisane w literaturze figury bo-
hateréw i ofiar, redukowana jest tozsamo$¢ spoteczna i indywidualna oséb
z niepelnosprawnosciami, niepelnosprawno$¢ pojawia si¢ w kontekscie insty-
tucji panstwowych i systeméw panstwowych - czesciej w czasie pandemii
COVID-19, niz przed. Nowym watkiem, w narracji budowanej w trakcie kry-
zysu, jest odpowiedzialno$¢ panstwa za pojawianie sie niepelnosprawnosci
i zmiane jej charakteru. W tresciach nie odnoszacych si¢ do sytuacji kryzyso-
wej widoczne s3 tendencje do neutralizowania jezyka i proba wlaczenia osdb
z niepelnosprawnoscia do spoleczenstwa poprzez umieszczanie ich wizerunku
w kontekstach nie zwigzanych z niepelnosprawnoscia.

Przekaz kampanii koncentruje si¢ wokoél wykluczenia spotecznego oséb
z niepelnosprawnoscia, przetamywania barier i stereotypéw. Odbiorcy zapra-
szani s3 do lepszego poznania rzeczywistosci 0osob z niepelnosprawnoscia. Jed-
nocze$nie pojawiaja si¢ kampanie, ktére wprost nawiazuja do trwajacej sytua-
cji kryzysowej. W ich przekazach osoby z niepelnosprawnosciami gtéwnie
ukazywane s jako stabsze, nieradzace sobie w pelni z codziennymi zadaniami,
a tym samym zagrozone. Gtéwnym celem takich kampanii jest zaangazowanie
innych oséb do pomocy, uwrazliwienie na trudnosci, z jakimi borykaja sie
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osoby z niepelnosprawnoscia i wskazanie, Ze nalezy otoczyc¢ je troska, ponie-
waz nie s3 w pelni samodzielne, zwlaszcza w sytuacji zagrozenia, np. epide-
miologicznego.

Biorac pod uwage wnioski, jakie nasuwajg si¢ w kontekscie wptywu pande-
mii na skutki kampanii, nalezy zauwazy¢ negatywny ich kierunek. Wszyscy
rozméwcy wyraznie zaznaczali, ze pandemia miata wptyw na ich dziatalnos¢
i na efekty ich kampanii. Istotne jest, ze zaden z rozméwcdow nie wskazat po-
tencjalnych pozytywnych efektéw, mimo ze ze wzgledu na krétki czas od ich
zaistnienia, mozna bylo méwic¢ jedynie o wstepnych, wyraznie widocznych
wnioskach. Okazuje si¢ wigc, ze nawet najlepiej przygotowana kampania spo-
teczna moze nie spetni¢ swojej roli informacyjnej i roli motywatora spotecz-
nego, w momencie gdy uwaga medidow (i odbiorcéw) skierowana jest gtéwnie
na globalny kryzys. Biorac pod uwage wypowiedz jednej z respondentek, ktora
zauwazyla, ze w trakcie kryzysu czesto do gtosu dochodzg mniejszosci, mozna
bylo spodziewa¢ si¢ wiekszego zainteresowania medialnego niepelnospraw-
noscia w pandemii, jednak wyniki badania temu zaprzeczaja.

W sytuacji kryzysowej wizerunek osob z niepetlnosprawnosciami czesciej
prezentowany jest przez pryzmat grupy, w ujeciu ramy tematycznej. W tym
kontekscie przywolywana jest rola panstwa i instytucji panstwowych w orga-
nizowaniu wsparcia dla 0séb z niepelnosprawnosciami. Ta tendencja wi-
doczna jest zarowno w dziennikach telewizyjnych (domy pomocy spotecznej)
jak i kampaniach spotecznych (kampania Kancelarii Prezesa Rady Ministréw).
Podkreslana jest niesamodzielnos¢ oséb nalezacych do grupy oséb z niepet-
nosprawnoscia i spoleczna odpowiedzialno$¢ (sgsiadéw, osob bliskich,
wszystkich obywateli) za funkcjonowanie cztonkow tej grupy w okresie kry-
zysu. Ten obraz (wizerunek) bliski jest modelowi funkcjonalnemu niepetno-
sprawnosci. Dochodzi tez do zmiany glosu, ktérym méwi si¢ o zjawisku — co-
raz czesciej o lub w imieniu grupy wypowiadaja sie osoby spoza niej.

Odwrét od tendencji neutralizacji jezyka dyskursu o niepelnosprawnosci
moze by¢ wynikiem ukrytych spotecznych lub indywidualnych przekonan,
ktére w sytuacji kryzysowej zostaja ujawnione lub stanowi nowa odpowiedz
na pojawienie si¢ kontekstu zagrozenia. Nalezaloby poszerzy¢ zakres wyko-
rzystywanych danych i poglebi¢ analize, by méc odpowiedzie¢ na pytanie dla-
czego wizerunek osob z niepelnosprawnosciami w mediach nie jest spojny
i jak sytuacja kryzysu wywolanego epidemia COVID-19 wplynie na ten wize-
runek w przysztosci.
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Definicje

Model niepetnosprawnosci — sposdb, w jaki zalozenia teoretyczne dotyczace
niepelnosprawnosci wdrazane sa3 w ramach dzialan i praktyk (Oliver,
2004).

Wizerunek medialny — zespotu konstrukgji i obrazéw determinujacych odbior
i postrzeganie danego podmiotu lub sprawy w umystach konsumentéw
przekazéw medialnych (Molek-Kozakowska, 2016).

Sytuacja kryzysowa — nastepstwo zdarzen niespodziewanych, zagrazajacych
zyciu lub bezpieczenstwu czlowieka i budzacych spoteczny niepokdj
(Buchnat, Wojciechowska, 2020).
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Streszczenie

Ostatnie miesigce byly petne niepokoju. Pandemia, kt6ra wywolal koronawirus zmie-
nifa §wiat. Przewrdcita do géry nogami codziennos¢ i zycie zawodowe milionéw ludzi.
To, co mozna bylo oglada¢ w filmach katastroficznych stalo si¢ rzeczywistoscig. Do
niedawna niewiele 0s6b uwierzylby w taki scenariusz. Zamkniete szkoly, restauracje,
kina. Limity os6b w sklepach spozywczych. Odwotane koncerty, imprezy i obostrzenia
na prywatnych spotkaniach. Zakaz zblizania si¢ do siebie na odlegtos¢ dwoch metréw.
Obowigzkowe maseczki ochronne. Nasuwa si¢ pytanie, co to za film? Niestety, tak ak-
tualnie wygladaja realia. Zeby zminimalizowa¢ skutki pandemii COVID-19 jednostki
samorzadu terytorialnego podejmujg szereg dziatan. Dzieki nim udaje si¢ skutecznie
zmniejszaé negatywny wplyw pandemii na sytuacj¢ zdrowotng i spoteczno-gospodar-
czg w Europie. Solidarnos$¢ wladz, sprawna komunikacja, rzetelne przekazywanie so-
bie informacji, a takze prezentowanie rozwigzan, dajg mozliwo$¢ optymalnego dopa-
sowania instrumentéw pomocowych. Zaprezentowane w dziewieciu grupach przy-
ktady dziatan odnoszg si¢ do planowanego wsparcia w ramach perspektywy finanso-
wej 2021-2027 oraz polityki gospodarczej Unii Europejskiej. Pod wplywem pandemii
relacje pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego, podmiotami rynkowymi
i organizacjami pozarzadowymi, zacieénila si¢. Zwigkszyla si¢ ich wspélpraca i zaan-
gazowanie finansowe. Natomiast dalszy rozwdj funkcjonowania ekosystemoéw przed-
siebiorczosci wplynie pozytywnie na rekonstrukcje i ozywienie gospodarki.

Stowa kluczowe: ekosystem przedsiebiorczosci, polityki publiczne, jednostka samo-
rzadu terytorialnego, model potrdjnej helisy.

" Szkota Doktorska Nauk Spotecznych, Uniwersytet L.odzki.
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Wprowadzenie

Od poczatku pandemii COVID-19 wladze staraja si¢ sprosta¢ nowej sytuacji.
Samorzady, rzady i instytucje UE podejmujg dziatania w zakresie ochrony zdro-
wia, stabilno$ci spolecznej i gospodarczej. Cho¢ wirus jest jeden to skutki, ktére
wywoluje sa rézne. Zaleza one przede wszystkim od struktury i potencjatu
spoleczno-gospodarczego. W tym rozdziale przedstawione zostang czynniki
stymulujace ekosystemy przedsiebiorczosci, a dokladnie dobre praktyki na plat-
formie Europejskiego Komitetu Regiondw. Jej celem jest dzielenie si¢ informa-
cjami na temat potrzeb i mozliwych rozwigzan stosowanych przez samorzady.
Od 15 lutego do 30 listopada 2020 r. na platformie zamieszczono az 294 inicja-
tywy. Dodatkowo platforma pozwala réwniez na uzyskanie informacji zwrotnej,
ktéra umozliwia ocene skutecznosci stosowanych $rodkéw zaréwno z punktu
widzenia lokalnego jak i regionalnego (Komitet Regionow, 2020).

Zaklada sig, ze wspotczesna administracja publiczna powinna bardziej rza-
dzi¢ za posrednictwem sieci (Hausner, 2019, s. 334) niz poprzez prawo. Przed-
stawiane zadanie realizowane jest zgodnie z koncepcja rzadzenia (governance)
- wzmacnianie wspodlzaleznos¢ pomiedzy uczestniczacymi podmiotami
(Mayntz, 2001). Schematy wspoldziatania zalezg od indywidualnych cech wy-
stepujacych na danym terytorium. Istniejacy tam ekosystem przedsigbiorczo-
$ci posiada tozsamos¢ i zdolno$¢ autonomicznego dziatania. Zebrane dziata-
nia i mechanizmy stanowig warunki rozwoju dla strategii klastrowych, syste-
mow innowacji, gospodarki opartej na wiedzy. Proces tworzenia polityk obej-
muje niezwykle ztozony zestaw elementdw, ktore oddziatujg na siebie w czasie
(Sabatier, 2007, s.3). Rozwdj przedsiebiorczosci wymaga uwzgledniania takich
czynnikow jak: przywodztwo, normy spoleczne, kapital ludzki i spoleczny,
$rodki finansowe (Isenberg, 2010). Okreslenie, ktéry czynnik determinuje
sukces rozwojowy na danym terytorium, mozliwe jest ex-post. Badacze zgodni
s3 jednak, ze tworzenie warunkow do wymiany wiedzy i stymulowania intere-
sariuszy do wspotpracy sa konieczne (Huczek, 2010). Znaczacy rozwoj okre-
slonego terytorium nast¢puje w momencie pojawienie si¢ tzw. czarnego tabe-
dzia (Taleb, 2014). Przyktadem tego jest Tajwan i komputerowa firma ACER,
czy Irlandia i medyczna firma Elan Medical (Isenberg, 2011). Od stycznia
2020 r. mamy do czynienia z sytuacja, ktoérej skutki trudno przewidziec.
Przede wszystkim dlatego, ze kryzys to zdarzenie, ktore nie wystepuje czesto.
Wiaze sie on rowniez z wieloma niewiadomymi. Trudno przewidzie¢ jego
wplyw na spoleczenstwo, czas trwania i skale oddziatywania (Ratten, 2020).
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W pierwszej potowie 2020 r. koronawirus gleboko wstrzasnat Europag i $wia-
tem (Komisja Europejska, 2020f). Bezprecedensowej probie poddane zostaly
systemy opieki zdrowotnej, spolecznej, edukagji i instytucje kultury. Pande-
mia negatywnie odbila si¢ na wigkszosci branz. Szok wywotany epidemia do-
prowadzil do ograniczenia wielu sfer biznesu, a w pewnych sektorach do cal-
kowitego zatrzymania dziatalnosci. Pierwsze dzialania podejmowane przez
administracje¢ publiczng dotyczyly ochrony zdrowia, a w kolejnych miesigcach
réwniez przeciwdzialania kryzysowi gospodarczemu. Aktywnosci przedsie-
biorstw, administracji publicznej, a takze instytucji otoczenia biznesu podda-
wane byly silnej presji spoleczne;j.

Wyznaczajac nowe kierunki dzialan, w trakcie nadzwyczajnego posiedze-
nia Rady Europejskiej, przywddcy panstw UE uzgodnili w listopadzie 2020 r.
ksztatt Wieloletnich Ram Finansowych na lata 2021-2027. Nacisk potozono
miedzy innymi na nowy instrument finansowy nazwany Next Generation EU
(Rada Europejska, 2020). Trwajacy kryzys traktowany jest jako akcelerator
zmian Wspdlnoty (Stanitko, 2020). W nowej sytuacji znaczenie odgrywaja za-
réwno instytucje wspdlnotowe (gléwnie Komisja Europejska), panistwa czton-
kowskie oraz jednostki samorzadu terytorialnego.

Wybrane inicjatywy zaprezentowane beda w kontekscie dokumentow
publikowanych przez instytucje Unii Europejskiej oraz literatury dotyczacej
wspotpracy przygranicznej, pomocy spotecznej, edukacji, spoteczenstwa oby-
watelskiego, kultury, opieki zdrowotnej, gospodarki cyfrowej, przedsiebior-
czo$ci i zatrudnienia oraz badan i rozwoju. Okreslenie realizowanych tematow
koresponduje ze wskazanymi domenami funkcjonowania ekosystemu przed-
siebiorczosci (Isenberg, 2010, 2011). Jest tez spdjne z dyskursem naukowym,
ktéry postuguje sie koncepcja ekosystemow jako metafora do okreslenia
zachowania aktorow w ramach modelu potrdjnej helisy (Leydesdorff & Etzko-
witz, 1998; Starnawska, 2018). Obraz sieciowego trybu aranzowania aktywno-
$ci biznesowej i nadzoru gospodarczego (Tomski, 2018) zgodny jest z prezen-
towanymi przez Komisj¢ Europejska kierunkami rozwoju gospodarczego
w nowe;j strategii przemystowej (Komisja Europejska, 2020c).

Wspétpraca przygraniczna
Na terenie Unii Europejskiej funkcjonuje 343 réznych form wspolpracy

transgranicznej. Swiadczy to o zwigkszaniu sie integracji europejskiej (Dura,
Camonita, Berzi and Noferini, 2018). Struktury transgraniczne odgrywaja



128 Marcin Podgorski

istotna role, poniewaz tworzg sieci powigzan na szczeblu regionalnym i lokal-
nym (Musial, 2013). Jest to niezmiernie wazne, gdyz wspdlnie realizowane
przedsiewziecia lacza ekosystemy w obszarze gospodarki, infrastruktury
i ustug spolecznych, ktore tradycyjnie nalezg do systeméw gospodarczych
panstw osciennych. Dynamiczny rozwdj miejsc przygranicznych rozpoczat si¢
25 lat temu. Zapoczatkowalo go wejscie w zycie umow z Schengen (Rokicka,
2000). Dzieki nim mozliwe stalo si¢ swobodne przemieszczanie sie osob.
Whplynelo to pozytywnie na rozwdj przedsigbiorczosci, systemu opieki zdro-
wotnej, a takze edukacji.

Kontrole i $rodki restrykcyjne wprowadzone z powodu COVID-19 to po-
wazne wyzwania dla stref przygranicznych. Aby byt mozliwy w nich ruch,
wladze w imieniu mieszkancéw przygotowuja rezolucje wywierajace presje na
organy krajowe i europejskie. Wnioskuja o podjecie dzialan i apeluja
o uwzglednianie specyfiki tych miejsc. Interwencje wiazace si¢ z granica fran-
cusko-belgijska, niemiecko-francusko-luksemburska dotycza mozliwosci do-
jezdzania do pracy w promieniu 30 kilometréw od linii granicznej bez wyko-
nywania testu i obowigzku kwarantanny. Na granicy portugalsko-hiszpanskiej
wykorzystywane s systemy komunikacji radiowo-telefonicznej i procedury
przewidziane dla zagrozenia katastrofami naturalnymi. Stosuje si¢ je, aby
monitorowa¢ rozwdj pandemii. Wymieniane sg tez informacje o liczbie zaje-
tych 16zek w szpitalach. Umozliwia to transportowanie chorych do miejsc
o mniejszym oblozeniu. Na przej$ciach granicznych w Bulgarii obowiazujg
zoptymalizowane procedury przekraczania zewnetrznej granicy Unii Euro-
pejskiej. Szkolenia personelu, poza podniesieniem wiedzy na temat réznych
systemow ratownictwa medycznego, umozliwiaja okreslenie efektywnych me-
tod wymiany informacji. Rezultatem tych dzialan jest zwiekszenie bezpieczen-
stwa po obu stronach granicy.

Pomoc spoteczna

Po raz pierwszy w prawie wspolnotowym pomoc spoleczna pojawia sig
w Traktacie Rzymskim z 1957 r. Juz wowczas byto oczywiste, ze jej celem jest
dzialanie instytucji publicznych na rzecz najstabszych grup spolecznych.
Umozliwienie im rozwoju i stabilizacja materialna to gléwne zatozenia tej po-
lityki. Podobnie jest teraz. Dziatania nakierowane s3 na zwigkszanie bezpie-
czenistwa pracownikow przed wplywem niekorzystnych skutkow lub niefor-
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tunnych zdarzen zyciowych (Glebicka, 1997). Zwigkszenie liczby 0sob potrze-
bujacych powoduje, ze dotychczasowy zakres zadan realizowanych przez sa-
morzady wymaga rozszerzenia i zmiany sposobu dziatania.

Na pierwszym planie jest opieka nad osobami starszymi. Uruchamiane sa
programy skierowane dla mieszkancéw powyzej 65 roku zycia i ich rodzin.
W Ljubljanie opiekunowie senioréw maja pomoc w postaci szkolen i porad.
Obejmujg one ergonomike i profilaktyke stosowania urzadzen oraz ochrony
zdrowia w warunkach domowych. W Luxemburgu rozwijana jest oferta ist-
niejacego programu ,,Positki na kétkach”, a w Pradze ,,Senior Taxi”. Organi-
zowane s3 zakupy z dostawg do domu przy wsparciu wolontariuszy, miedzy
innymi skautow. Z kolei elementem finskiego systemu pomocy spotecznej jest
dostarczanie positkdw rodzinom o niskich dochodach. W okresie zamkniecia
szkdt samorzad zapewnia dostarczanie im jedzenia do doméw. Program roz-
szerzony zostal o przywozenie positkéw réwniez uczniom uposledzonym.
Natomiast we Francji powstata wspdlna inicjatywa ponad 80 osrodkéw socjal-
nych. Skupia si¢ ona na stworzeniu przestrzeni edukacyjnej i odpoczynku
w Internecie. Mieszkancy maja dostep do wiedzy dotyczacej miedzy innymi
rodzicielstwa i opieki nad dzie¢mi. Materialy wzbogacone sg o gry edukacyjne.
Sytuacja wywolana pandemig nasilita przemoc domowg i problemy z tym
zwigzane. Nie mogto zostac to bez odpowiedzi. We wloskim regionie powo-
fano specjalng grupe zadaniowa ds. ,Przemocy w rodzinie i wewnatrz
rodziny”, a w belgijskiej prowincji udostepniono pokoje hotelowe osobom,
ktére czasowo potrzebujg zmiany miejsca zamieszkania.

Edukacja

W czasie pandemii edukacja jest wyzwaniem zaréwno dla szkot jak i ro-
dzin. Nauczyciele, uczniowie i rodzice musieli dostosowaé si¢ do nauczenia
w nowej formie - on-line. Lekcje prowadzone sg zdalnie. Nauczyciele wysylaja
réwniez materialy i zadania domowe droga mailowa. W pierwszym modelu
szkoly utrzymuja naturalny rytm dzienny. Uczniowie biora udzial w lekcja za
posrednictwem platform komunikacyjnych. Moga zadawa¢ pytania nauczy-
cielom i uzyskiwa¢ pomoc w rozwigzaniu zadan. W drugim przypadku sku-
teczno$¢ nauczania zalezy od inicjatywy uczniéw oraz zaangazowania opieku-
néw. Jakos$¢ edukacji zalezy od $rodowiska i wyposazenia w odpowiedni
sprzet, narzedzia i formy pracy (Mohammadian i in., 2020). Wiele samorzg-
dow fagodzi nierdwnosci i przeciwdziata poszerzaniu si¢ ,,przepasci cyfrowe;j”
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udostepniajac komputery uczniom. Stosowanie aktualnych metod nauczania
wyksztalca w dzieciach i mlodziezy nowe umiejetnosci, ktére moga procento-
waé w przysztosci , poniewaz pokazuja mozliwo$¢ wspodtczesnych technologii
w kontekscie pracy.

W reakcji na obostrzenia zwigzane z pandemia w szwedzkim regionie
opracowano nowe zasady nauczania. Uczniowie codziennie sa wspierani przez
nauczycieli. Otrzymuja tez informacje na temat swojej pracy. Kluczowym
czynnikiem jako$ci uczenia si¢ jest interakcja miedzy nauczycielem i uczniem.
Réwniez opiekunowie w zwiazku z niecodzienng sytuacjg informowani sa
o sposobach edukacji i majg mozliwo$¢ kontaktowania si¢ z nauczycielami.
Natomiast nauczyciele, aby realizowa¢ zadania, powinni mie¢ dobrze zorga-
nizowany warsztat pracy i wsparcie techniczne. Szkoly, planujac cotygo-
dniowe spotkania na platformie internetowej, stwarzaja przestrzen do dysku-
sji na wazne tematy, umozliwiaja burz¢ mézgéw, wymiane pogladéw i udo-
skonalanie nowych form nauczania.

Spoteczenstwo obywatelskie

W promowaniu aktywnego obywatelstwa w Europie i stawianiu na pierw-
szym miejscu obywateli (Rada Europejska, 2017) kluczowa rolg odgrywaja or-
ganizacje spoleczenstwa obywatelskiego. Demokracja uczestniczaca potrze-
buje organéw posredniczacych w celu angazowania ludzi i wspierania ich we
wszystkich przestrzeniach spolecznych (Komitet Regiondw, 2018). Kwestia
spoleczenstwa obywatelskiego, czy inaczej — oddolnej aktywnosci spotecznej,
(Kolasa-Nowak, 2015) przejawia si¢ w inicjatywach inspirowanych przez
lokalnych uczestnikow. W trakcie pierwszej fali pandemii COVID-19 mozna
bylo zaobserwowa¢ wzrost aktywnosci, ktdre zgodne sa z polityka Komisji
Europejskiej zmierzajaca do zwigkszenia zaangazowania obywateli (Komisja
Europejska, 2020a).

Pomigdzy mieszkancami, personelem medycznym i osobami najbardziej po-
trzebujacymi nawigzala si¢ wspdtpraca, ktdrg mozna zaobserwowac w réznych
inicjatywach. Zbierane sa $rodki finansowe na zakup sprzetu medycznego
i ochronnego. Personel medyczny wspieraja wolontariusze, ktdrzy zawsze wy-
posazeni s3 w $rodki ochrony tj. maski i kombinezony. W jednym z hiszpan-
skich regionéw wprowadzono zamieszczanie przez mieszkancéw dodatkowych
informacji na stronie internetowej. Dzieki temu mozliwe jest lepsze przewidy-
wanie rozwoju pandemii i skuteczniejsze zatrzymanie fancucha zarazen.
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Kultura

Pandemia dotkneta réwniez sfery zwigzanej z szeroko rozumiang kultura.
Nowy europejski program na jej rzecz okresla aspekt spoteczny, gospodarczy
i zewnetrzny jako istotny dla rozwoju wspdlnych europejskich wartosci
(Komisja Europejska, 2018a). Wedlug badan Eurobarometru co czwarty
Europejczyk wskazuje kulture jako istotny czynnik ksztaltujacy wiele obsza-
réw (Komisja Europejska, 2018b). Wszedzie mozna zaobserwowac aktywno-
$ci instytucji kultury, ktére dostosowuja si¢ do aktualnych warunkoéw. Sektor
przemystéw kreatywnych w Chorwacji organizuje przedstawienia teatralne,
ktore sg transmitowane on-line. Muzycy w Bulgarii na platformach autobuso-
wych organizuja koncerty w réznych czgsciach miasta. A we Wtoszech podej-
mowane s3 inicjatywy wspolnego $piewania i koncertdéw w przestrzeni
publicznej.

W zwigzku z pandemia ograniczono realizacj¢ zaplanowanych aktywnosci
kulturalnych. Obostrzenia wymagaja od organizatoréw zmiany formuty i wy-
korzystania nowoczesnych technologii. W Finlandii takie przedsigwzigcia
wspierane sg dodatkowo ze srodkéw publicznych. Na przyktad organizatorzy
wydarzen choreograficznych euroregionu Atalak dopasowujg ich tematyke
adekwatnie do sytuacji. Koncentruja sie na pracy kreatywnej, mediacji i roz-
woju osobistym w §rodowisku cyfrowym. Taka zmiana formuly wydarzen
stale powigksza grono odbiorcéw. Przede wszystkim jednak jej realizacja jest
mozliwa w czasach restrykcji pandemicznych.

Stuzba zdrowia

Dzialania podejmowane na skutek COVID-19 przez krajowa administracje
publiczng oceniane sg przez respondentéw w krajach europejskich w 62% jako
satysfakcjonujaca (Komisja Europejska, 2020e). Powyzej 90% oceng satysfak-
cjonujacyg uzyskuja rzady Danii, Holandii i Malty. Najnizej lokuja si¢ Hiszpa-
nia i Francja z wynikiem nieznacznie przekraczajacym 40%. Administracja
publiczna zmaga si¢ z wieloma problemami. Chaosem organizacyjnym i in-
formacyjnym, szybkosciag podejmowania decyzji, deficytem kadr i paralizem
osrodkéw zdrowia. Zwiekszajaca sie¢ skokowo liczba pacjentow, zaréwno
zarazonych wirusem COVID-19 oraz z innymi chorobami, wymaga stosowa-
nia nowych form komunikacji. We francuskim regionie od kilku lat realizo-
wany jest projekt wideo i telemedycznej opieki zdrowotnej. Wiaczylo sie do
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niego kilkadziesiat organizacji, m.in. szpitale, placéwki medyczne, ubezpie-
czalnie, ale takze lekarze z prywatnymi praktykami i inni specjalisci. Pandemia
znacznie przyspieszyta uruchomienie tego systemu. W wyniku lockdownu
i ograniczenia dotychczasowej pracy o$rodkéw zdrowia ustuga taka umozli-
wia ciggtos¢ w dostepie do opieki medyczne;.

Stosujac zdalne systemy monitorowania i opieki nad pacjentami z choro-
bami przewleklymi mozliwe jest zachowanie dystansu spotecznego oraz
opieka nad pacjentami w domach, a nie w szpitalach. W regionach transgra-
nicznych szpitale realizujg zadania ochrony zdrowia finansowane przez dwa
systemy opieki. Takie podejscie na granicy francusko-hiszpanskiej umozliwia
ograniczenie liczby transportéow pacjentéw i zwieksza bezpieczenstwo zdro-
wotne. Skutki pandemii COVID-19 zwigkszyty tez zapotrzebowanie na opieke
medyczng w zakresie zdrowia psychicznego. Przymusowe przebywanie
w domu niekorzystnie wptywa na samopoczucie, dlatego konieczne jest prze-
ciwdziatanie skutkom naglej zmiany rytmu i stylu zycia. Moga one doprowa-
dzi¢ do fali depresji i samobojstw. Niezbedne jest znalezienie rozwigzan w sys-
temie opieki zdrowotnej, aby temu zapobiec.

Zgodnie z zaproponowanymi na lata 2021-2027 unijnymi ramami finan-
sowymi planuje si¢ przeznaczenie blisko 10 mld euro na program ochrony
zdrowia. To dwadziescia razy wiecej niz w poprzednim okresie programowa-
nia 2014-2020 (Komisja Europejska, 2020d). Wsréd obszaréw wymagajacych
doskonalenia wskazuje si¢ dziatania, ktdre zaréwno w krétkiej jak i dlugiej
perspektywie pozwola podnie$¢ bezpieczenstwo zdrowotne. Uchronig ludzi
przed powaznymi transgranicznymi zagrozeniami zdrowia. Utatwig dostep do
lekdw, wyrobow medycznych i innych produktow istotnych w kontekscie kry-
zysu. Zwiekszg takze ich przystepnos¢ cenowa. Beda tez wspieraly innowacje
i wzmocnia systemy opieki zdrowotnej oraz sily roboczej w sektorze stuzby
zdrowia.

Gospodarka cyfrowa

Wspolczesna gospodarka, coraz czgsciej okreslana jest jako ,,gospodarka
cyfrowa”(Hausner, 2020). JesteSmy $wiadkami kolejnego skoku technologicz-
nego. Polega on na wykorzystywaniu potencjatu maszyn i urzadzen potaczo-
nych siecig internetowa. Zautomatyzowanie przemystu to znacznie wiecej niz
udoskonalenie pojedynczych elementéw sktadajacych si¢ na proces produk-
cyjny i jego otoczenie (Gralewicz, 2015, s. 16). Na platforme Europejskiego
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Komitetu Regiondw przestano opisy dziatan, w ktérych to wlasnie pojecie ucy-
frowienia ma charakter horyzontalny. Pojawia si¢ ono w odniesieniu do
wszystkich domen ekosystemu przedsiebiorczosci. Przedstawiane sa nowe
formy dzialalnosci przedsigbiorstw, ucyfrowienie proceséw medycznych,
cyfrowe biblioteki i wypozyczalnie, systemy monitorowania, serwisy jezy-
kowe, zajecia edukacyjne i kulturalne. Zwiazane jest to przede wszystkim ze
strukturg gospodarek panstw wysoko rozwinietych, w ktérych zdecydowanie
dominujg ustugi. Generuja one 2/3 wartosci dodanej, stanowigc mniej wigcej
taki sam udzial w ogélnym zatrudnieniu (Dominiak & Hauke, 2015). Obecnie
Europejski Jednolity Rynek jest prawdopodobnie najbardziej otwartym i do-
stepnym rynkiem na $wiecie. Postepujaca integracja jest szansg dla przedsie-
biorstw i obywateli. Dokonujace si¢ zmiany zmierzaja w kierunku bardziej
produktywnej, wyzszej warto$ci dodanej i bardziej zrownowazonej gospo-
darki (Digital Europe, 2019, s.34). Wyraznie wida¢, ze pandemia powoduje
przyspieszenie i rozwdj dzialalnosci zwigzanych z nowymi technologiami.
Aplikacje do monitorowania oséb skierowanych na kwarantanne facza tech-
nologie m.in. systemu GPS i rozpoznawania twarzy w urzadzeniach mobil-
nych. Z kolei we Wloszech wykorzystuje sie lingwistyke komputerowa do ana-
lizy nastrojow. Jest do tego wykorzystywane 47 tysigcy artykutéw prasowych,
publikacji agencji prasowych, platform informacyjnych. Natomiast w Bulgarii
interaktywne platformy umozliwiaja dostep do aktualnych i uzytecznych
informacji bez potrzeby odwiedzania réznych stron internetowych.

Technologie cyfrowe odgrywaja coraz wigksza role w biznesie. Umozli-
wiajg one przedsigbiorstwom dodatkowe mozliwosci dystrybucji towaréw
i komunikagji z klientami (Cwiek, 2018). Male gospodarstwa rolne oferuja
swoje produkty mieszkannicom w skréconych tancuchach dostaw i rozwijaja
ustugi internetowe. ,Covid Market Place” jest hiszpanskim przykladem,
w ktorym przedsiebiorcy i osoby prywatne wymieniaja sie ofertami i dokonuja
transakcji. Wzrost zainteresowania zakupami on-line potwierdzaja dane sta-
tyczne. W Polsce w 2020 r. zakupdw przez Internet dokonywato 60,9% oséb
w wieku 16-74 lata (wobec 53,9% w 2019 r.) (GUS, 2020).

Przedsiebiorczos¢ i zatrudnienie

Sposrod wszystkich polityk publicznych system wspierania przedsigbiorczo-
$ci i zatrudnienia w UE jest najbardziej rozbudowany. Obejmujg one w szcze-
golnosci regulacje Europejskiego Jednolitego Rynku (Pietrzyk, 2015), Polityki
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Spojnosci (Unia Europejska, 2017), Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego
(Unia Europejska, b.d.), instrumentu finansowego NextGenerationEU
(Beetsma & Codogno, 2020). Plan odbudowy gospodarczej zaplanowany na lata
2021-2027 obejmuje finansowanie w wysokosci 1,85 bln EUR. Priorytetami
budowy zréwnowazonej, odpornej i sprawiedliwej Europy bedzie przyspie-
szona transformacja ekologiczna i cyfrowa. Przeciwdzialanie bezrobociu i ta-
godzenie skutkéw obnizonej aktywnosdci gospodarczej jest najwiekszym
wyzwaniem dla ekosystemow przedsigbiorczosci. Trudna sytuacja na rynku
pracy i zwiekszajace si¢ bezrobocie spowodowaly podjecie inicjatyw utatwia-
jacych zdobycie nowej pracy. Gtéwna pomoc kierowana jest do MSP, ktore
stanowig 99% wszystkich przedsigbiorstw w UE. Dzialania pomagajg utrzy-
mac miejsca pracy. Majg rowniez na celu przeciwdziatanie zamykaniu dziatal-
nosci. Niemieckie regiony uruchamiajg, we wspdtpracy z instytucjami finan-
sowymi, linie kredytowe, fundusze gwarancyjne i reasekuracyjne. Dopusz-
czone jest skltadanie wnioskéw o wydluzonych terminach splaty oraz na
wydatki juz poniesione. Pozyczki, pomoc bezposrednia i obnizki podatkéw
rekompensujg przedsigbiorcom okres kwarantanny. Tysigce matych firm,
freelancerow i samozatrudnionych w Nadrenii Pétnocnej-Westfalii otrzymato
ponad 3,5 miliarda euro. Sredni czas rozpatrywania wnioskéw wynosit 8 dni.
Instrumenty finansowe obejmuja takze warunki zgodne z celami zréwnowa-
zonego rozwoju ONZ (United Nations, 2020). Na potudniu Francji zadaniem
utworzonego funduszu jest poszukiwanie nowatorskich rozwigzan w temacie
klimatu i edukacji. Beneficjenci w okresie 18 miesiecy zobowigzani sg do
przedstawienia konkretnych rozwigzan dla spoleczenstwa badz gospodarki.
Przeciwdzialajac zwiekszajacemu sie bezrobociu, samorzady uruchamiaja
nowe inicjatywy i wzmacniaja juz istniejace. W mediach spotecznos$ciowych
hiszpanski region tworzy grupy, gdzie osoby poszukujace pracy moga na bie-
z3co korzysta¢ z pojawiajacych sie ofert. Podobnie dzialaja uruchomione
w Estonii infolinie pomagajace uzyska¢ informacje o mozliwych formach po-
mocy. Z kolei administracja samorzadowa na Lotwie aktywnie wilaczala si¢
w funkcjonowanie gospodarki. Wydluza okres optacania podatku od nieru-
chomosci oraz oferuje pomoc doradczg i finansowa na rozwoj firm. W Bulga-
rii wsparcie branzy restauracyjnej, jednej z najbardziej dotknigtej pandemia,
obejmuje zniesienie optaty placowej, a w okresie lockdownu przedsigbiorcy nie
ponoszg oplat najmu za uzytkowane lokale. Takim wsparciem objeci sa takze
przedsiebiorcy wykazujacy spadki obrotow, ktérzy uzytkuja obiekty bedace
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wlasnoscig samorzadu. Obnizenie optat z tytulu czynszu obliczane jest pro-
porcjonalnie do zmniejszenia przychodéw w stosunku do poprzedniego roku
na podstawie przedstawionych dokumentow ksiegowych.

Znaczenie wsparcia w regionach o najwigkszym poziomie rozwoju gospo-
darczego (Lombardia, Oksytania, Flandria, Andaluzja) pokazywaly wartosci
kompleksowych programéw pomocowych. Przekraczaly one miliard euro,
a w przypadku Bawarii siggaly nawet 60 mld euro. W duzych osrodkach miej-
skich podejmowane sa dzialania na szeroka skale i obejmuja rézne obszary
gospodarcze. Srodki dystrybuowane sg na zasadach solidarnosci, konkuren-
cyjnosci, trwalosci, ochrony zatrudnienia, zabezpieczenia dochodu i partycy-
pacji. Sukcesem w podejsciu do odpowiedniego sformulowania nowej strategii
dziatania jest wlasnie partycypacja spoteczna.

Coraz wieksze znaczenie w redystrybucji dochodéw migdzy krajami
(Gaworecki, 2003) ma turystyka. Obserwowany w latach 2006-2018 52%
wzrost liczby turystéw zagranicznych w Europie i Azji Centralnej pokazuje, ze
ta branza ma znaczacy wptyw na PKB. Ten region $wiata odpowiada za 49%
ogolnej liczby wizyt turystow zagranicznych. Udzial tej branzy w PKB krajow
europejskich przyjmuje wartosci od blisko 12% w Hiszpanii do ok. 1% w Pol-
sce czy Luksemburgu. Inwestycje oraz wykorzystanie potencjalu srodowiska
geograficznego umozliwiaja przeciwdzialanie bezrobociu oraz maja znaczenie
w zakresie zwigkszenia zatrudnienia (Merski, 2004). W tym sektorze istotny
jest tez duzy udzial pracy ludzkiej. Jest on trudny do wyeliminowania.
W wielu regionach (np. portugalskim) skutki czasowego zamkniecia branzy
HORECA odgrywaja szczegélnie istotne znaczenie, poniewaz co czwarty
mieszkaniec osiaga przychody w tej branzy (Network, 2019).

W nastepstwie pandemii wymagane jest powstanie nowych modeli prowa-
dzenia biznesu. Umozliwi to ozywienie branzy i powr6t do dynamiki z po-
czatku 2020 r. Réwnolegle podejmowana jest $cista wspdtpraca w ramach eko-
systemow. Samorzady regionéw hiszpanskich wspomagaja akcjami marketin-
gowymi bezpieczne formy turystyki zgodnie z nowymi standardami bezpie-
czenstwa zdrowotnego. Pojawily sie kanaly informacyjne aktywizujace ten
sektor, np. akcja ,zaplanuj teraz odwiedz po6zniej” realizowana w Bulgarii.
W okresie ograniczonej mozliwo$ci wychodzenia z domu dodatkowe informa-
cje umieszczane na stronach internetowych pomagaja organizowac urlopy i wy-
jazdy z mozliwoscia zrealizowania ich w przysztosci. Sg réwniez inne opcje.
Zachowanie dystansu spotecznego mozliwe jest na przyklad w turystyce rowe-
rowej. Regiony holenderskie widza w niej znaczny potencjat. Plany rozwoju in-
frastruktury moga stanowi¢ impuls dla lokalnej przedsiebiorczosci i przemystu
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turystycznego. Przedsigbiorcy moga, idac z duchem czasu, $wiadczy¢ spersona-
lizowane ustugi ktadac nacisk na wartosci ptynace z poznawania i odkrywania
regionu, szacunku dla srodowiska, dziedzictwa i zasobow ludzkich.

Badania i rozwoj

Utrzymanie rozwoju spolteczno-gospodarczego wymaga inwestycji w infra-
strukture i kapitat ludzki. Europejski system wsparcia opiera si¢ na ,otwartej
innowacji”, ,otwartej nauce” i ,otwarto$ci na §wiat” (Walsh, 2016). Gtéwnym
instrumentem wsparcia jest program Horyzont 2020, ktéry od poczatku 2021
przyjmuje nazwe Horyzont Europa i dysponuje budzetem 79,9 mld euro
(Komisja Europejska, 2020b). W reakgcji na wystapienie pandemii COVID-19
podejmowane sg dzialania w zakresie badan naukowych. Wiazg si¢ one z ana-
liza i wprowadzaniem nowych metod leczenia. W uruchamianych progra-
mach badawczych pojawiaja si¢ metody poréwnywania hiperodpornosci.
Poréwnywana jest zdolno$¢ systemu obronnego organizmdw posiadajacych
przeciwciala, jak i tych nieposiadajacych przeciwcial. Miedzynarodowe ze-
spoly naukowcdw z francuskich i hiszpanskich osrodkéw zdrowia realizuja
projekty badawcze obejmujgce badanie systemu immunologicznego. Maja
one na celu lepsze zrozumienie wptywu wirusa na system odpornosciowy.

Pomimo ograniczen zwiazanych z przemieszczaniem si¢, badacze podej-
muja dzialania umozliwiajace kontynuowanie projektow. Jest to mozliwe
dzieki komunikacji online, ktérg wymusilta pandemia. Rozwinely si¢ systemy
do porozumiewania si¢ przez internet - platformy do spotkan naukowych
i projektowych, w tym systemy e-learningowe. Umocnilo si¢ rowniez podej-
scie projektowe, ktore umozliwia koncentrowanie si¢ na celach, a potaczone
z dobrym zarzadzaniem wzmacnia partnerstwo. Prace prowadzone sa w taki
sposdb, aby w przypadku zniesienia obostrzen mozna bylo kontynuowac rea-
lizowane projekty.

Innowacyjne huby technologiczne specjalizujgce si¢ w nowatorskich roz-
wigzaniach z plastikiem, sztuczng inteligencjg, big data, wykorzystaly okres
pandemii jako impuls do uruchomienia nowych projektéw i produktéw. Na
przyktad francuski zespdt naukowcéw prowadzi badania nad obecnoscia
koronowirusa lub jego fragmentdw genetycznych w $ciekach. Stwarza to moz-
liwosci lepszego monitorowania zaréwno ognisk zakazenia jak réowniez
miejsc, gdzie choroba przebiega bezobjawowo. Analiza $ciekow staje sie wiec
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narzedziem do przewidywania miejsc wystapienia zwigkszonej liczby zakazen
i jest przydatna dla stuzb medycznych i administracji publiczne;.

Konkluzje

Rola samorzadu lokalnego i regionalnego w rozwoju okreslonego teryto-
rium jest ztozona. Mozna ja doprecyzowac biorac pod uwage réznorodnos¢
celow, ktéorym ma stuzy¢ rozwdj. Dokonujac syntezy mozliwe jest wyodreb-
nienie obszaréw rozwoju. Sa nimi mieszkancy, ekosystem przedsigbiorczosci,
infrastruktura, gospodarka, przestrzen-terytorium (Markowska-Bzducha,
2010). Samorzad odgrywa kluczowg role, poniewaz pelni funkcje platformy
dla réznych procesow (Stanczyk-Hugiet, 2015). Ich zréznicowany zakres i zja-
wiska, jakie wystepuja w okresie pandemii, wymagaja wykreowania systema-
tycznego i zharmonizowanego dziatania. To ono nada kierunek spotecznosci
i funkcjonujacym podmiotom. Wladza samorzadowa, realizujac zarzadzenia
krajéow czlonkowskich, badz tez dzialajaca z inicjatywy wlasnej, zajmuje
istotne miejsce weztowe (Mielcarek, 2016).

W czasie kryzysu komunikacja z mieszkanicami, dostep do biezacej i rze-
telnej informacji jest oczekiwaniem, ktdre realizowane jest codziennie w me-
diach spolecznosciowych. We francuskim regionie udostepniane sg informa-
cje dotyczace doskonalenia umiejetnosci cyfrowych, z zakresu sportu, kultury,
rekodzieta, gotowania, a takze tresci dla najmlodszych. Oferowany jest miesz-
kancom zdalny program domoéw kultury i osrodkéw edukacyjnych. Samo-
rzady prowadza polityke informacyjng pomagajaca radzi¢ sobie ze spoleczna
izolacja. Dobre samopoczucie psychiczne i fizyczne oraz utrzymanie codzien-
nych zajec jest w Finlandii przedmiotem kampanii obejmujacej zachowanie
zdrowego trybu zycia. Udostepniane sg takie hasta jak ,jedz zdrowo i wy$pij
sie”, ,pozostan w ruchu: ¢wicz w domu lub na tonie natury”, ,,rob rzeczy, ktore
majg dla Ciebie znaczenie”.

Gospodarcze znacznie jednostek samorzadu terytorialnego jest ogromne.
Sa one m.in. najwigkszym bezposrednim i posrednim pracodawca, nabywca
i inwestorem (Fandrejewska-Tomczyk, 2020). Mozliwos$¢ stosowania zaku-
pow bez zachowania klasycznych procedur stanowi wazny aspekt szybkiego
reagowania w obliczu pandemii COVID-19. Zakup 16zek intensywnej terapii,
monitorow funkgji Zzyciowych i innego sprzetu potrzebnego w leczeniu, moz-
liwy jest dzieki stosowaniu uproszczen wprowadzonych z inicjatywy Komisji
Europejskiej i rzadow krajowych.
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Pandemia ma wplyw na zatwierdzone i przyjete do realizacji projekty
finansowane ze $rodkéw publicznych. Wyniki ankiet wskazuja, ze w 70% pro-
jektow beneficjenci odczuwaja skutki aktualnej sytuacji w zakresie mozliwosci
osiagania zaktadanych rezultatow. Instytucje Zarzadzajace unijnymi progra-
mami finansowanymi w ramach polityki spdjnosci reaguja na biezagco moni-
torujac postep realizacji. Wiele wydarzen zostalo anulowanych, niektdre prace
budowlane maja op6znienia w stosunku do wczesniejszych harmonograméw.
W tym zakresie podejmowane sg decyzje o wydluzeniu realizacji projektow,
badz zmianie rodzaju podejmowanych dziatan np. na on-line zamiast stacjo-
narnej organizacji wydarzen, warsztatéw czy spotkan.

Kluczem do zarzadzania kryzysem wywotanym przez COVID-19 jest
wspoltpraca migdzy administracja publiczng, przedsigbiorstwami prywatnymi
i organizacjami pozarzadowymi. Podmioty publiczne i prywatne, faczac sity,
wzmacniaja mozliwo$¢ testowania i leczenia. Koordynacja dziatan realizo-
wana przez agencje rozwoju regionalnego umozliwia tworzenie sieci wspol-
pracy, wzmacniajac funkcjonowanie ekosystemu przedsiebiorczosci. Kryzys
pokazuje, ze administracja publiczna, decydujac o zamknieciu badz otwarciu
podmiotéw gospodarczych wplywa na funkcjonowanie tancuchéw wartosci,
a bedac zamawiajacym, inwestorem odgrywa role stymulatora rynkowego.

Z punktu widzenia dziatan koniecznych do odniesienia sukcesu przy ozy-
wieniu gospodarczym po pandemii COVID-19 nalezy mie¢ $wiadomo$¢, ze
dystrybuowanie rdownomierne zasobow przyniesie wymierne rezultaty, jesli
koncentracja narzedzi bedzie dotyczy¢ ksztaltowania relacji miedzy interesa-
riuszami. Instytucje Unii Europejskej, kraje cztonkowskie, niezaprzeczalnie,
sa zobligowane do formulowania polityki, ale wplyw infrastruktury, zasobéw
musi by¢ ksztalttowany z uwzglednieniem i na rzeczy istniejacych relacji po-
miedzy aktorami. Przedsigbiorczo$¢, aby byla samowystarczalna, wymaga
ekosystemu, a ekosystem wymaga bliskosci, aby rézne domeny mogly ewolu-
owac razem i wzajemnie si¢ wzmacniac.

Kryzys wywolany pandemig COVID-19 pokazal koniecznos¢ wigkszej
wspolpracy i integracji podmiotow dziatajacych w ramach réznych systeméw
spoteczno-gospodarczych. Wieksza integracja i partnerstwo w ramach wielo-
poziomowego zarzadzania jest niezbednym standardem tworzenia elastycz-
nych ekosystemow przedsigbiorczosci. Lepsza koordynacja w przysztosci za-
pewni spojnag i efektywna reakcje na przyszte kryzysy. Dotyczy to zardwno
sfery opieki zdrowotnej ale takze innych obszaréw tj. wspolpraca transgra-
niczna, polityka spoleczna i gospodarcza.
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Definicje

Wieloletnie Ramy Finansowe Unii Europejskiej — Rozporzadzenie Rady Unii
Europejskiej okreslajace dlugoterminowy budzet Unii Europejskiej w po-
staci priorytetow we wszystkich obszarach polityk UE.

Europejski Komitet Regionéw — dzialajacy zgodnie z art. 13 ust. 4 TUE wspiera
w charakterze doradczym trzy gtéwne instytucje polityczne UE, a miano-
wicie Komisje Europejska, Parlament Europejski i Rade, w szczegolnosci
w odniesieniu do procesu legislacyjnego.

Model potréjnej helisy — zapoczatkowany przez prof. Henry'ego Etzkowitza
i prof. Loeta Leydesdorffa, rozpoczal si¢ w 1996 r. W Amsterdamie zorga-
nizowano warsztaty poswiecone oméwieniu modelu Triple Helix. Model
ten, jako ekosystem innowacji, odnosi si¢ tutaj do dzialan i wzajemnych
powigzan podmiotéw innowacyjnych, takich jak firmy, uniwersytety,
instytuty badawcze, instytucje finansowe i organy administracji publicznej.

Ekosystem przedsigbiorczosci — koncepcja wptywajaca na zrozumienie wptywu
czynnikow spolecznych, kulturowych, gospodarczych na rozwdj i dziatal-
nos¢ podmiotdéw gospodarczych na zdefiniowanym terytorium.
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Zafgcznik 1. Procentowy udziat tematdw prezentowanych na platformie
Europejskiego Komitetu Regiondw do zwalczania COVID-19
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Zafgcznik 2. Liczba zaprezentowanych dobrych praktyk wg krajéw pochodzenia na
platformie Europejskiego Komitetu Regiondw do zwalczania COVID-19
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Rozdziat 7

Wptyw pandemii na ceny akgji
spotek gietdowych w Polsce i Wielkiej Brytanii

Katarzyna Olak’

Streszczenie

Celem rozdzialu jest préba wstepnego okreslenia wptywu pandemii koronawirusa
COVID-19 na spétki wybranych sektoréw, notowane na Gieldzie Papieréw Warto-
$ciowych w Warszawie oraz na wybrane spo6tki notowane na London Stock Exchange.
Pandemia koronawirusa dotkneta gospodarke kazdego kraju na $wiecie. Badaniu
zostaly poddane notowania poszczegdlnych spdétek w sektorach oraz notowania
indekséw na gietdach. Badanie uwidocznito skale zmian cen akcji w badanych sekto-
rach, w obu krajach oraz wykazato powigzania miedzy decyzjami rzadu polskiego,
a reakcjg notowan na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Stowa kluczowe: gielda, kryzys gospodarczy, COVID-19, Wielka Brytania, Polska.

Wprowadzenie

Rok 2020 przynidst swiatu wyzwanie, z jakim trudno nam si¢ mierzy¢, pan-
demia koronawirusa dotknela caly §wiat na plaszczyznach spotecznych, poli-
tycznych, kulturalnych i gospodarczych. Kazdy kraj $wiata, kazde przedsie-
biorstwo i kazdy cztowiek na $wiecie, musiat zmierzy¢ si¢ z wyzwaniem pora-
dzenia sobie z nowg pandemiczng rzeczywisto$cia. Pojawienie si¢ wirusa bylo
nieoczekiwane i nieprzewidywalne, a konsekwencje tego wydarzenia be-
dziemy odczuwac jeszcze wiele lat. Celem rozdziatu jest okreslenie powigzan
pomiedzy sytuacja epidemiczng i decyzjami rzaddw a reakcja rynku, poprzez
zbadanie zmian cen akgji spdtek w wybranych sektorach, w czasie pandemii.
Pandemia jest kryzysem, ktéry dotknal nas niezapowiedzianie, byliSmy na nia

" Szkota Doktorska Nauk Spotecznych, Uniwersytet L.odzki.
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nieprzygotowani, a wszystkie dziatania byty podejmowane w pospiechu, jako
préba zmniejszenia strat, ktére i tak w gospodarce beda kolosalne. Przeprowa-
dzenie badania dotyczacego dzialania przedsiebiorstw w obliczu trwajacej
obecnie pandemii, moze da¢ nam wiedze, jak radzi¢ sobie z taka sytuacja
w przypadku kolejnego kryzysu na takg skale. Badanie zostalo przeprowa-
dzone w oparciu o zmiany cen akgji spdtek polskich i brytyjskich i miato na
celu poréwnanie reakgeji rynku na kryzys w jednej z najwiekszych gospodarek
$wiatowych i gospodarki polskiej.

Sytuacja epidemiczna w Polsce

W obliczu zagrozenia epidemicznego wladze kraju, juz od konca stycznia
2020 r., przygotowywaly sie na pojawienie si¢ wirusa, monitorujac i badajac
osoby przyjezdzajace z Chin i podejrzane o zakazenie. Mimo ostroznosci,
wirus oficjalnie dotarl do kraju na poczatku marca 2020 r. Z pojawieniem sig¢
wirusa wladza zaczeta wprowadzac¢ ograniczenia i zmiany majace wptywac na
zmniejszenie rozprzestrzeniania sie wirusa. Wtadze postawily na ograniczanie
rozprzestrzeniania si¢ wirusa kosztem wigkszych strat ekonomicznych
w kraju. W dniu 12 marca 2020 r. zamknigto placowki oswiatowe oraz wpro-
wadzono stan zagrozenia epidemicznego. W ciagu kilku nastepnych dni wpro-
wadzone zostaly ograniczenia dzialalnosci gastronomicznej, rozrywkowej
oraz zmiany zasad funkcjonowania galerii handlowych. Wprowadzono réw-
niez obowigzkowa kwarantanne dla 0sdb wracajacych z wyjazdow zagranicz-
nych. Przez reszte miesigca wprowadzano stopniowo kolejne ograniczenia,
wlacznie z ograniczeniem mozliwo$ci poruszania si¢ poza podréza do pracy
i zakupami. Sytuacja na przestrzeni miesigca byta stabilna i od 20 kwietnia
2020 r. wladze zaczely wycofywac w kilku fazach ograniczenia. Zmniejszenie
ograniczen zakonczono 6 czerwca 2020 r., pozostawiajac konieczno$¢ zasta-
niania ust i nosa w przestrzeni publicznej, a takze ograniczenia liczby osob
w miejscach publicznych oraz podczas zgromadzen. Okres od czerwca do
sierpnia byt spokojny, niestety nadal wirus dawat sie we znaki, nie pozwalajac
zrezygnowacé catkowicie z ograniczen. Jesien przyniosta duze wzrosty zacho-
rowan prowadzac do ponownego wprowadzania ograniczen. Poczatkowo
wprowadzono podzial na strefy zotte i czerwone, ktére obejmowaty powiaty
przekraczajgce okreslone liczby zachorowan. Jednak sytuacja epidemiczna nie
poprawiala sie i juz 8 pazdziernika wprowadzono zasady z6ltej strefy na tere-
nie calej Polski, a 23 pazdziernika caly kraj obejmowata czerwona strefa.
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Do kontrowersyjnych decyzji rzadu nalezata decyzja o zamknigciu cmentarzy
na 2 dni przed dniem Wszystkich Swietych. Jesienig réwniez zaczeto przygo-
towywac i otwierac szpitale tymczasowe (https://www.gov.pl/web/koronawi-
rus/dzialania-rzadu). Ograniczenia, wprowadzane przez wtadze, wplynety ne-
gatywnie na gospodarke kraju, prowadzac do ogromnych strat w firmach. Aby
ratowa¢ upadajace przedsiebiorstwa, rzad wprowadzil rézne formy wsparcia
przedsigbiorstw w formie pakietu ,Tarczy Antykryzysowej”. Wsparcie to
obejmuje dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw, kosztéw dziatalnosci,
czeSciowe zwolnienie z oplacania sktadek ZUS, udzielanie pozyczek i inne.
Laczna kwota wsparcia finansowego dla przedsiebiorcow wynosi 312 milio-
now zlotych (https://www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa).

Sytuacja epidemiczna w Wielkiej Brytanii

Do Wielkiej Brytanii wirus dotart z konicem stycznia ubiegtego roku, po-
czatkowa strategia rzadu brytyjskiego zakladata niewprowadzania ograniczen
w kraju, aby ograniczy¢ negatywny wplyw na gospodarke za cene wigkszego
rozprzestrzenienia si¢ wirusa. Wprowadzona zostala kwarantanna dla oséb
powracajacych z wyjazdéw zagranicznych oraz zalecano kwarantanneg dla
0s0b z goraczka i kaszlem. W marcu 2020 r. rzad Wielkiej Brytanii ogtosit bu-
dzet na wsparcie gospodarki w wysokosci 30 miliardéw funtéw. 14 marca
przedstawiono plan rzadu w walce z koronawirusem, polegajacy na dopusz-
czeniu do zachorowania 0séb z grup niskiego ryzyka, aby uchroni¢ osoby,
ktére gorzej moglyby przechodzi¢ chorobe. Podstawa do podjecia takich dzia-
tan bylo przekonanie rzadu o koniecznosci przechorowania 80% spoleczen-
stwa i braku skuteczno$ci wprowadzanych ograniczen. Ograniczenia objety
wiec tylko osoby starsze, a szkoly i inne instytucje dziataty jak dotychczas oraz
nie bylo zadnych ograniczen w miejscach pracy. Plan ten spotkat sie z nieza-
dowoleniem obywateli kraju i ostatecznie zaczeto powoli wprowadzaé ograni-
czenia, zaczynajac od zamkniecia dziatalnosci gastronomicznej, rozrywkowej
i kulturalnej oraz zapowiedziano termin zamknigcia szkét. Po rozpoczeciu
wprowadzania ograniczen rzad zapowiedziat kolejne dziatania na rzecz walki
ze skutkami pandemii dla firm (Rydzewski, 2020). Podobnie jak w Polsce,
w Wielkiej Brytanii jesienig zanotowano druga fale zachorowan.



148 Katarzyna Olak

Przeglad innych badan

Zagadnienie wptywu pandemii na wyniki gieldowe interesuje naukowcow
od poczatku pandemii i zostalo przeprowadzone, w tym zakresie, wiele badan
analizujacych wplyw réznych czynnikéw zwigzanych z pandemia na wyniki
gietdowe na catym $wiecie.

Badanie ,,Stock markets’ reaction to COVID-19: cases or fatalities?” Badar
Nadeem Ashraf, mialo na celu zbadanie relacji pomiedzy dziennym wzrostem
liczby zachorowan i zgonéw a wynikami gieldowymi. Badanie zostalo prze-
prowadzone na danych z 64 krajéw w okresie od potowy stycznia do potowy
kwietnia 2020 r. Wyniki badania pokazuja wplyw wzrostu zachorowan na
wyniki gietdowe we wczesnych fazach rozwoju epidemii w danym kraju
(Ashraf, 2020).

Badanie ,,Quantifying the impact of COVID-19 on the US stock market:
An analysis from multi-source information” miafo na celu zbadanie wptywu
wzrostu liczby zachorowan i zgonéw, powstawania lokalnych ognisk zachoro-
wan oraz poszukiwania informacji zwigzanych z wirusem w wyszukiwarce
Google, na Gietde Standéw Zjednoczonych. Badanie wykazalo powiazania po-
miedzy wzrostem zachorowan i zgonoéw oraz powstawaniem nowych ognisk
choroby a zmiang na gieldzie, polegajaca na zalamaniu popytu na pewne
dobra oraz powodowaniu paniki wéréd inwestoréw, prowadzacej do nagtego
wyprzedawania akcji. Odzwierciedla sig¢ to rdwniez w zwigkszonej aktywnosci
w wyszukiwarce Google, w poszukiwaniu informacji zwigzanych z koronawi-
rusem. Nie wykazano jednak zwigzkéw pomiedzy badanymi zmiennymi zwig-
zanymi z pandemig, a zmiennoscia cen akgji na przestrzeni czasu (Dey, 2020).

Badanie ,,The impact of COVID-19 on emerging stock markets” analizo-
wato wplyw pandemii koronawirusa na 26 rynkéw wschodzacych (wedtug li-
sty Morgan Stanley Capital International), w okresie od 10 marca do 30 kwiet-
nia 2020 r. Badanie wykazalo duzy wptyw koronawirusa na rynki w okresie od
10 marca do 10 kwietnia. Po tym okresie wplyw koronawirusa na gietde byt
stabszy. Wsréd badanych rynkéw wigkszy wplyw pandemii zanotowano
w krajach azjatyckich, niz w europejskich. Dodatkowo zauwazano mniejsze
spadki na rynkach krajow oferujacych wieksze wsparcie finansowe dla gospo-
darki (Topcu, 2020).
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Badanie zmian cen akcji spotek na gietdzie polskiej i brytyjskiej
w okresie pandemii

Przeprowadzono analize notowan spotek w wybranych sektorach na Giel-
dzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie i na London Stock Exchange.
Zbadano spoétki w sektorach:

— produkcja zywnosci,

— turystyka i rekreacja,

— zwigzanych z produkcja lekow.

Badanie polegalo na analizie zmian cen akcji spdtek w czasie pandemii,
w okresie od 1 lutego do 31 pazdziernika 2020 r..

Spotki rynku gtéwnego na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie
w sektorach:

— artykuly spozywcze - 23 spotki,

— produkcja lekéw, dystrybucja lekow, sprzet i materiaty medyczne, szpi-

tale i przychodnie - 19 spétek,

— rekreacja i wypoczynek - 9 spotek.

Spotki rynku gtéwnego na gietdzie London Stock Exchange w sektorach:

— produkcja napoi, produkcja zywnosci — 24 spoiki,

— szpitale i przychodnie, produkcja sprzetu medycznego, farmaceutyczne

i biotechnologiczne - 23 spoiki,

— podroéze i czas wolny — 40 spotki.

Wyniki badania na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie

Pandemia w duzym stopniu wptyneta na sytuacje, na rynkach finanso-
wych, nie ominglo tez to Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie.
W pierwszych miesigcach 2020 roku, zagrozenie rozprzestrzeniania si¢ wi-
rusa, wywotlalo niepewnos¢ wsrdd inwestoréw zaréwno indywidualnych, jak
i instytucjonalnych, ktérzy masowo zaczgli sprzedawaé aktywa finansowe.
Sytuacja ta doprowadzila do duzych spadkéw na catej gieldzie. Gtoéwny indeks
gietdy WIG zaliczyt spadek z wartosci powyzej 50 tys. na poczatku marca,
do 37 tys. na dzien 12 marca 2020 r., od ktorego rozpoczeto wprowadzanie
ograniczen w kraju. Po tym dniu nastapily powolne wzrosty, ktére trwaly az
do potowy sierpnia, tj. do momentu, w ktéorym przewidywano druga fale
zachorowan. Ponowny duzy spadek nastapit 30 pazdziernika 2020 r. W dniu
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30 pazdziernika rzad oglosit zamkniecie cmentarzy na okres Wszystkich Swie-
tych, co wywolalo niezadowolenie obywateli. Inaczej zareagowaly indeksy
sWIG80 oraz NCIndex. Mimo, ze index sWIG80 réwniez wykazal spadki,
to w dniach 12 marca oraz 30 pazdziernika ogdlna tendencja byta wzrostowa na
tyle, ze w okolicach lipca i sierpnia 2020 r. odnotowane zostaty wartosci najwyz-
sze w tym roku. W przypadku NCIndex po marcowym spadku, nastapil wzrost
wartosci o 120%, w pordwnaniu do poczatku roku (https://gpwbenchmark.pl/
notowania).

Marcowe spadki cen akcji dotknely wigkszos¢ producentéw zywnosci.
Sredni spadek wynosit 20% wartosci ceny akcji z miesigca poprzedniego. War-
tos¢ indeksu WIG-spozywczy zaczeta spadac od 21 lutego, osiagajac najgorszy
wynik 12 marca. Sytuacja spdtek jednak do$¢ szybko sie stabilizowata. Wraz
z konicem marca warto$¢ indeksu wzrosta i w okresie, od polowy kwietnia do
konca pazdziernika, utrzymywata si¢ na poziomie 3000. Na sytuacje w sekto-
rze produkcji zywnosci wplynelo rowniez zjawisko panic buying, polegajace
na masowym znikaniu pewnych produktow ze sklepéw z powodu wykupywa-
nia ich przez klientéw chcacych zaopatrzy¢ si¢ na mozliwg izolacje i utrudnie-
nia w ciaglosci dostaw zywnosci. Produkty, najczesciej kupowane w strachu
przed konsekwencjami pandemii, obejmowaly poza papierem toaletowym,
lekami rowniez zywnos$¢ o dlugim terminie przydatnosci. Na tym zjawisku
w pierwszych miesigcach pandemii skorzystaly spétki Pamapol S.A. oraz Maka-
rony Polskie S.A., ktére na dzien 11 marca 2020 odnotowaly wzrosty ceny akgji
az do 50%. Akgje tych i innych spdtek w ciggu nastepnych miesigcy osiagaty dal-
sze wzrosty. W sektorze spozywczym wystapity rowniez spadki, ktére utrzymy-
waly sie przez wiekszo$¢ badanego okresu i dotknely spdtek: Pepees S.A., Zywiec
S.A., Gobarto S.A., Wawel S.A. Obecnie te spotki utrzymuja ceng akcji na niz-
szym poziomie, niz przed poczatkiem pandemii (https://www.gpw.pl/spolki).

Marzec byl réwniez niekorzystny dla spoélek zwigzanych z medycyna.
Indeks WIG-leki réwniez zaliczyt spadek w dniu 12 marca 2020 r. Jednak wraz
z poczatkiem kwietnia warto$¢ indeksu zaczela rosngé, osiagajac szczyt
3 sierpnia, majac warto$¢ powyzej 7800. Spotki z sektoréw produkgji i dystry-
bugji lekéw oraz produkeji sprzetu medycznego, podczas pandemii, w wigk-
szosci przypadkow odnotowaly wzrosty cen akcji po marcowych spadkach.
Duze wzrosty, w okolicach sierpnia, odnotowaly firmy Airway Medix S.A.
(urzadzenia medyczne dla pacjentow wentylowanych mechanicznie), Biomed
Lublin S.A. (badania i produkcja szczepionek). Firmy te majg bezposredni
wklad w walke z pandemig. Tylko spotki Mabion S.A. oraz SWISSMED
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Centrum Zdrowia S.A odnotowaly trwaly spadek cen akcji w trakcie pandemii
(https://www.gpw.pl/spolki).

W przypadku spétek z sektora turystyki i rekreacji, mozna byto zauwazy¢
spadki wraz z rozpoczeciem wprowadzania przez rzad ograniczen na poczatku
marca. Sytuacja spolek z tego sektora, ze wzgledu na ograniczenia, byta bardzo
cigzka i wigkszos$¢ z nich po odnotowanych w marcu spadkach, nie odnoto-
watla zadnych wzrostéw. Lepsza sytuacje mozna bylo zaobserwowac¢ w okresie
wakacyjnym. Tylko w przypadku spétek Tatry Mountain Resorts A.S. i CFI
Holding S.A. cena akcji byta wyzsza niz przed okresem pandemii. Po okresie
letnim mozna bylo zaobserwowaé ponowne spadki, tym razem jednak tagod-
niejsze (https://www.gpw.pl/spolki).

Wyniki badania na London Stock Exchange

Gietda w Londynie zaczg¢ta odnotowywac spadki juz pod koniec lutego
2020 r. Wartosci gtéwnych indeksdéw, w okresie od 15 lutego do 14 marca,
spadaly o okofo 30%. Pod koniec marca nastapily powolne wzrosty, ktore
w przypadku wiekszosci indeksow nie pozwolity na powrdt do sytuacji sprzed
pandemii. Indeksem, ktérego warto$¢ wrocita do stanu sprzed pademii, to in-
deks FTSE AIM obejmujacy spdtki z alternatywnego rynku, ktdre sa mniejsze
(https://www.londonstockexchange.com/indices?tab=ftse-indices).

W przypadku spolek sektora spozywczego na gieldzie w Londynie, mozna
zauwazy¢ spadki cen akgji juz od 20 lutego 2020 r.. Wsrdd badanych spotek
az 70% nie udalo si¢ wrdci¢ do ceny akgji sprzed poczatku pandemii. Spotki
Hilton Food Group PLC i Stock Spirits Group PLC po poradzeniu sobie ze
spadkami na poczatku pandemii, zanotowaty wzrosty, ktére pozwolily na po-
prawienie cen akcji, w stosunku do cen przed pandemia. Spdtka Premier
Foods PLC nie odczuta negatywnego wptywu pandemii na ceny swoich akgji
i odnotowata wzrost o 100%, poréwnujac ceng z poczatku roku do ceny na
koniec badanego okresu (https://www.londonstockexchange.com/live-mar-
kets/market-data-dashboard/price-explorer?markets=MAINMARKET &
sectors=451010,451020).

W przypadku spoétek z sektora medycznego réwniez mozna zauwazyé
spadki cen pod koniec lutego i na poczatku marca 2020 r. Jednak w przypadku
spotek tego sektora, 20% badanych spétek nie odnotowato zadnych spadkow.
W przypadku spétek medycznych sytuacja na rynku w okresie pandemii
szybko si¢ ustabilizowata i mimo, ze niektdre spotki nadal notowaly spadki, az
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40% spotek medycznych, w drugiej potowie roku, zanotowata wzrosty, ktére
zwiekszyly cene akcji w poréwnaniu do ceny przed pandemia koronawirusa.
Rekordowe wzrosty cen wsrdd firm produkujacych leki wynosity do 200%
ceny akcji przed pandemia (https://www.londonstockexchange.com/live-
markets/market-data-dashboard/price-explorer?markets=MAINMARKET &
sectors=201010,201020,201030).

Spadki cen z poczatkowego okresu pandemii nie omingly zadnej spotki
z sektora turystyki i czasu wolnego, notowanej na gieldzie w Londynie. Kazda
badana spétka zanotowata spadki cen akcji. Az 70% badanych spétek nie byto
w stanie powroci¢ do ceny akcji przed pandemia. Wigkszo$¢ spdtek od kwiet-
nia utrzymuje staly poziom wartosci akcji, na poziomie ceny po spadkach
zanotowanych w lutym i marcu. Do spétek, ktéorym udato si¢ podnie$¢ ceny
akgji, nalezg tylko spdiki z podsektora kasyn i hazardu (https://www.londonstock
exchange.com/live-markets/market-data-dashboard/price-explorer?markets
=MAINMARKET&sectors=405010).

Podsumowanie

Badanie polegajace na analizie zmian cen akcji w okresie pandemii pozwo-
lito, w sposdb ogolny, okresli¢ reakcje rynku i przedsigbiorstw na wydarzenia
zwigzane z pandemia, Mozna zauwazy¢ zwiazki miedzy decyzjami rzadu, a ce-
nami akcji na gietdzie w Polsce. W przypadku Polski najwieksze spadki cen
wystapity 12 marca 2020 r., kiedy to rzad wprowadzil stan zagrozenia epide-
micznego. W przypadku Wielkiej Brytanii spadki nie byly powigzane bezpo-
srednio z decyzjami rzadu. W obydwu krajach poréwnujac indeksy gietdowe,
mozna zauwazy¢ lepsza sytuacje na rynkach alternatywnych (Newconect
w Polsce i Alternative Investment Market w Wielkiej Brytanii). Oba te rynki
skupiaja nowe, male przedsigbiorstwa o wysokim potencjale wzrostu, czgsto
tzw. start-upy. Sytuacja na rynkach gtéwnych réwniez jest podobna. Na rynku
w Londynie jednak spadki zaczely sie juz w lutym, podczas gdy w Polsce do-
piero w marcu. Spotki z sektorow produkcji zywnosci, w wigkszosci odnoto-
waly spadki cen akcji, mimo wystepowania zjawiska panic buying, na ktérego
wplyw mogty liczy¢ nieliczne przedsiebiorstwa, ktore podczas pandemii zy-
skaly, zamiast straci¢. Wiekszo$¢ spotek z sektora spozywczego, w obu krajach,
byla w stanie wréci¢, chociaz czgsciowo, do ceny akgji sprzed pandemii.
W przypadku spolek z sektoréw zwigzanych z medycyna i biotechnologia,
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w obu krajach wystapily wzrosty cen akeji w drugiej potowie roku. Spowodo-
waly one duzg poprawe notowan tych spétek, w poréwnaniu do czasu sprzed
pandemii.

Badanie wykazalo pewne zalezno$ci miedzy cenami akcji w badanych sek-
torach w Polsce i Wielkiej Brytanii, a rozwojem sytuacji epidemicznej obej-
mujacej zmiany w liczbie chorych oraz dzialaniami podejmowanymi przez
rzady. Mimo, ze kazda spétka reaguje w innym stopniu, to mozna zauwazy¢,
ze poczatek pandemii wplynal negatywnie na wigkszos¢ spétek na obu giel-
dach. Podobnie zareagowaly spotki w sektorach spozywczych w obu pan-
stwach, mimo poczatkowego spadku, wigkszos$¢ spotek wrécita do wartosci
ceny akgcji sprzed pandemii. Producenci zywnosci z dlugim terminem przy-
datnosci do spozycia, notowali wzrosty na obu gietdach. Rdwniez wspdlng ce-
cha jest duzo lepsze radzenie sobie spotek medycznych ze zlg sytuacja giel-
dowg, dzigki zapotrzebowaniu na ich dziatalnoé¢ w trakcie pandemii. Spotki
turystyczne z badanych sektoréw w obu krajach ucierpiaty najbardziej i mimo,
ze w okresie wakacyjnym wystepowaly wzrosty cen akgji, to do konca pande-
mii przy zakazach podrézowania, sytuacja tych spdtek sie nie poprawita.

Zakonczenie i kierunki dalszych badan

Wplyw pandemii koronawirusa na gospodarke $wiatowg i gospodarki po-
szczegllnych krajow bedzie widoczny jeszcze przez wiele lat i minie duzo
czasu, zanim wroéci do stanu sprzed pandemii, a sam powrét do tego, co byto,
nie jest pewny i prawdopodobnym jest, ze po pandemii §wiat bedzie musiat sie
zmierzy¢ z nowg rzeczywistoscia. Badanie przeprowadzone w tym rozdziale
mialo na celu zbadanie reakcji rynku na sytuacj¢ epidemiczng. Jednak to jak
pandemia wplynela na przedsigbiorstwa, bedzie mozna doktadnie zbada¢ do-
piero po zakonczeniu walki z wirusem. Informacje finansowe zawarte w spra-
wozdaniach publikowanych w nadchodzacym roku, beda najlepszym od-
zwierciedleniem sytuacji przedsiebiorstw w obliczu pandemii, jako ze spra-
wozdania finansowe sg najbardziej syntetycznym Zrédtem informacji o sytua-
cji finansowej i dokonaniach podmiotu.
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Definicje

Gospodarka (system gospodarczy) — obejmuje catos¢ mechanizméw i regut go-
spodarowania, jest to uklad organizacji i stosunkéw, ktéry tworzy prawa
dotyczace dziatalnosci gospodarczej i prawa czynnikéw produkeji (Milew-
ski, 2008).

Kryzys gospodarczy — zjawisko polegajace na zalamaniu si¢ obecnego systemu
gospodarczego w wyniku zewnetrznych czynnikéw. Objawami kryzysu sa
spadki cen gietdowych, spadek produkgji, ptac, zatrudnienia, wzrost inflacji
(https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/kryzys-ekonomiczny;3928086.html).

Gielda papieréw wartosciowych — instytucja dokonujaca wyceny kapitalowej
przedsigbiorstw, posredniczaca w transakcjach kupna-sprzedazy akcji spo-
tek dopuszczonych do obrotu gietdowego (Dobosiewicz, 2013).
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Rozdziat 8

Stabilnos¢ modeli biznesowych na przyktadzie
oddziatywania pandemii COVID-19 na MSP
w wojewodztwie tédzkim

Aleksandra Krakowska", Rafat Krakowski*

Streszczenie

Pojawienie si¢ na calym $wiecie pandemii COVID-19, spowodowalo globalny kryzys
gospodarczy. Ograniczenie przeptywu os6b pomiedzy krajami, wprowadzony w wigk-
szo$ci europejskich krajow, w sposoéb niekoordynowany kontynentalnie lockdown
oraz obawy spoteczne, spowodowaty szybkie i trudne do przewidzenia zmiany majace
ogromny wplyw na dzialanie gospodarki. Wymusilo to na lokalnych, matych i $red-
nich przedsi¢biorstwach, wprowadzenie zmian w ich dotychczasowej dziatalno$ci.
Przeprowadzone badania wykazaty, ze MSP dzialajace i zarejestrowane w wojew6dz-
twie 16dzkim, zbyt pdzno dostrzegly ryzyko zwigzane z pandemia, przy jednoczesnym
braku posiadania jakiegokolwiek stworzonego planu dzialania w sytuacjach kryzyso-
wych. Lédzkie MSP zmuszone zostaty do prac nad zmianami w dotychczasowych mo-
delach biznesowych. Pandemia COVID-19 miata, w zdecydowanej wigkszosci przy-
padkéw, negatywny lub bardzo negatywny wplyw na wszystkie 9 segmentéw Canvas
- narzedzia wykorzystywanego do tworzenia i modyfikowania modeli biznesowych.
Celem badania bylo okreslenie, na ktére z 9. segmentéw pandemia mialta wplyw, a jesli
tak, to jak duzy?, a takze kiedy dostrzezono ryzyka zwigzane z pojawieniem si¢
COVID-19.

Slowa kluczowe: zarzadzanie strategiczne, stabilno$¢ modeli biznesowych, narzedzie
Canvas.

" Szkota Doktorska Nauk Spotecznych, Uniwersytet L.odzki.
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Wprowadzenie

Podazajac za zmieniajacymi si¢ warunkami funkcjonowania przedsigbior-
stwa kierownictwo zmuszone jest do poszukiwania sposobéw radzenia sobie
z wyzwaniami, w tym zwigzanymi z wykorzystywaniem pojawiajacych sie
mozliwosci i przezwyciezania trudnosci.

Wiedza o przysztych mozliwych warunkach funkcjonowania organizacji
jest pomocna do lepszego zaplanowania dzialan organizacji, wykorzystania
posiadanych zasobow, jednoczesnie podazajac w kierunku swojego rozwoju.
Niestety nie zawsze ta wiedza jest dostepna na odpowiednim poziomie.
W przypadku pandemii COVID-19 zabraklo wiedzy na temat samego zjawi-
ska, jego skali oraz czasu wystepowania. W niniejszej publikacji podjety zostat
temat zarzadzania strategicznego i wpltywu pandemii na modele biznesowe
matych i §rednich przedsigbiorstw, dzialajacych i zarejestrowanych na terenie
wojewoddztwa 1ddzkiego, z wylaczeniem przedsigbiorstw, dla ktérych przed
pojawieniem si¢ pandemii gtéwnymi strumieniami przychodéw i wykorzysta-
nym kanatem byl Internet. Aby okresli¢ zakres oddzialywania pandemii na
model bizneséw do analizy i prezentacji wynikéw, wykorzystano narzedzie
Canvas i jego 9 segmentdw.

Zarzadzanie strategiczne

Swiat dookola nas podlega ciggtym zmianom. Dla jednych te zmiany to
czas nowych mozliwosci, dla innych sg to wyzwania i trudnosci do pokonania.
Trzeba umie¢ w pore zauwazy¢ nowe mozliwosci i dostosowac do tego orga-
nizacje. Na skutek nowych technologii, nowych trendéw czy tez zmieniajg-
cych sie nawykow konsumenckich, wiele firm traci swoja wiodaca pozycje.

Uwarunkowania zewnetrzne sg to czynniki, ktore wystepuja w otoczeniu
i majg wplyw na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa. W literaturze istnieje podzial na
czynniki otoczenia makro i mikro. Otoczenie makro moze mie¢ wymiar regio-
nalny, krajowy, miedzynarodowy lub globalny. Natomiast otoczenie mikro
sklada si¢ ze wszystkich podmiotdw, zjawisk, zdarzen i proceséw, ktore oddzia-
luja bezposrednio na przedsigbiorstwo, ale i na ktére moze ono mie¢ réwniez
wplyw. Najczesciej sa to klienci, dostawcy, konkurencja, organy administracji
gospodarczej, lokalna spoteczno$¢, uwarunkowania spoleczno-gospodarcze,
demograficzne, ekonomiczne (Urbanowska-Sojkin, 2008, s. 12-15).
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Zarzadzanie strategiczne to opracowany i stosowany zbidr metod i technik
wspierajacych decyzje podejmowane przez $ciste kierownictwo dowolnych
jednostek gospodarczych (Urbanowska-Sojkin, 2008, s. 32). Strategii przed-
siebiorstwa okresla podstawowe cele i kierunki rozwoju przedsiebiorstwa oraz
zasady zarzadzania organizacjg. Wazng cechg zarzadzania strategicznego jest
cigglod¢ i dynamicznos¢. Celem ciagtego i dynamicznego procesu monitoro-
wania jest rozwoj organizacji i zwiekszenie jej konkurencyjnosci w dlugim
okresie (Zakrzewska-Bielawska, 2017, s. 189). Dobra strategia powinna by¢ nie
tylko ciagla i dynamiczna, ale tez nadawaé ogolny kierunek rozwojowi orga-
nizacji, posiada¢ porywajacy cel lub wizje, wykorzystywaé obecny sukces,
a jednocze$nie bada¢ nowe mozliwosci, koordynowac i wskazywa¢ dzialania,
generowal zasoby i wskazywa¢ nowe uwarunkowania (Zakrzewska-Bielaw-
ska, 2017, s. 194).

Zarzadzanie strategiczne wymaga (Urbanowska-Sojkin, 2008, s. 35):

— Diagnozowania strategicznego niezbednego do rozpoznania jego uwa-

runkowan;

— Formulowania strategii, czyli Scistego okreslenia celéw i metod dziatania;

— Wdrozenia strategii, czyli wprowadzenia w zycie zatozen planistycznych;

— Kontroli strategicznej, czyli monitorowania realizacji strategii i oceny

aktualno$ci planu strategicznego.

Przedsigbiorstwa posiadajace strategie umozIliwiajaca rozwdj, w dynamicz-
nie zmieniajgcym si¢ otoczeniu, w przypadku pojawienia si¢ pandemii
COVID-19, miaty wigksza szanse odnalez¢ wlasciwy kierunek i wykorzysta¢
go do osiagniecia przewagi konkurencyjne;j.

Nieprzewidywalnos¢ zmian w otoczeniu

Analiza SWOT stuzy do okreslenia mocnych i stabych stron organizacji
oraz szans i zagrozen. Dynamiczne i trudne do przewidzenia zmiany w oto-
czeniu mogg by¢ dla organizacji jednocze$nie szansg na rozwoj, jak i zagroze-
niem. M.in. zmiany polityczne i gospodarcze moga doprowadzi¢ do stagnacji
gospodarki i recesji (zleceniodawcy daza do redukcji kosztow) lub zniecheci¢
firmy zagraniczne do inwestowania w naszym kraju i moga réwniez wptywac
na otoczenie ekonomiczne, ktore opisane jest poprzez takie parametry jak: po-
ziom rozwoju gospodarczego, trend rozwoju dochodu narodowego, cykl go-
spodarczy, poziom inflacji, sytuacja na rynku pracy, dochody indywidualne.
Zmiany, ktére przy wstepnej analizie, moglyby wydawac si¢ dla organizacji
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zagrozeniem, w rzeczywistosci moga by¢ szansg na uzyskanie przewagi kon-
kurencyjnej lub jej utrzymanie (Zakrzewska-Bielawska, 2017, s. 210; Oboj,
2014, s. 286; Pierscionek, 2003, s. 93).

W przypadku sytuacji wywotanej przez COVID-19 wystapito zjawisko
Serendipity (Kozielski, 2017, s. 46), czyli sytuacji, w ktdrej dzieki szczgséciu lub
korzystnemu zbiegowi okolicznosci, odnajduje si¢ dla siebie szansg. Dzigki
wspominanemu juz ograniczeniu przeptywu oséb pomiedzy krajami, lock-
downowi oraz obawom spolecznym, wiele firm z obszaru IT, czy z branzy me-
dycznej, odnotowalo znaczace zapotrzebowanie na produkty i ustugi przez
nich oferowane lub takie, o ktére w szybki i fatwy sposdb, moga poszerzy¢
swoja oferte. Jednak, nie tylko przedsigbiorstwa tych dwdch branz moga zy-
skac¢ na zachodzacych zmianach. Poznajac mocne i stabe strony przedsigbior-
stwa i analizujac dynamicznie pojawiajace si¢ zmiany, mozna odnalez¢ szanse
lub zabezpieczy¢ si¢ przed zagrozeniami. Zmodyfikowanie istniejacego mo-
delu biznesowego we wlasciwym kierunku umozliwi t¢ przewage osiagnac.

Modele biznesowe

Termin ,model biznesowy” stat si¢ bardzo popularny w ostatnich latach.
Wiele organizacji uzywa tego terminu, aby opisa¢ swoja biezaca dzialalnos¢
i zasygnalizowa¢ nadchodzace zmiany. Ogdlny model biznesowy sktada sie
z czterech elementéw (Grossmann, 2017, s. 22):

1. Klient - kim sg nasi docelowi klienci?

2. Propozycja wartosci — co oferujemy naszym klientom?

3. Lancuch wartosci — w jaki sposéb wytwarzamy oferowane produkty?

4. Mechanizm powstawania zysku — dlaczego to przynosi zysk?

W modelu biznesowym okresla sie gtowne segmenty klientéw, do ktorych
chce sie dotrze¢. Ten element modelu biznesowego jest najwazniejszy i trak-
towany jest jako rdzen modelu. Kolejnym elementem jest oferta firmy i spo-
soby zaspokojenia potrzeb klientéw docelowych. W ramach tancucha dostaw
opisujemy wszystkie dzialania, operacje i procesy oraz zasoby i mozliwosci,
i ich odpowiednig koordynacje, aby dostarczy¢ klientowi oferowang wartos¢.
Ostatni element — mechanizm powstawania zysku — obejmuje strukture kosz-
tow oraz mechanizmy osiagania przychodéw, w tym miejscu opisujemy, czy
model biznesowy jest oplacalny. Te cztery elementy stanowia podstawe mo-
delu biznesowego (Grossmann, 2017, s. 22-25).
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»Model biznesowy okresla kim sa Twoi klienci, co im oferujesz, jak
wytwarzasz oferowane produkty i dlaczego Twdj biznes przynosi zyski.”
(Grossmann, 2017, s. 24). Dokonanie zmian w modelu biznesowym to projek-
towanie (Van der Pijl, 2018, s. 9), czyli powigzanie ze sobg w sposéb zlozony
aktywnos$ci majace na celu stworzenia oferty przewyzszajacej oferte konku-
rencji, przy jednoczesnym zapewnieniu organizacji dochodowosci, a sam mo-
del biznesowy to nie strategia, a wzorcowy plan, ktéry nakresla sposob, w jaki
organizacja ma osiggnac swoje cele (Chernev, 2017, s. 4; Margretta, 2019, s. 3).

Canvas - narzedzie do tworzenia modeli biznesowych

Do analizy stabilnosci modeli biznesowych wykorzystano Canvas. Autorem
tego uniwersalnego i popularnego narzedzia jest Alexander Ostwerwalder.
Optymalizacja modelu biznesowego moze zosta¢ podzielona na 9 segmentéw,
skupiajacych sie na planowaniu wartoéci i umozliwiajacych za pomoca jedno-
planszowego szablonu, opisanie i przemyslenie modelu biznesowego oraz tatwa
prezentacje wynikow. Dziewie¢ segmentow omawia cztery gtéwne obszaru pro-
wadzenia przedsiebiorstwa, tj. klientéw, oferty, infrastruktury oraz pozycji
finansowej. Firmami wykorzystujacymi technike Canvas sa m.in.: Fujitsu,
MasterCard, General Electric, SAP, Intel, Microsoft, 3M (Strategyzer, 2020).
Ponizej zostal opisany kazdy z 9 blokéw nalezacych do metody Canvas
(Osterwalder, Pigneur, 2016, s. 16-41).

Segmenty klientow

Wskazane zostaja przedsiebiorstwa i/lub grupy klientéw indywidualnych, do
ktdrych chce dotrze¢ analizowana firma. Klient jest swego rodzaju kregostupem
modelu biznesowego i od tego bloku nalezy rozpocza¢ tworzenie modelu bizne-
sowego. Mozliwe jest dokonanie segmentacji klientéw, posiadajacych jako
grupa, istotng ceche wspolng wyrdzniajaca ich od pozostatych klientéw. Aby
stworzy¢ wydzielony segment klientow koniecznym jest, aby cho¢ jeden z po-
nizszych punktéw byl spetniony (Osterwalder, Pigneur, 2016, s. 20-21):

— Uzasadnionym jest stworzenie dedykowanej oferty dla tej grupy klientow;

— Sprzedazy dokonuje si¢ przez inny kanat dystrybucji;

— Relacja pomigdzy firma a segmentem jest inna od pozostalych;

— Klienci danej grupy charakteryzujg si¢ odmienng rentownoscia ;
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— Kilienci decyduja si¢ na zakup produktu/ustugi z innych powodéw niz

pozostali.

Jednym ze sposobow stworzenia wlasciwych segmentow jest mozliwos¢
wyboru sposrdd 5 typow. Sg to:

— rynek masowy,

— rynek niszowy,

— segmentacja,

— dywersyfikacja,

— wielostronna platforma.

Zmiany zachodzace w segmentach klientéw maja wplyw na caly model biz-
nesowy. Ich sytuacja ekonomiczna, czy zmiany w ich potrzebach moga wpty-
na¢ na ich zainteresowanie naszg oferta. Dla poszerzenia strumieni przycho-
dow lub wzmocnienia stabilnosci firmy, mozliwe jest odnalezienie nowych, do
tej pory nieobstugiwanych, segmentow klientow.

Propozycja wartosci

Propozycja wartoéci pozwala klientom okresli¢, ile sa w stanie zaplacic za
produkt lub ustuge. Propozycje wartosci okreslaja, w jaki sposdb wartosciowe
elementy (cechy produktu i ustugi, a takze ustugi uzupetniajace) sa taczone
i oferowane w celu zaspokojenia potrzeb klientow (Kambil, Ginsberg, Bloch,
2008, s. 6). W czasie, gdy wiele firm, z powodu coraz to wigkszej konkurencji,
walczy z nizszg rentownoscia ich organizacji, czes¢ z nich stara si¢ przebudo-
wac obecna propozycje wartosci, tak aby byta dla swoich klientéw unikatowa.
Inni natomiast modyfikujg lub uzupelniaja swoja oferte jednie o dodatkowe
cechy, ktore wcigz przypominajg oferte konkurencji.

W tabeli 1 przedstawiono mozliwe typy wartosci oferty. Natomiast Oster-
walder (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, Smith, 2014, s.40) proponuje, aby
»wejs¢ w buty” swoich klientéw i przejs¢ 5 krokow, tak aby zmapowac profil
klienta. Pierwszymi krokami sa:

— wybdr wlasciwego segmentu klientéw,

— zidentyfikowanie zadania/celu, jaki stoi przed klientem,

— zidentyfikowanie przeszkdd i ryzyk jakie stoja przed klientem,

— zidentyfikowanie wynikow i korzysci oczekiwanych przez klienta,

— ustalenie priorytetowych zadan/celéw, przeszkod i korzysci.
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Tabela 1. Typy wartosci

Lista funkcji | Elementy wyrdzniajace Wartosc ukierunkowana
) y 1 na konsumenta
\/\ézzré/szlgle Wszystkie korzystne Kluczowe elementy
. Y elementy odrézniajace | odrdzniajace i dostarczajace
Sktada sie z: | otrzymane przez g . 7 iy
w poréwnaniu do najwieksza wartos¢
konsumenta ) .
konkurentow konsumentowi
z oferty
Odpowiada Dlaczego Dlaczego powinienem Jaka rzeczywista wartos¢
. . : [ . naprawde otrzymam?
na pytanie powinienem to | naby¢ od ciebie, a nie od :
. o ; Dlaczego ta oferta jest dla
konsumenta nabyc¢? twojej konkurencji? ; .
mnie tak pozyteczna?
Wiedza, w jaki sposob
! > . wiasna oferta dostarcza
: L Znajomosc whasnej . iy
. Znajomosc T WyZz5zq wartosc¢
Wymogi X oferty i jej najblizszych
wiasnej oferty konsumentom
alternatyw ) :
w poréwnaniu do
najblizszych alternatyw
Wymaga badania wartosci
Mozliwe . . L - konsumenta i nie powinno
X Nabycie korzysci Zatozenie wartosci .
putapki by¢ zbudowane
na zatozeniu

Zrédto: https://istartup.eu, 2020

Na tej podstawie organizacja, rowniez przy wspotudziale klientéw, dostaw-
cow, partneréw czy zewnetrznych specjalistow, moze za pomocg narzedzia
Canvas stworzy¢ nowg propozycje wartosci i uzyskaé przewage konkuren-
cyjng. Wraz ze zmianami w uwarunkowaniach zewnetrznych, zmieniaja si¢
potrzeby klientdw i wartosci, ktdre s dla nich istotne. Do utrzymania lub zdo-
bycia przewagi konkurencyjnej, w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu,
koniecznym moze by¢ rozszerzenie oferty o nowe ustugi/produkty lub wyco-
fanie tych, ktore nie spelniaja oczekiwan klientow.

Kanaty

Kanaly dystrybucji okreslajg sposéb dotarcia do klientéw. Moga by¢ one
bezposrednie lub posrednie oraz wlasne lub partnerskie. To za ich pomoca
dochodzi do interakgji klienta z organizacja, co ma ogromny wptyw na podje-
cie przez niego decyzji o zakupie oraz wyrobienia opinii, ktéra moze przekaza¢
dalej. Jesli przedsiebiorstwo niema bezposredniego kontaktu z klientem jest
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zalezne od kanaléw dystrybucji. Istotnym wtedy jest relacja pomiedzy produ-

centem a kanatem, kanatem a klientem oraz producentem a klientem (patrz

rys. 1). Producent pcha produkt poprzez kanaly, przy jednoczesnym pobudza-

niu potrzeby u klienta, np. za pomoca reklamy. Posiadanie ograniczonej liczby

kanaléw dystrybucji moze powodowac uzaleznienie si¢ od nich, lub brak od-
pornosci organizacji na negatywne zmiany w nich zachodzace (Person, 1996,
s. 34-37).

Analizowane

przedsiebiorstwo

Produkt ,pchany” przez
kanat dystrybucji

Pobudzenie

potrzeby u klienta Kanat dystrybucji

Produkt ,ciggnigty” przez
klienta poprzez kanat

Klient

Rys. 1. Wspdlne relacje pomiedzy analizowanym przedsiebiorstwem,
kanatem dystrybucji, a klientem.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Person, 1996, s. 37.

Zadaniem kanatu dystrybucji jest (Szopa, P., Pekata, W., 2012, s. 1-3):

fizyczny przepltyw gotowych produktow lub ustug;

realizacja zamdwien i przeniesienie praw wlasnosci pomiedzy uczestni-
kami kanatu;

informacje o potencjalnych nabywcach, konkurencji, popycie, opinii
o produkcie/ustudze;

budowa §wiadomosci klienta i promocja;

uzupelnienie propozycji wartosci;

negocjacje oraz dokonanie ptatnosci;

wsparcie posprzedazowe;

przeniesienie ryzyk.
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Relacje z klientami

Relacja z klientami to do$wiadczenia klientéw, ktérych kulminacja jest sa-
tysfakcja lub rozczarowanie i dezercja. Do$wiadczenie klienta to subiektywna
reakcja klientéw na bezposredni, lub posredni kontakt z firma. Moze to by¢
satysfakcja, rozczarowanie lub rezygnacja. Relacja z klientem dotyczy: obstugi
klienta, reklame, opakowanie, funkcje, tatwos¢ obstugi, niezawodnos¢.
Doswiadczenia klientéw ksztaltuja oczekiwania klientéw, ktére w duzej mie-
rze odzwierciedlaja wczedniejsze doswiadczenia lub ich oczekiwania w sto-
sunku do produktu/ustugi. Istotna jest komunikacja z klientami. Relacje
z klientami stajg sie coraz to bardziej ztozone, poniewaz zachodzg za posred-
nictwem wiecej niz jednego punktu kontaktu. Utrudnia to zarzadzanie rela-
cjami i utrzymanie ich na wysokim poziomie. Wraz ze wzrostem popularnosci
mediéw spotecznosciowych i nowoczesnych kanatéw wymiany informacji,
coraz wieksze znaczenie ma interakcja pomigdzy klientami, a zarzadzanie wie-
lokanatowe jest juz upowszechnione. W celu dostarczenia pozytywnych do-
swiadczen klientom nalezy zaangazowa¢ niemal wszystkie dziaty organizacji,
jak i partnerow zewnetrznych (Lemon, Verhoef, 2016, s. 69-96; Meyer, Schwa-
ger, 2007, s. 116-126).

Strumienie przychodow

Strumienie przychoddw okreslaja skad organizacja czerpie $rodki na utrzy-
manie dziatalnosci. Aby modc obliczy¢ ich wielko$¢, nalezy wskazac za co klienci
sg gotowi zaplaci¢. To z kolei pozawala stworzy¢ model biznesowy oparty na
wigcej niz jednym strumieniu. W literaturze (za Saarikallio, Tyrvainen, 2014,
s. 89-90) mozna znalez¢ wiele definicji, m.in. strumienie przychodow, zrédla
przychodoéw, przychody, modele przychodéw, logika przychodoéw, logika uzy-
skiwania przychodéw, mechanizm przychodéw, miks przychodéw, przycho-
dowa strona biznesu. Zapoznanie si¢ z nimi moze utatwi¢ okreslenie skad firma
moze czerpac §rodki.

Kluczowe zasoby

Kluczowe zasoby przedsiebiorstwa, zgodnie z definicja zaproponowana
przez Obloja (2014, s. 246), to aglomerat aktywdow o charakterze materialnym
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i niematerialnym. W$rdéd zasobow wyrézniamy zasoby ludzkie, produkcyjne
i organizacyjne, a w szerszym ujeciu nalezy wymieni¢: zasoby finansowe, ludz-
kie, technologiczne, materialne, organizacyjne i reputacj¢ firmy. W zaleznosci
od rodzaju przyjetego modelu biznesowego, rézne zasoby moga mie¢ dla
firmy kluczowe znaczenie.

Narzedzie Canvas proponuje trzy podstawowe typy biznesowe: produkt,
zakres i infrastrukture. Maja one zwykle podobne rodzaje kluczowych zaso-
béw. Kluczowe zasoby w przedsiebiorstwach zorientowanych na produkt, to
zazwyczaj talenty w kluczowych obszarach wiedzy specjalistycznej i zgroma-
dzonej wlasnosci intelektualnej zwigzanej z ich oferta. Firmy nastawione na
zakres tworza synergie wokot okreslonego segmentu klientéw. Na przyklad w
firmie zajmujacej si¢ wszystkimi potrzebami informatycznymi przedsig-
biorstw energetycznych, bylaby to dzialalno$¢ ukierunkowana na zakres.
Firmy te zazwyczaj dysponujg kluczowa wiedza na temat swojego segmentu,
powtarzalnego zestawu procesdw, a czasem infrastruktury, np. centréw ustug.
Firmy napedzane infrastrukturg osiggajg korzysci skali w okreslonym, wysoce
powtarzalnym obszarze. W przypadku firmy zorientowanej na produkt, praw-
dopodobnie obejmuje to ciggte uczenie si¢ o uzytkownikach i nowych techni-
kach tworzenia (innowacji) lepszych produktéw. W przypadku infrastruktury
(np. zakladu elektroenergetycznego) prawdopodobnie obejmuje to niezawodne
dziatanie infrastruktury i zwiekszenie jej wydajnosci (Rafalszrajnert.pl, 2020)

Kluczowe dziatania

Kluczowe dzialania w modelu biznesowym, to te dzialania, ktdre sa dla
przedsiebiorstwa najwazniejsze, aby mogly one sprawnie funkcjonowac.
Kluczowe dziatania sg konieczne, aby méc nawiagza¢ dobre relacje z klientami
i generowac przychody. Zaleza one m.in. od specyfiki branzy, w ktdrej dziala
przedsiebiorstwo (Osterwalder, Pigneur, 2016, s. 40).

Kluczowi partnerzy
Kluczowi partnerzy to sie¢ dostawcow i wspotpracownikéw, ktdrzy poma-

gaja dostarczy¢é propozycje warto$ci organizacji. Organizacje korzystaja
z uslug partneréw, by obnizy¢ koszty, mie¢ dostep do konkretnych zasobow,
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uzyskac korzysci skali, obnizy¢ poziom ryzyka i niepewnosci, dostarczy¢ lep-
sz3 i szerszg jakos¢ ustug i obstugi (inforlex.pl, 2015).

Przy wykorzystaniu narzedzia Canvas dobrze jest przyporzadkowac klu-
czowe dziatania do kluczowych zasobdw, jak i kluczowych partneréw, ktdrzy
mieliby je wykonac.

Przyktadami partnerstwa sa (Rafalszrajnert.pl, 2020):

— Sojusz strategiczny firm niebedacych konkurentami

— Wspdtkonkurencje, czyli partnerstwo strategiczne konkurentow;

— Wspdlne dziatania zmierzajace do stworzenia nowych jednostek bizne-

sowych;

— Wspdlprace miedzy dostawcg a nabywcg, majace na celu zapewnienie

bezpieczenstwa dostaw (OSTER).

Struktura kosztow

Struktura kosztéw wskazuje jakie koszty generuje nasz model biznesowy
oraz jakie naklady finansowe generuja kluczowe zasoby, dzialania i partnerzy.
W strukturze kosztow opisuje sie wszystkie koszty generowane w ramach mo-
delu biznesowego. Tworzenie i dostarczanie wartosci dodanej, utrzymywanie
relacji z klientem i generowanie przychodu - te wszystkie aktywnosci wyma-
gaja poniesienia relatywnych kosztow. Mozna je okresli¢ po zdefiniowaniu
kluczowych zasobdw, aktywnosci i partneréw. Przede wszystkim nalezy pa-
mieta¢ o odpowiedniej kolejnosci okreslania kazdego z elementéw. Na struk-
ture kosztdw moga wplywacl: koszty state, koszty zmienne, korzysci skali
(w zwigzku ze wzrostem wolumenu produkgji) i korzysci zakresu (poszerzenie
zakresu dziatalnosci), (Brante.pl, 2020; Rafalszrajnert.pl, 2020).

Badanie wptywu pandemii na t6dzkie MSP

Badanie wptywu epidemii COVID-19 na mate i $rednie przedsigbiorstwa za-
rejestrowane w wojewodztwie todzkim, zostalo przeprowadzone w okresie po-
miedzy 5 pazdziernika a 16 listopada 2020 r., czyli w okresie tzw. drugiej fali
pandemii w Polsce oraz lockdown’u wielu segmentéw rynku. Do badania wyko-
rzystano portal LinkedIn.com, a osobami wysytajacymi kwestionariusz do kie-
rownictwa jednostek gospodarczych byly osoby zatrudnione na stanowiskach
rekruterskich, majace kontakty biznesowe z pracownikami badanych firm.
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Badanie skfadalo si¢ z 50 pytan, podzielonych na 11 sekcji. W badaniu
wziglo udzial 63. badanych z 63 firm zarejestrowanych w wojewddztwie t6dz-
kim. Pierwsza sekcja kwestionariusza dotyczyla informacji o stanowisku, jakie
pelni badany w przedsigbiorstwie, wielko$¢ organizacji i jej struktury wlasno-
$ciowej oraz branzy w jakiej firma dziala. Druga sekcja kwestionariusza doty-
czyla wskazania okresu dostrzezenia przez badanego pierwszych reakgji firmy
na pojawiajacy si¢ kryzys, skali w jakim firma zostata przez niego dotknigta oraz
w jakim zakresie. Pozostale 9 sekcji kwestionariusza byto zgodnych z narze-
dziem Canvas, co umozliwilo przypisanie odpowiedzi do poszczegdlnych seg-
mentoéw modelu, czytelng prezentacje uzyskanych wynikéw oraz znalezienie
odpowiedzi jaki wplyw pandemia COVID-19 miala na poszczegolne segmenty.

Zgodnie z pierwsza sekcja kwestionariusza, wykresy 1a, b i ¢ przedstawiaja
informacje o osobach badanych, branzach w jakich dziala przedsigbiorstwo
oraz jego wielkos¢. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (78%) pelni role wyz-
szego szczebla managerskiego, a firmy dzialaja facznie w 10 réznych branzach,
z czego 75% z nich jest malym przedsiebiorstwem (do 50 pracownikéw),
zarejestrowanym na terenie wojewodztwa 16dzkiego. W badaniu nie wziely
udziatu firmy, dla ktérych przed pojawieniem si¢ pandemii COVID-19, jed-
nym z gtéwnych strumieni przychodéw byl kanal sprzedazy lub realizacji
ustug wykorzystujacy Internet.

1a. Rola osoby badanej
w przedsiebiorstwie

&

8%
45%

Prezes, Cztonek zarzadu, Dyrektor Generalny
= Dyrektor dziatu,/pionu

Kierownik
= |[nne (m.in.. radca prawny, ksiegowy)
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1b. Branza w jakiej dziata przedsiebiorstwo

F e

Y’

= Rozrywka i sztuka m Inzynieria i budownictwo
= Handel detaliczny i hurtowy = Ustugi

= Hotelarstwo, = Produkcja przeymystowa
m Transport m Motoryzacja

® Gatromomia m Szkolenia, kursy

1c. Wielko$¢ przedsiebiorstwa

= Przedsiebiorstwo od 5 do 10 = Przedsiebiorstwo do 50

= Przedsiebiorstwo do 250

Wykres 1a — rola osoby badanej w przedsiebiorstwie; 1b — branza w jakiej dziata
przedsiebiorstwo; 1¢ — wielkos¢ przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zgodnie z druga sekcja kwestionariusza, w ocenie badanych (patrz wykres
2a), pandemia COVID-19 dla ponad 36% firm miata bardzo negatywny wplyw
na dziatanie przedsigbiorstwa i osiaganych wynikéw finansowych, a dla 32%
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firm miala negatywny wptyw. Co piaty badany wskazat brak wptyw, zaréwno
pozytywnego jak i negatywnego, a 11% stwierdzito, ze wpltyw ten byt pozytywny.
Badani dostrzegli realne zagrozenie wynikajace z pojawienia si¢ pandemii
COVID-19, mogace mie¢ wplyw na dziatanie catej organizacji dopiero, gdy po-
jawity sie pierwsze potwierdzone przypadki zachorowan w Europie zachodniej
(w szczegdlnosci we Whoszech) i byto to 37% badanych lub po pojawieniu sie
pierwszych zachorowan w kraju - 44% badanych (patrz wykres 2b.). Tylko 4%
firm przed pojawieniem si¢ pandemii posiadato jakiekolwiek plany i strategie
dotyczace reagowania na sytuacje kryzysowe i byty one zwigzane z zaktéceniami
lub brakiem zasilania oraz lokalnych podtopien spowodowanych ulewnymi desz-
czami lub wezbraniem okolicznych rzek. Zadna z firm nie byla przygotowana na
pojawienie si¢ zagrozenia epidemiologicznego w zakresie swojej dziatalnosci.

2a. Wptyw pandemi SARS-COVID-2019 na dziatalnos¢ firmy

2b. Moment dostrzezenia zagrozenia dla prawidtowego
dziatania firmy przez osobe badang

= Bardzo negatywny

= negatywny
Neutralny

= Pozytywny

m Bardzo pozytywny

= Nie wiem

= Przy pojawieniu sie pierwszych
przypadkéw w Chinach

~ ® Przy pojawieniu sie pierwszych
przypadkéw we Wtoszech i
zachodniej Europie

Przy pojawieniu sie pierwszych
przypadkéw w Polsce

= Reakcaj partneréwlub
konkurencji
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2c. Posiadanie przez firme przygotowanego planu na
reagowanie w sytuacjach kryzysowych

Tak = Nie

Wykres 2a - Wptyw pandemii COVID-19; 2b - Moment dostrzezenia zagrozenia
dla dziatalnosci firmy; 2¢ — Posiadanie przez firme planu reagowania na jakiekolwiek
sytuacje kryzysowe

7rédto: opracowanie wiasne.

W tabeli 3 zaprezentowane zostaly skumulowane wyniki ankiety, poprzez
nalozenie ich zgodnie z segmentami narzedzia Canvas. Dzigki temu, udalo si¢
potwierdzi¢ wpltyw pandemii COVID-19 na dzialalno$¢ malych i $rednich
przedsiebiorstw, dzialajacych i zarejestrowanych na terenie wojewddztwa
todzkiego. Wptyw ten dotyczy wszystkich 9 segmentéw wyszczegdlnionych
w Canvas. W zdecydowanej wigkszosci przypadkow, w szczegélnosci w przed-
siebiorstwach dziatajacych w najbardziej dotknietych przez pandemie bran-
zach, wplyw ten byl negatywny lub zdecydowanie negatywny. Firmy stosun-
kowo pdzno dostrzegly zagrozenie. Gdyby dostrzezenie zagrozenia miatoby
miejsce wczesniej, to firma moglaby nie tylko uchroni¢ si¢ od negatywnych
skutkéw pandemii, ale takze sprébowa¢ osiagnac przewage konkurencyjna.
Zorganizowano spotkanie/spotkania z udzialem tylko manageréw wyzszego
szczebla (50%), manageréw wyzszego i Sredniego szczebla (23,9%) lub spotka-
nia w gronie wszystkich pracownikéw (10,9%), majace na celu aktualizacje lub
stworzenie nowych modeli biznesowych. W niemal co czwartej firmie (23,8%)
nie odbylo si¢ wiecej niz jedno spotkanie dotyczace aktualizacji lub stworzenia
nowego modelu biznesowego. Oznacza to, ze prace albo zostaly ograniczone
do przemyslen wewnetrznych najwyzszego szczebla managerskiego lub wcale
takich prac nie przeprowadzono. Zmiany wdrozono w 81% badanych firm tak,
aby utrzymac dotychczasowa pozycje firmy (55,6%) lub osiagnaé przewagi



172 Aleksandra Krakowska, Rafat Krakowski

konkurencyjne (11%). Mimo to, ponad 41% z nich osiaga wyniki zdecydowa-
nie gorsze niz w latach poprzednich. W 17,5% przedsiebiorstw wprowadzono
nowe produkty lub ustugi, ale tylko dla 12,7% pozwolilo to na rozszerzenie
tacznej liczby dostepnych produktéw lub ustug. Pandemia COVID-19 spowo-
dowata zmniejszenie tacznych przychodéw (66,7%) oraz ilosci strumieni przy-
chodow (52,4%).

Komunikacja pomiedzy partnerami, wspotpracownikami i klientami ule-
gla zmianie. W tym celu zdecydowano si¢ na rozwigzania IT, takie jak:
zewnetrzne komunikatory, email, telefon, aplikacje wlasne lub zewnetrzne,
formularze kontaktowe. Metody te do tej pory nie byly przez nie wykorzysty-
wane lub zdecydowanie rzadziej. Ponad 90,5% badanych firm zostato poinfor-
mowanych przez partnerow o braku zmian/zmianach/ograniczeniach/
nowych mozliwo$ciach wspoétpracy, ale tylko co czwarta firma komunikowata
sie ze swoimi partnerami, w celu proby wypracowania wspoélnych dziatan na
rzecz ochrony przed negatywnymi skutkami zmian na rynku lub osiagniecia
wspoélnej przewagi. Ponadto pandemia byla przyczyna tymczasowego lub
trwalego ograniczenia zatrudnienia, wycofano si¢ z wielu nowych inwestycji,
a te ktdre zostaly zrealizowane, zwigzane byly z transformacja technologiczna.
Co tez mogto by¢ przyczyna zmiany struktury kosztéw oraz ich ograniczeniu.
Zakres oddzialywania pandemii COVID-19 na modele biznesowe tddzkich
MSP jest widoczny we wszystkich dziewieciu segmentach narzedzia Canvas.

W celu utrzymania czytelnosci tabeli oraz prezentowanych wynikdw,
w tabeli 3 przy pytaniach umieszczono procent respondentéw odpowiadajg-
cych pozytywnie na zadane pytanie, natomiast na koncu tre$ci danego pytania
w nawiasie (xx,x% nie) umieszczono procent respondentéw odpowiadajacych
negatywnie. Pozostali respondenci nie udzielili odpowiedzi lub wybrali odpo-
wiedz ,,nie wiem”.

Tabela 3. Wyniki badania natozone na szablon narzedzia Canvas

Kluczowi Partnerzy Kluczowe dziatania

firm przeprowadzone zostaty
prace na rzecz stworzenia
nowego modelu bizneso-
wego (87,3% nie)
firm przeprowadzone zostaty
prace w przedsiebiorstwie na
rzecz aktualizacji modelu
biznesowego (39,7% nie)
odbyto sie wiecej niz jedno
spotkanie (23,8% nie)

Dla 6,3%
firm zostato poinformowa-

nych przez partnerdow
90,5% o zmianach/ograniczenia/
nowych mozliwosciach Dla  55,6%
wspdtpracy (dla 7,9% nie)

W 63,0%
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z nich brali udziat tylko

firm odbyto spotkanie lub W 50,0% managerowie wyzszego
rozmowe z partnerami szczebla
238% o mozliwym wspolnym z nich brali
' dziataniu przeciw W 239%  udzial managerowie wyz-
negatywnym skutkom dziata- szego i $redniego szczebla
nia COVID (63,5% nie) W o109% Z nich brali udzig’r WSZyscy
pracownicy
0 firm zmiany zostaty
sposob komunikagji W 8lo% wdrozone (15,9%)
pomiedzy parterami ulegt badanych uznato te zmiany
Zmianie m.in.: 55 6% jako konieczne i uzasadnione
brak kontaktu ' do utrzymania aktualnej po-
lub ograniczony kontakt, zycji firmy (34,9% nie)
Dla  93,7% mnigjsza ilo$¢ spotkan, email, badanych uznato te zmiany
telefon, zewnetrzne jako szanse do osiagniecia
; L 11,1% .
komunikatory, aplikacje przewag konkurencyjnych
wiasne, aplikacje zewnetrzne, przez firme (79,4%)
formularz kontaktowy na firm osiaga gorsze wyniki
stronie www 413%  w poréwnaniu do lat po-
przednich (42,9 nie)
Dla  11,1% firm Ilqs; parterovv Kluczowe zasoby
zmniejszyfa sie
pandemia COVID-19
Dla 206% firm ilos¢ parterow Dla 302% spowodowata trwatg
! zwiekszyta sie ' redukcje zatrudnienia
(52,4% nie)
pandemia COVID-19
Dla 429% firm ilos¢ parteréw Dla 429% spowodowata tymczasowa
! pozostata taka sama ! redukcje zatrudnienia
(39,7% nie)
firm pojawili sie pandemia COVID-19
Dla  20,6% nowi partnerzy Dla 698% spowodowata wstrzymanie
inwestydji (23,8% nie)
pandemia COVID-19
Dla  19,0%  wymusita nowe inwestycje
firm nie pojawili sie (63,5% nie)
Dla  63,0% ; pandemia COVID-19
nowi partnerzy ) .
Dla  651% wymusita wprowadzenie

transformadji
technologicznej (23,8% nie)

Wprowadzone zmiany dotyczyly m.in.: pracy
zdalnej, automatyzacji procesdw, zmiany
organizacji pracy, ilosci i dostepnosci zaso-
béw, zwiekszeniem standw magazynowych,
zmiang obcigzenia poszczegdinych zasobdw,
zmiang w kontroli zasobdw, ograniczeniem
ryzyk, zakresu odpowiedzialnodci.
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Struktura kosztow

Dla  79%

firm koszty dziatalnosci zostaty zwiekszone (71,4% nie)

Dla  683% struktura kosztéw ulegta zmianie (23,8% nie)

63,5% firm ograniczyta koszty dziatalnosci (34,9% nie)

Propozycja wartosci

Relacje z klientami

Segmenty klientéw

relacje
firm oferta z klientami przynajmniej
W 302% zosﬁa%a Dla  921% W CZQ§ie pan- na jeden
0graniczona demii ulegty segment
(61,9% nie) zmianie pandemia
(4.8% nie) Dla  905%  COVID-19
firm oferta relacje z miafa
zostata Klientarmi sie negatywny
W 12,7%  rozszerzona 333% oleosayt wplyw
(61.9% nie (%3 oo nyley) (6,3% nie)
jw.) '
firm zostaty
wycofane/ relacje z na wiecej niz
W 429% ograniczone 58,7% klientami sie jeden
produkty/ pogorszyty segment
ustugi (36.5% nie) pandemia
(54% nie) Dla  698%  COVID-19
sposéb miata
komunikagji negatywny
952%  zklientami wplyw
ulegt zmianie (27,0% nie)
(1.6% nie)
byly to
kluczowe
Dla  556% segmenty d‘la
! prowadzenia
firm oferty nowymi sposobami dzia%alnosci
zostaly komunikagji z klientami (41,3% nie)
wprowa- (badZ ich wykorzystanie podczas
drone ZNaczaco wzrosto) sa: pandemii
W 175% nowe email, telefon, zewnetrzne COVID-19
orodukty/ komunikatory, aplikacje wia- zostat
ustugi (79.4% sne, aplikacje zewnetrzne, odnaleziony
nie) ' formularz kgntaktovvy na Dla  238% chotjeden
stronie www nowy
segment do
tej pory nie

obstugiwany
(69,8% nie)
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podczas
pandemii
COvID-19
zostat
odnaleziony
Kanatly Dla  63% wiecej niz
jeden nowy
segment do
tej pory nie
obstugiwany
(79,4% nie)
21 2% posiadato wiecej niz jeden kanat dystrybucji
' (23.8% nie)
3650 posiadato tylko wiasne kanaty dystrybudji
! (55,6% nie)
143% firm podczas pandemii COVID
' rozszerzyto ilos¢ kanatow dystrybugji (77,8%)
Strumien przychodéw
Dla 27,0% ilos¢ strumieni przychoddw zostata zwiekszona (68,3% nie)
Dla 52,4% ilos¢ strumieni przychoddw zmniejszyta sie (42.9% nie)
Dla 0,0% taczne przychody znacznie zwiekszyty sie
Dla 9,5% taczne przychody zwiekszyly sie
Dla 23,8% taczne przychody pozostaty na tym samym poziomie
Dla 39,7% taczne przychody zmniejszyty sie
Dla 27,0% taczne przychody zdecydowanie zmniejszyly sie

Podsumowanie

Pandemia COVID-19 miata negatywny wptyw na wiekszo$¢ badanych ma-
tych i §rednich przedsigbiorstw, dzialajacych i zarejestrowanych w wojewodz-
twie 16dzkim. Wymusito to na nich szybkie préby podjecia dziatan zwalczaja-
cych negatywne skutki lub nawet osiggniecie przewag konkurencyjnych, daja-
cych dlugotrwala przewage na rynku. Zorganizowano spotkania, dyskusje na
temat dostepnych mozliwych reakcji. Jednym z kluczowych dziatan byto ogra-
niczenie kosztow, rezygnacja z nowych inwestycji, transformacja technolo-
giczna. Ulegla zmianie komunikacja wewnatrz organizacji, z partnerami,
jak i samymi klientami. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich poinformowata swo-
ich partneréw jak pandemia wptywa na dotychczasowa wspdtprace. Przedsie-
biorstwa zostaly zmuszone, lub same podjety decyzje o zmianie dotychczaso-
wej oferty, poprzez rezygnacje z cze$ci dostepnych produktow/ustug lub
wprowadzenie nowych. Tylko 55% badanych uznalo te zmiany jako konieczne
i wystarczajace. Pandemia COVID-19 byta swego rodzaju katalizatorem i uwi-
docznita, poprzez wprowadzenie dynamicznych, negatywnych, trudnych do
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przewidzenia, zmian w gospodarce oraz wskazata, ktére elementy modelu biz-
nesowego s3 wrazliwe na radyklane zmiany.

Organizacje nie s3 w stanie przewidzie¢ wszystkich zagrozen mogacych po-
jawi¢ sie w jej otoczeniu w skali makro lub mikro. Niemniej ciagla analiza
i szybka reakcja moze nie tylko uchroni¢ przedsigbiorstwo, ale takze pozwoli
na osiagniecie przewagi.
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Rozdziat 9

Wptyw pandemii COVID-19 na sytuacje finansowa
mikro i matych przedsiebiorstw
— analiza przypadkow

Adrianna Lisowska"

Streszczenie

W obecnej sytuacji trudno prognozowad, jak dtugo potrwa pandemia COVID-19 oraz
jaki bedzie jej ostateczny wplyw na gospodarke. Przedsigbiorstwa dzialajg w warun-
kach wysokiej niepewnosci gospodarczej, a obostrzenia spoteczne i gospodarcze wply-
wajg na dotychczasowq dziatalno$¢ wigkszosci z nich. W niniejszym rozdziale podjeto
prébe identyfikacji skutkéw pandemii COVID-19 w pierwszych trzech kwartatach
2020 r. W tym celu przeprowadzono przeglad literatury, ktory pozwolil na prezentacje
wynikéw badan w tym zakresie, przeprowadzonych przez réznych autoréw oraz ana-
liz¢ wskaznikowa kondycji finansowej pigciu polskich spélek z sektora mikro i matych
przedsiebiorstw, bazujacg na danych pozyskanych z ich bilansu oraz rachunku zyskow
i strat za I, II i ITI kwartal 2020 roku. Badaniu i ocenie podlegaty wskazniki: rentow-
noéci, ptynnosci finansowej, obrotowosci i zadluzenia.

Stowa kluczowe: Analiza wskaznikowa, COVID-19, mikro i matle przedsiebiorstwa.

Wprowadzenie

Rozprzestrzenienie si¢ pandemii COVID-19 spowodowalo, ze obecne wa-
runki funkcjonowania przedsiebiorstw staly si¢ bardziej ztozone. Ciagla nie-
pewnos¢, wprowadzane obostrzenia oraz czesciowe zamykanie i otwieranie
gospodarki, stworzyly nietypowe warunki prowadzenia dzialalnosci gospo-
darczej. Niepewna sytuacja gospodarcza w rézny sposdb moze oddzialywaé na
poszczegdlne przedsiebiorstwa, w zaleznosci m.in. od: rodzaju prowadzonej

" Szkota Doktorska Nauk Spotecznych, Uniwersytet L.odzki.
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dziatalnosci gospodarczej, wielkosci przedsigbiorstwa, zaleznosci jednostki od
importu lub eksportu. Z jednej strony wydaje sig, ze podczas pandemii najbar-
dziej powinny ucierpiec¢ jednostki z sektora mikro i matych przedsigbiorstw,
ktérych niewielki zakres prowadzonej dziatalno$ci mégt ograniczaé potencjat
konkurencyjny, z drugiej strony, ze wzgledu na niewielkie rozmiary, mogly
one sprawniej zareagowac¢ na dynamiczne zmiany w ich otoczeniu, a tym sa-
mym lepiej poradzi¢ sobie z szokiem wywotanym pandemia.

Celem rozdziatu jest identyfikacja sytuacji finansowej mikro i matych
przedsiebiorstw w pierwszych trzech kwartatach 2020 r. W zwigzku z jego re-
alizacja dokonano przegladu dotychczas przeprowadzonych badan na temat
sytuacji finansowej MMP oraz przeprowadzono analize wskaznikowa wybra-
nych przedsigbiorstw w obszarze ich rentownosci, plynnosci, obrotowosci
i zadluzenia. Badaniu podlegaly podstawowe elementy sprawozdania finanso-
wego, tj. bilans i rachunek zyskoéw i strat za I, IT i I1I kwartat 2020 roku, pigciu
spolek z sektora mikro i malych przedsiebiorstw.

Wplyw pandemii COVID-19 na sytuacje ekonomiczng
przedsiebiorstw - przeglad wynikéw dotychczasowych badan

Temat pandemii i jej wplywu na polska gospodarke jest obecnie szeroko
omawiany i analizowany. Przeprowadzone w tym zakresie badania, odnoszg
sie przede wszystkim do subiektywnych opinii przedsigbiorcéw, ktdrzy pro-
buja przewidzie¢ prawdopodobny wptyw pandemii na prowadzong przez sie-
bie dzialalnos$¢ gospodarcza, a takze staraja sie zidentyfikowac i wskazac
potencjalne zagrozenia lub obawy dotyczace biezacej i przyszlej sytuacji eko-
nomicznej przedsigbiorstw. W rozdziale zaprezentowano wyniki pieciu
badan, przeprowadzonych przez rézne podmioty wéréd mikro, matych i red-
nich przedsiebiorstw.

Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcow od 8 do 14 kwietnia 2020 r. prze-
prowadzit badanie na ogdlnopolskiej probie wéréd 566 MSP (ZPP, 2020),
w ktérym 65% przedsigbiorcow zadeklarowato, ze w wyniku pandemii kondy-
cja ich przedsigbiorstw pogorszyla sie, 30% badanych nie zaobserwowato
istotnego wplywu pandemii na funkcjonowanie swojej firmy, a w przypadku
5% stwierdzono, ze pandemia zdecydowanie poprawila kondycje prowadzo-
nego podmiotu gospodarczego. Wigkszo$¢ (76%) przedsigbiorcéow wyrazila
niepokdj przyszla sytuacja gospodarcza, natomiast 18% badanych nie odczu-
wato, w chwili badania, zadnych obaw dotyczacych przysztosci prowadzonego
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przedsigbiorstwa. Najczesciej pogorszenie kondycji w wyniku pandemii, a tym
samym najwigksze obawy dotyczace przyszlej sytuacji i koniunktury gospo-
darczej, deklarowaly przedsiebiorstwa zatrudniajace do 9 pracownikdw.

Celem badania PWC' przeprowadzonego w dniach 24.03-2.04.2020 r.
(PWC, 2020) byta identyfikacja pierwszych skutkéw pandemii COVID-19 na
MSP. Najczesciej wskazywanymi przez mikro i mate przedsigbiorstwa trudno-
$ciami byl spadek popytu oraz opdznienia w regulowaniu naleznosci
(por. tabela 1)

Tabela 1. Trudnosci wynikajace z pandemii wskazane przez badane
przedsiebiorstwa w kwietniu 2020 r.

Mikro- Mikro - Mate -
jednoosobowa zatrudnio- e
dziatalnos¢ nych od 2 do 10 do 49 oséb
gospodarcza 9 0séb
Spadek popytu 71,50% 82,70% 75,80%
Zaktécenia w tancuchu
dostaw (m.in. problemy 25,60% 29,90% 38,20%
7 zaopatrzeniem)
Urlopy pracownikow 16,20% 21,60% 32,30%
(opieka nad dziec¢mi)
Kwarantanna |u{b/choroba 21,30% 26,40% 28,00%
pracownikow
Zamkniecie granic panstw 20,60% 28,40% 29,70%
Brak mozliwosci zachowania
zasad BHP (np. brak srodkéw 18,40% 21,80% 17,20%
ochrony)
OpdZnienie w p’ra}tnos’ciach 53,40% 57,80% 6710%
od klientéw

7rédto: Opracowanie wiasne na podstawie PWC, Polski mikro, maty i sredni biznes
w obliczu pandemii COVID-19. Przychody, ptynnosc i reakcja na wstrzas

Najczestszymi dzialaniami podejmowanymi przez zarzadzajacych w celu
zapobiegania skutkom pandemii bylo ograniczenie zatrudnienia oraz przej-
$cie na prace zdalng lub telepracg, a w przypadku matych przedsiebiorstw
ograniczenie produkcji i zamoéwien (por. tabela 2), (PWC, 2020).

! Badanie powstato we wspolpracy z SpotData oraz CBM Indcator.
2'W tabeli nie uwzgledniono wynikéw ankiet dotyczacych $rednich przedsiebiorstw.
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Tabela 2. Dziatania podejmowane przez badane przedsiebiorstwa
w celu zmniejszenia skutkdw pandemii

Mikro- Mikro - Mate -
jednoosobowa . zatrudnionych
dziatalnos¢ UL od 10 do 49
gospodarcza o =k 0s6b

Ograniczenie produkgji 36% 38,10% 52,30%

Wstrzymanie produkgji 21,40% 21,20% 21,50%

Zawieszenie dziatalnosci 11,60% 9,90% 7,60%

Ograniczenie zatrudnienia 20,80% 40,20% 42,50%

Ograniczenia zamoéwien 48,00% 57,90% 61,70%

Zvv|ekszen|¢/rozpqczeoe 34.60% 36,40% 37.80%

sprzedazy on-line
Praca zdalna |Atel|epraca 60,80% 61,80% 63,20%
pracownikow

Sprzedaz vpucherovv dg A 6.40% 4,90% 2 40%
wykorzystania w przysztosci

Zmiana dziatalnosci 8,08% 10,70% 7,30%
Uruchomienie dostepnych

komercyjnlg mstrumgrﬁovv 13.90% 760% 15.90%

wsparcia ptynnosci
finansowej

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie PWC, op. cit.

Kolejne badania zrealizowano przez firme¢ Imas na zlecenie Krajowego
Rejestru Diugow (KRD, 2020) i odbyly si¢ w 4 edycjach - w kwietniu, maju,
czerwcu i sierpniu 2020 r.%. Proba badawcza identyfikowana byta ze wzgledu
na: region (NUTS), 3 przedzialy wielkosci zatrudnienia (3-9 zatrudnionych,
10-49 zatrudnionych, 50-249 zatrudnionych) oraz rodzaj prowadzonej dzia-
talno$ci. Analizie podlegaly przede wszystkim biezgca oraz prognozowana sy-
tuacja ekonomiczna przedsiebiorstwa, dodatkowo pytano o plany inwesty-
cyjne, zamiar skorzystania z programéw pomocowych oferowanych przez
rzad oraz plany zwigzane z zatrudnieniem lub zwolnieniem pracownikow.
Analiza sytuacji ekonomicznej w kwietniu, pokazuje, ze jednostki mikro*
w pordéwnaniu z jednostkami matymi, czesciej deklarowaty ztg kondycje swo-
ich przedsigbiorstw (por. wykres 1). Sytuacja ekonomiczna zaréwno mikro,

3 1 edycja zostata zrealizowana na probie N=357 w okresie 16-31.04.2020, 2 edycja na pro-
bie N=301 w okresie 21-29.05.2020, 3 edycja- N=305, w okresie 17-24.06.2020. 4 edycja
zostala przeprowadzona na prébie N=300, pod koniec lipca, w raporcie nie zostaty podane
doktadne ramy czasowe przeprowadzonego badania.

* Dla, ktérych wielkos¢ zatrudnienia wynosita 3-9 zatrudnionych.
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jak i matych przedsigbiorstw, w kolejnych badanych miesigcach stopniowo
poprawiata sie.

45,0%

35,0%

25,0%
| || [ [
’ [ | I m I I

-5,0% mikro mate mikro mate mikro mate mikro mate

Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec
B Zdecydowanie dobrze ® Raczej dobrze M Ani dobrze, ani zle
Raczej zle Zdecydowanie Zle

Wykres 1. Ocena biezacej sytuacji ekonomicznej MMP
w kwietniu, maju, czerwcu i lipcu 2020 1.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie KoronaBilans MSP, KRD,
whnioski z wywiadow internetowych CAWI, realizacja sierpieri 2020.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% l I
[ | —

0,00%
mikro mate
B Zdecydowanie pogorszy sie w stosunku do aktualnej sytuacji
B Raczej pogorszy sie w stosunku do aktualnej sytuacji
M Sytuacja nie ulegnie zmianie
Raczej poprawi sie w stosunku do aktualnej sytuacji
Zdecydowanie poprawi sie w stosunku do aktualnej sytuacji

Wykres 2. Prognoza sytuacji ekonomicznej mikro i matych przedsiebiorstw
w pazdzierniku 2020 r.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie KRD, op. cit, realizacja sierpieri 2020.
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Zgodnie z badaniem KRD, w lipcu 51% mikro i 58,9% matych przedsie-
biorstw prognozowalo, ze za 3 miesigce ich sytuacja ekonomiczna pozostanie
bez zmian (por. wykres 2). Jednoczesnie 5,4% mikro jednostek oraz 2,4% ma-
lych jednostek obawialo sig, ze kondycja ich przedsigbiorstwa zdecydowanie
pogorszy sie, a 0,7% mikro przedsigbiorstw i zadne mate przedsigbiorstwo nie
zadeklarowalo, ze sytuacja ekonomiczna w jednostce zdecydowanie poprawi
sie (KRD, 2020).

Nastepne badanie zostalo przeprowadzone przez Gtéwny Urzad Staty-
styczny w dniach od 1 do 10 pazdziernika 2020 r. (GUS, 2020). Wyrézniono
w nim cztery gtéwne rodzaje prowadzonej dziatalnosci: przetwdrstwo prze-
mystowe, budownictwo, handel hurtowy i detaliczny oraz ustugi, w ramach
ktérych podzielono badane przedsigbiorstwa na jednostki mikro, mate, $red-
nie i duze’. Analizowano w nim opinie przedsigbiorcéw dotyczace: planowa-
nych skutkéw pandemii, wielkosci zamoéwien, sposobu $wiadczenia pracy
przez zatrudnionych, zatoréw platniczych, ktére moga wystapi¢ w pazdzier-
niku. Zarzadzajacy badanych przedsiebiorstw stwierdzili, ze wptyw pandemii
na ich dzialalno$¢ w pazdzierniku bedzie nieznaczny (por. tabela 3). Jednocze-
$nie najbardziej o swoja stabilno$¢ finansowa martwily si¢ przedsigbiorstwa
mikro, prowadzgce dziatalno$¢ handlowa (detaliczng i hurtowa), a brak nega-
tywnych skutkéw pandemii na prowadzong dziatalnos$¢ gospodarcza deklaro-
waly najczesciej mikroprzedsigbiorstwa z sektora ustug.

Prébe badawcza, kolejnego badania przeprowadzonego przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci i World Bank Group (PARP, 2020),
stanowily MSP z sektoréw przemystu, handlu i ustug®. Wyrézniono w nim
5 gtéwnych szokow wywotanych przez COVID-19: efekt lockdownu, szok po-
pytowy, podazowy, finansowy, niepewnos¢. Efekt lockdownu zwigzany byt
z zamknieciem przedsigbiorstw, ktére nie byly uznawane za niezbedne, np.
hoteli, restauracji, handlu detalicznego, ustug swiadczonych osobiscie. Szok
popytowy, zdeterminowany pogarszajaca si¢ koniunktura, dotyczyt wszyst-
kich przedsiebiorstw, zwtaszcza produkujgcych dobra trwate oraz opierajace
swoja dziatalno$¢ na eksporcie. Spadek podazy na prace, materialy, a takze

> Jednostki zostaly wyrdznione na podstawie liczby pracownikéw. Mikro jednostki zatrud-
niaty do 9 pracujacych, mate jednostki od 10 do 49 pracujgcych, srednie od 50 do 249 pra-
cujacych, a duze powyzej 250 pracujacych. W przypadku przetworstwa przemystowego
wyrdznione zostaly wylacznie spotki mate, $rednie i duze.

¢ Badanie zostalo przeprowadzone wérdd 1394 przedsiebiorstw, miedzy 25 maja a 1 lipca
2020 r.
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zaburzenia w tancuchu dostaw, przyczynit si¢ do wyodrebnienia szoku poda-
zowego, ktdéry dotyczyl przede wszystkim jednostek zaleznych od importu.
Szok finansowy rozumiany byl jako pogorszajaca sie mozliwos¢ dalszego
finansowania przedsigbiorstwa, poprzez ograniczony dostep do kredytow.
Niepewnos¢ zostala przedstawiona jako czynnik oddziatujacy negatywnie na
inwestycje i innowacje. Zgodnie z badaniem najwiecej przedsigbiorstw (58%)
doswiadczyto spadku popytu, w tym najczesciej deklarowaly go mikro” i mate
przedsigbiorstwa, a takze spadku plynnosci (44%), raportowanego czesciej
przez jednostki prowadzace dziatalnos$¢ eksportowa (por. wykres 3).

Tabela 3. Zakres negatywnych skutkéw pandemii COVID-19
iich konsekwencji dla dziatalnosci badanych przedsiebiorstw
w pazdzierniku 2020

Przetw. , Handel Handel .
Przem. BelouritEs hurtowy detaliczny Uslugi
mate mikro mate mikro mate mikro mate mikro mate
nie- 54,20% | 50,90% | 48,00% | 51,60% 59% 4280% | 51,30% | 54,80% | 53,00%
zZnaczne
Wz;e 25,10% | 2040% | 28,20% | 33,90% | 2560% | 2950% | 26,00% | 20,60% | 27,40%
zagra-
Zajace 0 9 0 9 0 0 9 0 0
stabil- 1270% | 12,30% | 13,40% | 5,00% 570% | 20,10% | 11,60% | 6,80% 13,50%
nosci
brak
nega-
tywnych | 8,60% 1640% | 1040% | 9,50% 9,70% 760% | 11,10% | 17,80% | 6,10%
skut-
kow

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Wplyw pandemii COVID-19 na koniunkture
gospodarcza - oceny i oczekiwania (dane szczegotowe), Aneks do publikacji Koniunktura
w przetworstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach 2000-2020
(pazdziernik 2020).

7 Zatrudniajacych od 2 do 9 pracownikdw.
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Wykres 3. Odsetek badanych przedsiebiorstw do$wiadczajacych
szoku wywotanego pandemia

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu z badania Pomiar pulsu przedsiebiorstw
Badanie COVID-19 — Polska, przeprowadzonego przez World Bank Group w 2020 r. na zlecenie
Polskiej Agencji Przedsiebiorczosci, Warszawa 2020 1.

Reasumujac, przedstawione wyniki badan wskazuja, ze najwiekszy wptyw
pandemii COVID-19 na mikro i mate przedsigbiorstwa, mozemy zaobserwo-
waé w badaniach przeprowadzonych w kwietniu 2020 r. W tym okresie, jed-
nostki najczesciej ocenialy swoja sytuacje ekonomiczng negatywnie (KRD,
2020; ZPP, 2020), w szczegolnosci wskazywaly na obnizenie popytu oraz po-
gorszenie ptynnosci finansowej, jako gtéwne przyczyny trudnosci w przedsie-
biorstwie (PARP, 2020).

Analiza wskaznikowa wybranych przedsiebiorstw na podstawie
ich danych finansowych za |, Il i lll kwartat 2020 r. — wyniki badan
wilasnych

W czasach niepewnosci gospodarczej wywotanej pandemiag COVID-19,
istotna role w procesie podejmowania efektywnych decyzji ekonomicznych



Wptyw pandemii COVID-19 na. .. 187

moga pelni¢ szczegdtowe analizy umozliwiajace ocene sytuacji finansowej
przedsigbiorstwa oraz wspomagajace proces zarzadzania. Taka ocena moze
by¢ dokonana przy pomocy réznych narzedzi, a jednym z nich jest analiza
wskaznikowa, powszechnie uznawana za szybka i efektywna metode badania
sytuacji finansowej i wynikow podmiotu gospodarczego (Wilczynska, 2006,
s. 187). Co wiecej analiza pozwala na formulowanie wnioskéw dotyczacych
przeszlodci oraz stanowi baze informacyjna na potrzeby decyzji dotyczacych
przysztosci (Gad, 2016, s. 237). Do przeprowadzenia analizy wskaznikowej ba-
danych przedsiebiorstw postuzono si¢ bilansem oraz rachunkiem zyskow
i strat, sporzadzonym zgodnie z zalgcznikiem 1 do Ustawy o Rachunkowosci
(Ustawa, 1994), przedstawiajacymi dane na koniec I, II i IIT kwartatu 2020 r.
oraz informacjami o spdlce pozyskanymi od zarzadzajacych. Badaniu podle-
galy 4 spoiki (spotki A, B, C, D) klasyfikowane zgodnie z Ustawg o Rachunko-
wosci jako jednostki mikro, oraz 1 spétka (spotka E) klasyfikowana jako jed-
nostka matla, zarejestrowane na terenie wojewddztwa todzkiego. Badane
przedsigbiorstwa prowadzity dziatalnos¢ gospodarcza w réznych sektorach,
w tym: w informatyce, handlu, ustugach i edukagji.

W badaniu wykorzystano nastgpujace wskazniki: rentowno$¢ sprzedazy,
rentowno$¢ aktywow, rentownos$¢ kapitaléw wlasnych, biezaca plynnosc,
przyspieszong ptynnos¢, obrotowos¢ naleznosci i zapaséw, a takze wskazniki
ogdlnego zadluzenia i zadluzenia kapitaléw wilasnych. W celu wyliczenia
wskaznikdw postuzono si¢ ponizszymi wzorami:

— ROSx- mierzony jako stosunek zysku netto do przychoddéw ze sprzedazy,

— ROA- mierzony jako stosunek zysku netto do aktywdw ogotem,

— ROE - mierzony jako stosunek zysku netto do kapitaléw wlasnych,

— Wskaznik biezacej ptynnosci — mierzony jako stosunek aktywow bieza-
cych do zobowigzan biezacych,

— Wskaznik przyspieszonej ptynnosci — mierzony jako stosunek aktywow
pomniejszonych o zapasy i rozliczenia migdzyokresowe czynne bieza-
cych do zobowigzan biezacych,

— Wskaznik obrotowosci naleznosci w dniach — mierzony jako stosunek
sredniego stanu naleznosci z tytulu dostaw i ustug do przychodéw netto ze
sprzedazy produktow, towardw i materialdw pomnozony przez 365 dni,

— Wskaznik obrotowosci zapaséw w dniach - mierzony jako stosunek
$redniego stanu zapaséw do przychodéw netto ze sprzedazy produk-
tow, towardw i materiatéw pomnozony przez 365 dni,

— Wskaznik ogdlnego zadtuzenia — mierzony jako stosunek zobowigzan
i rezerw na zobowigzania do aktywow ogoétem,
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— Wskaznik zadluzenia kapitaléw wlasnych — mierzony jako stosunek zo-

bowigzan i rezerw na zobowigzania do kapitalu wlasnego.

W przypadku spétki D badanie zostato rozszerzone o wskaznik rentowno-
$ci sprzedazy brutto, mierzony jako stosunek zyskéw netto do sumy przycho-
dow ze sprzedazy, pozostatych przychod6éw operacyjnych i przychodéw finan-
sowych. W pozostalych spétkach wskaznik ten zostat pominigty ze wzgledu na
nieznaczne odchylenia jego wartoséci wzgledem rentownosci sprzedazy netto.
Dodatkowo wylacznie w spotce B zostal wyliczony wskaznik zadluzenia dtu-
goterminowego, poniewaz pozostale spotki nie wykazywaly w swoich bilan-
sach zobowigzan dlugoterminowych. Wskazniki obrotowosci policzono na
podstawie $rednich wartosci z danego kwartatu, natomiast pozostate wskaz-
niki - na podstawie danych z ostatniego dnia kazdego kwartatu.

Spotka A zajmuje si¢ sprzedaza detalicznag artykutéw biurowych przez
Internet. Prowadzi ona dziatalno$¢ handlowa, przy wykorzystaniu popular-
nych serwiséw aukcyjnych oraz poprzez wlasna strone internetowa. Glow-
nymi kontrahentami spotki A sg przedsigbiorstwa lub osoby fizyczne zamiesz-
kate na terenie Polski. Gtéwnym dostawca towaréw jest podmiot powiazany,
prowadzacy dziatalno$¢ na tym samym rynku co spotka A. Spétka nie korzy-
stala z oferowanych tarcz finansowych, a zwigkszony popyt na handel inter-
netowy pozytywnie wplynal na sprzedaz przedsiebiorstwa. Wskazniki dla
spotki A zawiera tabela 4.

Tabela 4. Analiza rentownosci i sytuacji finansowej spotki A

Spétka A

1 Kw. Il Kw. 11l Kw.
Rentownos¢ sprzedazy netto (ROS) 6,72% 6,99% 891%
Rentownos$¢ aktywow (ROA) 26,08% 54,89% 66,38%
Rentownos¢ kapitatdw (ROF) 174,07% 119,83% 106,76%
Wskaznik biezacej ptynnosci 1,18 1,85 2,64
Wskaznik przyspieszonej ptynnosci 1,04 141 1,82
Obrotowosc¢ naleznosci w dniach 0,09 0,04 0,00
Obrotowos¢ zapasdw w dniach 7,56 8,00 10,30
Wskaznik ogolnego zadtuzenie 85,02% 54,19% 37.83%
Wskaznik zadtuzenia kapitatu wlasnego 56750% | 11830% 60,84%

Zrodto: Opracowanie whasne.
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Analizujac powyzsze dane mozna zauwazy¢, ze sytuacja finansowa spotki
A w kolejnych badanych kwartatach poprawita si¢. Przedsigbiorstwo odnoto-
walo stopniowg poprawe rentownosci oraz ptynnosci finansowej. Rentownos¢
sprzedazy netto i rentowno$¢ aktywow najwyzsze wartosci przyjety w Il kwar-
tale, a wskaznik rentownosci kapitatéw wlasnych - w I kwartale (174%).

Zaréwno biezaca, jak i przyspieszona ptynnos¢ finansowa, w kolejnych ba-
danych okresach ulegaty poprawie. Wskaznik biezacej ptynnosci zwigkszyt sie
z 1,18 w I kwartale, na 2,64 w III kwartale, natomiast wskaznik przyspieszonej
plynnosci - odpowiednio z 1,04 do 1,82.

W kolejnych badanych okresach istotnie zmniejszaja si¢ wartosci wskazni-
kéw zadluzenia. Wskaznik ogdlnego zadluzenia pokazuje, ze aktywa w I kwar-
tale byly finansowane w 85% kapitalem obcym, podczas gdy w ostatnim kwar-
tale juz tylko w 38%. W I kwartale zobowigzania przedsiebiorstwa znaczaco
przekraczaly kapitat wlasny, natomiast w III kwartale, spétka w catosci mogta
pokry¢ swoje zobowigzania kapitatem wlasnym.

Kolejng grupa analizowanych wskaznikéw byly wskazniki obrotowosci.
Obrotowos¢ naleznosci jest na niemal zerowym poziomie, co oznacza, ze jed-
nostka niezwlocznie $ciaga swoje naleznosci. Natomiast zwigkszenie obroto-
wosci zapaséw oznacza, ze wydluzyt sie czas ich magazynowania. Wskazniki
ogdlnego zadluzenia oraz zadluzenia kapitalu wlasnego zmniejszyly swoje
warto$ci w badanym okresie. Zadluzenie kapitalu wtasnego zmniejszyto si¢
z 568% do 61%, natomiast ogdlne spadfo do 38%.

Tabela 5. Analiza rentownosci i sytuacji finansowej spotki B

Spétka B

1 Kw. Il Kw. 11l Kw.
Rentownos¢ sprzedazy netto (ROS) -11,58% -0,25% -10,24%
Rentownos$¢ aktywow (ROA) -25,43% -0,57% -28,38%
Rentownos¢ kapitatdw (ROE) -25% -1% -29%
Wskaznik biezacej ptynnosci 1,84 1,82 1,57
Wskaznik przyspieszonej ptynnosci 1,85 1,81 1,56
Obrotowosc¢ naleznosci w dniach 12787 66,96 45,95
Wskaznik ogoélnego zadtuzenie 54,44% 55,65% 64,53%
Wskaznik zadtuzenia kapitatu wiasnego 119,50% 125,46% 181,95%
Wskaznik zadtuzenia dugoterminowego 1,79% 1,44% 1,84%

Zrodto: Opracowanie whasne.
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Kolejna badang spotka byla spotka B prowadzaca dziatalno$¢ ustugowa na
terenie Polski i Unii Europejskiej. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi z zakresu
informatyki, programowania oraz dzialalno$ci prawniczej. Jego kapital w ca-
tosci nalezy do zagranicznego przedsigbiorstwa, ktore jest gtownym klientem
spolki. Przedsiebiorstwo skorzystato z przystugujacego mu zwolnienia z opta-
cania sktadek ZUS w 50%. Wskazniki dla spotki B zawiera tabela 5.

Ujemne wartoéci wskaznikéw rentownodci byly efektem generowania
przez spolke straty netto we wszystkich trzech kwartatach. Rentowno$¢ popra-
wita sie w IT kwartale, jednak w nastepnym okresie ponownie spadfa. Rentow-
nos¢ aktywow oraz rentowno$¢ kapitatow byty najnizsze w III kwartale.

Niewielkie roznice miedzy warto$ciami wskaznikow biezacej i przyspieszo-
nej plynnosci finansowej, wynikaja ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej — spotka prowadzi dzialalno$¢ ustugowa, zatem nie wykazuje zapa-
séw. W pierwszych dwdch kwartatach 2020 r. wskazniki ptynnosci utrzymy-
waly si¢ na podobnym poziomie (ok.1,83), w III kwartale spadty do poziomu
1,57 w przypadku biezacej ptynnosci finansowej i 1,56 w przypadku przyspie-
szonej ptynnosci finansowej. Spadek wskaznikow w III kwartale wskazuje, ze
spotka moze mie¢ drobne trudnosci w regulowaniu swoich zobowiazan bieza-
cych. Ponadto mozna zauwazy¢, ze wskaznik obrotowosci naleznosci maleje
w kolejnych kwartatach, co oznacza, ze skraca si¢ termin oczekiwania na sptate
nalezno$ci.

Analiza zadluzenia wskazuje wzrost kapitalu obcego w finansowaniu dzia-
talnosci spotki B. W pierwszym i drugim kwartale poziom ogolnego zadtuze-
nia byl na podobnym poziomie (ok. 55%), natomiast w III kwartale wzrdst do
64,53%, wskazujac, ze aktywa w 64,53% byly finansowane kapitalem obcym.
Zaréwno w I, jak i ITI kwartale, nastapit stopniowy wzrost zadtuzenia kapitatu
wlasnego, co oznacza zwigkszenie finansowania kapitalem obcym w stosunku
do finansowania wlasnego. We wszystkich badanych okresach warto$¢ wskaz-
nika jest wyzsza od 100%, zatem warto$¢ zobowiazan i rezerw przekroczyla
warto$¢ kapitalu wlasnego.

Spotka C prowadzi dziatalnos¢ z zakresu handlu detalicznego i hurtowego
na terytorium Polski od pazdziernika 2019 r. Gléwna dziatalnoscig przedsie-
biorstwa jest sprzedaz materialéw budowlanych i sanitarnych oraz wyposaze-
nia hydraulicznego i grzejnego. Spdtka skorzystala ze zwolnienia ZUS za
3 miesigce, pozyczki dla mikroprzedsiebiorcow finansowanej przez Fundusz
Pracy oraz subwencji z Polskiego Funduszu Rozwoju. Wskazniki dla spotki C
zawiera tabela 6.
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Tabela 6. Analiza rentownosci i sytuacji finansowej spotki C

Spoétka C

1 Kw. Il Kw. 1l Kw.
Rentowno$¢ sprzedazy netto (ROS) 5,16% 8,01% 7,14%
Rentowno$¢ aktywodw (ROA) 8,73% 19,77% 18,68%
Rentownos$¢ kapitatéw (ROE) 64,48% 82,13% 85,83%
Wskaznik biezacej ptynnosci 1,16 1,32 1,28
WskaZznik przyspieszonej ptynnosci 042 0,46 0,61
Obrotowos¢ naleznosci w dniach 13,18 13,89 6,10
Obrotowos¢ zapasdéw w dniach 103,75 90,54 68,96
Wskaznik ogdlnego zadtuzenie 86,46% 75,93% 78,24%
Wskaznik zadtuzenia kapitatu wiasnego 638,78% 31543% 359,53%

Zrodto: Opracowanie whasne.

W II kwartale 2020 r. mozemy zaobserwowaé wzrost rentownosci. Ponad
dwukrotnie wzrosta rentownos$¢ aktywow, nalezy jednak zauwazy¢, ze spotka
odnotowata nieznaczny spadek rentownosci sprzedazy i aktywéw w III bada-
nym okresie. Rentowno$¢ kapitaléw rosta stopniowo, a najwyzsza warto$c zo-
stala odnotowana w III kwartale.

Biezaca ptynnos¢ finansowa najwyzsza warto$¢ osiagneta w II kwartale,
a przyspieszona ptynnos¢ finansowa w III. Poprawe tych wskaznikdw nalezy
interpretowac korzystnie, sugeruje ona zdolnos¢ spotki do terminowego regu-
lowania zobowigzan biezgcych. Zmniejszenie obrotowosci naleznosci i zapa-
séw sugeruje poprawe w zakresie egzekwowania splat naleznosci oraz zarza-
dzania zapasami. Ogoélne zadluzenie oraz zadluzenie kapitalu wlasnego, w ko-
lejnych badanych okresach, zmniejsza si¢, mozna jednak zauwazy¢, ze mimo
stopniowej zmiany wskazniki nadal przyjmuja wysokie wartosci.

Spotka D prowadzi dziatalno$¢ zwigzang z kulturg, rozrywka i rekreacjg - od
lipca 2019 r. Pandemia COVID-19 znaczaco wplyneta na dziatalno$¢ przedsie-

biorstwa, ograniczajac jego zakres i sposob funkcjonowania. Spétka byta zwol-
niona z oplacania sktadek ZUS przez 3 miesiace oraz skorzystata z pozyczki dla
mikroprzedsiebiorcow. Wskazniki dla spétki D zawiera tabela 7.
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Tabela 7. Analiza rentownosci i sytuacji finansowej spétki D

Spoétka D

1 Kw. 11 Kw. 11l Kw.
Rentowno$¢ sprzedazy netto (ROS) -94,33% -1957% -62%
Rentowno$¢ aktywodw (ROA) -284% -319% -239%
Rentownos$¢ kapitatéw (ROE) 109,26% 109,82% 109,00%
Wskaznik biezacej ptynnosci 0,28 0,26 0,31
WskaZznik przyspieszonej ptynnosci 0,26 0,23 0,29
Obrotowos¢ naleznosci w dniach 13,36 510,99 21,44
Wskaznik ogdlnego zadtuzenie 35947% 390,53% 319,69%
Wskaznik zadtuzenia kapitatu wiasnego -13854% | -134,42% | -14552%

7rédto: Opracowanie whasne.

Analiza wskaznikowa spoétki D wskazata na zlg sytuacje finansowa przed-
siebiorstwa. We wszystkich badanych okresach rentownos¢ spotki przedsta-
wiala si¢ na bardzo niskim poziomie, jednak wyjatkowo niekorzystne wartosci
zostaly odnotowane w II kwartale. Ujemne wartosci ROS i ROA wynikaja
z ujemnej warto$ci wyniku finansowego, czyli straty netto, natomiast dodatni
wynik wskaznika ROE byl spowodowany ujemnymi wartosciami kapitatu
wlasnego i wyniku netto. Rentownos¢ sprzedazy i rentowno$¢ aktywow byly
najwyzsze w III kwartale. Natomiast rentowno$¢ kapitatéw utrzymywata sie
na podobnym poziomie w kazdym z analizowanych kwartatow.

Plynnos¢ finansowa spotki, we wszystkich badanych okresach, utrzymuje
sie na niskim poziomie, wskazujgc na problemy przedsiebiorstwa w regulowa-
niu zobowigzan krétkoterminowych. Obrotowo$¢ naleznosci znaczaco wzro-
sta w II kwartale - z 14 do 511 dni, a nastepnie zmniejszyla si¢ w III kwartale -
do 22 dni, co moze $wiadczy¢ o problemach przedsiebiorstwa w egzekwowa-
niu naleznosci.

Spoétka notowala wysokie poziomy zadluzenia we wszystkich badanych
okresach. Ujemna warto$¢ wskaznika zadluzenia kapitalu wilasnego we
wszystkich trzech kwartatach, wskazuje, ze wielko$¢ zadtuzenia przekroczyta
warto$¢ sumy bilansowej. Wskaznik ogdlnego zadluzenia przyjmowatl warto-
$ci od 319,69% w III kwartale, do 390,53% w II kwartale, a wskaznik zadluze-
nia kapitalu wlasnego od 134,42% w II kwartale, do 145,52% w III kwartale.

Gléwng dziatalno$cig prowadzong przez spétke E jest szeroko rozumiana
edukacja. Przedsiebiorstwo prowadzilo dziatalno$¢ wyltacznie stacjonarnie,
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jednak w chwili ogloszenia stanu pandemii podjelo decyzje o zdalnym sposo-
bie prowadzenia zaje¢. Poprzez sprawng reakcje przedsigbiorstwa na zmienia-
jace sie otoczenie, mozna zaobserwowa¢ poprawe analizowanych wskaznikéw
w kolejnych badanych okresach. Spoétka byta zwolniona z optacania sktadek
ZUS przez 3 miesigce oraz skorzystala z pozyczki dla mikroprzedsigbiorcow,
finansowanej przez Fundusz Pracy. Wskazniki dla spétki E zawiera tabela 8.

Tabela 8. Analiza rentownosci i sytuacji finansowej spotki E

Spoétka E

1 Kw. 11 Kw. 11l Kw.
Rentownos¢ sprzedazy netto (ROS) 15,98% 244.52% 61,91%
Rentowno$¢ sprzedazy brutto (ROS) 15,95% 64,80% 28,69%
Rentownos¢ aktywdw (ROA) 99,41% 83,87% 7581%
Rentownos$¢ kapitatow (ROE) 53,40% 96,41% 95,78%
WskaZznik biezacej ptynnosci 045 1,19 4,80
Wskaznik przyspieszonej ptynnosci 0,39 1,19 4,71
Obrotowos$¢ naleznosci w dniach 34,06 19,26 11,31
Wskaznik ogdlnego zadtuzenie 221,57% 83,87% 20,85%
Wskaznik zadtuzenia kapitatu wiasnego 119,02% 96,41% 26,35%

Zrodto: Opracowanie whasne.

Rentownos¢ sprzedazy oraz rentownos¢ kapitatow byta najwyzsza w 1T kwar-
tale 2020 r., natomiast rentownos¢ aktywow w I kwartale i stopniowo malata
w kolejnych badanych okresach.

W kolejnych kwartalach widocznie poprawiala si¢ ptynnos$¢ finansowa
przedsigbiorstwa. Biezaca ptynno$¢ finansowa wzrosta z poziomu 0,45 do 4,80,
a przyspieszona plynnos¢ finansowa - z 0,39 do 4,71. Rdwniez obrotowo$¢ na-
leznosci oraz ogdlne zadluzenie przedsigbiorstwa ulegaly stopniowej poprawie
w kolejnych badanych miesigcach. Obrotowos¢ naleznosci zmniejszyla si¢ z po-
ziomu 34 dni w I kwartale, na 11 dni w IIIT kwartale, wskazujac, skutecznos¢
przedsigbiorstwa w egzekwowaniu swoich naleznosci. Wskaznik ogdlnego za-
dtuzenia z wysokiego poziomu (ponad 200%) ulegt znaczacemu obnizeniu,
osiagajac warto$¢ 20%. Dzialalnos¢ przedsigbiorstwa, w II i IIT kwartale, finan-
sowana jest gldwnie kapitalem wlasnym, na co wskazuje wskaznik zadluzenia
kapitatu wlasnego, ktéry zmniejszyl swoja warto$¢ z 119% do 26%.
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Reasumujac, w analizowanych przypadkach dwie na piec¢ spotek poniosty
strate we wszystkich trzech badanych kwartalach, ale tylko jedna spoétka od-
notowala znaczacy spadek rentownos$ci w IT kwartale. Reakcja przedsiebiorstw
na zmieniajace si¢ otoczenie, w kazdym z analizowanych przypadkéw, byta
inna. Z analizy wskaznikowej mozna wnioskowac, ze rozszerzenie prowadzo-
nej dziatalno$ci na forme zdalna, ktdra okazata si¢ preferowana podczas pan-
demii w przypadku spotki E, wywolata w ujeciu krétkoterminowym pozy-
tywne skutki. Przedsigbiorstwo poprzez dostrzezenie szansy i szybka reakcje
na zmiany w gospodarce, i w trendach konsumenckich, znaczaco poprawilto
swoja sytuacje finansowa. Zaréwno spotka C i D nie dokonaly znaczacych
zmian w sposobie zarzadzania i dotychczasowym zakresie prowadzenia dzia-
talnosci. Przypadek spotki C pokazal, ze mimo prowadzenia dzialalnosci
w podobny sposob jak przed pandemia, w kolejnych badanych kwartatach,
poprawita si¢ kondycja przedsiebiorstwa. Spdtka powinna jednak zwrécic
uwage na poprawienie ptynnosci finansowej. Analiza wskaznikowa spotki D
pokazata zta kondycje przedsiebiorstwa. Mimo poprawy sytuacji finansowej
przedsiebiorstwa w III kwartale, jednostka, ze wzgledu na charakter prowa-
dzonej dziatalnosci, jest szczegdlnie narazona na dalsze restrykcje, a zmiana
profilu dzialalno$ci moze okazac si¢ niezbedna. W przypadku spotki A, zwiek-
szony popyt na handel internetowy pozytywnie wplynat na ogélna sytuacje
finansowg przedsiebiorstwa

Rozwigzania i rekomendacje

Zgodnie z przeprowadzonymi na poczatku kwietnia 2020 r. przez ZPP
badaniami, 65% przedsiebiorstw zadeklarowalo pogorszenie kondycji (ZPP,
2020). Rowniez w zrealizowanych przez KRD badaniach, mikro i male przed-
siebiorstwa najgorzej ocenialy swoja sytuacje ekonomicznag w kwietniu 2020 r.
(KRD, 2020). W kolejnych badanych miesigcach sytuacja przedsigbiorstw po-
prawiala si¢, natomiast w prognozach dotyczacych kolejnych miesigcy, przed-
siebiorcy najczesciej deklarowali, ze kondycja prowadzonych przez nich
przedsiebiorstw nie ulegnie zmianie (KRD, 2020). Takze w badaniu GUS,
przedsiebiorcy najczgsciej uwazali, ze wptyw pandemii w pazdzierniku na pro-
wadzong przez nich dzialalnos$¢, bedzie nieznaczny (GUS, 2020). Wyniki
badania pokrywaja si¢ z analizg wskaznikowg spétek A, B, C, D. Rentownos¢
sprzedazy i rentowno$¢ aktywéw w II kwartale, w przypadku 4 spotek
(A, B, C, E), poprawila si¢ w poréwnaniu do I kwartatu. W przypadku spétek
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B, C i E rentownos¢ byta najwyzsza w II kwartale, natomiast w przypadku
spotki A i D w III kwartale. Nalezy jednak podkresli¢, ze wartosci tych wskaz-
nikéw dla spdtek A i C byly zblizone w II i III kwartale.

Z badania przeprowadzonego przez PWC, przedsigbiorstwa najczesciej
w trakcie pandemii do$wiadczaly: spadku popytu, opdznien w splacie nalez-
nosci, zaktécen w tancuchu dostaw (réwniez ze wzgledu na zamkniecie gra-
nic), nieobecnos$ci pracownikdw oraz problemoéw z zachowaniem zasad BHP
(PWC, 2020). Natomiast w badaniu zrealizowanym przez PARP i World Bank
Group wyszczegdlniono 5 szokdw wywotanych pandemia - efekt lockdownu,
niepewnos¢ oraz szoki: popytowe, podazowe i finansowe. Jednakze na podsta-
wie analizy wskaznikowej mozna wyrdznic¢ 7 gtéwnych skutkéw pandemii, do
ktérych zalicza sig: spadek rentownosci sprzedazy, spadek plynnosci finanso-
wej, wzrost obrotowosci naleznosci i zapaséw oraz wzrost ogélnego zadtuze-
nia. W tabeli 9 poréwnywano wskazniki z II i III kwartalu do danych
z I kwartatu.

Tabela 9. Wptyw pandemii na dziatalno$¢ gospodarczg Spdtek A, B, CiD

Spotka A Spotka B Spoétka C Spotka D Spotka E
Spadek rentownosci W
sprzedazy i i ) Il kwartale )
Spadek rentownosci W W W
aktywdw ] IIl kwartale ) Il kwartale | kwartale
Spadek rentownosci WL W . State ]
kapitatow kwartale Il kwartale
Spadek ptynnosci ) sz\a/\?ek . ) )
finansowej Il kwartale
e Nie- .
Wzrost obrotowosci WL I
naleznosci i i ZNACZY Wy vartale )
Il kwartale
Wzrost obrotowosci WL I Brak Brak Brak
Zapasow kwartale Zapasow ] Zapasow Zapasow
Wzrost ogdlnego WL I w
zadtuzenia j kwartale ) Il kwartale )

7rédio: Opracowanie wiasne.

Spotki B i D doswiadczyly najwigcej niekorzystnych konsekwencji, jednak
w przypadku spotki D skutki najbardziej byly widoczne w kwartale II,
natomiast w spolce B dotyczyly gléwnie III kwartatu, co moze oznacza¢, ze
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pandemia nie byta bezposrednia przyczyna pogarszajacej sie sytuacji finanso-
wej przedsiebiorstwa.

Przeglad literatury oraz analiza przypadkéw pozwolity wyodrebnic i wska-
za¢ reakcje przedsiebiorstw na wprowadzenie stanu pandemii. Pierwszym
dziataniem, ktore zostalo podjete przez 4 z 5 analizowanych spoétek, byto sko-
rzystanie z oferowanych przez rzad tarcz finansowych. Spétki chetnie korzy-
staly z mozliwo$ci zwolnienia z optacania skladek ZUS, pozyczek dla mikro-
przedsigbiorcow, a w przypadku spotki C - réwniez z subwencji oferowanej
przez Polski Fundusz Rozwoju. Celem wprowadzonych przez rzad tarcz byta
przede wszystkim ochrona miejsc pracy oraz zapewnienie ptynnosci i stabil-
nosci finansowej. Réznym przedsigbiorstwom oferowane byly rézne pomoce
rzadowe, ktdre najczesciej zalezne byly od wielkosci przedsigbiorstwa, rodzaju
prowadzonej dzialalnosci, wysokosci spadku obrotéw. Obserwacja otoczenia
oraz szukanie i wykorzystywanie szans, moze pozytywnie wplynac na prze-
wage konkurencyjng przedsiebiorstwa. W przypadku spétki E, przejscie na
zdalng forme $wiadczenia ustug, w znaczacy sposdb poprawilo sytuacje finan-
sowa spolki. Przedsigbiorstwa powinny na biezgco kontrolowac swoja sytuacje
i kondycje finansowa oraz rozwaznie reagowac na niekorzystne zmiany, na-
lezy bowiem pamietac, ze podjete dzialania prewencyjne powinny by¢ dosto-
sowane do prowadzonej dziatalno$ci.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wilasne pozwolily dostrzec reakcje przedsie-
biorstw na ogloszenie stanu pandemii. Kazde z badanych przedsigbiorstw zna-
lazlo si¢ w nowej, trudnej sytuacji, wymuszajacej na zarzadzajacych szczegélne
dziatania, umozliwiajace im dalsze funkcjonowanie. W analizowanych przy-
padkach, dwie na pie¢ spotek poniosto strate we wszystkich trzech badanych
kwartalach, jednak znaczace pogorszenie sytuacji finansowej mozna zaobser-
wowac wylacznie w przypadku spétki D. Spotka E, poprawita dotychczasowa
kondycje finansowa, poprzez dostrzezenie i wykorzystanie szansy na rozwoj
przedsiebiorstwa, a niestacjonarna sprzedaz towardéw przyczynita si¢ do po-
prawy kondycji finansowej Spotki A. Z analizy wskaznikowej mozna wniosko-
wad, ze Spolka B najkorzystniejsze wskazniki odnotowata w I kwartale 2020
r., natomiast sytuacja finansowa Spotki C, mimo prowadzenia dziatalnosci
w podobny sposéb jak przed pandemis, poprawila si¢ w kolejnych badanych
kwartatach.
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Zgodnie z badaniami ZPP i KRD, pogorszenie sytuacji finansowej najcze-
sciej bylo deklarowane zaraz po ogloszeniu pandemii i wprowadzeniu lock-
downu. W kolejnych miesigcach przedsiebiorcy deklarowali poprawe sytuacji
ekonomicznej swoich przedsigbiorstw (KRD, 2020). W badaniach GUS zarzg-
dzajacy uwazali, ze w pazdzierniku wpltyw pandemii na prowadzong dziatal-
nos¢, bedzie nieznaczny (GUS,2020).

Pelny rozmiar konsekwencji pandemii COVID-19 dla mikro i malych
przedsigbiorstw nie jest mozliwy do oszacowania, ze wzgledu na niepewnos¢
trwania lub wprowadzania nowych obostrzen - zaréwno w kraju, jak i za gra-
nica. Przedstawione w niniejszym rozdziale badania obejmowaty trzy pierwsze
kwartaty 2020 r., a juz od pazdziernika zostaly wprowadzone kolejne obostrze-
nia, tj. zawieszenie dziatalnosci sitowni, basendéw i aquaparkdow, zakaz dziatal-
nosci stacjonarnej nalozony na lokale gastronomiczne, ograniczenie liczby
0s0b w placowkach handlowych (Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, 2020),
a nastepnie zamkniecie wigkszosci sklepdw w centrach handlowych. Nowe
warunki funkcjonowania przedsigbiorstw w ostatnim kwartale 2020 r. powo-
duja koniecznos¢ podejmowania kolejnych badan. Dalsza sytuacja finansowa
przedsiebiorstw w gtéwnej mierze bedzie bowiem zalezata od rozwoju pande-
mii, nakladanych na przedsi¢biorstwa i obywateli obostrzen, a takze od ofero-
wanych przez rzad tarcz finansowych.
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Definicje

Analiza wskaznikowa - Analiza wskaznikowa jest czescia analizy finansowe;j
i stanowi rozwinigcie analizy wstepnej przedsigbiorstwa. Dotyczy ona naj-
czedciej czterech kluczowych obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa -
rentownosci, ptynnosci finansowej, obrotowosci i zadluzenia.

COVID-19 - zakazna choroba wywotana przez koronawirusa SARS-CoV-2.
11.03.2020 rozprzestrzenianie sie choroby zostato uznane przez Swiatowg
Organizacje Zdrowia za pandemie.

Mikro przedsigbiorstwa — zgodnie z Ustawa o Rachunkowosci sg to przedsie-
biorstwa, ktére nie przekroczyty 2 z 3 ponizszych warunkow:

— 1.500.000 zt w przypadku sumy aktywow bilansu na koniec roku obro-
towego,

— 3.000.000 zt w przypadku przychoddéw netto ze sprzedazy towarow
i produktéw za rok obrotowy,

— 10 0s6b - w przypadku $redniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu na
pelne etaty.

Male przedsigbiorstwa — zgodnie z Ustawg o Rachunkowosci, s to przedsie-
biorstwa, ktore nie przekroczyly 2 z 3 ponizszych warunkdow:

— 25.500.000 zt w przypadku sumy aktywow bilansu na koniec roku ob-
rotowego,

— 51.000.000 zt w przypadku przychodéw netto ze sprzedazy towardw
i produktow za rok obrotowy,

— 50 0s6b - w przypadku $redniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu na
pelne etaty.
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Rozdziat 10

COVID-19 a rynek ustug finansowych.
Ochrona praw konsumentow czy intereséw
instytucji kredytowych?

Anna Urbanek”

Streszczenie

Rozdziat poddaje w watpliwos¢, czy prawo UE gwarantuje skuteczng ochrong
narynku pozabankowych kredytéw konsumenckich, czyli udzielanych przez inne
osoby prawne, niz banki oraz osoby fizyczne w czasach kryzysu finansowego wywotla-
nego pandemia COVID-19. Ze wzgledu na tatwo$é, szybko$¢ i pewnos¢ otrzymania
pieniedzy, konsumenci chetnie siegaja po te rodzaje kredytéw pozabankowych, ktore
nie sg poprzedzane pozytywna oceng zdolnosci kredytowej oraz szczegétowymi infor-
macjami o warunkach umowy. W efekcie, wymogi splaty przewyzszaja mozliwosci
finansowe konsumentéw, groza niewyplacalnoscig oraz zwigkszajacym sie zadluze-
niem. Kredytodawcy oferujg nowoczesne instrumenty finansowe tak zaawansowane,
ze konsumenci nie rozumieja warunkéw kredytéw pozabankowych. Ponadto,
znaczna ich cze$¢ nie jest nigdzie uregulowana i nie wiadomo, jakie przepisy nalezy
stosowa’. Niestety, w czasach pandemii COVID-19, konsumenci powszechnie korzy-
stajg z tych rozwigzan, co moze wynika¢ z utraty lub ograniczenia Zrédta dochodu
wskutek wplywu epidemii na gospodarke.

Stowa kluczowe: ochrona konsumenta, pozabankowe kredyty konsumenckie, kryzys
finansowy.

Wprowadzenie
Juz kryzys w latach 2007-2010 ujawnit potrzebe zrewidowania zasad udzie-

lania konsumentom kredytow i pozyczek. Zaobserwowano, ze objecie ochrong
konsumentdow jest istotne nie tylko dla ich indywidualnych intereséw, ale tez dla

" Szkota Doktorska Nauk Spotecznych, Uniwersytet L.odzki.
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stabilnoéci gospodarki. Dostrzezono problem w skomplikowaniu ustug finan-
sowych oferowanych konsumentom. Kryzys ujawnil bowiem, ze przyjeta teoria
racjonalnego wyboru, wedlug ktorej konsumenci sa w stanie rozsadnie oceni¢
swoje mozliwosci finansowe i prawdopodobienstwo splaty kredytu, powinna
zostac zakwestionowana (Poole, 2010, s. 438 i n.). W zwigzku z tym bfedna oka-
zala si¢ idea samoregulacji wolnorynkowej, zgodnie z ktéra wylacznie zapew-
nienie jawnosci i przejrzystoéci informacji gwarantuje konsumentom bezpie-
czenstwo (Micklitz, 2010, s. 7 i n.).

Jako jedng z przyczyn wybuchu kryzysu z lat 2007-2010 wskazuje si¢ nad-
mierne zaufanie konsumentdw do instytucji finansowych i oferowanych przez
nie ustug. Ostatecznie zaufanie konsumentéw wyraznie spadto wskutek spo-
wolnienia gospodarki i obnizenia poziomu ich maj¢tnosci (Roubini, Mihm,
2011, s. 43). Z drugiej strony brak zaufania do rynku i awersja wobec dostep-
nych na nim instrumentéw finansowych grozi niestabilnoscig finansowa
i utrudnia gospodarce spowolnionej kryzysem powré6t do normalnego rytmu
(Cherednychenko, Meindsterma, 2019, s. 486).

Obecnie w zwiagzku z pandemig COVID-19, stoimy w obliczu kryzysu
finansowego o jeszcze wigkszym zasiegu. Zagrozenie poteguje fakt, ze konsu-
menci wciaz zwigkszaja swdj poziom zadluzenia (European Banking Autho-
rity, 2019, s. 13), zawierajac umowy o pozabankowe kredyty konsumenckie.
Kredytodawcy z kolei stosuja niekorzystne dla konsumentéw praktyki, takie
jak misselling oraz lekcewaza zasady odpowiedzialnego kredytowania
(Ramsay, 2012, s. 33). ,Odpowiedzialno$¢” w udzielaniu kredytéw nalezy
rozumie¢ jako $wiadomo$¢ konsekwencji swoich czyndw, rzetelno$¢ oraz
dziatanie w zgodzie z interesem konsumenta (Korenik, 2009, s. 8).

Rozwigzania w zakresie zasad udzielania kredytow konsumenckich wydaja
sie niewystarczajace przez brak podejscia kompleksowego w Unii Europejskiej
- jedynie cze$¢ kredytow pozabankowych zostala objeta dyrektywa
2008/48/WE o kredycie konsumenckim' ktéra gwarantuje konsumentom sze-
reg uprawnien i naktada na kredytodawcow rozbudowane obowigzki infor-
macyjne. Dodatkowo w ostatnich latach pojawily si¢ nowe formy kredytowa-
nia okreslane ogélnie FinTech, ktdre sg oparte na chmurze obliczeniowej,
platformach cyfrowych i technologiach ksiegi rozproszonej (DLT) oraz apli-

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z 23.4.2008 r. w sprawie umoéw
o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG, Dz. Urz. UE L 133,
22.5.2008, s. 66-92.
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kacjach peer-to-peer (Agur, Martinez Peria, Rochon, 2020, s. 1). Sa powszech-
nie oferowane klientom przez instytucje i podmioty inne niz banki, cho¢ nie
zostaly dotad kompleksowo zbadane.

W zwigzku z tymi tendencjami pojawia si¢ watpliwo$¢, czy prawo UE od-
powiada na aktualne problemy rynku finansowego i czy bedzie gwarantowato
konsumentom efektywng ochrong w czasie jakiegokolwiek kryzysu.

Zasady udzielania kredytéw konsumenckich w unii europejskiej
Paradygmat przecietnego konsumenta i dostep do informacji

Prawo konsumenckie na rynku ustug finansowych ma charakter hybry-
dowy. Z jednej strony dotyczy aspektéw cywilnoprawnych mechanizméw
prawa umoéw, z drugiej za§ przepisy ochronne maja charakter publiczno-
prawny. Nie mozna wigc mowi¢ w tym przypadku o klasycznym ksztattowa-
niu stosunkéw umownych w rozumieniu prawa cywilnego (Rutkowska-
Tomaszewska, 2019, s. 11). W tradycyjnym ujeciu kredyty konsumenckie cha-
rakteryzuja si¢ nierdéwnoscig stron i przewaga kontraktowa przedsigbiorcy.

W prawie Unii Europejskiej przyjety zostal paradygmat przecietnego kon-
sumenta, jako typowego przedstawiciela ogétu konsumentdw, posiadajacego
okreslone cechy, dzieki ktérym jest w stanie rozsadnie dokonywaé wyboréw
na rynku. Definicja przecigtnego konsumenta zostata wskazana w dyrektywie
2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych®. W motywie 18 dyrek-
tywa okreéla, ze za punkt odniesienia uznaje si¢ przecigtnego konsumenta,
ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany oraz dostatecznie uwazny
i ostrozny, z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych i jezyko-
wych. Zatem przy ocenie, czy praktyki przedsiebiorcow, np. bankow i instytu-
cji pozabankowych, sa nieuczciwe, nalezy sprawdzié, czy wywartyby nega-
tywny wplyw na przecigtnego konsumenta, posiadajacego te cechy.

Ponadto, istotne znaczenie ma prawo konsumenta do nalezytego poinfor-
mowania o warunkach umowy i cechach nabywanego produktu lub ustugi oraz

? Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/29/WE z 11.5.2005 r. dotyczaca nie-
uczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentdw
na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy
97/7/WE, 98/27/WE 12002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady), Dz. Urz. UE L 149, 11.6.2005,
s.22-39.
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zobowigzanie przedsigbiorcow do udzielenia takich informacji. W orzecznic-
twie TSUE oraz literaturze podkresla sig, jak wazne dla intereséw konsumentéw
jest, aby informacje przed zawarciem umowy i te umowne byly udzielane w spo-
sob umozliwiajacy swiadome i racjonalne podjecie decyzji o zwigzaniu si¢ tymi
warunkami. Transparentno$¢ informacji odgrywa zatem role niebagatelng
i umozliwia wzmocnienie pozycji konsumentéw w relacjach z przedsigbior-
cami. Paradoksalnie jednak trudno w prosty sposéb zinterpretowaé wymog
transparentnosci. Prawo UE w licznych aktach prawnych postuguje si¢ poje-
ciami ,jasno$¢”, ,zrozumiato$¢”, ,,czytelno$¢”, ,,prostota jezyka” (Luzak, 2020,
s. 1). Na podstawie takich kryteriéw trudno jednoznacznie ocenia¢ transparent-
nos¢ informacji, co wykorzystuja przedsigbiorcy, a co stwarza czesto problemy
w rozstrzyganiu spraw przez ograny ochrony konsumentéw i sady (Loos, 2020,
s. 31in.). Pomocne w tym zakresie jest orzecznictwo TSUE, z ktérego wynika, ze
transparentno$¢ informacji pozwala konsumentowi zrozumie¢ nie tylko tres¢
zawieranej umowy i jej postanowienia, ale réwniez konsekwencje zawarcia da-
nej umowy?, cho¢ ze stanowiskiem tym nie zgadza si¢ jednak Komisja Europejska
(Luzak, 2020, s. 1).

Ochrona przewidziana w dyrektywie 2008/48/WE o kredycie konsumenckim

Podstawowym aktem prawa UE normujacym udzielanie kredytéw konsu-
menckich jest dyrektywa 2008/48/WE. Zostala uchwalona wlasnie w czasie
kryzysu finansowego z lat 2007-2010, jednak jej normy nie byly bezposrednia
odpowiedzig na problemy z niego wynikajace, poniewaz wniosek legislacyjny
dotyczacy tej dyrektywy zostal sporzadzony juz w 2002 r.*.

W art. 2 ust. 1 dyrektywa okresla, ze stosuje si¢ ja do umow o kredyt, ktory
zgodnie z definicjg zawartg w art. 3 pkt c) nalezy rozumie¢ jako umowe, na
mocy ktorej kredytodawca udziela kredytu konsumenckiego lub daje przyrze-
czenie udzielenia w formie odroczonej ptatnosci, pozyczki lub innego podob-
nego $wiadczenia finansowego. Kredytodawca jest osoba fizyczna lub prawna,

3 Np. w sprawie C-195/14 Teekanne, ECLLEU:C:2015:361, TSUE zauwazyl, ze w pewnych
okolicznosciach dostarczenie konsumentowi wszystkich informacji nie wystarczy do pod-
jecia $wiadomej decyzji dotyczacej transakcji.

* Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on the harmoni-
sation of the laws, regulations and administrative provisions of the Member States con-
cerning credit for consumers, Dz.Urz. UE L 331E, 31.12.2002, 5. 200-248, COM/2002/0443
final.
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ktéra udziela kredytu lub daje przyrzeczenie udzielenia kredytu w ramach wy-
konywanej przez siebie dzialalno$ci handlowej, gospodarczej lub zawodowej
(art. 3 pkt b). Krag podmiotow udzielajacych kredytéw oraz zakres ustug,
do ktérych stosuje si¢ dyrektywe o kredycie konsumenckim jest zatem szeroki.

Dyrektywa naklada na kredytodawcéw szczegdlne obowiazki informa-
cyjne, okreslajac wymagane informacje w reklamie kredytu (art. 4) oraz poda-
wane przed zawarciem umowy (art.5). Konsumenci majg m.in. prawo do od-
stapienia od umowy (art. 14) i przedterminowej splaty (art. 16). Dyrektywa
natozyla rowniez na panstwa cztonkowskie obowigzek zapewnienia przepro-
wadzania przez kredytodawcow oceny zdolnosci kredytowej. Zgodnie z art. 8,
przed zawarciem umowy o kredyt wymagana jest oceny zdolnosci kredytowe;j
konsumenta na podstawie wystarczajacych informacji przekazanych mu,
w stosownych przypadkach, przez konsumenta oraz, w razie koniecznosci,
na postawie informacji uzyskanych z odpowiedniej bazy danych. Jednak prze-
pis ten nie uzaleznia udzielenia kredytu od pozytywnej oceny zdolnosci kre-
dytowej, ograniczajac si¢ jedynie do wymogu przeprowadzenia takiego testu.
W praktyce oznacza to mozliwos¢ udzielania kredytéw réwniez konsumen-
tom nieposiadajacym zdolnosci kredytowej, o ile kredytodawca moze udo-
wodni¢, ze dotrzymat procedur i przeprowadzit ocene.

Ponadto, dyrektywa 2008/48/WE okresla w art. 23 sankcje, ktére panstwa
czlonkowskie zobowigzane s3 wprowadzi¢ do prawa krajowego w przypadku
naruszenia przepisow przyjetych zgodnie z dyrektywa. Takie sankcje musza
by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Kryteria te sa bardzo ogdlne.
Nie zostaly dookreslone w art. 3 dyrektywy zawierajacym definicje. W zwigzku
z tym panstwa czlonkowskie maja pewna dowolnos¢ interpretacyjna w imple-
mentowaniu art. 23 dyrektywy do prawa krajowego. W efekcie, przepisy sank-
cjonujgce odpowiedzialne kredytowanie nie zawieraja jednolitych kar. Przy-
ktadowo, art. 138c kodeksu wykroczen® przewiduje kare grzywny, jesli kredy-
todawca, zawierajac umowe o kredyt konsumencki, nie dopetnia obowigzku
oceny zdolnosci kredytowej. W praktyce rozwigzanie to nie wpltywa na dzia-
tania instytucji kredytowych, bowiem kredyty udzielane sg czesto osobom juz
zadluzonym i nieposiadajacym $rodkéw do sptaty nowego zobowigzania. Do-
datkowo, grzywna moze by¢ nalozona tylko na osoby fizyczne, cho¢ wigkszos¢
instytucji kredytowych to osoby prawne. Watpliwosci w zakresie stanowienia

> Ustawa Kodeks wykroczen 20.5.1971, Dz.U. 2 6.5.2019, poz. 821.
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przez sankcje wskazang w kodeksie wykroczen wlasciwej i wystarczajacej rea-
lizacji wymogu okreslonego w art. 23 dyrektywy wyrazit ostatnio polski sad,
kierujgc do TSUE pytanie prejudycjalne®.

Charakterystyka pozabankowych kredytéw konsumenckich
Przykladowe rodzaje pozabankowych kredytéw konsumenckich

Pozabankowe kredyty konsumenckie sa udzielane przez inne osoby prawne
niz banki oraz przez osoby fizyczne. Lista podmiotéw udzielajacych kredytéw po-
zabankowych jest niezwykle réznorodna pod wzgledem formy prawnej i obszaru
dziatalnosci (UOKIK, 2013, s. 14). Obejmuje zaréwno przedsiebiorcéw jak i osoby
udzielajace kredytéw w celach niezwigzanych z ich dzialalno$cia gospodarcza.

Przyktadami takich kredytéw sa m.in. chwiléwki. Sg to kredyty o niewiel-
kiej kwocie i o krotkim terminie kredytowania. Cho¢ kredyty te reklamowane
sg jakie ,tanie” i ,dostepne od reki”, to w rzeczywistosci charakteryzujg sie
bardzo wysokim oprocentowaniem osiggajacym kilkuset procent. Z badan
wynika, ze to wlasnie ich splata przysparza konsumentom najwiecej proble-
mow z powodu mniejszych wymagan co do zdolnosci kredytowej, krotkiego
czasu na oddanie kwoty i wysokiego oprocentowania (Cherednychenko,
Meindsterma, 2019, s. 492 i n.). Podmioty udzielajace pozyczek chwilowek
majg przewage nad ofertg bankdw, w ktorych zwykle nie sa dostepne nisko-
kwotowe i krétkoterminowe kredyty (UOKIK, 2013, s. 15).

Wsréd pozabankowych kredytéw konsumenckich wyrdzni¢ mozna row-
niez prywatny leasing. Jego popularnosci sprzyja dazenie do zréwnowazonej
konsumpcji, poniewaz polega na uzytkowaniu, a nie na wtasnosci. Nie stosuje
sie do niego przepisow dyrektywy o kredycie konsumenckim, jesli w umowie
nie zawarto opcji zakupu ruchomosci branej w leasing. Zastosowanie maja
przepisy dyrektywy 2011/83/UE o prawach konsumenta’, prawo krajowe i re-
gulacje sektorowe, np. certyfikacja (de Vogel, 2020, s. 52 i n.).

¢ Sprawa C-303/20 Ultimo Portfolio Investment (Luxembourg) S.A. v. KM, Wniosek o wy-
danie orzeczenia w trybie prejudycjalnym z 8.7.2020.

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE 225.10.2011 r. w sprawie praw
konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe
97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Tekst majgcy znaczenie dla EOG, Dz.Urz. UE
304, 22.11.2011, s. 64-88.
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Od zakonczenia kryzysu z lat 2007-2010 rynek finansowy zmienit si¢ zna-
czaco. Nowe instrumenty i instytucje kredytowe s3 wyzwaniem dla obowiazu-
jacego prawa. Pozyczki typu peer-to-peer oraz rézne formy crowdfundingu
umozliwiaja uzyskanie wsparcia finansowego bez skomplikowanych proce-
dur, w tym koniecznosci dokonywania oceny zdolnosci kredytowej. Ustugi
te sg zazwyczaj $wiadczone przez podmioty wchodzace na rynek, charaktery-
zujace si¢ znacznym wsparciem technologicznym i automatyzacja platnosci.
Pozyczek udzielaja réwniez osoby fizyczne w zakresie niezwigzanym z prowa-
dzong przez nich dziatalnoscig gospodarcza. Kojarzenie stron zwykle odbywa
sie za posrednictwem platform internetowych (Macchiavello, 2015, s. 522).
Pozyczki typu peer-to-peer sa szczegdlnie pozadane przez konsumentow, kto-
rzy nie mogg ich uzyskac¢ od bankoéw i innych instytucji finansowych. Jednak
sa ryzykowne dla konsumentéw pozyczkodawcdw, ktdrzy czesto nie wiedza
wszystkiego na temat pozyczkobiorcy i jego projektu. W przeciwienstwie
do tradycyjnych form udzielania pozyczek, w przypadku ustug peer-to-peer
zarowno pozyczkodawcy i pozyczkobiorcy moga np. zosta¢ wprowadzeni
w blad.

Pozabankowe kredyty konsumenckie w prawie Unii Europejskiej

Niektére rodzaje pozabankowych kredytow konsumenckich, podobnie jak
tradycyjne kredyty udzielane przez banki, sa objete dyrektywa 2008/48/WE
o kredycie konsumenckim. Przyktadem sg chwilowki udzielane przez instytu-
cje pozyczkowe lub osoby fizyczne. W zwigzku z tym do nich réwniez zasto-
sowanie maja obowiazki kredytodawcow do udzielania odpowiednich infor-
magcji, zgodnie z zasada transparentnosci oraz badanie zdolnosci kredytowe;.

Jednak dyrektywa nie obejmuje wszystkich rodzajow kredytow. Wydaje
sie, ze do niektdrych uméw o pozabankowy kredyt konsumencki zastosowa-
nie ma dyrektywa 93/13/EWG o nieuczciwych warunkach w umowach kon-
sumenckich?®, ktdra nie jest dopasowana do specyfiki rynku finansowego, wo-
bec czego nie przewiduje rozbudowanych obowigzkéw informacyjnych i wy-
mogu oceny zdolnosci kredytowej. Dyrektywa 93/13/EWG okresla, ze wa-
runki umowy, ktére nie byly indywidualnie negocjowane, moga by¢ uznane
za nieuczciwe, jesli stoja w sprzeczno$ci z wymogami dobrej wiary, powoduja
znaczgcg nierdbwnowage wynikajacych z umowy, praw i obowigzkéw stron

8 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warun-
kéw w umowach konsumenckich, Dz. Urz. UE 95, 21.4.1993, s. 29-34.
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ze szkoda dla konsumenta (art. 3 ust 1). Co istotne, warunki umowy zawsze
zostang uznane za niewynegocjowane indywidualnie, jezeli zostaly sporza-
dzone wczesniej i konsument nie mial wplywu na ich tres¢, zwlaszcza jesli zo-
staly przedstawione w formie uprzednio sformutowanej umowy standardowe;
(art. 3 ust. 2). Zawieranie umdow na podstawie wczesniejszych wzorcow i brak
wplywu konsumenta na ich tres¢ poza podaniem jego danych osobowych jest
szczegdlnie charakterystyczne dla sektora kredytow. Zatem w przypadku nie-
ktérych wylaczen z dyrektywy 2008/48/WE, konsumenci moga dochodzi¢
swoich praw wlasnie na podstawie kryteriow dyrektywy 93/13/EWG, udo-
wadniajgc nieuczciwos$¢ warunkéw umow o kredyt.

Rodzaje kredytow wylaczonych z dyrektywy 2008/48/WE zostaly wymie-
nione w art. 2 ust. 2. Na tej podstawie dyrektywy nie stosuje si¢ m.in. do umoéw
o kredyt, ktérego catkowita kwota jest nizsza niz 200 EUR (pkt c¢). Wbrew po-
zorom, to wlasnie z pozyczkami o niewielkiej wartosci konsumenci maja naj-
wiecej trudnosci w splacie. Z powodu wysokiego oprocentowania i krétkiego
terminu na splate, czesto dochodzi do zjawiska wielokrotnego refinansowania
takich pozyczek. Konsumenci biorg kolejne chwilowki, aby sptaci¢ poprzednie
dlugi. Z powodu rosnacych odsetek, konsumenci sa zmuszeni do pozyczania
za kazdym razem coraz wigcej. W efekcie, aby rozwiaza¢ te patowa sytuacje
wiele 0s6b decyduje si¢ albo na sprzedaz wlasnego majatku albo na ogltoszenie
upadlosci. Te instrumenty finansowe s3 wiec szczegdlnie niebezpieczne dla
konsumentdw, ktorzy juz sa zadluzeni oraz dla 0s6b o niewielkich dochodach
(Parlament Europejski, 2014, s. 58 i n.).

Wsrod innych wylaczen znajduje si¢ m.in. wymieniony wczesniej pry-
watny leasing, do ktérego zastosowanie ma dyrektywa o prawach konsu-
menta. W tym przypadku konsumentom réwniez przystuguje prawo do od-
stapienia od umowy (art. 9-16) oraz przewidziane sa rozbudowane wymogi
informacyjne, ktdrych zakres rézni si¢ w zaleznosci od tego, czy umowa zo-
stala zawarta w lokalu przedsigbiorstwa (art. 5), czy poza lokalem przedsie-
biorstwa (art. 6). Zakresem regulacji dyrektywa 2011/83/UE wydaje si¢ zatem
by¢ zblizona do dyrektywy 2008/48/WE. Jednak wydaje sie, ze nie mozna jej
zastosowa¢ do innych form kredytéw pozabankowych, poniewaz w art. 3 pkt
d) dyrektywa wylacza ustugi finansowe ze swojego zakresu stosowania.

Podobne wylaczenie dotyczy pozyczek peer-to-peer. W tym przypadku
kredytodawcy nie udzielajg kredytéw konsumentom w ramach swojej dziatal-
nosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej. W uproszczeniu ustugi peer-to-
peer polegaja na korzystaniu z platformy taczacej kredytodawcow z kredyto-
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biorcami w celu udzielania niezabezpieczonych kredytéw, w tym pozyczek kon-
sumenckich, jak réwniez pozyczek na zakup nieruchomosci (Cherednychenko,
Meindsterma, 2019, s. 498; International Financial Consumer Protection
Organisation, 2017, s. 20). Pozyczki peer-to-peer sa niezwykle atrakcyjne dla
konsumentéw poszukujgcych alternatywnych zrdédel wsparcia finansowego,
zwlaszcza dla osob nieposiadajacych zdolnosci kredytowej. Jednak nie jest
to opcja wolna od ryzyka. Kredytobiorca moze blednie ocenia¢ swoje mozliwo-
$ci finansowe i nie bedzie w stanie poradzi¢ sobie ze sptata. Natomiast kredyto-
dawca naraza si¢ na niebezpieczenstwo straty pozyczonej kwoty. Dodatkowo,
trudno jednoznacznie stwierdzi¢, jakie prawo bedzie wlasciwe dla dochodzenia
roszczen — prawo konsumenckie czy prawo cywilne. Uregulowanie pozyczek
peer-to-peer w UE pozostawiono panstwom czlonkowskim. Brakuje ponadto
zgodnosci, co do tego, czy pozyczki typu peer-to-peer sa forma crowdfundingu,
czy nie (Waszkiewicz, 2016, s. 139; Macchiavello, 2015, s. 522).

Tak niejednolite uregulowanie pozabankowych kredytéw konsumenckich
wydaje si¢ by¢ bezzasadne. W kazdym przypadku obowiazki kredytobiorcow sa
identyczne, mimo zréznicowanych uprawnien i mechanizméw dochodzenia
roszczen. Sytuacja konsumentéw roézni si¢ znaczaco w zaleznosci od rodzaju
instytucji kredytowej. W praktyce kredyty pozabankowe sg trudne do zrozumie-
nia i nieznane ich odbiorcom. Dodatkowym problemem jest pozorna tatwos¢
w ich splacie. Odformalizowanie procedury oraz, zwlaszcza w przypadku kre-
dytow do 200 EUR, niewielka wysoko$¢ zobowiazania, wywotuja u konsumen-
tow falszywe poczucie pewnosci splaty.

Jakie problemy poteguje pandemia COVID-19?
(nie)Przecietny konsument

Pandemia COVID-19 wywiera wplyw na dotychczasowy paradygmat prze-
cietnego konsumenta, ktory jest ,,dostatecznie dobrze poinformowany, dosta-
tecznie uwazny i ostrozny” i dlatego nie da si¢ tatwo wprowadzi¢ w blad.
W rzeczywistosci konsumenci postepuja nierozwaznie, a ich dzialania nie po-
siadaja cech wskazanych w definicji (Riefa, 2020, s. 453). Kryzys finansowy
z lat 2007-2010 oraz obecny, bedacy nastepstwem pandemii jeszcze bardziej
podkreslaja zauwazalng na rynku finansowym nieracjonalnos¢ konsumentéw
w podejmowaniu decyzji dotyczacych transakcji. W ostatnich latach konsu-
menci w UE zwiekszyli swoj poziom zadtuzenia zaréwno pod wzgledem ilosci,
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jak i warto$ci produktéw oferowanych przez instytucje kredytowe. Skompli-
kowanie i r6znorodnos¢ opcji sprawiaja, ze laik nie moze $wiadomie oszaco-
wac ryzyka wynikajacego z kredytu. Z tego powodu, konsumenci nierozsadnie
oceniajg swoje mozliwosci finansowe, a na ich decyzje o zwigzaniu si¢ kredy-
tem maja czgsto wplyw czynniki pozaekonomiczne. W efekcie podjecie racjo-
nalnych decyzji o zawarciu umowy o kredyt czesto nie jest mozliwe, mimo
zgodnego z przepisami prawa UE poinformowania o warunkach umowy
(Sunstein, 2006, s. 251 i n.; Avgouleas, 2009, s. 59).

By¢ moze korzystniejsze z punktu widzenia kredytobiorcow byloby
traktowanie wszystkich konsumentéw na rynku finansowym jako konsumen-
tow wrazliwych, ktérych cechy czyniag ich szczegdlnie podatnymi na nieucz-
ciwe praktyki handlowe (Goyens, Reyna, 2020, s. 280). Sg to osoby, ktore
ze wzgledu na ich szczegélne cechy moga by¢ bardziej podatne na praktyki
przedsiebiorcow i nie wykazuja si¢ ostroznoscia, uwaga i dostatecznym poin-
formowaniem podczas podejmowania decyzji dotyczacych transakgji (Eskyte,
2019, s. 523 i nast.). W czasie pandemii bedg to zwlaszcza osoby, ktdre stracity
zrédlo dochodu lub ich dochéd zostal znacznie ograniczony, ale tez bliscy ta-
kich oséb, chcgce wesprzec ich finansowo (np. rodzic bioracy chwiléwke dla
dorostego dziecka). Takze konsumenci, ktérzy przed wybuchem pandemii
byli juz zadluzeni, sa teraz szczegélnie wrazliwi na kierowane do nich oferty
od kredytodawcow. Nierdwno$¢ miedzy konsumentami a przedsigbiorcami,
ktéra byla zawsze dostrzegalna zawlaszcza na rynku finansowym, jest wiec
w czasie pandemii jeszcze bardziej poglebiona.

Szacuje si¢, ze konsumenci reprezentujacy grupy szczegdlnie podatne
na praktyki przedsigbiorcéw (np. ze wzgledu na wiek, stan zdrowia) beda naj-
bardziej dotknigci skutkami kryzysu i nie wrdcg do poziomu zycia i majetnosci
sprzed pandemii COVID-19, tak szybko jak przecigtni konsumenci w innych
sektorach rynku (COVID-19-Consumer Law Research Group, 2020, s. 438).
Jednak, biorac pod uwage stopien skomplikowania ustug finansowych oraz
trudnos$¢ sytuacji, w jakiej znalezli si¢ konsumenci kredytobiorcy w czasie
pandemii, wszyscy powinni by¢ aktualnie traktowani jak konsumenci wraz-
liwi. W stosunku do takich oséb przedsiebiorcy powinni postepowacé szcze-
golnie ostroznie i doklada¢ wszelkich staran, aby ustugi oferowane konsumen-
tom odpowiadaty ich rzeczywistym potrzebom, a decyzja o wzigciu kredytu
byla podejmowana $wiadomie. Konsumentom wrazliwym tatwiej udowodnié
stosowanie wobec nich nieuczciwych praktyk, np. wprowadzenie w btad
i na tej podstawie dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych.
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(nie)Réwnowaga sil w praktyce

Wrazliwo$¢ konsumentow na rynku finansowym objawia si¢ na wiele spo-
sobow. Wyréznia sie aspekty: informacyjny; wywieranie presji; ograniczony
dostep do ustug; mozliwos¢ dochodzenia roszczen; wplyw, jaki wywieraja
szkody (Cartwright, 2015, s. 121 i n.). Wrazliwo$¢ na informacje wynika z nad-
miaru i skomplikowania udostgpnianych konsumentowi danych. Presja nie
dotyczy tylko sytuacji zyciowej konsumenta (np. utraty pracy), ale tez relacji
z kredytodawcami, ktérzy moga wykorzystywac t¢ trudna sytuacje. Utrud-
niony dostep do ustug objawia si¢ gléwnie przez wykluczenie cyfrowe star-
szych i ubozszych konsumentdw. Jest to szczegdlnie trudna sytuacja w czasie
pandemii, poniewaz to wtasnie osoby starsze i ubogie oraz zadluzone maja
najwiecej probleméw w sptacie pozabankowych kredytéw konsumenckich.
Dodatkowo w czasie pandemii kontakt z kredytodawcami jest ograniczony
czesto do formy online. Ograniczenie lub utrudnienie dochodzenia roszczen
wynika ze wspomnianego wczesniej niejednolitego uregulowania pozabanko-
wych kredytéw konsumenckich. Mozliwosci konsumentéw w zakresie docho-
dzenia roszczen mogg by¢ bardzo zréznicowane w zaleznosci od rodzaju kre-
dytu. Z drugiej strony, konsumenci nie znaja swoich praw i nie wiedza, jakie
roszczenia przystuguja im wobec kredytodawcow. Wrazliwos¢ wynikajaca
zwplywu, jaki wywieraja doznawane szkody ma szczegdlne znaczenie
na rynku finansowym, gdzie strata lub szkoda moga powodowa¢ niepropor-
cjonalnie duzy nacisk na niektérych konsumentéw. Wydaje sie, ze w innych
sektorach nie ma to az takiego znaczenia.

Te wszystkie stabosci sa wykorzystywane przez kredytobiorcéw, a ich
skutki sa widoczne zwlaszcza w czasie pandemii COVID-19. Powszechnym
zjawiskiem jest stosowanie przez kredytodawcéw udzielajacych pozyczek
pozabankowych missellingu, czyli proponowanie konsumentom nabycia
uslug finansowych, ktére nie odpowiadajg ich potrzebom ustalonym,
z uwzglednieniem dostepnych informacji o cechach tych konsumentéw lub
proponowanie nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny do ich charakteru
(Paleczna, 2018, s. 129; Szakun, 2019, s. 62). Kredytodawcy wykorzystuja
misselling zaréwno na etapie reklamy oraz przedkontraktowym i podczas za-
warcia umowy, pomijajac informacje o dodatkowych oplatach, prowizji
za udzielnie kredytu, catkowitym koszcie kredytu, rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania oraz okresie trwania umowy (Paleczna, 2019, s. 54 i n.).

Zatem konsumenci decydujac sie na kredyty pozabankowe, z jednej strony
nie s3 w stanie podja¢ $wiadomie i rozsadnie decyzji o zawarciu umowy
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z uwagi na swoja wrazliwos¢, ktora objawia si¢ na wiele sposobdw, a z drugiej
strony nadal potrzebuja pienigdzy na swoje biezace potrzeby i planowane in-
westycje. Dodatkowo kredytodawcy sami stosujg praktyki wykorzystujace ich
nadrzedng pozycje oraz brak wiedzy, trudng sytuacje i ograniczony dostep
do dochodzenia roszczen konsumentow. W czasie pandemii jest to szczegol-
nie niebezpieczne dla intereséw konsumentow, ktorzy staja si¢ niewyplacalni.

Po wybuchu pandemii w Europie, Unia Europejska przyjeta strategie
w zakresie przeciwdzialania negatywnym skutkom pandemii dla konsumen-
tow na rynku finansowym (Komisja Europejska, 2020, s. 5 i n.), a panstwa
czlonkowskie zaczely podejmowaé wewnetrzne dzialania. Trudno jednak
wskaza¢ ramy polityki ochrony kredytobiorcow kredytéw pozabankowych
w Unii Europejskiej. Instytucje pozabankowe w wiegkszosci nie oferuja ulg
w splatach zobowigzan w czasie pandemii. Moratoria kredytowe zostaly
wprowadzone gléwnie przez banki (European Banking Authority, 2020),
co znacznie utrudnia splate zobowigzania w tym trudnym czasie.

Reakcje na wptyw pandemii COVID-19 na rynek finansowy
Unii Europejskiej

Z przykroscig nalezy stwierdzi¢, ze kryzys finansowy spowodowany pan-
demig COVID-19 bedzie o wiele gorszy, niz ten w latach 2007-2010. Juz
mozna obserwowa¢ znaczny wzrost dlugu publicznego w UE, poréwnujac
pierwszy i ostatni kwartal 2020 (Eurostat, 2020, s. 2 i n.). Aby zlagodzi¢ skutki
kryzysu na rynku pozabankowych kredytéw konsumenckich potrzeba jedno-
litych zasad udzielania moratoriow w taki sposdb, aby odsetki nie byly w tym
okresie wakacji kredytowych. Powinny réwniez zostaé zawieszone czynnosci
egzekucyjne i toczace si¢ postepowania o upadto$¢ konsumencka (European
Law Institute, 2020, s. 11).

Obserwacja, jak pandemia wplyne¢la na rynek finansowy, przyczynita si¢
do wysuniecia postulatow przez rdézne organizacje konsumenckie. Przede
wszystkim Dyrektywa o kredycie konsumenckim powinna okresla¢ obowiazki
w zakresie udzielania pozyczek dla wszystkich dostawcow i posrednikéw kre-
dytéw konsumenckich, a zapobieganie nadmiernemu zadtuzaniu konsumen-
tow powinno by¢ gwarantowane przez odpowiedzialne udzielanie kredytow.
To ostatnie jest szczegdlnie wazne w czasie pandemii, gdy wielu konsumentéw
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zmaga si¢ z problemami finansowymi. W prawie UE brakuje przepiséw doty-
czacych niewyplacalno$ci prywatnej obejmujacych wszystkie rodzaje zadtuze-
nia (Bureau Européen des Unions de Consommateurs AISBL, 2020, s. 151 n.).

Ponadto, w przypadku pozabankowych kredytéw konsumenckich brakuje
jednolitych przepiséw dotyczacych mozliwosci renegocjacji warunkéw uméow
ze wzgledu na zmiany okolicznosci takie, jak spowodowane przez pandemie,
np. sita wyzsza. W sytuacji gdy tak wielu konsumentéw nie moze sobie pora-
dzi¢ ze splatg kredytu, indywidualne negocjacje z kredytodawcami, mediacje,
a nawet sprawy sadowe o zmiang warunkow umoéw moga okazaé sie trudne
do przeprowadzenia. Takie sprawy beda sie ciggnely latami (COVID-19 -
Consumer Law Research Group, 2020, s. 439 i n.).

Whioski

To wlasnie w czasie kryzysu konsumenci sa najbardziej narazeni na nega-
tywne konsekwencje kredytéw pozabankowych. Z jednej strony zwigkszaja sig
ich potrzeby finansowe, z drugiej — czesto jest to jedyne dostepne zZrédto wspar-
cia w razie braku zdolnosci kredytowej. Prawo Unii Europejskiej powinno od-
powiada¢ aktualnym problemom, dlatego wymaga oceny pod katem ochrony
dostepnej kredytobiorcom pozabankowych kredytéw konsumenckich. Kryzys
bedacy nastepstwem pandemii stanowi punkt wyjscia dla rozwazan nad efek-
tywnoscig prawa konsumenckiego w czasie jakiegokolwiek potencjalnego zata-
mania na rynku finansowym. Biorac pod uwage trudnosci, z ktérymi dzi$ bory-
kaja si¢ konsumenci w zwiazku z kredytami pozabankowymi, m.in. brak mozli-
wosci renegocjacji warunkdéw umowy oraz brak ulg w splacie zobowigzan, obo-
wigzujace prawo moze okazac si¢ nieadekwatne wobec obecnych zagrozen.

Skutki pandemii dotkng przedsigbiorcow i konsumentow we wszystkich
galeziach gospodarki. Prawo konsumenckie nie zawiera rozwigzan proble-
mow zidentyfikowanych w ostatnich miesigcach na rynku finansowym. Kon-
sumenci potrzebuja zapewnienia szybkiej wyptaty lub zwrotu pienigdzy oraz
mozliwosci uchylenia si¢ od konsekwencji ich niewyptacalnosci. Ponadto,
ilos¢ spraw wynikajacych z niewywiazywania si¢ przez konsumentéw
z warunkdéw umoéw kredytowych moze sparalizowac sady.

Wobec niejednolitego uregulowania pozabankowych kredytow konsumenc-
kich oraz braku jednakowych kompetencji organdw w zakresie sankcjonowania
nieodpowiedzialnego udzielania kredytow, korzystne dla intereséw konsumen-
tow byloby ujednolicenie przepiséw dotyczacych udzielania tych kredytow.
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Definicje

FinTech (ang. financial technology) - rodzaj nowoczesnych technologii wyko-
rzystywanych w $wiadczeniu ustug finansowych, ktore sa oparte na chmu-
rze obliczeniowej, platformach cyfrowych i technologiach ksiegi rozpro-
szonej (DLT) oraz aplikacjach peer-to-peer.

Paradygmat - przyjety sposdb widzenia rzeczywisto$ci w danej dziedzinie na-
uki lub doktrynie.

Peer-to-peer - to tzw. sie¢ typu ,kazdy z kazdym”, gdzie kazdy komputer pod-
taczony do tej sieci moze wysytac i odbiera¢ dane rownorzednie.
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Content marketing w czasach pandemii COVID-19
— kierunki i obszary zmian

Michat Moneta”

Streszczenie

Marketing tresci (content marketing) jest jedng z najczeéciej wykorzystywanych przez
firmy koncepcji marketingu cyfrowego. Poniewaz jest stosowany gtéwnie w $rodowi-
sku wirtualnym, okresy takie jak pandemia COVID-19 i zwigzany z nig lockdown po-
winny w zalozeniu sprzyjaé czestotliwosci stosowania tej koncepcji, jako ze dostep
do docelowego odbiorcy jest wowczas znaczgco utatwiony. Celem badan byto zatem
wskazanie, na ile firmy skorzystaly z mozliwosci tatwiejszego dotarcia do klienta. Stu-
zyta temu weryfikacja hipotezy, ktéra glosila, iz firmy zwigkszyly czestotliwos¢ publi-
kacji w okresie lockdownu wzgledem analogicznego okresu sprzed obostrzen. Badanie
zostalo przeprowadzone wérdd firm z dwéch sektoréw — dotknietg skutkami pande-
mii branzg turystyczng i zyskujaca dzieki pandemii branzg farmaceutyczng. Uzyskane
wyniki nie pozwolily przyja¢ hipotezy - o ile w sektorze farmaceutycznym czestotli-
wos$¢ publikacji ulegla znaczacemu zwigkszeniu, o tyle w sektorze turystycznym
przedstawiata si¢ zupelnie odmiennie. Pozwala to sadzi¢, iz stopien wykorzystywania
content marketingu przez firmy w trakcie kryzysow jest $cisle uzalezniony od charak-
teru skutkéw ekonomicznych, jakie dotknely dany sektor.

Slowa kluczowe: marketing tresci, wydatki marketingowe, kryzys gospodarczy.

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 i zwiazany z nig kryzys gospodarczy wymusil na or-
ganizacjach zmiane podejscia do prowadzonych dotychczas dziatai marketin-
gowych, zwlaszcza w obrebie komunikacji marketingowej (He i Harris, 2020).
Modyfikacji ulegly przede wszystkim obszary transparentnosci i etyki dziatan,
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a takze wysoko$ci wydatkéw przeznaczanych na dzialania marketingowe.
W pierwszym z nich zaczgty dominowa¢ odwotania do wspdtpracy ponad
wszelkimi podziatami - biznesowymi, politycznymi, spotecznymi (Crick
i Crick, 2020). W drugim za$ wdrozono strategie redukcji naktadow marke-
tingowych lub ich okresowego zwigkszenia (Taylor, 2020).

Dla wielu organizacji i sektorow pandemia COVID-19 jest szansg na od-
niesienie marketingowego sukcesu - szczegdlnie dla tych firm, ktére aktywnie
funkcjonowaly w przestrzeni cyfrowej (Abbas i Abd Ali, 2020). Wynika to
z faktu, iz z racji przymusowej kwarantanny i koniecznosci pozostania w do-
mach wielu klientow, ich aktywnos$¢ w sieci ulegta znaczacemu zwigkszeniu
(NCTA, 2020). Efektem tego organizacje miaty ulatwiong droge dotarcia do
nich z przekazem marketingowym. Dotyczy to zwlaszcza komunikacji opartej
na tre$ciach, ktére wymagaja od odbiorcy wiekszej uwagi — o ktéra trudno
w normalnych, niepandemicznych warunkach. Firmy mogly zatem prébowac
angazowac potencjalnych i biezacych klientéw poprzez artykuly, infografiki
czy diugie formy wideo — zamiast klasycznej reklamy digitalowej. Wymie-
nione narzedzia stanowia kluczowe formaty stosowane w ramach tzw. marke-
tingu tresci (Stawarz-Garcia, 2015).

Marketing tresci (content marketing) jest obecnie jednym z najczesciej wy-
korzystywanych narzedzi we wspotczesnym marketingu cyfrowym (Chaffey
i Ellis-Chadwick, 2019; Naseri i Noruzi, 2018). Stanowi w duzej mierze odpo-
wiedZ na potrzeby nowoczesnego, internetowego klienta, ktéry wymaga
od firmy komunikacji marketingowej opartej na dostarczaniu wartosci i dwu-
stronnym dialogu (Tkaczyk, 2018). Marketing tresci realizuje te zalozenia, zo-
bowiazujac organizacje do proponowania odbiorcy tresci dostosowanych
do jego potrzeb - nie tylko zakupowych, ale takze informacyjnych czy rozryw-
kowych (Pulizzi i Barrett, 2009).

Za istotng nalezy zatem uznac probe sprawdzenia, na ile firmy, mogac sko-
rzysta¢ ze zwigkszonej uwagi odbiorcow i ich wiekszej liczby przed ekranami
komputerdw i smartfondw, zintensyfikowaly swoje dziatania content marke-
tingowe. Fakt ten nie jest bowiem oczywisty, istniejg organizacje i sektory,
ktdre zdecydowaly sie obcia¢ budzety marketingowe na czas pandemii, loku-
jac $rodki w innych obszarach biznesu (Taylor, 2020). Celem artykutu
jest sprawdzenie, w jaki sposob firmy prowadzity aktywnos$¢ w obszarze mar-
ketingu tresci, w trakcie pandemii. Postuzy temu weryfikacja hipotezy, zgod-
nie z ktdrg przedsigbiorstwa faktycznie zwigkszyly czestotliwos¢ publikacji
(postow w mediach spolecznosciowych, artykuléw i materiatéw wideo),
w tym z jednej strony niepewnym, a z drugiej perspektywicznym w aspekcie
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zwigkszonej uwagi odbiorcéw, okresie. Przeprowadzono badanie czestotliwo-
$ci publikacji firm z wybranych sektoréw — poréwnano dwie branze, z ktérych
jedna zostala szczegdlnie dotknigta skutkami COVID-19 (branza tury-
styczna), a druga generowala, z powodu pandemii, zyski znaczaco wigksze
od dotychczasowych (branza farmaceutyczna).

Marketing tresci - rola i znaczenie w czasach kryzysu

W mysl definicji zaproponowanej przez Elis¢ i Gordiniego (2014), ,mar-
keting tredci” to strategia skoncentrowana na zmianie zachowan klientéw do-
celowych i przeksztatcaniu ich w lojalnych nabywcéw poprzez produkcje war-
tosciowych tresci. Podejscie to jest zbiezne z definicja stworzona przez
Content Marketing Institute (2011), ktéra zaznacza, ze w ramach marketingu
tresci marka stara si¢ dostarczy¢ potencjalnemu lub obecnemu klientowi in-
formacje, ktore poszerzaja jego wiedze, badz tez ulatwiaja jego codzienne
funkcjonowanie. Kwestie tworzenia warto$ciowej tresci akcentuja takze Rose
i Pulizzi (2011), podkreslajac strategiczny charakter content marketingu.
To wladnie perspektywa strategiczna bedzie stanowi¢ punkt odniesienia
w niniejszym rozdziale.

Jak zostato wspomniane, marketing tresci jest jedng z najczesciej wykorzy-
stywanych technik w marketingu cyfrowym (Chaffey i Ellis-Chadwick, 2019).
Jego popularnoéci sprzyja zaréwno stosunkowo niski koszt zastosowania,
jak i wysoka skuteczno$¢, zwigzana przede wszystkim z mozliwosciag budowania
dtugookresowych relacji z klientami (Holiman i Rowley, 2014). Marketing tresci
umozliwia takze odkrywanie potrzeb docelowego odbiorcy dzigki dwustronne;j
komunikacji (Holiman i Rowley, 2014). Ponadto pozwala organizacjom wyko-
rzystaé storytelling i angazowa¢ potencjalnych klientéw poprzez historie —
tak o samej marce i produktach, jak i innych elementach, zwiazanych np. z war-
tosciami organizacji (Wong An Kee i Yazdanifard, 2015). Efektem tego, az 70%
wspolczesnych marketeréw inwestuje w marketing tresci, a 44% z nich po-
strzega te technike za niezwykle istotny element ogélnej strategii marketingowej
organizacji i ogoélnego budzetu marketingowego (HubSpot, 2020).

Jak wskazuja badania, dzialania zwigzane z marketingiem tresci — zwtasz-
cza zarzadzanie i prowadzenie mediow spotecznos$ciowych - sa uwzglednione
w 83% budzetach marketingowych firm (Gartner, 2019). Zgodnie z deklara-
cjami marketerow pracujgcych na rynkach konsumenckich (B2C), cz¢s¢ bu-
dzetu marketingowego dedykowana marketingowi tresci to od 26% do 29%
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(Izea, 2018). Na rynkach B2B wartosci te sg bardziej rozbiezne i osiagaja
od 22% do az 40% (Hennegan, 2018). Co niezwykle wazne, gléwnymi no$ni-
kami kosztéw w content marketingu s same tresci i kwoty, ktére sa przezna-
czane na ich produkcje. Wydatki na marketing tresci sa zatem wprost propor-
cjonalne do aktywnosci firmy w tym obszarze — im cze$ciej zamierza ona pu-
blikowa¢, tym wigksze srodki przeznacza na content marketing (Izea, 2018).
Pomimo tego, ze marketing tresci stanowil w ostatnich latach bardzo znaczaca
cze$¢ budzetu marketingowego firm, zaréwno w 2018, jak i w 2019 roku spo-
dziewany byt dalszy wzrost wydatkdw, a co za tym idzie, aktywnosci organi-
zacji w tym obszarze (Gartner, 2019; Hennegan, 2018).

Jednak w obliczu aktualnej sytuacji na rynku, wywolanej pandemia
COVID-19, tematyke wydatkéw na marketing tresci nalezy poruszy¢ z per-
spektywy biezacych i potencjalnych skutkéw pandemii koronawirusa.
Znaczaco zmienita ona bowiem podejscie organizacji do alokacji budzetéw
marketingowych (Taylor, 2020). Badania na temat wydatkéw i aktywnosci
marketingowej firm wymagaja zatem uzupelnienia o dane z 2020 roku -
zwlaszcza w kontekscie branz, dla ktérych pandemia koronawirusa miata bar-
dzo wyrazne - negatywne lub pozytywne - skutki.

Wiréd najbardziej poszkodowanych sektoréw mozna wymieni¢ branze
energetyczng, motoryzacyjng oraz turystyczng. Nieliczne sektory, ktére popra-
wity wyniki sprzedazowe w trakcie pandemii COVID-19 to natomiast ustugi te-
lekomunikacyjne, farmacja oraz branza e-commerce (Ramelli i Wagner, 2020).
Réwniez analiza ustug realizowanych wyltacznie za posrednictwem Internetu
wskazuje na zaledwie kilka zyskujacych sektorow i wiele takich, ktére zanoto-
waly spadki ruchu na stronach www i w sklepach internetowych oraz duzo niz-
sze wspoltczynniki konwersji. Wskazniki te wzrosty w przypadku internetowej
sprzedazy jedzenia i farmaceutykow, natomiast spadly najwyrazniej w ustugach
zwigzanych ze sprzedazg wycieczek, materiatéw budowlanych i nieruchomosci
(Patel, 2020). Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze pandemia koronawirusa i zwig-
zany z nig kryzys, mial jeszcze jedna, niezwykle istotng z komunikacyjnego
punktu widzenia ceche — wymuszal na potencjalnych klientach rozmaitych or-
ganizacji pozostanie w domach i prace zdalng. Jak zostalo wskazane, efektem
tego aktywnos$¢ uzytkownikéw Internetu znaczaco sie zwigkszyta (NCTA,
2020), co moze wskazywac na potencjalnie zwigkszone mozliwosci firm w za-
kresie dotarcia do odbiorcéw. Dotyczy to przede wszystkim marketingu cyfro-
wego, implikujacego prowadzenie komunikacji marketingowej organizacji po-
przez Internet (Chaffey i Ellis-Chadwick, 2019).
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W literaturze z obszaru zarzadzania istnieja opracowania, ktoére traktuja
o ogolnych wydatkach marketingowych w momencie kryzyséw gospodar-
czych. Tematyka ta zyskuje na popularnosci, jako ze marketerzy sa coraz cze-
$ciej zmuszani do udowadniania swojej roli w sukcesie rynkowym przedsie-
biorstwa, zwlaszcza w obliczu probleméw finansowych (Notta, 2014). Jedno-
cze$nie warto zauwazy¢, ze funkcjonujg rézne podejscia do tego problemu,
w zaleznosci od tego, ktéry element aktywnosci rynkowej firmy zostaje pod-
dany analizie.

W przypadku wydatkéw marketingowych w obszarze produktu i jego roz-
woju obserwowana jest gléwnie praktyka polegajaca na ograniczaniu budzetu
i wycofywaniu z rynku produktéw - najczesciej nierentownych lub niestano-
wigcych gléwnego zrédla przychodu organizacji (Shama, 1993; Koksal i Ozgul,
2007). Wprowadzanie na rynek nowego produktu jest natomiast wskazane wy-
tacznie w przypadku koniecznosci uzupetnienia podstawowej linii produktowej
(Ang, Leong i Kotler, 2000). Jednoczesnie istnieja badania, ktore wskazuja na
lepsze powodzenie produktéw wprowadzonych w czasie kryzysu, w dtugim ho-
ryzoncie czasowym — gtéwnie z racji mniejszej konkurencji na rynku i mozli-
wosci podtrzymania ciaglosci aktywnosci badawczo-rozwojowych (Kumar
i Pauwels, 2020).

W obszarze strategii cenowych wyrdznia sie dwa gléwne podejscia (Ang,
Leong i Kotler, 2000; Notta, 2014): rezygnacja z podwyzek cen produktow,
ktorych jakos¢ ulegta podniesieniu lub obnizka cen produktow o stalej jakosci.
Pierwsza z praktyk jest podejmowana przez firmy bazujace na lojalnosci klien-
tow, ktdre - z racji kryzysu gospodarczego — obawiajg si¢ utraty przychodow.
Druga zas$ jest wykorzystywana w organizacjach, ktére pod wptywem aktyw-
nosci konkurentéw lub zmian preferencji klientéw, szukajg mozliwosci utrzy-
mania lub zwiekszenia swojego udzialu w rynku.

O ile aktywnos¢ firm w obszarze dystrybucji jest uzalezniona od samego
charakteru kryzysu, o tyle warte uwagi sg szczegélnie podejscia firm do wy-
datkéw na komunikacje marketingowa. W literaturze dominuje rekomenda-
cja zwigkszania wydatkéw na komunikacje (Notta, 2014; Srinivasan,
Rangaswamy i Lilien, 2005). Zasadno$ci tego podejscia dowodza liczne bada-
nia, przeprowadzone m.in. przez Kim (1992), Wernera (1991) czy Rosberga
(1979), ktére wskazuja, iz organizacje, ktore zdecydowaly si¢ na taki krok od-
notowaly wzrost sprzedazy, udzialu w rynku i funkcjonowaty w dtuzszym ho-
ryzoncie skuteczniej niz te firmy, ktére redukowaty budzet reklamowy w cza-
sie kryzysu. Istniejg takze rekomendacje utrzymania dotychczasowego bu-
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dzetu (Quelch, 2008), natomiast stanowczo odradzane jest podejscie polega-
jace na obcigciu wydatkdéw na promocje (Kumar i Pauwels, 2020), cho¢ tego
rodzaju aktywnosci zostaly zaobserwowane w czasie kryzysu wywotanego
pandemig COVID-19 (Taylor, 2020). Co niezwykle wazne, powyzsze opraco-
wania w zdecydowanej wigkszo$ci nie uwzgledniaja w analizach marketingu
stricte cyfrowego oraz stanowigcego jego bardzo istotny element (Chaffey
i Ellis-Chadwick, 2019; Baltes, 2015), marketingu tresci. Wskazuje to na po-
trzebe uzupelnienia wiedzy o badania przeprowadzone w tym kanale komu-
nikacji marketingowe;j.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, istnieje przypuszczenie, ze firmy
zwiekszyly swojg aktywnos$¢ w obszarze marketingu tresci w okresie pandemii
koronawirusa. Wskazuja na to rekomendacje badaczy i praktykow, jak row-
niez dotychczasowe dzialania organizacji w tego rodzaju sytuacjach. Takze
skutki pandemii i zwigzany z nia lockdown pozwalajg sadzié, Ze organizacje
zdecydowaly si¢ na zwiekszenie wydatkow i aktywnosci w obszarze marke-
tingu tresci. Poniewaz jednak tematyka ta, gtéwnie z racji §wiezosci samego
zjawiska, nie byla dotychczas szerzej omawiana z perspektywy COVID-19,
wskazane jest przeprowadzenie badania analizujacego aktywno$¢ firm w tym
okresie. Jego wyniki pozwola uzupelni¢ dotychczasowe rozwazania z obszaru
wydatkow i aktywnosci marketingowych firm w czasie kryzysu. Fakt ten miat
szczegllne znaczenie dla alokacji budzetow marketingowych. Jak bowiem zo-
stalo wskazane, opracowania poruszajace t¢ problematyke koncentrujg sie
gltéwnie na marketingu tradycyjnym, jak réwniez nie uwzgledniajg perspek-
tywy kryzysu z 2020 roku.

Content marketing w czasach pandemii COVID-19 - metodyka
badania

Obszarem badawczym rozdziatu jest tematyka marketingu tresci w kon-
tekscie aktywnosci organizacji w tym obszarze oraz funkcjonowania organi-
zacji w czasie kryzysu gospodarczego wywolanego pandemia COVID-19.
Celem badawczym jest odpowiedz na pytanie, na ile pandemia koronawirusa
i jej konsekwencje, np. lockdown, sktonity firmy do zwigkszenia aktywnosci
w sferze content marketingu. Stuzy¢ temu bedzie weryfikacja hipotezy gtéwnej
HO, postawionej na bazie analizy literatury:

HO: W okresie pandemii koronawirusa aktywnos¢ firm w obszarze marke-
tingu tresci bylta wigksza niz w okresie poprzedzajgcym.
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Aby zweryfikowa¢ hipoteze, przeprowadzona zostala ilociowa analiza po-
réwnawcza tresci publikowanych przez firmy w okresie pierwszego lockdownu
wywolanego pandemig (15.03-30.05.2020, tj. od Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypo-
spolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego do daty wdrozenia ostat-
niego etapu znoszenia obostrzen) oraz okresu poprzedzajacego (1.01-
14.03.2020). Jednostkami dobranymi do badania byli reprezentanci dwdch
sektorow — farmacji oraz ustug turystycznych. Wybor ten byl podyktowany
stopniem wplywu pandemii koronawirusa na przychody firm z poszczegol-
nych sektoréw. Jak bowiem wskazujg badania, farmacja byla najwiekszym be-
neficjentem, za$ ustugi turystyczne poszkodowanym kryzysu (Patel, 2020).

Przed rozpoczeciem zasadniczej czesci badania, z kazdego sektora wybra-
nych zostalo 5 organizacji, ktore byly poddane dalszej analizie. Ich dobodr
byt zwigzany ze stopniem aktywnosci w obszarze marketingu tresci, tj. na pod-
stawie analizy dostepnych danych wskazano firmy o najwigkszej aktywnosci
i poziomie interakcji z odbiorcami, w okresie 12 miesigcy poprzedzajacych ana-
lizowany okres. Pozwolito to unikna¢ sytuacji, w ktdrej wyniki analizy aktywno-
$ci bylyby znieksztalcone przez sam dobdr firm - tak bytoby wowczas, gdyby
wybrano organizacje wyrozniajace si¢ czestotliwoscig publikacji juz w 2020
roku. Jako zrédlo danych o aktywnosci firm i zaangazowaniu odbiorcéw postu-
zyly raporty firmy Sotrener, a wybdr jednostek do badania byt prowadzony na
podstawie udostgpnianych przez Sotrender wskaznikéw aktywnosci - liczby ak-
tywnych uzytkownikéw oraz zaangazowanych uzytkownikow. Nalezy takze za-
znaczy¢, ze analizie podlegaty nie tylko oficjalne profile firm w mediach spotecz-
nosciowych, ich strony www oraz profile w serwisie YouTube, ale takze nalezace
do nich kanaly contentowe, posiadajace inne nazwy.

W pierwszej kolejnosci przeanalizowano profile firm farmaceutycznych
w mediach spolecznosciowych. Analizie podlegaly te firmy, ktére znajdowaly
sie w rankingu 20 wyrdznionych przez Sotrender marek, prowadzacych dzia-
tania na Facebooku w danym miesigcu. Poniewaz nie kazda firma znajdowala
sie w rankingu w kazdym miesiacu, kryteriami wyboru 5 firm byto nie tylko
zaangazowanie i liczba odbiorcéw profili, ale takze liczba rankingéw, w kto-
rych pojawialy sie one w pierwszej dwudziestce. Dane z analizy pordwnawczej
marek znajduja sie w tabeli 1.
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Tabela 1. Wstepna analiza zaangazowania odbiorcéw tresci
firm z branzy farmaceutycznej
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Lut Zaangazowanie 2346 | 2568 | 2190
Aktywni uzytkownicy 10413 | 8913 9121 5711 5130 7125
Mar Zaangazowanie 2207 1816 3407
Aktywni uzytkownicy | 6763 | 9528 | 5821 10495
Kwi Zaangazowanie nd’
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"w kwietniu na portalu Facebook wystapit btad, ktory uniemozliwit zebranie wymiernych danych

7rédto: Opracowanie wiasne na podstawie Sotrender (2019).

Analiza powyzszej tabeli wskazata 5 firm, ktére zostaly wybrane do gtow-
nego etapu badan. Sg to: USP Zdrowie (Hellozdrowie), Octenisept, Adamed
(Przerwa na zdrowie), Prenatal (Jeste§ moim pepkiem $wiata) oraz DOZ.
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W dalszej czgsci badania analizie, wg tych samych kryteriéw, poddano
firmy funkcjonujace w branzy turystycznej. W tym przypadku réwniez wzieto
pod uwage wylacznie te profile, ktore znajdowaly sie wsrod dwudziestu bu-
dzacych najwigksze zaangazowanie w jednym z miesiecy 2019 roku. Wyniki
analizy znajduja si¢ w tabeli 2.

Tabela 2. Analiza zaangazowania odbiorcéw firm z branzy turystycznej

Flyafree Tll';'; Itaka | LOT p-:-ar::.l;)l TUI
Sty Zaangazowanie 8729 5864 7350
Aktywni uzytkownicy | 54323 | 41455
Lut Zaangazowanie 15163 6322
Aktywni uzytkownicy | 65248
Mar Zaangazowanie 10752 | 5924 | 5773 5165
Aktywni uzytkownicy | 62916 | 40972 | 24305 20736
K Zaangazowanie nd".
Aktywni uzytkownicy | 64181 | 32725 | 21880
Maj Zaan‘gaAZovvanie‘ 9655 6697 6039
Aktywni uzytkownicy | 61711 | 31715
Cre Zaan‘gaAZovvanie‘ 9807 5548 6932
Aktywni uzytkownicy | 58635 | 32509 | 23718
Lip Zaangazowanie 8645 5635 | 4969
Aktywni uzytkownicy | 58727 | 32620 | 26016
Sie Zaangazowanie 9866 4754
Aktywni uzytkownicy | 63963 | 27328 | 23327
Wiz Zaangazowanie 8386
Aktywni uzytkownicy | 52590 20424
Paz Zaangazowanie 8464 5999
Aktywni uzytkownicy | 62506
Lis Zaangazowanie 9177 4930 5854
Aktywni uzytkownicy | 59706
Gru Zaangazowanie 11497 5249
Aktywni uzytkownicy | 56502
Zaangazowanie 10013 | 5808 | 5195 | 6697 5165 6249
Srednia | Aktywni uzytkownicy | 60084 | 34189 | 23278 - 20736
Obecnos$¢ w rankingu 23 10 11 1 2 7

*w kwietniu na portalu Facebook wystapit bad, ktdry uniemozliwit zebranie wymiernych danych

7rédto: Opracowanie wiasne na podstawie Sotrender (2019).

W przypadku firm z branzy turystycznej, do gtéwnej czesci badania zostaty
wybrane: Fly4free, Tanie Loty, Itaka, Travelplanet.pl oraz TUL

Zasadnicza czes¢ badania stanowilo poréwnanie aktywnosci ww. firm
z sektora turystycznego i farmaceutycznego w obszarze marketingu tresci.
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Analizie podlegaty okres lockdownu wywolanego pandemia (15.03-30.05.2020)
oraz okres poprzedzajacy (1.01-14.03.2020). Rzeczona aktywnos¢ byla rozu-
miana jako czestotliwos$¢ publikacji postrzeganych za fundamentalne dla mar-
ketingu tresci — postow w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram),
wpisow na blogach firmowych i materialéw wideo zamieszczanych w serwisie
YouTube (Szymanski i Tobiasz, 2019; Stawarz-Garcia, 2015; Pulizzi i Barrett,
2009; Content Marketing Institute, 2011).

Stopien wykorzystywania marketingu tresci w branzy dotknietej
pandemia

Analizie w pierwszej kolejnosci zostal poddany sektor turystyczny - jedna
z branz najbardziej dotknigtych gospodarczymi skutkami pandemii. W wy-
niku zamknigcia granic i odwolania lotéw migedzynarodowych, firmy z tego
obszaru praktycznie stracily swoje gléwne zrédto dochodéw. Analiza czesto-
tliwosci publikacji wybranych firm turystycznych przed i w trakcie lockdownu
znajduje sie w tabeli 3.

Analiza sektora turystycznego wykazata bardzo wyrazny zast6j w publika-
cjach, zwlaszcza w drugiej polowie marca oraz w kwietniu. W pézniejszych mie-
sigcach firmy stopniowo powracaly do aktywnosci sprzed lockdownu, ale tylko
w przypadku Fly4free spadek czgstotliwosci publikacji mozna uznaé za nie-
znaczny. Jednoczesnie istnieje tylko jedna organizacja i jeden kanal, ktéry od-
notowal jakikolwiek wzrost liczby publikacji — blog serwisu TanieLoty.pl.

Firmy z sektora turystycznego rezygnowaly w najwiekszym stopniu z for-
matow bardziej kosztownych - z filmow oraz, poza wspomnianym Tanie-
Loty.pl, wpiséw blogowych. Wiele kanatéw YouTube w ogdle nie wrocito
do regularnych publikacji, nawet po okresie lockdownu — niektdre z nich za-
czety publikowaé ponownie dopiero w okresie lipiec-sierpien.

Nieco mniejsze spadki zanotowano w obszarze kanaléw social mediowych
— Facebooka oraz Instagrama. Jednak réwniez i w tym przypadku okres bez-
posrednio po ogloszeniu decyzji o zamknigciu m.in. branzy turystycznej, spo-
wodowal drastyczny spadek liczby publikacji. Firmy, zwlaszcza TUI oraz
Itaka, wrocity do aktywnosci dopiero w okolicach daty pierwszego etapu zno-
szenia obostrzen. Nie ulega jednak watpliwosci, ze widoczny byt takze opdz-
niony efekt oddzialywania lockdownu na aktywnos¢ firm w obszarze marke-
tingu tre$ci — po wznowieniu publikacji organizacje zamieszczaly materialy
znacznie rzadziej, niz przed 15 marca, pomimo iz ich profile (np. Instagram
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firmy TUI) czgsto zawieraly ten sam rodzaj tresci, co wczesniej. Co wigcej,
jedna z firm — TanieLoty.pl, postanowita zupelnie zrezygnowac z aktywnosci
na Instagramie po ogloszeniu lockdownu (nie wznowila jej do konca analizo-
wanego okresu). W przypadku innych organizacji tego rodzaju drastyczne
kroki dotyczyly niemal wylacznie kanaléw YouTube (najbardziej kosztowne
w biezacym prowadzeniu) lub w jednym przypadku - bloga (TUI).

Tabela 3. Czestotliwos¢ publikacji content marketingowych firm
z sektora turystycznego

Tanie- Travel-
Fly4free el Itaka TET TUI
Liczbapostow | Face| o5 1 18 | 9 | 1ge 87
w mediach | book
Spo*evizzﬁsc'o' '“221' 66 57 65 38 34
10114032020 20
pisowna nd. 109 13 13 12
blogu
Liczba opgbh,kovva— 0 0 6 3 19
nych filmdw
Liczba postow | Face-
w mediach | book 143 %0 > > 18
spo’fev\c/zzﬁsoo— Inrsati; 41 ) 35 )8 1
15.03-30,05.2020 | P02
P nd. 206 4 12 0
blogu
Liczba opgbh,kovva— 0 0 0 0 v
nych filmdw
ticzbapo- | Face | 159, | 5905 | 579 | -70% | -79%
stow w me- | book
diach spo- Insta-
tecznoscio- -38% | -96% | -46% | -26% | -65%
P gram
Réznica wych
Liczbawpisowna | g0, | g99, | -69% | -8% |-100%
blogu
Liczba opublikowa- | 40, | g9, [ 9009 | -100% | -63%
nych filméw

Zrodto: Opracowanie whasne
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Stopien wykorzystywania marketingu tresci w branzy bedacej
beneficjentem pandemii

Branza farmaceutyczna byla jedna z tych, dla ktérych pandemia koronawi-
rusa przyniosta zyski wyzsze niz w poprzednich okresach. To takze sektor, kto-
rego reprezentanci z reguly bardzo aktywnie inwestuja w marketing tresci —
bez wzgledu na sytuacje zewnetrzng i okres roku. Analiza czestotliwosci pu-
blikacji wybranych firm farmaceutycznych przed i w trakcie lockdownu znaj-
duje si¢ w tabeli 4.

Tabela 4. Czestotliwosc¢ publikacji content marketingowych firm
7 sektora farmaceutycznego
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Liczba postow w | Facebook | 133 58 37 32 21
Jrergfr?olaéi?o?/\[/:);c_h Instagram 41 36 30 31 6
1.01-14.03.2020 Liczba wpisdw na blogu 769 12 nd. nd. nd.
Liczba opulekowanych 3 6 10 nd. nd.
filmow
Liczba postow w | Facebook | 194 80 48 44 26
’rergfr?olaé?o?/\[/:);c_h Instagram | 52 | 43 | 30 | 38 0
150330052020 =772 wpisdw na blogu 1243 16 nd. nd. nd.
Liczba opulekowanych 0 s 3 nd. nd.
filmow
. , Face-
Liczba postow book 46% | 38% | 30% | 38% | 24%
w mediach spo- Insta
T tecznosciowych 27% | 19% | 0% 23% |-100%
Réznica gram
Liczba wpiséw na blogu 62% | 33% | 0% 0% 0%
Liczba op.ublfkowanych 1567% | -17% | -70% | 0% 0%
filmow

Zrodto: Opracowanie whasne
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Zmiana czestotliwosci publikacji firm farmaceutycznych przedstawia sig
w sposob niemal zupelnie odwrotny do branzy turystycznej. W przypadku
analizowanych firm farmaceutycznych zaobserwowano wyrazny wzrost
w wigkszo$ci kanaldw i w przypadku wigkszosci marek. Wszystkie firmy pu-
blikowaly znacznie czesciej na Facebooku, 3 z nich zwigkszyty takze liczbe pu-
blikacji na Instagramie. Jedynym kanalem, w ktérym zaobserwowano wi-
doczne spadki byl serwis YouTube, cho¢ tutaj réwniez wyrézniono organiza-
cje — USP Zdrowie — ktéra znaczaco zwigkszyla liczbe filméw. Co wiecej,
USP Zdrowie publikowal w okresie lockdownu wigksze serie wideo (kilka cze-
$ci o podobnej tematyce), ktére nie traktowaty o koronawirusie.

Warto rowniez zauwazyc, ze firmy z branzy farmaceutycznej w wiekszosci
nie uzywaja blogéw, jako jednego z kanatéw publikacji w ramach marketingu
tresci. Jednak te organizacje, ktore takowy serwis posiadaja — USP Zdrowie
(serwis HelloZdrowie), ZIKO (portale ZIKO Apteki i ZIKO Dermo), wykazaty
wzrost czestotliwosdci zamieszczania artykuléw. Jest on szczegdlnie widoczny
w przypadku USP Zdrowie, ktére juz przed pandemia publikowalo ok. 7-8
tekstow dziennie. W trakcie pandemii liczba ta wzrosta do 12-13 materiatéw
zamieszczanych kazdego dnia.

Analizujac publikacje firm farmaceutycznych nalezy takze zwrdci¢ uwage
na aktywno$¢ poszczegolnych organizacji na Instagramie. Tylko jedna z nich
— Prenatal odnotowata w tym obszarze spadek, a w zasadzie zupelne porzuce-
nie aktywnosci. Zwazywszy jednak na fakt, ze w okresie przed pandemia firma
ta opublikowala zaledwie 6 postéw w tym medium spoleczno$ciowym, brak
materiatow w okresie lockdownu moze by¢ zwigzany z bardzo niewielka istno-
$cig Instagrama w strategii content marketingowej organizacji. Pozostate marki
utrzymaly podobng czestotliwo$¢ publikacji (Adamed) lub ja zwiekszyly
(HelloZdrowie, ZIKO, DOZ.pl).

Strategia i zakres wykorzystania marketingu tresci w trakcie
pandemii COVID-19 - rozwigzania i potencjalne dziatania

Prowadzone badania mialy na celu zweryfikowanie hipotezy gloszacej,
iz firmy w trakcie pierwszego lockdownu zwigkszyly swoja aktywnos¢ w ob-
szarze marketingu tresci, w stosunku do okresu poprzedzajacego. Analizie zo-
staly poddane dwa kontrastujace ze sobg (w obszarze odczuwania skutkdw
pandemii COVID-19) sektory — farmaceutyczny oraz turystyczny. Badanie
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zostato wzbogacone o poréwnanie dwdch branz w kontekscie skutkéw wywo-
tanych lockdownem i nastepujacym po nim kryzysem gospodarczym. Element
poréwnania umozliwil podejscie do problemu badawczego i weryfikacje hipo-
tezy w sposob bardziej rzetelny. Analiza wylacznie jednego sektora — farma-
ceutycznego lub turystycznego prowadzitaby bowiem do skrajnie réznych wy-
nikéw badania. Poréwnanie branz pozwolito natomiast na uzyskanie wiek-
szego ogladu analizowanego problemu.

Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy odrzuci¢ postawiong hipo-
teze. Cho¢ czestotliwos¢ publikacji firm nalezacych do analizowanego sektora
farmaceutycznego faktycznie znaczaco zwigkszyta si¢ wzgledem okresu sprzed
pierwszego lockdownu, badanie drugiego sektora — turystycznego dato wynik
skrajnie odmienny. Co jednak niezwykle istotne, badania byly prowadzone
nie na jednej, a na pieciu wybranych firmach z danej branzy, z ktérych kazda
podeszta do problemu aktywnosci w obszarze marketingu tresci w sposéb zbli-
zony do pozostatych. Innymi stowy, firmy z obu analizowanych sektoréw wy-
kazaty sie podobng strategia w obszarze komunikacyjnych wydatkéw marke-
tingowych - organizacje farmaceutyczne zwigkszaly swoja aktywnos¢, zas or-
ganizacje z branzy turystycznej — zgodnie ja ograniczaly. Obserwacja ta po-
zwala wnioskowad, iz aktywnos¢ content marketingowa organizacji w trakcie
pandemii byta uzalezniona w duzej mierze od skutkdw, jakie branza, do ktérej
nalezy podmiot, odczuta w zwigzku z pandemig koronawirusa. Wsrod firm
farmaceutycznych dominowalo podejscie, do komunikacji i wydatkéw, reko-
mendowane przez Notta (2014) oraz Srinivasan, Rangaswamy i Lilien (2005),
zwigzane ze zwigkszaniem nakladow na ten obszar, za$ w przypadku firm tu-
rystycznych - ciecie nakltadow, wskazywane do tej pory w literaturze nauko-
wej, jako nierekomendowane (Quelch, 2008; Kumar i Pauwels, 2020). Jak jed-
nak zostalo wskazane, podejscie zwigzane z ograniczaniem kosztow w trakcie
kryzysu, zostalo juz zaobserwowane w trakcie pandemii koronawirusa
(Taylor, 2020). Przeprowadzone na potrzeby niniejszego rozdziatu badanie,
poglebia zatem wiedze¢ z tego obszaru, cho¢ niewatpliwie problem ten wymaga
dalszego przestudiowania.

Jednoczesnie, interpretujac wnioski z badania, w przypadku firm tury-
stycznych warto wzig¢ pod uwage charakter kryzysu wywolanego przez pan-
demie COVID-19. Lockdown i zwigzane z nim zamkniecie granic panstw oraz
uniemozliwienie podrézowania, uderzyt bezposrednio w oferte tego rodzaju
organizacji. Efektem tego, ich komunikacja marketingowa, pozbawiona ele-
mentu ustugi, ktorg oferuja klientom, zostata w duzej mierze uszczuplona.
Z drugiej strony jednak, marketing tresci, jako koncepcja, w mysl ktdrej
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w wielu przypadkach firma nie komunikuje produktu lub robi to bardzo dys-
kretnie (Stawarz-Garcia, 2015; Szymanski i Tobiasz, 2019), oferuje narzedzia
pozwalajace omina¢ ten problem.

Przeprowadzane badanie wzbogaca wiedz¢ na temat aktywnosci firm w ob-
szarze komunikacji marketingowej (ze szczegdlnym naciskiem na content
marketing) w czasie pandemii COVID-19. Temat ten, gléwnie z racji swojej
$wiezosci, nie zostal do tej pory szeroko opisany w literaturze. Niniejszy roz-
dzial poszerza m.in. wnioski, jakie uzyskali He i Harris (2020) oraz J. M. Crick
i D. Crick (2020) w artykutach poswigconych ogélnemu podejsciu do kwestii
marketingu w trakcie pandemii, jak réwniez opracowanie Abbasa i Abd Ali
(2020), traktujace stricte o kwestiach komunikacyjnych. Wymienione opraco-
wania byty przede wszystkim skoncentrowane na poczatkowym okresie pan-
demii i nie analizowaly w sposéb szczegdtowy okresu faktycznego lockdownu.
Nie zawieraly ponadto elementu poréwnania tych dwdch okreséw. Niniejszy
rozdzial jest rowniez pierwszym, ktory poddaje szczegdtowej analizie aktyw-
no$¢ komunikacyjng polskich firm w trakcie pandemii - opracowania
He i Harris, czy tez Abbasa i Abd Ali koncentrowaly sie na konkretnych ryn-
kach zagranicznych.

Opracowanie zawiera takze badanie branzy farmaceutycznej, ktora w prze-
ciwienstwie do turystycznej, nie byla analizowana w kontekscie skutkow
COVID-19. Co wigcej, jest to takze pierwszy material, ktory zostal zoriento-
wany wokot aktywnosci w obszarze marketingu tresci, a nie marketingu cy-
frowego, czy ogdlnej strategii marketingowej firmy. Z racji istotno$ci content
marketingu w palecie aktywno$ci komunikacyjnych wspotczesnych przedsie-
biorstw (Chaffey i Ellis-Chadwick, 2019; Baltes, 2015), wypetnienie tej luki na-
lezy uznaé za szczegdlnie istotne i wartosciowe z punktu widzenia aktywnosci
naukowej w obszarze marketingu. To takze opracowanie, ktore uaktualnia
wiedze z zakresu aktywnosci marketingowej firm w trakcie kryzysu. Istotne
dla problemu badawczego opracowania, jak np. artykuly Kim (1992), Wernera
(1991), Rosberga (1979) czy Quelcha (2008), byly z oczywistych powodéw po-
zbawione analiz z okresu pandemii koronawirusa. Wyjatkowa specyfika tego
okresu (He i Harris, 2020; Taylor, 2020), jak rowniez jego $wiezo$¢ sprawiaja,
ze analizy, ktére go dotycza stanowig warto$ciowy wklad w obszar badan
nad aktywnoscig marketingowa (zwlaszcza w sferze komunikacji) przedsie-
biorstw w warunkach niepewnosci gospodarcze;j.
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Zakonczenie i kierunki dalszych badan

Artykul moze postuzy¢ zaréwno jako material dla praktykéw marketingu
z obu analizowanych sektoréw — farmagji i turystyki, jak i przedmiot analiz
dla specjalistow stricte marketingu tresci. Wypracowane w jego ramach wnio-
ski moga stanowi¢ réwniez wktad do wigkszych analiz poswigconych aktyw-
nosci content marketingowej organizacji w czasie lockdownu i nastepujacego
po nim kryzysu gospodarczego. To takze kierunek, ktory szczegdlnie warto
rozwazy¢ w kontekscie dalszych aktywnosci badawczych z tego obszaru.

Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze badanie zostalo przeprowadzone
na dwdéch wybranych sektorach. Warto$ciowym bedzie zatem poglebienie
analiz o kolejne sektory w celu uzyskania wigkszej liczby wnioskéw na temat
aktywnosci firm w obszarze komunikacji marketingowej w trakcie lockdownu.
W ramach poruszanego problemu badawczego warto takze rozszerzy¢ czas pro-
wadzonych analiz - na przyklad o okres nastepujacy po dniu 30 maja 2020 r.,
ktdry ogranicza badania w niniejszym rozdziale. Za ciekawe nalezatoby uzna¢
takze pordwnanie aktywnos$ci content marketingowej firm w trakcie tzw.
pierwszej fali pandemii (przypadajacej na analizowany w ramach niniejszego
opracowania okres), z ich dzialaniami w trakcie tzw. drugiej fali (przypadaja-
cej na okres jesienno-zimowy 2020 roku). Z racji dynamiki obserwowanego
zjawiska, jakim jest pandemia COVID-19, trudno jednak obecnie wskaza¢
w tym obszarze konkretne ramy czasowe.
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Definicje

Marketing cyfrowy (digital marketing) — wykorzystywanie Internetu, mediow
spoleczno$ciowych, stron www, wyszukiwarek internetowych i innych
kanaléw cyfrowych w celu dotarcia do docelowego klienta.

Marketing tresci (content marketing) — dzialania majace na celu zbudowanie
strategii kreowania i dystrybucji tresci warto$ciowej dla okreslonej grupy
docelowe;.

Formaty content marketingowe — rodzaje tresci publikowanej w ramach mar-
ketingu tresci, np. wideo, artykuly na blogach, podcasty audio itd.

Kanaly content marketingowe — miejsca, w ktérych zamieszczane sg publikacje
przygotowywane w ramach marketingu tresci, np. media spoleczno$ciowe
Czy strony www.
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W czasie wojny milkng muzy".
Funkcjonowanie Filharmonii tédzkiej w obszarze
spotecznym, w czasie pandemii COVID-19

Matgorzata Kaczmarek™

Streszczenie

Rozdziat dotyczy specyfiki funkcjonowania duzej instytucji kultury, jaka jest Filhar-
monia Lodzka, w sytuacji pandemii COVID-19 i wynikajacych z niej réznego rodzaju
wyzwan (organizacyjnych, kadrowych, strategicznych itp.). Préba dostosowywania
dziatan do zmieniajgcych si¢ i niepewnych okolicznoéci zewnetrznych, w kontekscie
poglebiajgcego si¢ kryzysu sektora kultury, ujawnila nowe dziedziny problemowe.
W artykule skupiono si¢ na dwoch podstawowych obszarach. Pierwszym z nich byta
analiza podjetych przez instytucje dzialan na przestrzeni sze$ciu miesigcy (marzec-
sierpien 2020 roku) w aspekcie proby utrzymania dziatalnosci artystycznej oraz troski
0 jej najwazniejszy zaséb — muzykéw. Drugim bylo zebranie opinii pracownikéw fil-
harmonii za pomocg kwestionariusza ankiety, ktéra ukazata stopien niepokoju zwig-
zany z artystycznym przestojem oraz poziom akceptacji dla podejmowanych w pan-
demii decyzji strategicznych. W opinii badanych oséb dalo si¢ zauwazy¢, iz pozytyw-
nie oceniajg oni decyzje podjete przez dyrekeje filharmonii - szczegélnie te dotyczace
zapewnienia bezpieczenstwa zatrudnienia i troski o jakos$¢ pracy artystycznej.

Stowa kluczowe: zarzgdzenie niepewnoscig, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, pande-
mia, filharmonia.
Wprowadzenie

Pierwszy etap lockdownu przypadajacy na wiosne 2020 r. zaskoczyt
wszystkich. Dla wiekszosci ludzi kultury dzialania te mialy mie¢ charakter

" Lacifiskie powiedzenie ,,Inter arma silent Musae”, Cyceron.
" Szkota Doktorska Nauk Spotecznych, Uniwersytet Eodzki.
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prewencyjny i potrwac najwyzej do $wiat Wielkiej Nocy, przypadajacych na
potowe kwietnia 2020 r. Tak si¢ jednak nie stato. Kolejno przesuwane ter-
miny ,,otwarcia” instytucji kultury dawaly zludng nadziej¢ na szybki powrét
do ,normalnosci”.

1.6dz od samego poczatku znajdowala si¢ w ,,oku cyklonu”. Nie dos¢, ze
w filharmonii pojawilo si¢ jedno z pierwszych ognisk zakazenia, to jeszcze
miasto czesto trafialo do niechlubnej czoléwki miejsc o wysokiej liczbie zaka-
zonych. Zycie kulturalne miasta zamarlo na cztery miesigce i odrodzito sie
w hybrydowej formie dopiero jesienig 2020 r. — wraz z nastaniem nowego se-
zonu artystycznego 2020-2021.

Celem opracowania jest proba przesledzenia procesu decyzyjnego dotycza-
cego zarzadzania instytucjg artystyczna w warunkach kryzysu - sytuacja, ktéra
dla jej uczestnikéw znaczyla utrate jakosci dotychczasowego zycia koncerto-
wego. Problemem badawczym jest ukazanie funkcjonowania instytucji kul-
tury na przykladzie filharmonii w warunkach pandemii COVID-19. Opis sy-
tuacji dokonany zostal z perspektywy prakseologicznej. Proces zarzadzania
zasobami ludzkimi w kryzysie pandemicznym oraz podejmowane préby za-
rzadzania niepewnoscia, mialy na uwadze przede wszystkim zapewnienie bez-
pieczenstwa pracownikom i ciggtosci ich zatrudnienia.

Zaistniate problemy badawcze zostaly opracowane na podstawie analizy
sytuacyjnej nastrojow towarzyszacych przymusowej izolacji (marzec - kwie-
cien 2020 r.) — danych pozyskanych z badania ilosciowego (kwestionariusz an-
kietowy), analizy zrédet wtornych w obszarze kultury oraz obserwacji wta-
snych jako pracownika instytucji kultury (obserwacja uczestniczaca).

Zarzadzanie niepewnoscig w sektorze kultury

Tematyka zarzadzania dzialalnoscia kulturalng, w tym muzyczna, zajeli sig
jako jedni z pierwszych, M. Dragicevi¢-Sesi¢ oraz B. Stojkovi¢ (Dragicevié-
Sesi¢, Stojkovié, 2010, s. 52-60) . Prébowali oni zarysowaé zasady organizowa-
nia warunkow dla dzialalnosci kulturalnej w ujeciu strategicznym (gtéwnie
marketingowym). L. Verbanova w swojej monografii ,,Zarzadzanie strate-
giczne w kulturze” zwraca uwage na koniecznos¢ odseparowania zarzadzania
w kulturze od zarzadzania stricte biznesowego z uwagi na specyfike praktyki
zarzadzania i misje instytucji kultury (Verbanova, 2015, s. 11). Natomiast
J. Szulborska-tukaszewicz podkresla, iz ,specyfika sektora kultury lezy nie
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w narzedziach czy dziataniach, lecz w przedmiocie zarzadzania” (Szulborska-
Lukaszewicz, 2019, s. 15).

Mimo, ze zarzadzanie strategiczne w sztuce i kulturze jest wcigz zjawiskiem
mliodym, doczekalo si¢ polskich opracowan przedmiotowych autorstwa m.in.
E. Orzechowskiego (Orzechowski, 2013), L. Wroblewskiego (Wrdblewski,
2018), M. Lewandowskiego (Lewandowski, 2013) , M. Kostery (Kostera, Sliwa,
2010), M. Sliwy (Sliwa, 2011) czy E. Kocéj (Kocoj, Szulborska-Lukaszewicz,
Kedziora, 2019). W czasie pandemii pojawily si¢ raporty diagnozujace stan
polskiej kultury (MIK, NCK, OEES), jednak mialy one na celu raczej czujne
wychwytywanie nowych trendéw, niz podsuwanie gotowych recept na zarza-
dzanie sytuacjg niepewnosci w sektorze kultury.

Sukces organizacji zalezy coraz bardziej od jakosci zasobéw ludzkich (Penc,
2010, s. 17). O ile zasoby ludzkie s3 strategicznym skladnikiem kazdej organi-
zadji, o tyle w organizacji artystycznej odgrywaja role kluczowa (Verbanova,
2015, s. 334), z uwagi na imperatyw kreatywnosci. Swiadomo$¢ wyjatkowosci
tego zasobu jest obszarem szczegdlnej troski wszystkich dyrektoréw instytucji
kultury, mimo ze nie istnieje jeden ,,prawidlowy” sposdb zarzadzania ludzmi
w organizacji artystycznej. Stad stwierdzenie J. Penca o tym, iz ,,sposéb trak-
towania ludzi w organizacji w coraz wiekszym stopniu decyduje o jej prze-
trwaniu i funkcjonowaniu na rynku” (Penc, 2011, s. 13), w przypadku instytu-
cji artystycznych nabiera fundamentalnego znaczenia.

Koniecznos$¢ funkcjonowanie instytucji kultury, w ogniu ciaglych zmian
spowodowanych wybuchem pandemii COVID-19, postawila Filharmonie
1.6dzka przed nowymi wyzwaniami. Byly to konieczne do rozwigzania kwestie
zwigzane z nietypowymi warunkami funkcjonowania wymuszonymi przez
czynniki zewnetrzne, ktérych konsekwencja byto zamkniecie instytucji kultury.

Niepewnos$¢ w czasie pandemii stata si¢ imperatywem wszystkich aktorow
rynku. Cz. Sikorski definiuje niepewno$¢ jako niewystarczajaca i niekompletna
wiedzg potrzebng do podjecia dziatania lub decyzji. Dodatkowo brak mozliwo-
sci zdefiniowania czynnikow ksztattujacych okreslona sytuacje sprawia, ze
skutki dzialania staja si¢ nieprzewidywalne (por. Sikorski, 2002, s. 240-241).

Umiejetno$¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych do przewidzenia teoria
zarzadzania przypisuje cechom przywodztwa strategicznego. Wedtug T. Kra-
$nickiej strategiczne przywddztwo polega na jednoczesnym analizowaniu sy-
tuacji i wyborze mozliwie najlepszego rozwigzania problemu oraz ponoszeniu
odpowiedzialnosci za podjete decyzje” (Krasnicka, 2010, s. 50). A. Kozminski
dodaje, ze zarzadzanie w takich warunkach wymaga specyficznego podejscia,
technik, metod i umiejetnosci, bowiem ,,niepewnos¢, to sytuacja, w ktorej nie
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sposob jest okresli¢ prawdopodobienstwa przysztych waznych dla nas zdarzen,
ani nawet petnego ich repertuaru” (Kozminski, 2012).

Potrzebe dokonywania niezbednych zmian i korekt kreowata ,,nowa nor-
malnos$¢”, nazwana tak przez Premiera Mateusza Morawieckiego. By¢ moze
dlatego naturalng strategia dzialania w pierwszym okresie lockdownu (mniej
wigcej 3 miesigce) stalo si¢ przetrwanie. Michael Raynor nie dewaluuje takiego
podejscia — wrecz przeciwnie. Uwaza on, Ze ,,w obliczu niepewnosci przysztych
zdarzen wigkszo$¢ firm — zazwyczaj nieSwiadomie - decydowala si¢ na strategie
wyczekiwania czy nie§miatych posunied, z ktérych mozna sie wycofaé. Badania
wykazaly, ze takie firmy nigdy nie stawaly si¢ co prawda liderami swoich ryn-
kow, ale zapewnialy sobie kluczowa korzys$¢ — przetrwanie” (Reynor, 2008).
Trudno tu tez méwic o szczegdlnym planowaniu, gdyz wiekszo$¢ decyzji podej-
mowana byla doraznie, w ciagu gasnacych rozpedéw, w reakcji na nowe rozpo-
rzadzania i decyzje rzadu. Wielokrotnie zmieniane plany powodowaly skojarze-
nia z ,ruchomymi piaskami” (Wyborcza.pl, 2020)’, gdzie najwazniejsze wyda-
walo sie zarzadzanie frustracja i niepokojem w zespole.

Zygmunt Bauman zdazyl przyzwyczai¢ nas do myslenia o $wiecie i kulturze
jako zmieniajacej sie, ptynnej rzeczywistosci, w ktdrej wszystko lub niemal
wszystko zmienia si¢. Stad wynika konstatacja, iz ,w niestabilnym $wiecie
plynnej nowoczesnosci, w ktérym formy niemal nigdy nie zachowujg swojego
ksztattu wystarczajaco dtugo, by zakrzepnac i dowies¢, ze mozna na nich po-
legac¢ [...]” (Bauman, 2011, s. 153).

Sytuacje w czasie sze$ciu miesiecy (od marca do sierpnia 2020 roku) nale-
zaloby rozpatrywac raczej w kategorii chaosu. To czgste wrazenie powstajace,
gdy turbulentno$¢ otoczenia oraz jego nieprzewidywalnos¢ powoduje, ze or-
ganizacje majg trudnosci z dostosowaniem si¢ do zmian (Starosta, Czarnecki,
2013, s. 243). Dotychczasowe doswiadczenia i wypracowane procedury staly
sie bezuzyteczne, a niepewnos¢ dotyczaca stusznosci podejmowanych decyzji
nie wskazywala jednego, spojnego kierunku. Zrujnowany sposoéb wczesniej-
szego (skutecznego) dziatania implikowat konieczno$¢ przemodelowania my-
Slenia o funkcjonowaniu instytucji, gdzie jedynie ,zmienno$¢ rozkazdéw
$wiadczyta o ciaglosci dowodzenia” (IV Konwencja Muzyki Polskiej).

Z punktu widzenia menedzera kluczowym zadaniem stalo si¢ zapewnienie
trwatosci instytugji kultury - mimo ptynnej rzeczywistosci wokot. Zapewnienia
warunkéw bezpiecznej (rowniez z finansowego punktu widzenia) egzystencji,

! ,Zyjemy na lotnych piaskach” - tak te sytuacje z pewnoscig nazwalby Z. Bauman,
2 Wypowiedz dyrektora P. Kieliszewskiego podczas IV Konwencji Kultury Polskie;j.
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podszytej czesto ptynna nadziejg na ujrzenie czystego horyzontu, stalo si¢ prio-
rytetem. Stad kolejng taktyka byto uciekanie do przodu ze sposobem myslenia
i proba wyprzedzenia o krok potencjalnych decyzji rzadzacych. Taka strategie
opisuje A. Kozminski, poniewaz ,niepewnos¢ wymusza i ksztaltuje przywodz-
two zorientowane na krétka mete i fatwo podlegajace delegitymizacji z jednej
strony, z drugiej za$ ten styl przywoédztwa uniemozliwia gruntownga przebudowe
organizacji konieczng w warunkach niepewnosci” (Kozminski, 2004, s. 28).

Najwigkszg trudnos¢ w warunkach niepewnosci stanowit brak wiedzy i nie-
pokdj o to, co moze wydarzy¢ sie po podjeciu decyzji oraz brak pewnosci wyni-
kéw dziatan (Kuc, 2019, s. 69). Niedobdr informacji o przysztosci nie pozwalat
na snucie scenariuszy opartych o ocene prawdopodobienstwa. Dlatego potrzeba
bycia elastycznym stata si¢ wprost proporcjonalna do narastajacej niepewnosci
(Walecka, Zakrzewska-Bielawska, 2013, s. 309), w sytuacji, gdy »jedyne, czego
mozemy by¢ pewni, to niepewno$¢” (Polityka.pl, 2020).

Skutki organizacyjne pandemii

Niezwykle istotnym obszarem skutkdéw pandemii byly konsekwencje orga-
nizacyjne. Tryb pracy zdalnej - tak szeroko promowanej i sugerowanej — oka-
zal sie by¢ dla filharmonii trudnym wyzwaniem. Przejscie na prace zdalng nie-
mal wszystkich pracownikéw od 11 marca bylo wczesniej nie znanym ewene-
mentem - byl tez testem ich sprawczosci.

Muzycy orkiestry i artysci choru zostali ,odestani” do doméw na indywi-
dualng prace artystyczng. Od tego momentu pracowali sami w domach nad
przesytanym repertuarem. Do wypracowania byly nowe formy komunikacji,
rzetelnego raportowania oraz weryfikacji pracy zdalnej. Nie powstaly jednak
adekwatne do nowej sytuacji formy ewaluacji, czy tez kontroli, analogiczne np.
do raportu zrealizowanych préb i koncertow.

Dotychczas obowiazujgce sposoby informowania przez tablice ogloszen
okazaly si¢ rownie nieprzydatne. Musialy zosta¢ uruchomione formy kon-
taktu zdalnego, ktore nie dla wszystkich muzykdw byly oczywiste do opano-
wania - stad bardzo czesto jedynym pewnym zrédlem kontaktu pozostawat
telefon.

Dla administracji najwiekszym wyzwaniem byto stworzenie elektronicznej
formy i procedury obiegu dokumentéw. Dominacja dokumentu w formie pa-
pierowej, jego weryfikacja i akceptacja, wymuszata osobistg obecnos¢ na miej-
scu wszystkich aktorow procesu. Nie wszyscy pracownicy mieli umozliwiony
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z domu dostep do waznych akt. Rotacyjna obecno$¢ pracownikéw poszcze-
golnych dziatéw powodowala trwajace cale tygodnie przestoje, organizacyjny
chaos oraz trudno$¢ w okresleniu aktualnego miejsca znajdowania si¢ po-
szczegblnych dokumentéw.

Udostepniona platforma Microsoft Teams do komunikacji wewnatrz
zespolowej zadziatala u mniej wigcej polowy pracownikow. Reszta nie majac
odpowiedniego sprzetu byla z niej albo wylaczona catkowicie, albo wlaczana
okazjonalnie. Odczucia wigkszodci pracujacych zdalnie bylty ambiwalentne.
Nie do$¢, ze wymiana informacji wewnatrz instytucji przestala wlasciwie
funkcjonowac (latwiej byto sie spotkaé w gabinecie dyrektora lub na korytarzu
niz zapewni¢ wszystkim dobrg jakos$¢ facza na telekonferencjach), to specyfika
instytucji kultury wymaga wymiany mysli i pogladéw w trybie natychmiasto-
wym. Poprzez zamkniecie w domach nie nastepowat wlasciwy obieg informa-
cji niezbedny do zbudowania ogélnego kontekstu, orientowania si¢ w termi-
narzu wydarzen i propozycji zmian. Niewatpliwym pozytywnym skutkiem
izolacji byl wzrost kompetencji technicznych pracownikéw poprzez prace na
nowych platformach oraz cz¢stsze korzystanie z dostepnych komunikatoréw.

Nabycie nowych kompetencji migkkich wymusita tez realizacja nagran
online. W zwigzku z zamknigciem instytucji, Filharmonia £édzka prowadzita
intensywne dzialania w celu nagrywania utworéw najpierw z doméw muzy-
kéw, pdzniej z sal koncertowych. Efektem tych dziatan byto powstanie szeregu
nagran publikowanych na profilu facebookowym filharmonii. Dziatania te
mialy na celu podtrzymywanie zaangazowania pracownikéw FL, dostarczenie
wartos$ciowych i atrakcyjnych tresci, pozyskiwanie nowych melomandéw oraz
budowanie wizerunku FL jako instytucji wykorzystujacej najnowsze media do
kontaktu z publicznoscig.

Jak celnie zauwazajg tworcy ,Raportu Kultura”, darmowe i ogdlnodo-
stepne dzialania w sferze online, mialy w zamysle nie tylko zachowanie kon-
taktu z publicznoscia i Srodowiskiem artystycznym czy utrzymanie cigglosci
pracy artystycznej w czasie pandemii, ale ,,realizacj¢ niezwykle istotnego zada-
nia, jakie kultury odgrywa w sytuacjach kryzysowych — wsparcia i integracji
spotecznej” (Raport Kultura, 2020). Mimo nieco ,,protezowego” traktowania
dziatan w sieci obecna jest w menedzerach instytucji kultury swiadomosc¢, ze
odbudowanie zaufania odbiorcéw kultury i przywrocenie wczesniejszych re-
lacji artystow z publicznoscia bedzie procesem diugotrwatym i Zzmudnym
(Raport Kultura, 2020).
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Dziatalnos¢ online

Przyjmujac optyke pracownika artystycznego, ktéry tworzy warto$c i ja-
kos¢ instytucji, dyrekcja filharmonii podjeta szereg dziatan majacych udowod-
ni¢ nie tylko kondycje muzykéw pozbawionych mozliwosci regularnego
uczestnictwa w probach i koncertach, ale tez ich gotowosci do pracy. Podjete
inicjatywy platnych nagran (umowa na przekazanie wizerunku), pozwolily
muzykom na dodatkowy zarobek oraz utrzymanie artystycznej formy.

Ten sam wektor towarzyszyt dyrekcji przy podejmowaniu decyzji o reali-
zacji festiwalu ,,Kolory Polski” w bardzo okrojonej formie (tylko 8 koncertéw,
tylko przez 1 miesigc wakacji - sierpien 2020). Perspektywa dodatkowo reje-
strowanych koncertéw miata muzykom zrekompensowaé czas wiosennego
zastoju. Te i inne dzialania z perspektywy autoréw raportu OYES byly analo-
giczne w przypadku, dotowanych ze zrédel publicznych, instytucji kultury.
Obietnica zachowania wcze$niej przyznanych zakontraktowanych dotacji
(w ramach wieloletnich uméw) pozwalaly na testowanie rzeczywistosci i zau-
fania odbiorcow. Stad organizowane bez ryzyka wydarzenia na niewielka skale,
powolny eksperyment z wracajaca publicznoscia oraz dzialania ukierunko-
wane przede wszystkim na podtrzymywanie morale zespotéw artystycznych
(Raport Kultura, 2020).

Ostatecznie wprowadzona od wrzes$nia praca projektowa (dwa projekty
w tygodniu z podzielonymi zespotami), z bardzo intensywnym grafikiem préob
i koncertéw miata na celu wykazanie aktywnosci koncertowej filharmonii juz
z udziatem publicznosci oraz takie rozplanowanie pracy, ktére kazdemu mu-
zykowi umozliwiloby dodatkowe wynagrodzenie ponad wyznaczony limit
miesiecznych wystepow.

Tabela 1 prezentuje wykaz dziatan w sieci podjetych przez FL w odniesie-
niu do decyzji Rzagdowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego z 11 marca 2020
roku o zamknieciu instytucji kulturalnych i zakazie uczestnictwa w zinstytu-
cjonalizowanych aktywnosciach kulturalnych (Serwis RP, 2020). Prezento-
wana lista zawiera jedynie dziatania o charakterze artystycznym, nie uwzgled-
niajac materialéw promocyjnych i edukacyjnych.
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Tabela 1. Dziatania online prowadzone w Filharmonii t 6dzkiej w okresie
od marca do wrze$nia 2020 roku.

odwotanie koncertéw ora-
toryjnych

Lp. Napotkany problem Reakdja Filharmonii Data, Uwagi

1 Odwotanie transmisji MET | Publikowanie na www 0Od 25.03 do chwili
do konca sezonu programoéw oraz linkow do obecnej

spektakli online

2 Zamkniecie instytudji, Pozyskanie praw do nagrania 15.04, publikacja na
odwotanie koncertéw orkiestry podczas koncertu fb
symfonicznych 28.02.2020 ,Bruckner”

3 Zamkniecie instytucji, Pozyskanie praw do nagrania 13-20.04, publikacja
odwotanie koncertow or- podczas koncertu 26.01.2020 nafb
ganowych ,A quatre mains”

4 Zamkniecie instytucji, Nagranie przez muzykdw 12.04.2020, publika-
odwotanie koncertéw zdomu ,Walca” cjanafb
symfonicznych z ,Ziemi obiecanej” W. Kilara

5 Zamkniecie instytucji, od- Nagranie przez chorzystow 02.05.2020, publika-
wotanie koncertéw orato- | zdomu Hymnu Polski cjanafb
ryjnych

6 Zamkniecie instytucji, Nagranie przez muzykdw Kwiecien-maj 2020,
odwotanie koncertéw zdomu ,Czterech Tancow publikacja na fb
symfonicznych Polskich” A. Tansmana

7 Zamkniecie instytudji, Nagranie przez chorzystow Maj 2020, publikacja
odwotanie koncertéw ora- | zdomu ,Bella Ciao” nafb
toryjnych

8 Zamkniecie instytucji, Propozycja nagrywania przez Czerwiec-wrzesien
odwotanie koncertéw muzykdw krotkich form 2020, publikacja na
symfonicznych kameralnych do Internetu - fb

11 projektdw

9 Zamkniecie instytugji, Cykl krétkich prezentadji Czerwiec-wrzesien
watpliwosci co do mozli- kameralnych nawigzujgcych do | 2020, publikacja na
wosci realizacji festiwalu festiwalowych miejsc ,Kolory fb
,Kolory Polski” Polski. Impresje” - 7 recitali

10 | Zamkniecie instytucji, Nagranie koncertu lzy Czerwiec 2020,
odwotanie projektow Potoriskiej z muzykami Ft publikacja na fb
z udziatem Ft

11 | Zamkniecie instytudj, Nagranie orkiestry na publikacja na fb
odwotanie koncertow zakoriczenie sezonu 15-
symfonicznych 19.06.2020 w Sali koncertowe).

12 | Zamkniecie instytucji, Nagranie choru — projekt | publikacja na fb
odwotanie koncertéw ora- | 16.06.2020 kosciot
toryjnych Sw. Mateusza.

13 | Zamkniecie instytucji, Nagranie chéru — projekt |l publikacja na fb

16.06.2020 kosciot
Sw. Mateusza.

7rédio: opracowanie whasne
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Kazdy kryzys uczy nas czegos nowego. Nowe wyzwania programowe, kon-
cepcyjne i techniczne, oprdécz intensyfikacji pracy poszczegélnych dzialéw
zaowocowaly na jesieni (a wlasciwie juz od lipca 2020) decyzjami w kwestii
zakupu sprzetu IT dla dziatu ksieggowego, aktualizacji oprogramowania zwig-
zanej z zakupem nowych licencji, wprowadzeniem elektronicznego obiegu
dokumentéw potwierdzanych elektronicznym podpisem oraz systemem
archiwizacji plikéw w formie elektroniczne;j. Jest to przyktad préby adaptacji
i dostosowania narzedzi pracy do nowej, pandemicznej rzeczywistosci.

Skutki kadrowe pandemii

Od stycznia do pazdziernika 2020 filharmonii udalo si¢ utrzymac stan za-
trudnienia (206 os6b - 01.2020, 204 — 10.2020; zmiana wynika z wygasniecia
umow lub przejscia na emeryture). Nikt nie stracit pracy, ani nie dostat wypo-
wiedzenia zmieniajacego. Te kroki nie wydawaly si¢ konieczne przy zapewnie-
niu finansowania ze strony Urzedu Marszatkowskiego i MKiDN®. W tym przy-
padku nalezy méwic jednak o wyjatkowym szczesciu, poniewaz wiele orkiestr
stangto przed widmem wielomiesigcznego kryzysu i redukcji zatrudnienia.

Limitowany dostep publicznosci, ograniczenia si¢ do kameralistyki oraz
weryfikacja dzialalno$¢ programowej pod katem zmniejszonej obsady mogly
istotnie naznaczy¢ polityke kadrowa. Zamrozenie dziatalno$ci koncertowej
(przy 58-osobowym chdrze, 95-osobowej orkiestrze oraz 51-osobowym per-
sonelu administracyjnym i pomocniczym) mogto rodzi¢ pytania o koniecz-
no$¢ utrzymywania zasobow ludzkich w dotychczasowym ksztalcie. Przy
mocno ograniczonej publicznosci (od 50% do 25% miejsc siedzacych) koszty
koncertow przestaly si¢ bilansowac; koszty state pozostaly na niezmienionym
poziomie, a przychody od 11 marca do 30 wrzesnia (przez 172 dni, co stanowi
47% calego roku) przestaty si¢ pojawiac.

Wiele instytucji skorzystato z mozliwosci przeniesienia swoich pracownikéow
na przestoje lub zalegle urlopy (w sumie pracownicy filharmonii odebrali 100
dni urlopowych). Nie znajac w marcu perspektywy powrotu do pracy — moglo
si¢ to wydawac rozwigzaniem praktycznym. Jednak nie z punktu widzenia pra-
cownika. Obnizenie wynagrodzenia do 60% (art. 81 Kodeksu Pracy), pozbawie-
nie dodatkéw strazowych oraz premii — wydawaly si¢ perspektywa krancowa,

? Filharmonia od 20.03.2019 roku stala sie instytucja wspotprowadzong przez MKiDN.
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mimo, Ze zastosowanie przestoju bylo szeroko stosowane w przedsigbiorstwach
produkcyjnych.

Filharmonia Ldédzka umozliwita wszystkim pracownikom prace zdalna.
Przez dwa miesigce (marzec i kwiecien) instytucja w pelni przeszta na tryb
wirtualny. W stosunku do pracownikéw administracyjnych zastosowano sys-
tem rotacyjny. Dopiero 30 kwietnia 2020 r. (Zarzadzenie Dyrektora nr 6/2020)
pojawila si¢ dla muzykéw mozliwos¢ wstepu do budynku w ramach indywi-
dualnej pracy artystycznej. Chodzito o dostep do garderdb, w ktérych muzycy
(szczegolnie sekcji detej) mogli rozgrywac si¢ i pracowaé nad wskazanym
repertuarem.

Czas zamkniecia w przypadku pracownikow artystycznych Filharmonii
Lodzkiej obejmowal trzy miesigce (marzec, kwiecien, maj). W czerwcu 2020
roku pojawily si¢ pierwsze inicjatywy artystyczne — mozliwo$ci zgromadzen
w celu odbywania préb i koncertéw (decyzja ministra z dn. 18.05.2020) -
co zaowocowalo nagraniami kameralnymi, nagraniem symfonicznym, stano-
wigcym symboliczne zakonczenie sezonu artystycznego 2019-2020 oraz na-
graniami choéralnymi.

Skutki psychologiczno-emocjonalne pandemii

Kazda zmiana wywoluje silne emocje, szczegdlnie gdy watpliwosci dotycza
najblizszej przysztosci. Podczas przymusowej wiosennej kwarantanny u pra-
cownikéw filharmonii dawat sie zauwazy¢ obnizony nastrdj, malejaca wraz
z odktadanym terminem powrotu do koncertowania motywacja oraz rodzaj
»czarnowidztwa”. Napiecie towarzyszace zmianom - zwlaszcza tym z zagroze-
niem - czesto znajduje tez uj$cie w postaci problemoéw zdrowotnych. W fazie
chaotycznych zmian czgsto obserwowane bywaja: spadek motywacji, narasta-
nie konfliktow wewnetrznych, reakcje depresyjne albo kontestujace (Kuc 2019,
s. 60). Wachlarz wszystkich tych reakeji byl widoczny u pracownikéw FL.

Znamienity szef CSO Chicago Symphony Orchestra — Riccardo Muti -
w wywiadzie z Howardem Reichem z 13 marca 2020 r. wyrazal wowczas wat-
pliwos¢, ze koronawirus moze nie tyle wplyna¢ na poziom artystyczny orkie-
stry, ale na morale muzykdow, poniewaz dlugi czas odosobnienia musi odbi¢
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si¢ na ich kondycji psychicznej. Kolejny niepokdj tworza nowe formy siecio-
wej kooperacji, ktore ostatecznie wcale nie stanowig zastgpstwa dla tradycyjnej
proby czy koncertu (Reich, 2020)%

Trudno o osobg, ktéra w sposob osobisty lub zawodowy nie odczuta zadnej
straty w zwigzku z pandemig. Na wszystkie w/w problemy nakladaly si¢ dodat-
kowo zmiany spoteczno-ekonomiczne. Nie chodzi tylko o zubozenie spoteczen-
stwa, lecz faktyczng zmiang przyzwyczajen i kodow kulturowych Polakow.
Zambkniecie w domu przez kilka miesigcy pofaczone z codziennym odstuchiwa-
niem komunikatéw pandemicznych skutecznie zniechecito ludzi do aktywnosci
zewnetrznej. Dodatkowo melomani powodowani strachem unikali publicznych
zgromadzen, co instytucja odczula w zmniejszonej liczbie powracajacych stu-
chaczy na jesieni (koncerty w budynku filharmonii). Te tendencje unaocznia
raport Narodowego Centrum Kultury z lipca 2020 r., ktory podkresla iz ,,uczest-
niczenie w wydarzeniach kulturalnych stalo sie aktywnoscig wymagajaca szaco-
wania ryzyka zdrowotnego” (Komunikat z badania NCK).

Analiza badan ankietowych

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone w formie audytoryjnej w bu-
dynku filharmonii w dniach 12-19.11.2020 na trzech grupach pracownikow:
chéru, administracji i orkiestry. Ankieta byla w pelni anonimowa, co przy
prosbie o mozliwie szczera oceng osobistych odczu¢ ankietowanych, dawato
szanse na uzyskanie obiektywnego obrazu sytuacji. Bylo to badanie pierwotne
i empiryczne poprzedzone pilotazem wsrdd ok. 20 pracownikéw instytucji.
Chodzilo o zastosowanie mozliwej szerokiej gamy odpowiedzi, ktore nie
pozwola na zignorowanie zadnego z badanych aspektow.

Badanie zostalo przeprowadzone za pomocg metody sondazu oraz narzeg-
dzia, jakim jest kwestionariusz ankiety. Ankieta zawierata sze$¢ pytan doty-
czacych zagrozenia utratg pracy, osobiscie odczuwanych skutkow izolacji, po-
dejmowanych przez instytucje dziatan majacych na celu zapewnienie bezpie-
czenstwa, istoty dzialalnosci online i jej oceny oraz metryczke. Odpowiedzi do
dwoch pytan nalezato zaznaczy¢ w skali od 1 do 5, natomiast w pozostatych
pytaniach byla zagwarantowana opcja wielokrotnego wyboru (multichoice).

* ,Even today’s remarkable technology does not allow musicians to achieve the precise
ensemble playing and interaction that they routinely create in a rehearsal room or concert

hall”.
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Celem ankiety bylo zbadanie nastrojéw pracownikéw, ktére towarzyszyty
im w czasie wiosennej przymusowej izolacji. Potencjalne zakresy badawcze
kwestie deficytow wigzaly ze specyfika pracy zespolowej, przejsciem na tryb
zdalny oraz zmiang stylu Zycia.

Kolejnym celem byta préba zebrania opinii pracownikdéw badanej instytu-
cji na temat podejmowanych przez dyrekcje decyzji dotyczacych organizacji
pracy i polityki kadrowej w czasie pandemii. Chodzito o to, jak pracownicy
dostrzegaja i oceniaja postepowanie kadry kierowniczej w sytuacji ogranicze-
nia funkcjonowania instytucji, proby zapewnienia cigglosci zatrudnienia oraz
mozliwosci zawodowego rozwoju. Osobnym obszarem problemowym byla
aktywno$¢ Filharmonii Lodzkiej w sieci zwigzana z dokonywaniem nagran.
Tu celem bylo zbadanie z jakimi trudnos$ciami wiazalo si¢ to dzialanie oraz jak
byto wartosciowane przez pracownikow filharmonii.

Wybdr formy badania audytoryjnego umozliwit obowigzujacy w filharmo-
nii system pracy, gdzie na zajecia grupowe (proby) stawia si¢ niemal caly ze-
spol. Nawet w podziale na mniejsze sklady udalo si¢ przebada¢ 86% pracow-
nikéw chéru, 63% pracownikow orkiestry oraz 78% pracownikéw administra-
cji. Kilkanascie oséb (12) bylo wylaczonych z badania, z uwagi na zbyt krotki
staz pracy (zatrudnienie od 1 stycznia 2020 — w innym przypadku brak moz-
liwosci pordwnania sytuacji przed-po) oraz wielomiesigeczne zwolnienia (nie
uczestniczenie w projektach) - co mogloby znieksztalci¢ obraz badanych
obszardéw.

Ostatecznie w ankiecie wzieto udziat 160 osob: 85 kobiet (53%) i 75. mez-
czyzn (47%) w rozbiciu na 40. pracownikéw administracji, 70. muzykow
orkiestry oraz 50. artystow chéru. Stanowi to 78% wszystkich zatrudnionych
(160 z 204 0s6b). Pozostata czes$¢ zakwalifikowana do badania byta nieobecna
z powodu licznych choréb (w tym COVID-19), natozonej kwarantanny lub
trybu pracy rotacyjnej i zmianowe;j.

Staz pracy badanych rozlozyt si¢ rownomiernie, wskazujac niemal réwne
¢wiartki zatrudnionych w przedziatach: 0-9 lat (22%), 10-19 lat (30%), 20-29
lat (20%) oraz 30-39 lat (28%). Nie ma wiec widocznej dominacji zadnej z grup
pod wzgledem dtugosci i doswiadczenia pracy w filharmonii. Podobnie wyniki
roztozyly si¢ odnosnie wieku badanych. Kazda z grup wiekowych miata swoja
reprezentacje, co znaczy, Ze w instytucji pracuja osoby pomigdzy 20-tym a 70-
tym rokiem Zycia, z niewielka przewaga grupy aktualnych piecdziesigciolat-
kow (grupa 50-59 lat - 30%).

Pierwsze pytanie dotyczyto obawy przed utrata pracy. Zaznaczone na skali
Likerta odpowiedzi (gdzie 1 - znaczy zupelnie nie, a 5 - zdecydowanie tak)
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wskazuja, ze prawie polowa badanych (48%) nie miala takich obaw (zupelnie
nie — 40 oséb, raczej nie — 38 osob). Niemal jedna trzecia (29%) wykazywala
wigkszy pesymizm w tym zakresie (odpowiedzi zdecydowanie tak - 22 osoby
itak — 25 0sdb). Zgadzaloby sig¢ to z polityka prowadzong przez instytucje, da-
z3ca do zapewnienia bezpieczenstwa zatrudnienia i braku zagrozenia zwolnie-
niami. Obawy 1/3 badanych o swoja zawodowa przyszlos¢ mogty czesciowo wy-
nikac z niepewnosci co do kondycji instytucji kultury jako takich i stanu calego
sektora kultury w Polsce. Strukture wynikéw prezentuje wykres 1.

25%
- 23% 23%
1 2 3 4 5

Legenda: 1 — zdecydowanie tak, 2 — raczej tak, 3 — trudno powiedzie¢, 4 — raczej nie,
5 - zdecydowanie nie

Wykres 1. Czy poczut sie Pan/Pani zagrozona utrata pracy przez pandemie?

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Polityke kadrowg Filharmonii Lodzkiej podczas pandemii docenito ponad
75% ankietowanych (117 os6b) wskazujac, ze dzialaniem, zapewniajacym bez-
pieczenstwo funkcjonowania instytucji, byto wyptacanie pensji bez wprowa-
dzania $wiadczen postojowych. Aktywnosci nagraniowe (zaréwno te domowe,
kameralne, jak i zespotowe) spotykaly sie z pozytywna oceng ok. 38-44% pra-
cownikow (rézne typy nagran); podobnie jak mozliwo$¢ $wiadczenia pracy
zdalnej (62 osoby — 40%) i wprowadzenie projektowego planu pracy, wprowa-
dzonego od wrzesnia 2020 roku (64 osoby - 41%). Szeroko promowane w me-
diach regulacje wynikajace z nowego rezimu sanitarnego jedynie dla 35 oséb
(22%) stanowily istotny czynnik warunkujacy bezpieczenstwo pracy. W kon-
tekscie zapewnienia wyplacania pensji, pogorszenie sytuacji ekonomicznej
wskazaty 43 osoby (27%), dla ktorych gléwna przeszkoda w dodatkowym za-
robkowaniu byl zakaz opuszczania miejsca zamieszkania. Ocene dziatan in-
stytucji podczas pandemii ilustruje wykres 2.
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) H

Wyptacanie Nagrania  Nowy system Mozliwosci Nagrania Nagrania
pensji bez zespotowe do pracy Swiadczenia projektow z kameralne do
Swiadczen  sieci (VIi VIIl wprowadzony pracy zdalnej domu (IViV sieci

postojowych 2020) od 09.2020 2020)

Wykres 2. Ktére dziatania instytucji podczas pandemii zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa uznatby Pan/Pani za najwazniejsze?

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Atmosfery prébi  Kontaktu z Mozliwosci  Zaplanowanego Uczestnictwa w
koncertow pracownikamii  wychodzenia z systematycznego wydarzeniach
filharmonii domu dziatania kulturalnych

instytucji

Wykres 3. Czego najbardziej brakowato Pani/Panu podczas wiosennego lockdownu
(zamkniecia)?

7rédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Ankietowanym podczas wiosennego zamknigcia najbardziej brakowato
atmosfery préb i koncertow. Az 57% (91 oséb) badanych wskazato te odpowiedz.
Kolejne miejsca zajal powigzany z prébami i koncertami kontakt z innymi pra-
cownikami filharmonii (53% - 85 0s6b). Brak mozliwosci uczestniczenia w wy-
darzeniach kulturalnych (43% - 70 oséb) oraz wychodzenia z domu utrudniat
zycie 48% badanych (77 0s6b). Dla podobnej liczby respondentéw (48%) istotny
defekt stanowil brak systematycznego i zaplanowanego dziatania instytucji. Ten
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wazny dla niemal potowy ankietowanych aspekt pracy (plan uktadany z wyprze-
dzeniem) byl elementem dezorganizujacym nie tylko zycie zawodowe, ale row-
niez prywatne. Wykaz emocjonalnych deficytéw towarzyszacych wiosennemu
zamknigciu prezentuje wykres 3.

U ponad polowy badanych (80 wskazan) - zauwazalne bylo pogorszenie na-
stroju i samopoczucia z uwagi na wiosenny lockdown. Zmiana rytmu dnia i spo-
sobu $wiadczenia pracy byty odczuwalne dla odpowiednio 62% (97 oséb) i 50%
badanych (77 oséb). Zwiazane to bylo z konieczno$cig pozostania w domu,
co przy dualizmie zatrudnienia (czgste faczenie pracy w filharmonii z pracg
w szkole muzycznej lub innych) w oczywisty sposob uzasadnia te odczucia. Spa-
dek intensywnosci kontaktéw towarzyskich podkreslali czesto mlodsi respon-
denci (57% - 90 osdb), dla ktérych wiazalo sie to rowniez ze zmiang sposobu
spedzania wolnego czasu. Niewatpliwy skok kompetencji technicznych zauwa-
zylo 35% ankietowanych (54 osoby), gtéwnie starszych wiekiem i stazem, ktorzy
takze intensywniej przezywali stres podczas zamkniecia. Zestaw obserwowa-
nych zmian z uwagi na izolacje przedstawia wykres 4.

Zmiana Spadek Pogorszenie Zmiana Wzrost
dotychczasowego intensywnosci nastroju i intensywnoscii stresu/niepokoju
rytmu dnia kontaktow samopoczucia sposobu
towarzyskich Swiadczenia pracy

Wykres 4. Czy z uwagi na izolacje zaobserwowat Pan/Pani u siebie zmiany
w nastepujacych obszarach?

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego
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Pomyst przeniesienia dzialalnosci do sieci spotkal si¢ z dobrym odzewem
ankietowanych. Ocene bardzo dobrg wskazato 37% badanych (56 0séb), a do-
bra niemal 30% (44 osoby). Bardzo zle i Zle pomyst ten ocenito 10% ankieto-
wanych (14 oséb), a oceng neutralng wybrata 1/4 pytanych (37 0séb). Zestaw
odpowiedzi na skali Likerta przedstawia wykres 5.

37%
4 5

Legenda: 1 - bardzo Zle, 2 - Zle, 3 - trudno powiedzie¢, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze

%

25
: 6%
G

1 2 3

Wykres 5. Jak ocenia Pan/Pani pomyst prowadzenia dziatalnosci online
przez filharmonie?

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Wykres 5 koreluje z odpowiedziami zawartymi w kolejnym pytaniu, ktore
odnosito si¢ do proby okreslenia czym wlasciwie dziatalno$¢ online, prowa-
dzona przez filharmonieg, byla dla jej pracownikéw. Dla ponad potowy bada-
nych (81 gloséw - 53%) byta ciekawym artystycznie projektem, co $wiadczy
nie tylko o trafnosci repertuarowej, ale i powodzeniu calego projektu nagra-
niowego. Kolejne wysoko punktowane odpowiedzi (46%) to: trwata wartos¢
dla instytucji i okazja do pozyskania nowej publicznosci (po 71 0séb). Wynika
z tego, ze przechodzenie ze $wiata realnego do wirtualnego odbywato si¢ w
atmosferze umiarkowanej ekscytacji. Mozliwos¢ dodatkowego zarobku przy
projektach nagraniowych docenito 64 badanych (42%), jednak dla 68 oséb
(44%) wyzwanie stanowily kwestie techniczne, takie jak brak publicznosci,
praca z kamera, koniecznos¢ powtarzania nagrywanych fragmentéw, itp. Dla
wigkszo$ci pracownikow byly to zagadnienia nowe, jednak dla tej grupy sta-
nowily one wyrazna techniczng niedogodnos¢.
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Wykres 6. Czym jest dla Pani dziatalnos¢ koncertowa
online prowadzona przez filharmonie?

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania ankietowego

Dyskusja wynikéw

Nie istnieja razgce rozbieznosci miedzy wynikami badania, a prowadzona
polityka instytucji w czasie pandemii. Wigkszos¢ podejmowanych decyzji
i dziatan spotkala si¢ ze zrozumieniem i akceptacjg pracownikow filharmonii.
Ponad 60% badanych pozytywnie ocenita dziatania online, ktére staly si¢ no-
wym formatem artystycznej aktywnosci. Sami pracownicy w tych dziataniach
odnalezli tez wiecej zalet, niz zagrozen.

Absolutnym priorytetem widocznym w dzialaniach instytucji byto zapew-
nienie stabilnodci zatrudnienia. Alternatywne/zdalne sposoby $wiadczenia
pracy, wprowadzone natychmiast po lockdownie, miaty dowodzi¢ artystycznej
gotowosci i sprawnego funkcjonowania. W przypadku pytania o zagrozenie
utratg pracy, gdzie przy braku obiektywnych przestanek az 30% ankietowa-
nych wskazywalo na takg ewentualno$¢ - obawy mozna przypisac jedynie ge-
neralnej trosce o kondycje oraz przyszlos¢ calego sektora kultury.

Wiosenne zamkniecie w domach dato si¢ odczu¢ przede wszystkim
w zmianie rytmu dnia i sposobu $wiadczenia pracy. Wzrost stresu/niepokoju,
jak réwniez pogorszenie samopoczucia i nastroju wynikaly przede wszystkim
z niepewnosci generowanych przez eskalacje rozmiaru pandemii. Powodem
mogt by¢ tu tez poczatkowy stan stuporu wynikajacy z niezrozumienia nowej
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sytuacji, z ktérego powoli rysowata si¢ nowa formuta pracy artystycznej. Row-
niez niepewnos¢ dotyczaca przyszlosci funkcjonowania instytucji jako takiej,
z pewnoscig byta powodem wymienionych symptoméw. Nakladat sie¢ na to
doraznie tworzony plan dzialania oraz oczywisty chaos decyzyjny, gdzie z naj-
wyzej 2-3 tygodniowym wyprzedzeniem informowano o szansie realizacji
konkretnych projektéw. Dotychczas obowiazujacy plan pracy udostepniany
byl czgsto z pétrocznym wyprzedzeniem - stad wyraznie odczuwalny deficyt
w obszarze systematyki i planowania.

Muzykowanie jest forma aktywnosci grupowej. Przy tak duzych zespotach
artystycznych nie dziwi nie tylko niedosyt zwigzany z atmosfera préb i kon-
certow (ktorych w dobitny sposdb zabraklo), ale réwniez kontaktami towa-
rzyskimi. Ten aspekt byl podkreslany szczegdlnie przez miodszych stazem
(0-9 lat), jak i wiekiem (20-29 lat) pracownikow.

Podsumowanie

Mimo, iz pandemia mocno naruszyla status quo w Filharmonii Lodzkiej, wy-
szta ona z niej bez wigkszych strat. Udalo si¢ wdrozy¢ plan B dziatania w za-
mknigciu, do$¢ szybko zareagowano na zmiane sposobu koncertowania (nagra-
nia online), a filharmonia caty czas byla aktywnie obecna w sieci. W wiekszosci
jest to zastuga elastycznosci jej pracownikow, ktérzy przywykli juz do pracy
w warunkach pulsujgcego kryzysu sektora kultury.

Przeprowadzona ankieta, badajaca spoteczne skutki pandemii, pokazata
sprawnos$¢ dziatan filharmonii oraz ich pozytywny odbior przez pracownikdow.
Oni tez docenili podejmowane, mimo niepewnych warunkéw, decyzje, ktore
zabezpieczaly ich miejsca pracy oraz ciaglo$¢ artystycznych projektéw. Takie
ustawienie akcentow i priorytetow w czasie wiosennego zamkniecia pozwolito
na zapewnienie stabilnosci emocji - przynajmniej w obszarze kadrowym.

Wziecie odpowiedzialnosci za przysztos¢ kultury bedzie musiato uwzgled-
ni¢ przede wszystkim ,,czynnik ludzki”, czyli dobrostan artystow i taki sposob
zarzadzania, ktdry na pierwszym miejscu bedzie stawial cztowieka, a nie zysk.
To nie zawsze popularne podejscie (odejscie od wynikéw ekonomicznych na
rzecz odpowiedzialnego spotecznie/srodowiskowo dziatania zwigzanego z za-
fozeniami zarzadzania humanistycznego) jest proba ratowania tego, co w kul-
turze najcenniejsze. Bez artystow bowiem kultura zginie.
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Definicje

Niepewnos¢ - sytuacja, w ktorej decyzje podejmowane s3 w oparciu o niewy-
starczajacg i niekompletng wiedze. Brak mozliwos$ci zdefiniowania czynni-
kéw ksztattujacych okreslona sytuacje w przyszlosci sprawia, ze skutki
dzialania sg nieprzewidywalne (Sikorski, 2002).

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi - gospodarowanie czynnikiem ludzkim
w przedsiebiorstwie (Stabryta, 1998).
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