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Wstep

Zarzadzanie przedsigbiorstwem jest trudne, niezaleznie od tego, czy mamy
do czynienia z konglomeratem o zasiegu miedzynarodowym, czy tez jedno
osobowg dziatalno$cig gospodarczg. Problemy w $wiecie biznesu moga mie¢
charakter zewnetrzny, wynikac z szerszego kontekstu lub sytuacji dotyczacej
konkretnej branzy. Okres pandemii COVID-19 okazal si¢ niezwykle trudny
dla wigkszosci przedsigbiorstw, sposrod ktérych najbardziej ucierpiaty te, kto-
rych dziatalno$¢ opiera si¢ na bezposrednich kontaktach z klientami lub kto-
rych funkcjonowanie uzaleznione jest od fancuchéw dostaw i kontaktéw z za-
granica. Z kolei organizacje, ktére moga funkcjonowac w przestrzeni cyfrowej,
staraly sie stworzy¢ system pracy zdalnej, ktéry pozwoli dostosowac ich dzia-
talnos¢ do sytuacji kryzysowej i zapewni im dalsze funkcjonowanie. Jednak dla
wiekszosci przedsiebiorcow okres obostrzen i ograniczen wynikajacych z pan-
demii, wigze si¢ z wysokim poziomem stresu i niepewnosci, gdy desperacko
probowali utrzymac si¢ na rynku. Dlatego chcac zmaksymalizowaé swoje
szanse na przetrwanie, nie mowiac juz o sukcesie, przedsigbiorstwa zmuszone
sa wprowadzi¢ znaczace zmiany. Zrozumienie zaréwno szerszego srodowiska,
w ktéorym funkcjonuje przedsiebiorstwo, jak i jego mocnych oraz stabych
strony, daje mozliwos¢ przemyslanego planowania i pokonywania pojawiajg-
cych sie przeszkod.

Niezaleznie od wielkosci dzialalnosci gospodarczej na wszystkich przedsie-
biorcach cigzy obowiazek przestrzegania zasad i przepisow wlasciwych dla da-
nej branzy, jak rowniez ogélnych wytycznych dotyczacych ksiegowosci i zo-
bowigzan podatkowych. Jednak sukces biznesowy zalezy przede wszystkim od
ludzi, ktérzy prowadza dzialalno$¢ gospodarcza. Problemy obejmujace zarza-
dzanie biznesem moga obejmowa¢ zaréwno brak odpowiednich kwalifikacji,
doswiadczenia, brak swobody w podejmowaniu strategicznych decyzji, czy tez
wybdr niewlasciwych 0sob na stanowiska kierownicze. Trudnosci moze przy-
sporzy¢ takze zatrudnienie wykwalifikowanego personelu i zatrzymanie war-
tosciowych pracownikéw w przedsigbiorstwie. Z kolei che¢ utrzymania kon-
kurencyjnej pozycji wérod rywali biznesowych zmusza do poszukiwania
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oszczednodci w obszarze sity roboczej i surowcéw. Waznym jest réwniez roz-
wijanie dobrych relacji z interesariuszami, budowanie silnej marki, ktéra po-
zwoli utrzymac lojalnych klientéw w obecnym szumie komunikacyjnym,
ktéry utrudnia prowadzenie biznesu i dotarcie do konsumentéw z wytacznie
istotnymi informacjami.

Ewolucja technologiczna postepujaca w niespotykanym dotad tempie po-
woduje konieczno$¢ ciaglej adaptacji systeméw i proceséw do panujacych
w biznesie trendéw, co wywoluje niepewnos, a to z kolei sprawia, Ze plano-
wanie jest niezwykle trudne. Aby poradzic¢ sobie z ciaggle zmieniajacym sie $ro-
dowiskiem biznesowym, konieczne jest opracowanie konkretnych strategii
przy zachowaniu wlasciwej elastycznosci w kwestii szczegotow, aby moc
w umiejetny sposdb dostosowac si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia.

Celem monografii jest analiza wybranych zagadnien dotyczacych zarza-
dzania przedsigbiorstwem w dobie globalnych probleméw, zwiazanych z pro-
blematyka finansowania dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych, adaptacja
strategii oraz nowego sposobu prowadzenia dziatalnosci w erze COVID-19
z uwagi na niepewne prognozy gospodarcze dla wielu krajow w kontekscie ry-
gorystycznych obostrzen ograniczajacych swobode prowadzenia dziatalnosci.

Niniejsza publikacja stanowi zbiér tekstow autorstwa studentéw, dokto-
rantéw i pracownikéw naukowych Uniwersytetu Lodzkiego, Politechniki
Lédzkiej, Lwowskiego Narodowego Uniwersytetu im. Iwana Franki oraz
Instytutu Badan Regionalnych im. M. I. Doliszniego NAN Ukrainy.

Che¢ upowszechnienia wynikow badan przeprowadzonych w ramach po-
szerzania swojej wiedzy i zainteresowan na temat przedsigbiorczosci, zarza-
dzania oraz finanséw i rachunkowosci, jak réwniez potrzeba podzielenia sie
swoimi spostrzezeniami zwigzanymi z prowadzeniem dziatalno$ci gospodar-
czej w dobie ostatnich probleméw na $wiecie przyczynila si¢ do powstania
tego opracowania. Monografia zawiera podzielone tematycznie teksty napi-
sane w jezyku polskim oraz angielskim.

Pierwsza cze$¢ monografii dotyczy problematyki zwiagzanej z funkcjono-
waniem przedsiebiorstw w dobie kryzysu. W tej czesci opracowania znalez¢
mozna rozwazania dotyczace finansowania dzialalnosci gospodarczej w dobie
globalnych probleméw oraz instrumentéw wsparcia oferowanych podmio-
tom gospodarczym przez panstwo. Nastepnie podjeto tematyke stosowania
ujednolicen sprawozdania finansowego przez mikro i mate przedsiebiorstwa,
oraz uproszczen w sprawozdawczosci finansowej przez mikro i male spétki
z 0.0. Pierwsza cze$¢ monografii dopelniaja opracowania na temat wptywu
swiatowego kryzysu na sektor mikromobilnosci oraz ustug transportowych,
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a takze rozwazania na temat gotowosci cyfrowej organizacji w czasie pande-
mii. Kolejny rozdzial poswiecony zostal teoriom zarzadzania kryzysowego,
ktére daja mozliwos¢ identyfikowania i monitorowania zagrozen oraz reago-
wania na nie w odpowiednim czasie jako narzedzia rozwigzania kryzysowego
COVID-19. W ostatnim rozdziale tej czesci podjeto tematyke dotyczaca
wplywu pandemii na przebieg przedsiewzie¢ projektowych oraz na zarzadza-
nie nimi realizowane przez migdzynarodowe zespoty.

W czgsci drugiej monografii znalazly si¢ rozwazania na temat specyfiki
funkcjonowania podmiotéw trzeciego sektora w Polsce, podjeto rowniez
probe wskazania alternatywnych zrddet finansowania jednostek samorzadu
terytorialnego oraz korzysci i zagrozen zwigzanych z ich wykorzystaniem.
Czytelnikom przyblizono réwniez tematyke employer brandingu oraz doko-
nano proby identyfikacji roli zastosowania CSR w inicjatywach budowania
marki pracodawcy. W kolejnym rozdziale przyblizona zostata takze postac e-
konsumenta, analizie poddano réwniez zmiany w jego zachowaniu, jakie
mozna zauwazy¢ na przestrzeni ostatnich lat oraz to, czym s3g podyktowane
decyzje zakupowe i z czego wynikajg zmiany zachowan konsumentéw. W tej
cze$ci monografii dokonano préby przedstawienia najbardziej prawdopodob-
nego scenariusza rozwoju przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich w Polsce
w kontekscie najblizszej dekady na podstawie informacji zawartych w doku-
mentach Komisji Europejskiej, Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz
w raportach tematycznych. Na koniec tej cze$ci monografii znajdziemy opra-
cowanie poswiecone problematyce przeptywu informacji w zakladzie komu-
nalnym w kontekscie ich wykorzystania przez menadzeréw wyzszego i niz-
szego szczebla do skutecznego planowania strategii dziatania oraz kontroli we-
wnetrznej podleglych pracownikow. W ostatnim rozdziale dokonano identy-
fikacji i oceny uwarunkowan oraz zasad funkcjonowania wiejskich przedsie-
biorstw spolecznych w Polsce i Kanadzie.

W ostatniej czg$ci monografii znajdziemy opracowania dotyczace migdzy
innymi problematyki badan nad wptywem inwestycji zagranicznych na roz-
woj gospodarczy na Ukrainie. Autorzy skonstruowali modele ekonome-
tryczne do badania wplywu relacji wartosci czynnikéw w kraju odbiorcy
i kraju inwestora na inwestycje zagraniczne. Dokonano takze analizy poréw-
nawczej trendéw eksportowych i importowych przemystu drzewnego na
Ukrainie i w krajach UE. Uzasadniono, ze wprowadzenie moratorium na eks-
port surowego drewna z Ukrainy wptynelo na pozytywne tendencje (z punktu
widzenia produkcyjnosci) w handlu zagranicznym krajowymi produktami
drzewnymi. Czytelnikom przyblizona zostata takze tematyka miedzynarodo-
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wych stosunkéw handlowych Ukrainy na rynku mleczarskim oraz trendéw
dotyczacych rozwoju partnerstw handlowych. Podj¢to réwniez prébe zbada-
nia dynamicznych i strukturalnych zmian w eksporcie i imporcie produktéow
mlecznych, ktére pozwola zidentyfikowaé priorytetowe obszary handlu zagra-
nicznego.

Z uwagi na ré6znorodnos¢ tematyczng obejmujgca kwestie funkcjonowania
przedsigbiorstw w dobie globalnych probleméw, monografia stanowi zrédto
informacji dla oséb zainteresowanych poszerzeniem swojej wiedzy w obsza-
rach ujetych w monografii, cho¢ oczywistym jest, iz zakres tematyczny opra-
cowan nie wyczerpuje wszystkich zagadnien dotyczacych kwestii zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Redaktor opracowania pragnie zlozy¢ gorace podzigkowania profesor
Renacie Lisowskiej, profesorowi Jarostawowi Ropedze, doktorowi habilitowa-
nemu Pawtowi Glodkowi, doktor Monice Fabinskiej, doktorowi Stawomirowi
Jedrzejewskiemu, doktor Ivannie Myshchyshyn, doktorowi Andrzejowi
Pekhnykowi, doktor Magdalenie Ratalewskiej, doktor Dorocie Starzynskiej
oraz profesor Zorynie Yurynets za trud zrecenzowania publikacji oraz kon-
struktywne uwagi i sugestie, ktére wplynely na jej ostateczny ksztatt.

Anna Piotrowska
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Agnieszka Olejniczak’

Wptyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie
sektora handlu hurtowego w Polsce

Wprowadzenie

Handel jest znaczacym sektorem gospodarki, nalezacym do szeroko poj-
mowanej sfery ustug. W 2018 r. udzial handlu w tworzeniu produktu krajo-
wego brutto wynidst 15,4%, a w wartosci dodanej brutto — 17,6%. Handel,
w ujeciu funkcjonalny, dotyczy wszelkich czynnosci zachodzacych pomiedzy
podmiotami gospodarczymi, w formie transakcji kupna - sprzedazy. Jest to
wigc sprzedaz wytworzonych towardéw ostatecznym nabywcom. Natomiast
handel w ujeciu instytucjonalnym, to ogdt przedsigbiorstw, ktérych prowa-
dzona dziatalno$¢ gospodarcza, wylacznie lub w przewazajacej czesci, polega
na zakupie towarow, w celu ich dalszej odsprzedazy'.

Podstawowym rozréznieniem handlu w ujeciu instytucjonalnym jest po-
dzial na handel hurtowy i detaliczny. Handel hurtowy obejmuje dziatania
zwigzane ze sprzedaza towar6ow i ustug podmiotom, ktére odsprzedaja je na
zasadach komercyjnych. Najprostsza definicja handlu hurtowego to handel po
cenach hurtowych®. Handel detaliczny za$ jako ostatnie ogniwo obrotu towa-
rowego, obejmuje wszelkiego rodzaju dziatalnosci, majgce na celu sprzedaz
towardw i ustug bezposrednio finalnemu konsumentowi, do jego osobistego

" Absolwentka Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu £.6dzkiego.

! Stawiniska M., Kompendium wiedzy o handlu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2008, s. 11-12.

2 Biznes. Tom 9. Stownik pojec¢ ekonomicznych A-O. Wydawnictwo Naukowe PWN, 2007,
s. 114.
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uzytku’. Rdéznica miedzy handlem hurtowym i detalicznym polega przede
wszystkim na iloéci sprzedawanego towaru - ten pierwszy nastawiony jest na
obrét duzymi partiami towaru, czgsto jednego rodzaju, drugi za$ polega na
sprzedazy mniejszej liczby produktow czgsto bardziej réznorodnych.

Handel hurtowy stanowi zakup duzych ilosci towaréw (ich niewielka ob-
rébke, np. sortowanie czy paczkowanie), a nastepnie ich odsprzedaz, najcze-
$ciej detalistom przy pomocy odpowiedniej sieci handlowej*.

Do jego najwazniejszych zadan nalezy:

— prawidlowe zaopatrzenie placéwek detalicznych,

— dbalos¢ o odpowiednia jako$¢ towardw i ochrona ich wartosci uzytko-

wych,

— organizowanie przebiegéw towarowych,

— wyréwnywanie dysproporcji w czasie miedzy wytworzeniem a sprze-

daza towarow (m.in. poprzez magazynowanie),

— wspolpraca z producentami w zakresie ksztaltowania dostaw zgodnych

ze strukturg popytu.

Dzialalnos¢ handlu hurtowego umozliwia znaczne obnizenie kosztéw
przemieszczania towarow i ich magazynowania, usprawnienie obrotu, a takze
ulatwia i ozywia kontakty przemystu, czyli produkcji z handlem detalicznym.
Oproécz organizowania sprzedazy hurt czesto przyjmuje na siebie funkcje bez-
posredniego organizatora produkcji. W odniesieniu do wielu tworéw maso-
wych hurt skupia portfele zaméwien detalicznych i innych odbiorcéw, a zara-
zem utrzymuje state kontakty z przedsiebiorstwami produkcyjnymi. Pelniac
taka funkcje odgrywa role posrednika w wymianie, biorac na siebie ryzyko
sprzedazy towaréw zamdéwionych u producenta. Hurt przejmuje towary bez-
posrednio z produkgji lub z samodzielnych skfadnic zbytu oraz z przedsie-
biorstw handlu zagranicznego i od organizacji skupiajacych artykuty rolne.
Wprowadza zakupione towary do dalszego obrotu, a takze organizuje ich
przebiegi, starajac si¢ minimalizowac koszty i maksymalizowa¢ ustugi han-
dlowe. Do zadan hurtu nalezy rowniez dbatos¢ o zachowanie ogdlnej rowno-
wagi rynkowej i rownowag czastkowych (asortymentowej, regionalnej i sezo-
nowej). W tym celu bada popyt i planuje dziatalno$¢ zaopatrzeniows, wyko-
rzystujac zamdwienia i informacje uzyskane od obstugiwanych pomiotow
handlu detalicznego. Dziatalno$¢ przedsiebiorstw hurtowych wiaze si¢ takze

*F. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner&Ska,
Warszawa 1994, s. 512-520.
4W. Smid, Leksykon przedsigbiorcy, Wydawnictwo ,,Poltext”, Warszawa 2010, s. 73.
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z cigglym poszukiwaniem nowych, korzystniejszych zrédet zakupu. Hurt
wplywa réwniez na dostosowanie produkeji do potrzeb rynku, inicjujac czesto
wytwarzanie nowych towaréw. Hurtownie prowadzg tez kontrole jakosci na-
bywanych towaréw, czesto zatrudniaja towaroznawcédw odpowiedzialnych za
eliminowanie towardw ztej jakosci.

Celem rozdziatu jest analiza i ocena wptywu pandemii COVID-19 na sek-
tor handlu hurtowego w Polsce. Przedsigbiorstwa dzialajace w tej branzy,
zgodnie z Polska Klasyfikacja Dzialalnosci (PKD 2007), to podmioty gospo-
darcze realizujace dziatalno$¢ ustugowa w ramach Sekeji G - handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle. Sekcja
ta sklada si¢ z trzech dziatow: dzial 45 - handel hurtowy i detaliczny pojaz-
dami samochodowymi; naprawa pojazdéw samochodowych; dzial 46 - han-
del hurtowy, z wylaczeniem handlu pojazdami samochodowymi; dziat 47 -
handel detaliczny, z wylaczeniem handlu detalicznego pojazdami samocho-
dowymi (por. rys. 1). W opracowaniu wykorzystano dane publikowane przez
GUS charakteryzujace funkcjonowanie podmiotéw handlu hurtowego (dziat
46 wg PKD 2007) w Polsce w latach 2014-2020.

Sekcja G

G45

Handel hurtowy

G47

Handel hurtowy z Handel detaliczny z

i detaliczny pojazdami
samochodowymi;
naprawa pojazdow

samochodowych

wytgczeniem handlu
detalicznego pojazdami
samochodowymi

wytaczeniem handlu
pojazdami
samochodowymi

Rys. 1. Sekcja G wedtug PKD 2007

7rédfo: opracowanie wiasne

Metoda badawcza

Analizg branzy handlu hurtowego przeprowadzono na podstawie wybra-
nych zmiennych charakteryzujacych badane podmioty gospodarcze: wskaz-
nik ogélnego klimatu koniunktury, wskazniki dotyczace biezacej oraz przewi-
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dywanej sytuacji przedsigbiorstw, bariery w funkcjonowaniu przedsigbiorstw.
Ponadto analizie zostalo poddane przecigtne zatrudnienie oraz wynagrodze-
nie w handlu hurtowym. Zaprezentowane w opracowaniu dane pochodza
z publikacji GUS.

Koniunktura gospodarcza w handlu hurtowym

Koniunktura w najprostszy sposdéb odzwierciedla odczucia i nastroje
przedsigbiorcow dziatajacych w danej branzy. Pod pojeciem koniunktury go-
spodarczej rozumie si¢ najczesciej stan aktywnosci gospodarczej przedsie-
biorstw i dokonujace si¢ w niej zmiany, w tym stan gtéwnych czynnikéw ja
determinujacych (m.in. popytu, podazy, zatrudnienia, inwestycji).

Metodologia badan koniunktury, prowadzonych z wykorzystaniem testu
koniunktury, polega na zbieraniu opinii przedsigbiorcow na temat biezacej
i przyszlej sytuacji kierowanych przez nich przedsiebiorstw, w zakresie takich
elementéw prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, jak: portfel zaméwien,
produkgja, sytuacja finansowa, zatrudnienie, ceny, dziatalno$¢ inwestycyjna,
napotykane bariery. Udzielajac odpowiedzi na ankiete dotyczaca koniunk-
tury, respondenci powinni opiera¢ si¢ na swych ogélnych odczuciach dotycza-
cych biezacej sytuacji przedsigbiorstwa i przewidywanych mozliwo$ciach jego
rozwoju, bez odwotywania si¢ do zapisow ksiegowych®.

Badanie koniunktury gospodarczej w handlu realizowane metoda testu ko-
niunktury przez GUS, przeprowadzane jest na probie ok. 9500 przedsie-
biorstw (60% udzial handlu hurtowego w handlu ogétem). Wskaznik ogél-
nego klimatu koniunktury gospodarczej jest wskaznikiem zlozonym. Obli-
czany jest jako $rednia arytmetyczna sald odpowiedzi na pytania z ankiety
miesiecznej dotyczace biezacej i przewidywanej sytuacji gospodarczej przed-
siebiorstwa. Przyjmuje on wartosci z przedziatu -100 do 100, przy czym war-
tosci ponizej zera sg oceniane jako negatywne (wskazujgce na gorszg koniunk-
ture), a powyzej zera — jako pozytywne (wskazujace na dobra koniunkture).
Wskaznik przyjmujagcy warto$¢ rdwng zero oznacza sytuacje, gdy koniunktura
sie nie zmienia®.

3 Zeszyt metodologiczny. Badanie koniunktury gospodarczej, GUS, Warszawa 2018, s. 6.
¢ Koniunktura w przetwdrstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach 2000-2020
(czerwiec 2020), GUS, s. 5.



Wptyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie. .. 15

Analizujac wskaznik ogélnego klimatu dla handlu hurtowego nalezy zau-
wazy¢, ze w latach 2014-2019, omawiany wskaznik przyjmowat warto$ci do-
datnie, co wskazywalo na dobrg koniunkture w branzy. W ciggu pierwszych
trzech miesiecy 2020 roku wskaznik ten takze ksztaltowal sie powyzej zera,
jednakze w kwietniu 2020 roku osiagnal wartos¢ -39,8 pkt. Takie drastyczne
pogorszenie nastrojow przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ w branzy
bylo spowodowane wybuchem pandemii COVID-19, zaréwno w Polsce, jak
i na calym $wiecie. Nagta, nowa sytuacja w gospodarce wywotata chaos i pa-
nike wsréd podmiotéw gospodarczych. Szerzaca si¢ pandemia doprowadzita
do wprowadzenia wielu obostrzen, ktore znaczaco zaburzaty funkcjonowanie
wszystkich gospodarek na swiecie. Zamknigte granice staly si¢ szansg rozwoju
dla lokalnych firm. Brak mozliwoéci wymiany towarowej z innymi krajami
zmusil wiele przedsigbiorstw do zakupu produktéw od krajowych producen-
tow. Obecnie mozna méwic o ustabilizowanej sytuacji, czesciowym zniesieniu
obostrzen oraz powrocie do funkcjonowania sprzed ,czasow pandemii”.
O polepszeniu warunkéw swiadczy takze wskaznik ogélnego klimatu, ktéry
dla handlu hurtowego w czerwcu 2020 odnotowat warto$¢ -16,5 pkt. Najwyz-
szy poziom analizowanego wskaznika odnotowano w maju 2018 roku - 14,1,
pkt. (por. wykres 1).
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Wykres 1. WskaZnik ogélnego klimatu koniunktury dla handlu hurtowego
w latach 2014-2020

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Kolejne analizowane wskazniki odnosza sie do obecnej oceny przedsiebior-
cow dotyczacej sytuacji w sektorze. Przedsiebiorcy ocenili swoja ogdlng kon-
dycje jako stabg — saldo odpowiedzi na to pytanie w czerwcu 2020 r. wyniosto
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-11,6 pkt, za$ a analogicznym okresie roku poprzedniego 11,3 pkt. Tak duza
rozbiezno$¢ wynika z trwajacej w Polsce pandemii COVID-19. Najlepiej
0gdlna sytuacje w branzy, w latach 2014-2020, podmioty oszacowaly w lutym
2018 roku - 20,4 pkt. W marcu 2020 roku zauwazy¢ mozna wyrazny spadek
dwoéch wskaznikow: biezacej ilosci sprzedawanych towardw oraz biezacej sy-
tuacji finansowej przedsiebiorstwa. Odnoszac si¢ do tych wskaznikéw w dluz-
szej perspektywie zauwazy¢ mozna sezonowo$¢. Stan zapasow towaréw w ba-
danym okresie uznawany jest przez przedsigbiorcéw za nadmierny. Patrzac na
dominujgce zrdédla finansowania srodkéw obrotowych, w analizowanym
okresie, dostrzega si¢ stabilizacje, zatem mozna twierdzi¢, iz udzial portfela
przedsigbiorstw nie zmienia sie. W badanym okresie wskaznik biezacych cen
towardw osiagnal najwyzsza warto$¢ w styczniu 2020 roku - 22,0 pkt, stop-
niowo spadajac do poziomu 5,8 pkt w maju 2020. (por wykres 2).
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Wykres 2. Biezaca sytuacja przedsiebiorstw hurtowych w latach 2014-2020

7rédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Od wielu lat Instytut Badann Rynku, Konsumpgji i Koniunktur w Warsza-
wie prowadzi badania w sferze analizy zmian w sieci magazynowej handlu
hurtowego artykutami konsumpcyjnymi. Wyniki badan pozwalajg na stwier-
dzenie, ze poczawszy od 2002 r. stan magazynow ulegal statej poprawie jako-
sciowej. Wskazuje na to m.in. rosngca wielko$¢ obiektéw magazynowych.
W 2012 r. $rednia powierzchnia skladowa magazynéw zamknietych hurtu
osiggneta poziom 1048,7 m® i byta prawie o 3/4 wigksza niz w 2002 r. Zwiek-
szanie powierzchni magazynowej przyczynia si¢ takze do wprowadzania no-
woczesnych technologii, na ktore wezesniej po prostu nie byto miejsca. Przed-
siebiorstwa hurtowe otrzymaty mozliwosci zastosowania nowoczesnego
sprzetu i urzadzen technicznych oraz rozwigzan technologicznych i funkcjo-
nalno-przestrzennych, opartych na $wiatowych wzorcach. Efektem tego
w przysztodci jest poprawa warunkéw przechowywania zapasow i podniesie-
nia jakos$ci oferowanych uslug. Pomimo takiego rozwoju, przedsigbiorstwa
funkcjonujace w sektorze handlu hurtowego, ciagle mierzg si¢ z wieloma ba-
rierami. Podczas gdy okreslone bolaczki tracg na znaczeniu i s3 mniej odczu-
walne przed firmy, inne odczuwalne sa bardziej. Na przestrzeni lat 2014-2017
przedsiebiorcy wskazywali, iz najwigkszym problemem w branzy jest konku-
rencja — 57,9 pkt. w grudniu 2017 roku. Poczatek 2018 roku przyniést spadek
tego wskaznika i bariera ta zaczela traci¢ na znaczeniu, osiagajac poziom 31,9
pkt. w czerwcu 2020. Wyraznie wida¢, iz w obliczu trwajacej w Polsce pande-
mii, od czerwca 2020 roku bariera stala si¢ mniej wazna dla firm. Obecnie
firmy stoja przed innymi barierami. Niepewno$¢ ogolnej sytuacji gospodar-
czej to teraz najwiekszy problem dla przedsiebiorcow — 66,7 pkt w czerwcu
2020 r. Strach przed tym co bedzie, moze znaczaco zaburza¢ funkcjonowanie
nie tylko branzy, ale catej gospodarki. Mozliwosci poprawy sytuacji przedsig-
biorstw handlowych na przestrzeni lat ograniczaja nastepujace czynniki:
koszty zatrudnienia pracownikéw, niedostateczny popyt (wzrost wartosci
wskaznika od kwietnia 2020 r.). W maju 2020, 5,0% przedsi¢biorstw handlu
hurtowego deklarowato, ze nie napotyka na problemy w prowadzeniu biezacej
dziatalnosci (8,2% przed rokiem). Zatem mozemy tu méwi¢ o wplywie pan-
demii na oceng przedsigbiorcow (por. wykres 3 oraz wykres 4).
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS
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Kolejnymi analizowanym wskaznikami opisujacymi funkcjonowanie han-
dlu hurtowego sa wskazniki odnoszace si¢ do przysztosci. Patrzac na wskaznik
przewidywanej ogolnej sytuacji gospodarczej przedsigbiorstw, mozna zauwa-
zy¢ pewna sezonowos$¢ - zalamanie w miesigcach zimowych. Jednakze
w kwietniu 2020 r. obserwujemy wyrazny spadek tego wskaznika (- 67,4 pkt.).
Przyczyna tak negatywnego prognozowania byt wybuch pandemii COVID-19
w Polsce. Réwniez pozostale wskazniki prognostyczne zostaly ocenione przez
przedsigbiorcow negatywnie. W czerwcu 2020 r. zauwazy¢ mozna wzrost
miernikéw. Dostosowanie si¢ do nowych warunkéw, panujacych nie tylko
w Polsce, ale i na calym $wiecie, pozwolily podmiotom gospodarczym na bar-
dziej wiarygodne oszacowanie przyszlej sytuacji. Mozna przypuszczaé, iz
kwietniowe wyniki wynikaly z wywolanej wsrdd spoteczenstwa paniki oraz
strachu przed ,nowym i nieznanym” (por. wykres 5).
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Wykres 5. Przewidywana sytuacja gospodarcza przedsiebiorstw hurtowych
w latach 2014-2020

7rédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Wraz z rozwojem sektora handlowego w Polsce nastepuje proporcjonalnie
szybszy rozwdj duzych sieci handlowych, majacych znaczng przewage konku-
rencyjng nad detalistami. Mate sklepy np. osiedlowe, ze wzgledu na mniejsza
réznorodnos¢ oferowanego asortymentu, korzystaja z innych kanaléw do-
staw, tj. zmuszone s3 do zaopatrywania si¢, w wiekszosci przypadkéw, u po-
$rednikow (np. w hurtowniach lub na rynkach hurtowych), a nie jak w przy-
padku duzych sieci handlowych - bezposrednio u producentéw.

Wyniki badan Gléwnego Urzedu Statystycznego wskazuja na niekorzystne
dla hurtu tendencje w zakresie wyboru dostawcow. Wedtug danych GUS, za-
notowano wzrost udziatu zakupéw bezposrednio od producentéw oraz z im-
portu, kosztem spadku zakupdw w przedsigbiorstwach hurtowych (por. tabela
1). Zmniejszenie zakupdw firm detalicznych w przedsigbiorstwach hurtowych
wynika z proceséw globalizacji handlu i dynamicznego rozwoju w Polsce za-
granicznych sieci wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych. Sa to
przedsiebiorstwa silne ekonomicznie, nowoczesnie zarzadzane i oferujace sze-
roki zakres ustug dla producentéw. Dzigki duzej skali zakupow sieci handlowe
moga negocjowac, a nawet wymusza¢é, korzystne dla swojej firmy warunki
wspOlpracy z dostawcami towardw’.

Tabela 1. Struktura zakupdw towardw w firmach detalicznych* (w %)

Zakupy towaréw W tym:
Wyszczegdlnienie ogotem wiasno$c zagraniczna
2016 2017 2016 2017

Ogdtem 100,0 100,0 100,0 100,0
Bezposiednio od 49,5 49,7 29,0 324
producentow
U hurtownikéw 20,6 18,0 14,1 11,5
Bezposrednio 29,1 309 56,1 552
Zzimportu
Z innych Zrodet 0,8 14 0,7 0,9

* Dane dotycza przedsiebiorstw, w ktdrych liczba pracujacych przekracza 9 oséb

7rédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Bezposrednie zakupy detalu od producentéw (z pominigciem hurtu) skra-
caja przebiegi towarowe i obnizajg ich koszty, a takze zwiekszaja wplyw detalu

7 K. Kowalska, Rozwdj polskich sieci detalicznych jako sposéb ograniczania sity rynkowej
miedzynarodowych korporacji handlowych, Difin, Warszawa 2012.
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na producentéw. Hurt natomiast utatwia zadanie detalu, koncentrujac jego
zakupy w jednej lub niewielkiej liczbie hurtowni oraz ulatwia zbyt przedsig-
biorstwom produkcyjnym, koncentrujac go i eliminujac konieczno$¢ zawiera-
nia transakcji na mate ilo$ci towaréw z duza liczng odbiorcéw detalicznych.
Ograniczenie udzialu hurtu w obrocie towarowym nie powinno powodowac
pogorszenia zaopatrzenia rynku. Hurt, mimo ograniczenia jego zakresu, zaj-
muje wazne miejsce w przebiegach towarowych (por. tabela 1).

Analizujac dane dotyczace przecietnego zatrudnienia w hurcie zauwazy¢
mozna, iz z roku na rok w tej branzy pracuje coraz wiecej oséb. Swiadczy to
o ciaglym rozwoju przedsiebiorstw oraz powstawaniu nowych. W 2019 roku
w handlu hurtowym zatrudnionych bylo 506 tys. oséb co stanowilo 7,9%
wszystkich pracujacych w sektorze przedsiebiorstw. Na przestrzeni badanego
okresu odnotowano wzrost o 69 tys. 0sob. W roku 2019 dynamika wynosita
16,1%. Patrzac na pierwsze pig¢ miesiecy 2020 roku mozna zauwazy¢ spadek
liczby zatrudnionych w hurcie. Przyczyn tego nalezy upatrywa¢ w zwolnie-
niach pracownikéw, ktérych byly zmuszone dokona¢ firmy w miesigcach
kwiecien-maj, chcac dalej funkcjonowaé w nowych warunkach - czasach pan-
demii. W maju 2020 r., w handlu hurtowym zatrudnionych byto 494 tys. 0oséb

(por. wykres 6).
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS
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Od 2014 roku warto$¢ przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia brutto
w sektorze przedsiebiorstw odnotowuje systematyczne wzrosty i tym samym
w roku 2019 osiggneta poziom 5 968,9 z1, czyli o 1 445,8 zt wigcej niz w pierw-
szym roku badanego okresu. W roku 2019 dynamika byta na poziomie 32,0%
(por. wykres 7).
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Wykres 7. Przecietne wynagrodzenie brutto w handlu hurtowym (w zt)
w latach 2014-2020 i dynamika

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Podsumowanie

W ostatnich latach mozna dostrzec rozwdj handlu hurtowego w Polsce,
o czym $wiadczy wzrost zatrudnienia o 15,8% w okresie 2014-2020, tj. 0 69 tys.
0s6b. Jednakze wybuch pandemii COVID-19 zahamowatl dalszy wzrost za-
trudnienia. Wyniki badan pokazuja, iz koronawirus wywotal ogromne
zmiany, nie tylko w sektorze handlu hurtowego, ale w calej gospodarce, za-
réwno polskiej, jak i catego Swiata. Obecnie polskie przedsiebiorstwa borykaja
sie z wieloma problemami, ktére wczesniej ich nie dotyczyly. Podczas gdy
okreslone problemy traca na znaczeniu, inne zaczynaja stanowi¢ duze zagro-
zenie. Niepewno$¢ ogdlnej sytuacji gospodarczej, to teraz najwigkszy problem
dla przedsigbiorcow — wskazanie 66,7% badanych w czerwcu 2020 r. Strach
przed tym co bedzie, moze znaczaco zaburza¢ funkcjonowanie, nie tylko
branzy, ale calej gospodarki. Mozliwoéci poprawy sytuacji przedsigbiorstw
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handlowych na przestrzeni lat ograniczajg takze nastepujace czynniki: koszty
zatrudnienia pracownikow, niedostateczny popyt. Biezaca sytuacja w sektorze
jest oceniania przed podmioty negatywnie, prognozy réwniez nie sg optymi-
styczne. Wskazniki nigdy wczes$niej nie osiagnely tak ujemnych wartosci.
W tej chwili trudno przewidzie¢ jak bedzie ksztattowata sie koniunktura w ko-
lejnych okresach — miesigcach czy tez latach.

Bibliografia

Biuletyn statystyczny, opracowania z roku:2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020.

Biznes. Tom 9. Stownik poje¢ ekonomicznych A-O. Wydawnictwo Naukowe PWN, 2007, s. 114.

Koniunktura w przetworstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach 2000-2020
(czerwiec 2020), GUS.

Kotler F., Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner&Ska, Warszawa
1994.

Kowalska K., Rozwdj polskich sieci detalicznych jako sposéb ograniczania sity rynkowej miedzy-
narodowych korporacji handlowych, Difin, Warszawa 2012.

Rynek wewnetrzny w 2018 r., GUS, Warszawa 2019.

Stawinska M., Kompendium wiedzy o handlu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

Smid W, Leksykon przedsigbiorcy, Wydawnictwo ,,Poltext”, Warszawa 2010, s. 73.

Zeszyt metodologiczny. Badanie koniunktury gospodarczej, GUS, Warszawa 2018.






Daria Zawalska”

Instrumenty wspomagania MSP oferowane przez
polskie izby przemystowo-handlowe

Wprowadzenie

Rola i znaczenie malych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w gospodarce
polskiej i unijnej stale ro$nie. Badania wskazuja, ze systematycznie wzrasta
wklad tego sektora w rozwdj gospodarki. ,Sektor przedsiebiorstw wytwarza
blisko trzy czwarte warto$ci PKB (72,3%), przy czym male i $rednie przedsig-
biorstwa generuja blisko co druga zlotéwke PKB (49,1%). (...) Udzial przed-
siebiorstw w tworzeniu PKB od 2008 r. do 2017 zwiekszyl sie on o 1,2 p.p.
(z71,1% do 72,3%), gtéwnie za sprawa matych i $rednich firm - ich udziat
w PKB w tym okresie wzrdst z 47,2% do 49,1%”". Nie dziwi wigc fakt, ze od
wielu lat niezmiennie zaréwno polityki unijne i krajowe oferujg instrumenty
wsparcia dla tegoz sektora. Wazng role w dystrybucji $rodkéw dla MSP pelniag
instytucje rzadowe i samorzadowe, ale takze instytucje otoczenia biznesu.
Organizacjami, ktére dziatajg na arenie biznesowej sa takze izby gospodarcze.

Celem rozdzialu jest analiza wsparcia oferowanego przez polskie izby prze-
mystowo-handlowe dla firm sektora MSP na podstawie analizy literatury kra-
jowej oraz informacji prezentowanych przez wybrane izby. Aby ten cel osia-
gnac, w pierwszej czesci artykulu, autorka analizuje podwaliny prawne oraz
rozwazania na temat ksztaltu samorzadu gospodarczego w Polsce. W dalszej

" Doktorantka, Szkota Doktorska Nauk Spotecznych, Uniwersytet Lodzki.
'R. Zakrzewski, A. Skowronska (red.), Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsie-
biorstw w Polsce 2020, PARP, Warszawa 2020, s. 14.
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cze$ci opracowania przedstawione zostaly kluczowe aspekty dzialania izb
przemystowo-handlowych, a w ostatniej przeanalizowane instrumenty wspie-
rania MSP. W artykule autorka stara sie odpowiedzie¢ na pytania: czy izby te
moga zaproponowac przedsigbiorcom realng wartos¢ dodang? Oraz czy i jaka
role odgrywaja we wspieraniu rozwoju MSP?

Rozwoj polskich izb przemystowo-handlowych

Samorzad bedacy przejawem decentralizacji wladzy, gwarantuje udziat
obywateli w rzadzeniu panstwem - jest wiec filarem systemu demokratycz-
nego. Najwazniejszy w tym zakresie jest, co oczywiste, samorzad terytorialny.
Istotng role odgrywa takze samorzad specjalny - zawodowy oraz gospodarczy,
ktéry okresla sie jako ,,zwiazki personalne reprezentujace interesy os6b wyko-
nujacych profesje zaufania publicznego oraz zwiazki ekonomiczne, ktérych
zadaniem jest rzecznictwo intereséw $rodowiska gospodarczego™.

Podstawg dzialalno$ci samorzadu gospodarczego w Polsce jest ustawa
z dnia 30 maja 1989 o izbach gospodarczych’, gdzie w art. 2 izbe gospodarcza
okresla sie jako organizacje ,,samorzadu gospodarczego, reprezentujacg inte-
resy gospodarcze zrzeszonych w niej przedsiebiorcéw, w szczegélnosci wobec
organdéw wiadzy publicznej™. Biorac pod uwage rodzaj podmiotéw naleza-
cych do instytucji samorzadu gospodarczego wyrdznia si¢ samorzad przemy-
stowo-handlowy (izby przemystowo-handlowe, ktére reprezentuja interesy
gospodarcze wszystkich galezi gospodarki, z wyjatkiem rzemiosta i rolnic-
twa’), samorzad rzemieslniczy (izby rzemieslnicze, cechy) oraz samorzad rol-
niczy (izby rolnicze).

Cechg odrdzniajaca samorzad terytorialny od gospodarczego jest fakt, ze
ten drugi nie ma charakteru powszechnego, nie reprezentuje wszystkich oby-
wateli zamieszkujgcych dany teren, a jedynie wybrane jednostki o podobnej
aktywnosci zawodowe;j. (...) Jego legitymacja do wykonywania zadan nie po-
chodzi od wszystkich mieszkancéw danego obszaru, tylko od §cisle okreslonej

2 R. Kmieciak, P. Antkowiak A. Jaskulski, Pozgdany kierunek zmian modelu samorzgdu
gospodarczego w Polsce. Rozwazania na podstawie projektu ustawy o izbach przemystowo-
handlowych, Wydawnictwo UAM, Warszawa — Poznan, 2016, s. 13.

*Dz. U. 2019, poz. 579.

*Ibidem.

* K. Bandarzewski, Samorzgd gospodarczy w prawie polskim. Studium prawne, Wydawnic-
two Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2014, s. 79.
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grupy podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg®. Co prawda wa-
runkiem koniecznym przystapienia danego przedsiebiorcy do instytucji sa-
morzadu gospodarczego jest jego przypisanie do okreslonego terytorium, jed-
nak ten fakt ma znaczenie drugorzedne’. ,,Samorzad gospodarczy ma charak-
ter nieterytorialnych, publicznoprawnych zwigzkéw przymusowych, wyste-
pujacych jako zwigzki ekonomiczne™. Najwczesniejsze definicje samorzadu
gospodarczego okresdlaja go jako ,samorzad zorganizowany na zasadach
przedstawicielstwa wspdlnych, kolektywnych i osobistych intereséw oséb na-
lezacych do jednego stanu gospodarczego lub zawodu (np. izby)™. Zgodnie
z powyzszymi definicjami samorzad, w tym takze gospodarczy, powinien mie¢
charakter obligatoryjny oraz posiada¢ mozliwos¢ sprawowania okreslonej
wladzy, podejmowania wiazacych decyzji dla okreslonej grupy oséb.

Aby przyblizy¢ problematyke ich ustroju, warto przyjrzec si¢ doswiadcze-
niom innych krajow europejskich w tej dziedzinie. Panstwa dzisiejszej Unii
Europejskiej moga pochwali¢ sie wielowiekowa historig samorzadu gospodar-
czego, ktora doprowadzila do wyksztalcenia si¢ dwoch modeli izb: modelu
francuskiego (zwanego tez kontynentalnym) oraz anglosaskiego. Rozrdznia-
jacym je kryterium jest charakter przynaleznosci - obligatoryjny w przypadku
modelu kontynentalnego, na ktdéry zdecydowaly si¢ Francja, Niemcy czy Au-
stria oraz model anglosaski, ktéry funkcjonuje m. in. w Belgii, Wielkiej Bryta-
nii, Portugalii, Estonii, a takze w Polsce'®. Warto podkresli¢, ze wedlug sza-
cunkdéw jedynie 10% przedsigbiorcow jest zrzeszonych w izbach funkcjonuja-
cych wedle modelu anglosaskiego''.

Izby reprezentujace oba modele majg podobny zakres zadan, jednak nie
moga ich wypelnia¢ rownie efektywnie. Bez powszechnego charakteru samo-
dzielno$ci w dzialaniu oraz zrédet dochodu w postaci podatkéow, izby funk-
cjonujgce wedlug modelu anglosaskiego. w rzeczywisto$ci nie moga wypowia-
dac sie¢ w imieniu wszystkich przedsigebiorcow i nie otrzymuja nalezytej uwagi,
ani od instytucji publicznych, ani od $rodowiska samych przedsiebiorcow™.
W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze ,nalezy zachowa¢ daleko idaca

¢ K. Bandarzewski, op. cit., s. 42.

7 R. Kmieciak, P. Antkowiak, A. Jaskulski, op. cit., s. 14.

8 Ibidem.

® ]. Hubert, Samorzgd gospodarczy. Skrypt z wykladéw w roku akademickim 1925/26,
Poznan 1926, s. 1-2, [w:] K. Bandarzewski, op. cit., s. 80.

" R. Kmieciak, P. Antkowiak, A. Jaskulski, op. cit., s. 54-55.

" Ibidem.

2 Tbidem.



28 Daria Zawalska

powsciagliwo$¢ przy utozsamianiu stowarzyszen, reprezentujacych wole naj-
cze$ciej waskiej grupy przedsiebiorcéw, z samorzadem gospodarczym™.
Badacze zwracajg uwage, ze zwiazki zdefiniowane w ten sposéb moga by¢ trak-
towane jedynie jako stowarzyszenia gospodarcze, a nie jako samorzad gospo-
darczy sensu stricto.

Wspomniana ustawa z dnia 30 maja 1989 roku o izbach gospodarczych
(Dz. U. 1989, Nr 35, poz. 195), definiuje izby jako dobrowolne zrzeszenia pra-
codawcéw. To wlasnie owa dobrowolnos¢ sprawia, ze polskie izby funkcjo-
nuja w modelu anglosaskim, co jak oméwiono powyzej, stanowi o ich stabosci.
Jednoczesnie ustawa ta wprowadza pewien zamet pojeciowy, gdyz z jednej
strony definiuje izby gospodarcze jako instytucje samorzadu gospodarczego,
z drugiej jednak nie przyznaje im kompetencji samorzadu, ktory wyrazatby sie
w powszechnym i publicznoprawnym charakterze.

Ustawa precyzuje zadania izb, ktére maja przede wszystkim reprezentowaé
interesy swoich cztonkéw wobec instytucji publicznych, upowszechnia¢ za-
sady etyki w biznesie oraz opiniowa¢ zasady tworzenia rozwigzan prawnych
dotyczacych gospodarki oraz ich wdrazania czy funkcjonowania'’. Szczegé-
towy katalog mozliwych dziatan izb gospodarczych okresla takze m.in. wno-
szenie wkladu w tworzenie korzystnej atmosfery dla zycia gospodarczego,
wspieranie ksztalcenia zawodowego, organizowanie sgdéw polubownych, zaj-
mowanie stanowiska w sprawach dotyczacych prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej na terenie dziatania izby'. Jednoczesnie izby powstajg z inicjatywy
samych przedsiebiorcow (minimum 50, a w przypadku firm z wiecej niz jed-
nego wojewodztwa — 100)¢. Ponadto, co bardzo istotne, izby finansujg si¢ we
wlasnym zakresie, gtownie ze sktadek czlonkowskich, a takze z prowadzonej
na zasadach ogdlnych dziatalnosci gospodarcze;j.

Kluczowe obszary dziatalnosci polskich izb przemystowo-handlowych
Instytucja zrzeszajaca polskie izby gospodarcze jest Krajowa Izba Gospo-

darcza (KIG), bedaca spadkobierczynig Polskiej Izby Handlu Zagranicznego".
KIG jest stowarzyszeniem, w ktérym zrzesza¢ moga si¢ organizacje, o wspol-

3 R. Kmieciak, P. Antkowiak, A. Jaskulski, op. cit., s. 54-55.

' Ustawa z dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych (Dz. U. 1989, nr 35, poz. 195).

'* Ibidem.

' Ibidem.

7 Wg ustawy nie przejeta jedynie majatku ,Miedzynarodowych Targéw Poznanskich”, Ibidem.
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nym celu jakim jest dzialanie na rzecz rozwoju gospodarczego. Wedlug ofi-
cjalnych informacji'® KIG skupia w chwili obecnej 67 izb branzowych, 63 izby
regionalne, 21 izb bilateralnych oraz 7 organizacji o innym charakterze
(np. zwiagzki pracodawcédw). Dzialalnos¢ KIG warta jest przeanalizowania,
gdyz prezentuje z pewnos$cig najwieksze spektrum dziatania na rzecz przedsie-
biorcéw i czgsto stanowi wyznacznik dzialan prowadzonych przez izby prze-
mystowo-handlowe w terenie. Wér6d swoich strategicznych dziatan KIG wy-
mienia: wyrazanie opinii na temat dziatan ustawodawczych, organizacje wy-
darzen dla spotecznosci przedsiebiorcow takich, jak: Forum Mtodych Przed-
siebiorcédw czy Kongres Innowacyjnej Gospodarki®.

KIG aktywnie dziala na polu wspotpracy gospodarczej, co przejawia sie wspot-
praca z organizacjami rzadowymi oraz wspieraniem polskiego eksportu poprzez
organizowanie konferencji, seminariow czy misji gospodarczych poswigconych
konkretnym zagranicznym rynkom zbytu. Legalizacja dokumentéw w obrocie
miedzynarodowym ma takze stanowi¢ ulatwienie dla przedsigbiorcow, ktorzy sa
aktywni na rynkach zagranicznych. Specjalny status KIG, jako izby obejmujacej
swoim dziataniem teren catego kraju, umozliwia szerokie spektrum dziatania na
arenie miedzynarodowej — stad KIG podkresla, ze wspotpracuje z wigkszoscia
krajowych izb gospodarczych na $wiecie®. Prowadzi takze Sad Arbitrazowy oraz
Centrum Mediacji. Szeroko zakrojona jest takze dziatalno$¢ merytoryczna pod-
miotu, ktéra przejawia si¢ w prowadzeniu szkolen o réznorodnej tematyce, bli-
skiej przedsiebiorcom, ale takze w wyrazaniu opinii na temat tworzonego prawa,
uczestniczeniu w posiedzeniach komisji sejmowych i zbieraniu informacji na te-
mat postulowanych zmian w prawie, z punktu widzenia przedsigbiorcow. Dzia-
talno$¢ merytoryczna jest podzielona na obszary tematyczne zwigzane z réznymi
branzami, na przyktad: matych i $rednich przedsiebiorstw, gospodarki morskiej
czy rozwoju funduszy VC. Ponadto KIG uczestniczy w realizacji projektow, za-
réwno miedzynarodowych, jak i krajowych o réznorodnym charakterze*'. Wéréd
nich wiele projektow poswigconych jest ksztaltowaniu postaw przedsigbiorczych
wsérdd miodych ludzi, a takze ksztalttowania ich $wiadomosci zawodowej przez
nauczycieli (projekty z serii ,,Profesjonalny system wspomagania szkot...). Nie-
ktére z projektow ktadg takze nacisk na kompetencje cyfrowe mieszkanicow okre-
Slonych gmin, czy tez kompetencje zawodowe konkretnych grup docelowych?.

'8 Wedlug oficjalnej strony KIG, https://kig.pl/o-kig/o-nas/ (dostep: 12.05.2020).
¥ Ibidem.
2 Ibidem.
2 Tbidem.
22 Ibidem.
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Stosunkowo mtlodg instytucja na arenie samorzadu gospodarczego jest
Wielkopolska Izba Gospodarcza z siedziba w Gnieznie (WIG), ktéra powstata
w 2017 roku. Analiza strony internetowej tej instytucji®’, pozwala stwierdzi¢,
ze organizacja ta skupia si¢ przede wszystkim na korzysciach dla organizacji
zrzeszonych w izbie, poprzez promowanie produktéw i ustug czlonkéw izby.
W tym celu WIG przygotowal biuletyn informacyjny. Jego celem jest infor-
mowanie potencjalnych inwestoréw o oferowanych przez firmy z regionu
produktach i ustugach. W ramach WIG funkcjonuja takze tzw. grupy zaku-
powe, ktore oferujg znizki na zakup produktow i ustug dla cztonkéow WIG,
gwarantowane poprzez umowe zawarta pomiedzy WIG, a oferujaca kon-
kretny produkt firma.

Doradztwo w prowadzeniu biznesu takze jest dostepne jedynie dla firm za-
pisanych do izby. Izba moze opiniowa¢ programy i projekty ustaw zwigzane
z funkcjonowaniem gospodarki. Przejawem wspolpracy na rzecz srodowiska
biznesowego regionu, niekoniecznie zrzeszonego w izbie jest organizacja
szkolen dla pracownikdw i pracodawcéw o rdznorodnej tematyce, zwiazanej
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (podatki, kadry i ptace, zmiany
w prawie pracy itd.). Szkolenia te dostepne sa zaréwno dla firm - czlonkéw
izby, jak i firm spoza zrzeszenia, cho¢ dla tych ostatnich uczestnictwo w szko-
leniach jest odplatne.

Kolejnym sektorem dziatalnosci izby wielkopolskiej sa szkolenia zawo-
dowe. WIG aktywnie uczestniczy we wspieraniu szkolnictwa zawodowego po-
przez wspotprace ze szkotami zawodowymi i tworzenie klas wielozawodo-
wych?. Dziatalno$¢ ta podyktowana jest zaspokojeniem potrzeb firm boryka-
jacych sie z brakami kadrowymi na stanowiskach wymagajacych praktycznej
wiedzy zawodowej. WIG spelnia w tym dzialaniu role posrednika - z jednej
strony majac dostep do firm - czlonkéw zabiegajacych o pracownikéw,
a z drugiej strony - kontakty ze szkota zawodowa realizujaca wspomniany pro-
gram nauczania.

L.6dzka Izba Przemystowo-Handlowa (LIPH) wedtug oficjalnych informa-
cji*® zostata reaktywowana w 1990 roku, jest wiec organizacjg o dtugiej, jak na
polskie warunki, historii. Statut LIPH podkresla w szczegdlnosci troske orga-
nizacji o interesy zrzeszonych w niej firm (wspieranie inicjatyw gospodar-
czych, reprezentowanie wobec organéw administracji publicznej czy integro-

2 http://www.wig-wielkopolska.pl (dostep: 15.05.2020).
2 http://wig-wielkopolska.pl/szkolnictwozawodowe/ (dostep: 15.05.2020).
 http://www.izba.lodz.pl/Misja_i_cele/15/ (dostep: 16.05.2020).
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wanie $rodowiska przedsigbiorcow). Izba zobowiazuje si¢ takze prowadzi¢
dziatania promujace zatrudnienie oraz aktywizacje zawodowa, a takze podej-
mowac inicjatywy spoleczne stuzace rozwojowi przedsigbiorczosci i spotecz-
nosci lokalnej*. Statut potwierdza takze mozliwo$¢ prowadzenia przez LIPH
dziatalnosci gospodarczej — w tym przypadku skupia si¢ ona na legalizacji do-
kumentéw w obrocie gospodarczym oraz wydawaniu podpisu elektronicznego.

Aktywno$¢ w obszarze rozwoju spotecznosci lokalnej i rozwoju przedsie-
biorczosci przejawia si¢ w organizacji, przez LIPH, wydarzen przeznaczonych
dla $srodowiska biznesowego takich, jak: Biznes Mikser, Forum Rekomendacji
Biznesowych (FRB) czy $niadania klubowe. Biznes Mikser bazuje na formule
szybkiej randki, w tym przypadku biznesowej, podczas ktorej przedsigbiorca
ma przedstawi¢ swojg oferte w ciggu zaledwie 3 minut. Po tym czasie zmienia
miejsce, w ten sposob prezentujgc swoj elewator pitch”” nawet kilkudziesieciu
firmom. Wspolnym celem tych przedsiewziec jest promowanie dziatalnosci
poszczegdlnych firm i ulatwienie w poszukiwaniu partneréw biznesowych.
Dzialania takie bezposrednio wspieraja rozwdj firm w regionie; w wydarze-
niach moga bra¢ udzial i biorg, nie tylko potezni gracze, ale takze mlode firmy,
dla ktérych moze by¢ to nieoceniona szansa na prezentacje swojej oferty. Wy-
darzenia te s skierowane do calego srodowiska biznesowego w regionie, cho¢
czlonkowie izby majg uprzywilejowany dostep (znizki za uczestnictwo w przy-
padku Biznes Miksera czy mozliwos¢ nielimitowanego uczestnictwa w przy-
padku FRB).

LIPH organizuje wydarzenia o charakterze integracyjnym, dla przedsig-
biorcéw w regionie takie, jak: Rajd Przedsiebiorcow czy Regaty Przedsiebior-
cow. Wspieranie przedsiebiorcéw z regionu ma takze wydzwiek w organizacji
wydarzen o charakterze miedzynarodowym - takich, jak: Most Gospodarczy
REGION LODZKI - UKRAINA 2018 czy Polsko-Gruziniskie Forum Gospo-
darcze ,,Doing Business in Georgia”. Jako inicjator nagrody Diament LIPH
i Super Diament LIPH, przyznawanych za szczegdlne osiagniecia we wspiera-
niu Zycia gospodarczego regionu i poprawy warunkéw prowadzenia biznesu,
odpowiednio w regionie i w ujeciu krajowym, przyczynia si¢ rdwniez do kon-
solidacji srodowiska biznesowego.

L.6dzka organizacja promuje rozwigzywanie sporéw poprzez mediacje i ar-
bitraz. W tym celu stworzony zostal Sad Arbitrazowy Polski Centralnej przy

2 http://www.izba.lodz.pl/pliki//2015/Statut%20%C5%8 1 IPH.pdf (dostep: 16.05.2020).
777 ang. krotka prezentacja siebie, swojego projektu lub firmy potencjalnym kontrahen-
tom, partnerom.
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LIPH oraz Wojewodzkie Centrum Arbitrazu i Mediacji, ktdrego ,,priorytetem
jest utatwienie przedsigbiorcom prowadzenia dziatalnosci gospodarczej po-
przez stworzenie dodatkowego sposobu rozwigzania sporu oraz optymalizacji
biznesu, ktéry umozliwi kontynuowanie wspdtpracy pomiedzy skonfliktowa-
nymi dotad partnerami”*®.

Kolejng organizacja wybrang do analizy jest Sudecka Izba Przemyslowo-
Handlowa (SIPH) w Swidnicy, ktéra powstata w 1993 roku. Jej dziatalnos¢
skupia si¢ wokdt ,,przedsigwzigc wspierajacych rozwdj przedsigbiorczosci oraz
wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw w regionie””. Pozwala to przypusz-
czaé, ze aktywnos¢ tej organizacji jest bardziej ukierunkowana na rozwdj pod-
miotow w regionie, nie tylko firm juz zapisanych do izby. Organizacja $wiad-
czy ustugi komercyjne dla firm, polegajace na legalizacji dokumentéw w ob-
rocie zagranicznym oraz wydawanie $wiadectw pochodzenia.

Podobnie jak wspomniana wczeéniej izba gnieznieriska, izba w Swidnicy
dziata na rzecz szkolenia zawodowego, organizujac na przyktad Forum Zawo-
déw Ziemi Swidnickiej - spotkania z udziatem zaréwno szkot, ucznidéw oraz,
co najwazniejsze z punktu widzenia dziatalnosci izby, takze potencjalnych
pracodawcow.

SIPH, jako organizacja zlokalizowana z regionie przygranicznym, aktywnie
korzysta z funduszy europejskich dedykowanych obszarom przygranicznym,
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Poza projektami
bezposrednio wspierajacymi istniejagce MSP, o ktérych mowa bedzie w kolejnej
czesci artykutu, SIPH prowadzi takze przedsiewziecia z zakresu szeroko pojetej
przedsigbiorczosci czy szkolnictwa zawodowego, zachecajac absolwentow szkot
zawodowych do zakladania dzialalnosci gospodarczej oraz praktyk zawodo-
wych. Mowa o projekcie realizowanym przez SIPH do grudnia 2019 pt. ,,Przed-
siebiorczos¢ i praktyka kluczem do zatrudnienia”. Celem projektu jest zwiek-
szenie szans na zatrudnienie, w tym samozatrudnienie, 150 absolwentdw tech-
nikum. Projekt realizowany jest w partnerstwie z innymi instytucjami®.

To zresztg nie jedyny projekt koncentrujacy si¢ na talentach i umiejetno-
sciach mlodych ludzi. Ciekawym projektem w tym obszarze jest np. projekt
zatytulowany ,, Talenty dla firm w czesko-polskim przygraniczu II”, w ktérym

% Jego utworzenie zostalo dofinansowane ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (POWER), http://www.cam-lodz.pl/
o-wcam/ (dostep: 23.05.2020).

¥ https://www.siph.pl/izba,ap17.html (dostep: 15.05.2020).

3 Brak informacji o dofinansowaniu ze §rodkéw unijnych, https://www.siph.pl/przedsiebiorczo§é-
i-praktyka-kluczem-do-zatrudnienia,ap370.html (dostep: 16.05.2020).
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nacisk kladzie si¢ na wzmacnianie zainteresowania mlodych ludzi technika
(w tym przypadku konstruowaniem maszyn), poprzez organizacje konkursu
w tym zakresie®'.

Kolejnym projektem, tym razem o charakterze edukacyjnym, ale majacym
zwigzek z promowaniem aktywnosci zawodowej i przedsiebiorczosci, jest pro-

2, w ktérym uczestnikami sg dzieci

jekt pt. ,Transgraniczne Miasto Dzieci”
w wieku szkolnym. Jego celem jest nie tylko wzajemne poznawanie kultur, ale
takze umozliwienie uczestnikom poznania réznorodnych mozliwosci zatrud-
nienia oraz promowanie szacunku do pracy i jej wartosci oraz edukacji oby-
watelskiej.

SIPH angazuje si¢ takze w projekty stuzace rozwojowi regionu transgra-
nicznego oraz wzmacnianiu wspdlpracy réznorodnych instytucji, w celu
zwigkszenia jego atrakcyjnosci dla inwestoréw i polepszania warunkow pro-
wadzenia dzialalnosci gospodarczej. Projekt ,,Sie¢ rozwoju gospodarczego po-

granicza polsko-czeskiego™?

mial za zadanie utworzenie ,,5 tematycznych
transgranicznych grup roboczych (...). Zaplanowane dziatania projektu
wplyna na zwigkszenie intensywno$ci wspolpracy instytucji i spolecznosci
w regionie przygranicznym w obszarze rozwoju spoteczno-gospodarczego™.

»Doswiadczenie — kompetencje — praca” to z kolei projekt dofinansowany
z programu PO WER i skierowany do oséb z tzw. statusem NEET (ang. Not
in employment, education or training — osoby w wieku 15-24 lata, pozostajace
poza rynkiem pracy, nie uczace si¢ i nie uczestniczace w szkoleniach), ktérego
celem jest aktywizacja zawodowa grupy docelowej poprzez staze, doradztwo
zawodowe, mentoring oraz posrednictwo w pracy.

Wiele organizacji aranzuje takze eventy o charakterze towarzyskim dla
swoich czlonkéw. Z pewnoscia stuza one zacie$nianiu wiezi pomigdzy pod-
miotami juz tworzacymi izby, nie majac jednoczesnie przelozenia na dziatania
zwiekszajace zasieg izby w regionie i dziatania promujgce przedsigbiorczos¢.

3 https://www.siph.pl/talenty-dla-firm-w-czesko-polskim-przygraniczu-ii,ap467.html
(dostep: 16.05.2020).

2 Projekt realizowany w partnerstwie z Izbg Gospodarcza Kraju Kralovohradeckiego
w Hradec Kralove Wiecej informacji o projekcie mozna znalez¢ na stronie
https://www.siph.pl/transgraniczne-miasto-dzieci,ap369.html (dostep: 16.05.2020).

3 Projekt realizowany w partnerstwie od 01.01.2017 r. do 31.12.2018 r. Wiecej informacji
mozna znalez¢ na stronie https://www.siph.pl/projekt-siec-rozwoju-gospodarczego-
pogranicza-czesko-polskiego,ap368.html (dostep: 16.05.2020).

¥ Ibidem.

* https://www.siph.pl/doswiadczenie-kompetencje-praca,ap25.html.
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Wszystkie omawiane podmioty publikuja na swoich stronach internetowych
informacje z Zycia regionu, wspominajac takze o zmianach w prawodawstwie
majacych wpltyw na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Wspdlna cecha
wszystkich analizowanych podmiotéw jest petnienie roli tuby informacyjne;j
dla przedsiebiorcow z regionu, komunikujac informacje od instytucji publicz-
nych, jak na przyktad ZUS, samorzady regionalne, Urzedy Miasta. Na kazdej
analizowanej stronie internetowej takie informacje si¢ znajdowaty, cho¢ wy-
daje sig, ze informacje te trafiaja jednak w wigkszosci do firm juz zaangazowa-
nych, badz potencjalnie zaangazowanych w dzialania podmiotu.

Instrumenty wsparcia dla MSP

Przedsiebiorczo$¢ oraz wspieranie rozwoju malych i $rednich przedsie-
biorstw od lat niezmiennie pozostaja w centrum zainteresowan decydentow,
zar6wno na szczeblu krajowym, jak i unijnym. Jest to wyjatkowo istotne, bio-
rac pod uwage fakt, ze w latach 2014-2020 Polska jest najwigkszym beneficjen-
tem funduszy unijnych, ktérych pula wynosi 82,5 mld euro. Srodki te rozdy-
sponowane s3 w ramach Programéw Operacyjnych obejmujacych cale teryto-
rium kraju oraz szesnastu regionalnych Programéw Operacyjnych dla kaz-
dego z wojewodztw. Kazdy z nich przewiduje w dokumentach programowych
wsparcie dla MSP pod réznym katem. Program Operacyjny Inteligentny Roz-
woj, bedacy w duzej mierze spadkobiercg realizowanego w latach 2007-2013
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, koncentruje si¢ na dzia-
taniach proinnowacyjnych oraz wspierajacych dziatalnos¢ badawczo-rozwo-
jowa w MSP.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER) koncentruje si¢
na zatrudnieniu, edukagji, szkolnictwie wyzszym, zdrowiu®, jednak zawiera
takze dzialania skierowane do MSP - jak np. dziatanie 2.2. Wsparcie na rzecz
zarzadzania strategicznego przedsigbiorstw oraz budowy przewagi konkuren-
cyjnej na rynku, realizowane w ramach Osi priorytetowej II — Efektywne poli-
tyki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji.

% R. Lisowska, J. Filipczak, U. Siuda, Regionalne Instrumenty wspomagania rozwoju matych
i Srednich przedsigbiorstw, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddzial w Lodzi, £4dz
2016, s. 31.

37 Szczegélowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj
2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015, s. 5.
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Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko (PO IiS) skupia sie
w gléwnej mierze na gospodarce niskoemisyjnej, ochronie §rodowiska i prze-
ciwdziataniu zmianom klimatu®®. Wsparcie dla przedsiebiorstw w tym progra-
mie ogranicza si¢ wigc do dziatan zwigzanych z dofinansowywaniem inwesty-
cji w odnawialne zrédta energii (farmy wiatrowe, instalacje na biomase czy
biogaz, panele fotowoltaiczne).

Nacisk na kompetencje cyfrowe, dostep do szybkiego Internetu oraz roz-
woj e-administracji to gtéwne cele Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020%. Wnioski w programie mogg sktada¢ m.in. przedsiebior-
stwa telekomunikacyjne, w tym mate i Srednie.

Dla najstabiej rozwinietych polskich regionéw: swietokrzyskiego, podkar-
packiego, warminsko-mazurskiego, podlaskiego i lubelskiego utworzony zo-
stal dedykowany Program Operacyjny Polska Wschodnia, ktéry w I osi prio-
rytetowej - Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, koncentruje si¢ na podnosze-
niu konkurencyjnosci przedsiebiorstw™.

Konstrukcja Regionalnych Programéw Operacyjnych oparta jest na
doglebnej analizie stanu rzeczywistego i diagnozy potrzeb w kazdym woje-
wodztwie osobno. Lacza je jednak wspdlne cechy, w tym dziatania skierowane
do sektora MSP, takie jak propagowanie ,,inwestycji przedsigbiorstw w B+R
(...) podnoszenia konkurencyjnosci sektoréw MSP, rolnego, a takze rybotéw-
stwa i akwakultury™'.

Na poziomie Unii Europejskiej realizowane sg programy: Horyzont 2020,
koncentrujacy si¢ na badaniach i innowacjach, wspierajac w tym zakresie
takze sektor MSP, oraz 2014-2020 COSME, ktdrego celem jest wzmocnienie
konkurencyjnosci i trwatosci unijnych przedsiebiorstw, szczegdlnie matych
i $rednich, oraz krzewienie kultury przedsigbiorczo$ci, wspieranie tworzenia
miejsc pracy oraz wzrostu MSP™%,

Warto takze wspomnie¢ o innych programach realizowanych zaréwno na
szczeblu centralnym UE oraz krajowym takich jak Erasmus Plus czy fundusze
norweskie. Program Erasmus Plus jest programem koncentrujacym si¢ na
edukacji, szkoleniach, sporcie. Tzw. fundusze norweskie to z kolei wsparcie

3 Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020, Ministerstwo Infrastruk-
tury i Rozwoju, Warszawa 2015, s. 5.

¥ https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-programie/zasady/co-mozna-zrealizowac/
(dostep: 17.05.2020).

“R. Lisowska, J. Filipczak, U. Siuda, op. cit., s. 36.

4 Tbidem, s. 38.

2 Ibidem, s.
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oferowane przez Norweski Mechanizm Finansowy (NMF) i Mechanizm
Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego (MF EOG), w réznych dzie-
dzinach - t.j. nauka, srodowisko, edukacja oraz przedsiebiorczos$¢ i innowacje®.

Instrumenty wsparcia dla MSP oferowane przez izby
przemystowo-handlowe

Pomimo braku kompetencji ustawowych do reprezentowania ogdtu przedsie-
biorcéw na danym terenie, w wigkszosci przypadkéw izby wychodza poza swoje
ograniczenia. Wyraza si¢ to przede wszystkim w realizacji projektéw, ktore skie-
rowane s3 takze do przedsigbiorcéw nie nalezacych do konkretnego zrzeszenia.
Zdecydowana wigkszos¢ przedsiewziec realizowanych przez izby dofinansowana
jest ze srodkdw unijnych w ramach réznorodnych Programéw, a do wspotpracy
w ramach tych przedsiewzieé, zardbwno typowo projektowych, jak i pozostatych,
izby przemystowo-handlowe angazujg instytucje partnerskie. Izby wydaja si¢ by¢
cenionym partnerem projektowym przede wszystkim ze wzgledu na fakt bycia
tacznikiem ze $wiatem biznesu w danym regionie. Bezposredni dostep, do zazwy-
czaj najbardziej aktywnych, przedsiebiorcéw i jednoczesnie pracodawcéw w re-
gionie, wysoko pozycjonuje izby jako potencjalnych partneréw projektowych.
Z drugiej za$ strony, izby aktywnie poszukuja partneréw, gdyz jako organizacje
o charakterze dobrowolnym, nie reprezentuja wszystkich przedsigbiorcoéw na da-
nym terenie, a jedynie ich najbardziej energiczna grupe. Partnerstwo z innymi in-
stytucjami rzgdowymi, samorzadowymi czy stowarzyszeniami, pozwala takze na
zwigkszenie zasiegu dziatania. Co za tym idzie, potencjalnie moze prowadzi¢ row-
niez do zdobycia nowych cztonkéw, co utrzymujacym sie ze sktadek cztonkow-
skich organizacjom, jest szczegdlnie potrzebne.

Krajowa Izba Gospodarcza realizuje wiele projektow stuzacych bezposred-
nio MSP. Wsréd nich wazne miejsce zajmujg projekty dotacyjne na otwarcie
dziatalnosci gospodarczej, a takze szkoleniowe - skierowane do kadry MSP
z konkretnych branz (np. informatycznej), czy na konkretnych stanowiskach
(podniesienie kompetencji menedzeréw, czy oséb zajmujacych sie zarzadza-
niem zasobami ludzkimi). Z kolei projekt ,,INFRASTRUKTURA & ROZWOJ
Laboratorium Funduszy Europejskich 2014-2020” pozwala MSP na zdobywa-
nie wiedzy o mozliwosciach wykorzystywania funduszy dla rozwoju przedsie-
biorstw. Projekty te realizowane byly w poprzedniej perspektywie finansowej

* https://www.gov.pl/web/klimat/mf-eog (dostep: 23.05.2020).
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gléwnie z Europejskiego Funduszu Spofecznego, a w obecnej - rodki na ich re-
alizacje pochodzg z programu PO WER oraz Programéw Operacyjnych po-
szczegolnych wojewodztw. Konieczno$¢ wdrazania proekologicznych rozwia-
zath w MSP znalazla swéj wydzwiek w ramach projektdw realizowanych przez
KIG w partnerstwie miedzynarodowym. Warto wspomnie¢ o inicjatywie POL-
NORECO, ktéra koncentruje si¢ na wdrazaniu w firmach rozwigzan z zakresu
efektywnosci energetycznej i OZE czy projekcie ,,Europejski Menedzer Ener-
gii”*. Projekty w ramach programu ERASMUS PLUS (RETAIL - skierowany
do doswiadczonych i matych sprzedawcow detalicznych oraz mlodziezy poszu-
kujacej przyszlych mozliwosci kariery w tym sektorze®) czy funduszy Grupy
Wyszehradzkiej (Value Network for SMEs) koncentrujacy si¢ na stworzeniu
planu wsparcia dla matych i $rednich przedsigbiorcéw branzy samochodowo-
motoryzacyjnej®, to kolejne proby wspierania MSP.

KIG jest takze jednym z punktéw kontaktowych programu ,,Erasmus dla
Mtodych Przedsiebiorcow”, dzieki ktéremu mozliwa jest wymiana do$wiad-
czenn pomiedzy doswiadczonymi przedsiebiorcami, a osobami stawiajacymi
swoje pierwsze kroki w biznesie’.

Najwcze$niejsza wzmianka o prowadzonych przez izbe w Lodzi projektach
dofinansowanych ze §rodkéw unijnych pochodzi z 2011 r.*. Izba rozpoczeta
wtedy prowadzenie projektéw w ramach dziatania 6.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (PO KL), np. ,,Przedsigbiorczos¢ dla wiosek, miasteczek i miast
sifa naszego regionu” realizowanego na terenie Miasta Lodzi i powiatu 16dz-
kiego wschodniego, zduniskowolskiego, sieradzkiego i wieluniskiego. LIPH pet-
nita w nim role Beneficjenta zapewniajac wsparcie szkoleniowo-doradcze oraz
przekazujac bezzwrotne dotacje na otworzenie wlasnej dziatalnosci gospodar-
czej i wsparcie pomostowe dla 0s6b bezrobotnych®. Podobny charakter mialy
projekty ,,Rozwdj przedsiebiorczosci w subregionie piotrkowskim” czy ,,Biznes

“ https://kig.pl/o-kig/ o-nas/projekty-realizowane-przez-kig/projekty-realizowane/
polnoreco-polsko-norweska-wspolpraca-na-rzecz-innowacyjnych-rozwiazan-w-
ochronie-srodowiska-w-msp/ (dostep: 23.05.2020).

> https://kig.pl/uslugi/wspolpraca-miedzynarodowa/projekty-miedzynarodowe/ (dostep:
23.05.2020).

6 Ibidem.

¥ Ibidem.

8 http://www.izba.lodz.pl/Projekty_UE/96/ (dostep: 16.05.2020).

* Regulamin projektu ,,Przedsiebiorczoé¢ dla wiosek, miasteczek i miast sitg naszego regionu”,
http://www.izba.lodz.pl/Projekty/Zdunska_Wola___II_edycja_projektu_Przedsiebiorczosc
_dla_wiosek,miasteczek i miast_sila_naszego_regionu/7/ (dostep: 17.05.2020).
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jest dla kobiet” - pomimo réznic w grupie docelowej - w pierwszym przypadku
byty to osoby bezrobotne 45+, w drugim bezrobotne kobiety, rowniez skfadaty
si¢ one z komponentu szkoleniowego i dotacyjnego.

W kolejnym okresie programowania LIPH takze prowadzita projekty do-
tacyjne dla osdb bezrobotnych, finansowane juz z Regionalnego Programu
Wojewddztwa Lodzkiego 2014-2020 (Poddziatanie 8.3.3) jak: Lodzka Rewita,
L.édzka Rewita 2, ,,Prowadze swoja firme” czy ,,Szansa na biznes”. Projekty te
realizowane s3 samodzielnie badZz w partnerstwie z firmami szkoleniowymi,
Urzedem Miasta Lodzi czy Regionalnym Zwiagzkiem Pracodawcow Prywat-
nych Ziemi Lodzkiej™.

Kolejnym typem projektow sa projekty typowo szkoleniowe skierowane do
firm dzialajacych juz na rynku MSP takie, jak np. ,,Zarzadzaj kompetencjami
~ zdobad7 przewage”, dzieki ktéremu firmy z sektora MSP mogly skorzystaé
ze szkolen i doradztwa w zakresie wprowadzania i ustrukturyzowania oceny
kompetencji pracownikéw odpowiedzialnych za sprzedaz’'. Izba w ramach
prowadzonych przez siebie projektow umozliwiata uczestnictwo pracowni-
kom MSP w szkoleniach jezykowych, z arkusza kalkulacyjnego MS Excel, czy
o tematyce ekonomiczno-prawnej. W obecnym okresie programowania £LIPH
jest takze partnerem w trzech edycjach projektu ,,Przepis na rozwoj”, gdzie
jako partner bierze udzial w dystrybucji tzw. bonéw szkoleniowych (dofinan-
sowania do ustug szkoleniowych, doradczych) dla pracownikéw MSP z terenu
wojewddztwa todzkiego.

Waznym projektem dla regionalnego sektora MSP byt projekt ,,LIPH pro-
motorem potencjatu gospodarczego regionu t6dzkiego na rynkach Ukrainy”
(dziatanie 2.2. RPO WL), gdyz oferowatl firmom mozliwos¢ udzialu w misji
gospodarczej na Ukraing oraz nawigzania relacji handlowych z tamtejszymi
podmiotami.

Ciekawym akcentem w dziatalnosci projektowej LIPH jest projekt realizo-
wany w ramach programu ERASMUS PLUS - INCREMENTA?® oraz funduszy
norweskich - DARE - Day One Alliance for Employment®. Pierwszy projekt
stuzy stworzeniu materialéw szkoleniowych dla pracownikoéw i wiascicieli firm

* http://www.izba.lodz.pl/Projekty_UE/96/ (dostep: 17.05.2020).

! http://www.izbalodz.pl/Projekty/ZARZADZA] KOMPETENCJAMI_ZDOBADZ_
PRZEW AGE/18/#ad-image-0 (dostep: 17.05.2020).

2 Wiecej informacji o projekcie mozna znalezé na stronie: https://www.creativityand
collaboration.com/index.php/pl/ (dostep: 22.05.2020).

3 Wspétfinansowany z EEA and Norway Grants for Youth Employment. Wiecej informa-
¢ji o projekcie mozna znalez¢ na stronie https://sealcyprus.org/dare/ (dostep: 22.05.2020).


http://www.izba.lodz.pl/Projekty_UE/96/
https://sealcyprus.org/dare/
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z sektora MSP - w szczeg6lnoéci mikro i malych, z zakresu zarzadzania innowa-
cjami i wspolpraca w firmie. Projekt jest realizowany w partnerstwie migdzyna-
rodowym, a po jego zakonczeniu przedsiebiorcy beda mogli nieodplatnie ko-
rzysta¢ z materialdw szkoleniowych on-line. Projekt realizowany z funduszy
norweskich to projekt, w ktérym LIPH dzieli si¢ swoim wieloletnim do$wiad-
czeniem w szkoleniu oséb bezrobotnych. W ramach prowadzonych przez wiele
lat projektéw dotacyjnych, izba przeprowadzata kompleksowe szkolenia z pisa-
nia biznesplanéw, prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i ta wiedzg dzieli sie
dzisiaj z partnerami projektu, ktérzy prowadza dzialania aktywizujace mlodziez
o statusie NEET w Grecji, Portugalii, we Wloszech i na Cyprze.

Wielkopolska Izba Gospodarcza w Gnieznie (WIG) nie prowadzi projektow
dofinansowanych ze $srodkéw UE, cho¢ ze $rodkéw wlasnych i z pomoca part-
neréw realizuje dzialania szkoleniowe i doradcze dla firm z regionu. Posrednio
wspiera wiec prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, takze poprzez inwestycje
w kadry MSP oraz szkolenie zawodowe dla 0séb mtodych, ktére potencjalnie
moga stac sie pracownikami regionalnych firm lub przedsiebiorcami. To wazna
rola szczegolnie w dobie braku wykwalifikowanych pracownikéw technicznych.

Na stronie internetowej Sudeckiej Izby Przemystowo-Handlowej w Swid-
nicy mozna odnalez¢ informacje, ze w ciggu ostatnich 12 miesigcy zrealizo-
wata 233 projekty™. Wérdd projektéw aktywizujgcych, swojg tematyka wyrdz-
nia si¢ projekt ,,Aktywizacyjny triatlon - mtodzi w edukacji, zatrudnieniu in-
tegracji”, ktory mial na celu wdrozenie dobrych praktyk i rozwigzan niemiec-
kiego partnera w aktywizacji osob o statusie NEET*. Konkretne wsparcie dla
regionalnych firm oferowat z kolei projekt ,,Zielone $wiatlo” realizowany w la-
tach 2014-2015, bedacy odpowiedzia na konieczno$¢ wprowadzania proeko-
logicznych postaw takze wérdd przedsiebiorcow. Doradztwo w zakresie wpro-
wadzania konkretnych rozwigzan oraz szkolenia pracownikow to gtéwne cele
projektu®. Wspieranie przedsiebiorczoéci w regionie przygranicznym po-
winno takze uwzglednia¢ potrzeby przedsiebiorcow w zakresie ulatwiania
prowadzenia biznesu w strefie przygranicznej. Taki byl zamyst projektu

»Wspieranie rozwoju regionalnych firm na pograniczu czesko-polskim™?’.

* https://www.siph.pl (dostep: 23.05.2020).

% https://www.siph.pl/projekt-aktywizacyjny-triatlon,ap27.html (dostep: 17.05.2020).

*¢ https://www.siph.pl/akademia-energii-odnawialnej,ap29.html (dostep: 17.05.2020).

7 Wspolfinansowany ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ra-
mach Programu Operacyjnego Wsp6lpracy Transgranicznej Republika Czeska — Rzecz-
pospolita Polska 2007-2013. Przekraczamy Granice, https://www.siph.pl/wspieranie-roz-
woju-regionalnych-firm,ap28.html (dostep: 17.05.2020).
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Instytucje partnerskie, w tym SIPH, statyby sie punktami kontaktowymi trans-
granicznej wspdtpracy gospodarczej i $wiadczylyby ustugi informacyjne oraz
organizowaly ,,fora gospodarcze, fora dyskusyjne, polsko-czeskie gietdy koo-
peracyjne, wyjazdy na targi i wystawy odbywajace si¢ w Polsce i Czechach,
spotkania z ekspertami w zakresie porad prawnych, gospodarczych, podatko-
wych, wystawy dla firm regionalnych”.

Istotne miejsce, wérdd projektéw SIPH, zajmuja te realizowane w ramach
poddziafania 1.3.1. Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dol-
noslaskiego 2014-2020 dotyczace wspierania rozwoju mikro, matych i srednich
przedsigbiorstw z wyznaczonych Obszaréw Strategicznych Interwencji. Pro-
jekty realizowane byty w partnerstwie i polegaly na refundacji czesci kosztow
przeprowadzenia ustug doradczych dla MSP przez Instytucje Otoczenia Biz-
nesu. Tematyka ustug doradczych byla z gory okreslona i dotyczyta wykorzysty-
wania technologii informatycznych w firmie, pozyskiwania zewnetrznych zro-
det finansowania dziatalnos$ci, rozwoju produktéw i ustug, lub pomocy w two-
rzeniu nowych, budowaniu relacji z klientami i zarzgdzaniu nimi.

Podsumowujac, przeanalizowane przez Autorke instytucje, za wyjatkiem
WIG, prowadzg projekty skierowane bezposrednio do istniejacych MSP szcze-
golnie koncentrujac si¢ na wymiarze szkoleniowym (szkolenia o okreslonym
charakterze oraz bony szkoleniowe). Poprzez projekty realizuja takze swoj cel
statutowy, jakim jest wspieranie przedsiebiorczosci w regionie. Udzielanie do-
tacji na zalozenie i prowadzenie dziatalno$ci w regionie oraz ksztalcenie sze-
regu nowych przedsiebiorcow stanowi duzy wklad w tworzenie i ksztaltowa-
nie regionalnej przedsigbiorczosci. W ten sposob izby przemystowo-handlowe
pozwalajg takze poznac siebie jako instytucje wspierajace firmy. Nawiazujac
kontakt z nowymi potencjalnymi cztonkami, maja mozliwo$¢ zaprezentowa-
nia swoich ustug. Warto jednak przy tym zaznaczy¢, ze izby sg tylko jednymi
z wielu podmiotdw oferujacych takie wsparcie. Realizacja konkretnych pro-
jektow wiaze sie ze startem w konkursach programowych na takich samych
warunkach jak inne podmioty. Pozyskanie wigc konkretnego Beneficjenta
Ostatecznego, do projektéw dotacyjnych czy MSP, w przypadku projektéw
szkoleniowych moze by¢ wiec dzietem przypadku, a nie skutkiem wyjatkowej
oferty.

> Ibidem.

% Regulamin udzielania grantéw w ramach projektu ,, Wsparcie rozwoju mikro, matych
i $rednich przedsiebiorstw Réwniny Wroclawskiej”, https://www.siph.pl/rownina-
wroclawska-i-nabor,ap54.html (dostep: 17.05.2020).
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Podsumowanie

Reasumujac dotychczasowe rozwazania, w Polsce funkcjonuje wiele orga-
nizacji tytulowanych mianem samorzadu gospodarczego. Sa to migdzy in-
nymi izby przemystowo-handlowe. Pomimo braku prerogatyw, starajg si¢ one
dziata¢ na rzecz ogétu przedsigbiorcdw na danym terenie, a nie tylko podmio-
tow juz zrzeszonych w izbie. Prowadzg szereg projektow, ktore wspieraja mate
i $rednie przedsiebiorstwa od poczatku drogi, czyli od zatozenia dziatalnosci
gospodarczej, poprzez pomoc w jej utrzymaniu, az po inwestycje w jej rozwdj.
Wsparcie to ma charakter bezposredni polegajacy na przekazywaniu srodkéw
finansowych na rozpoczecie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czy tez
dofinansowanie konkretnych dziatan, jak na przyktad: szkolen czy udzialu
w misjach zagranicznych. W tym wymiarze izby pelnig role dysponenta $rod-
kéw, ktére dystrybuujg do Beneficjentéw Ostatecznych, jakimi sa MSP.
Wsparcie sektora MSP przez izby odbywa sie takze w sposéb posredni, ktéry
moze by¢ trudny do ocenienia w krétkim czasie. Takim wsparciem s3 chocby
projekty skierowane do dzieci i mlodziezy, absolwentow szkdt technicznych
i zawodowych. Odpowiadaja one na palgcg potrzebe przedsigbiorcow, jaka
jest brak pracownikéw technicznych. Przyczyniaja si¢ w ten sposéb do two-
rzenia warunkéw rozwoju zycia gospodarczego w calym regionie.

Celem opracowania bylo zaprezentowanie udziatu izb przemystowo-han-
dlowych w udzielaniu wsparcia dla MSP, lecz wnioski wyciagniete z powyzszej
analizy nie s jednoznaczne. Z jednej strony bowiem izby przemystowo-han-
dlowe sg jednostkami rozpoznawalnymi w regionie, angazujacymi si¢ aktyw-
nie w zycie gospodarcze. Sg liczacym sie partnerem dla wielu instytucji, ze
wzgledu na fakt, Ze zapewniaja bezposredni dostep do wiekszej grupy przed-
siebiorcow. Nie sg ustawowo zobligowane do dziatania na rzecz ogétu przed-
siebiorcow, a jednak prowadza szereg dzialan skierowanych do wszystkich
firm, w tym z sektora MSP. Z drugiej jednak strony, wydaje sie, ze ich zaanga-
zowanie w projekty nie jest tak duze w stosunku do mnogosci instrumentéw
dostepnych dla MSP, czy tych dotyczacych przedsiebiorczoéci, a realizacja
projektow jest inicjatywa wlasnag izb. Kluczowa przyczyna tego stanu rzeczy
moze by¢ rozdrobnienie instytucji odpowiedzialnych za wspieranie MSP - np.
agencje rozwoju regionalnego, centra obstugi przedsigebiorcow, ktérych zada-
niem jest takze wspieranie MSP. Majg one wielkg przewage nad izbami w po-
staci przyznanego odgoérnie budzetu na funkcjonowanie. Izby natomiast, jak
wspomniano wyzej, s organizacjami utrzymujacymi si¢ ze skladek cztonkow-
skich dobrowolnie przystepujacych do nich firm. Tym samym izby gospo-
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darcze moga i chca oferowac warto$¢ dodang dla przedsigbiorcéw, cho¢ nie
w wiekszym stopniu niz inne podmioty dziatajace na rzecz rozwoju MSP.

Opracowanie, z uwagi na poruszane tematy, stanowi pole do dalszych roz-
wazan. Ciekawym tematem do dalszych prac mogtyby by¢ sposoby (w tym
nowe koncepcje zarzadzania) na zwiekszenie roli i znaczenia izb gospodar-
czych (w ich obecnym ksztalcie) we wspieraniu MSP.

Bibliografia

Bandarzewski K.,_Samorzgd gospodarczy w prawie polskim. Studium prawne, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2014.

Centrum Arbitrazu i Mediacji przy LIPH, http://www.cam-lodz.pl/o-wcam/ (dostep:
23.05.2020).

http://wig-wielkopolska.pl/szkolnictwo_zawodowe/ (dostep: 15.05.2020).

http://www.izba.lodz.pl/pliki//2015/ Statut%20%C5%81IPH.pdf (dostep: 16.05.2020).

http://www.izba.lodz.pl/Projekty/ZARZADZA]_KOMPETENCJAMI_ ZDOBADZ_
PRZEWAGE/18/#ad-image-0 (dostep: 17.05.2020).

http://www.izba.lodz.pl/Projekty/Zdunska_Wola___II_edycja_projektu_Przedsiebiorczosc
_dla_wiosek, miasteczek_i_miast_sila_naszego_regionu/7/ (dostep: 17.05.2020).

http://www.izbalodz.pl/Projekty_UE/96/ (dostep: 16.05.2020).

http://www.izbalodz.pl/Projekty_UE/96/ (dostep: 17.05.2020).

https://kig.pl/o-kig/o-nas/projekty-realizowane-przez-kig/projekty-realizowane/polnoreco-
polsko-norweska-wspolpraca-na-rzecz-innowacyjnych-rozwiazan-w-ochronie-srodowiska-
w-msp/ (dostep 12.05.2020).

https://kig.pl/uslugi/wspolpraca-miedzynarodowa/projekty-miedzynarodowe/ (dostep:
23.05.2020).

https://www.gov.pl/web/klimat/mf-eog (dostep: 23.05.2020).

https://www.siph.pl/akademia-energii-odnawialnej,ap29.html (dostep: 17.05.2020).

https://www.siph.pl/doswiadczenie-kompetencje-praca,ap25.html (dostep: 16.05.2020).

https://www.siph.pl/projekt-aktywizacyjny-triatlon,ap27.html (dostep: 17.05.2020).

https://www.siph.pl/projekt-siec-rozwoju-gospodarczego-pogranicza-
czesko-polskiego,ap368.html (dostep 16.05.2020).

https://www.siph.pl/przedsiebiorczosc-i-praktyka-kluczem-dozatrudnienia,ap370.html
(dostep: 16.05.2020).

https://www.siph.pl/rownina-wroclawska-i-nabor,ap54.html (dostep: 17.05.2020).

https://www.siph.pl/talenty-dla-firm-w-czesko-polskim-przygraniczu-ii, ap467.html (dostep:
16.05.2020).

https://www.siph.pl/transgraniczne-miasto-dzieci,ap369.html (dostep: 16.05.2020).

https://www.siph.pl/wspieranie-rozwoju-regionalnych-firm,ap28.html (dostep: 17.05.2020).

Kmieciak R., Antkowiak P., Jaskulski A., Pozgdany kierunek zmian modelu samorzgdu gospo-
darczego w Polsce. Rozwazania na podstawie projektu ustawy o izbach przemystowo-handlo-
wych, Wydawnictwo UAM, Warszawa — Poznan, 2016.

Krajowa Izba Gospodarcza KIG, https://kig.pl/o-kig/o-nas/ (dostep: 12.05.2020).



Instrumenty wspomagania MSP oferowane. .. 43

Lisowska R., Filipczak ]., Siuda U., Regionalne Instrumenty wspomagania rozwoju matych i sred-
nich przedsigbiorstw, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddzial w Lodzi, £.6dz 2016.

Lodzka Izba Przemystowo-Handlowa, http://www.izbalodz.pl/Misja_i_cele/15/ (dostep:
16.05.2020).

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury i Roz-
woju, Warszawa 2015.

Program Polska Cyfrowa, https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-programie/zasady/
co-mozna-zrealizowac/ (dostep: 17.05.2020).

Projekt DARE, https://sealcyprus.org/dare/ (dostep: 22.05.2020).

Projekt INCREMENTA, https://www.creativityandcollaboration.com/index.php/pl/ (dostep:
22.05.2020).

Sudecka Izba Przemystowo-Handlowa, https://www.siph.pl/izba,ap17.html (dostep:
15.05.2020).

Szczegdétowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014—
2020, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015.

Ustawa z dnia 30 maja 1989 roku o izbach gospodarczych, Dz. U. 1989, nr 35, poz. 195.

Wielkopolska Izba Gospodarcza, http://www.wig-wielkopolska.pl (dostep: 15.05.2020).

Zakrzewski R., Skowronska A., (red.), Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw
w Polsce 2020, PARP, Warszawa 2020 r.






Adrianna Jaskowiak™
Barttomiej Lisowski™

Globalizacja a ujednolicenie sprawozdania
finansowego dla mikro i matych przedsiebiorstw

Wprowadzenie

Globalizacja jest procesem intensywnym i trudnym do zahamowania,
istniejacym m.in. dzieki rozwojowi nowoczesnych technik i technologii oraz
silnym dazeniom ludzi do lepszego zycia. Jest postrzegana jako: (i) proces
o charakterze kumulatywnym i trwalym, badz zjawisko okresowo nasilajace
sie w dziejach ludzkosci, ktdrego dziatanie mozna ograniczy¢ poprzez odpo-
wiednie regulacje prawne, (ii) efekt $wiadomej konsekwencji wzajemnego
przeplatania si¢ wplywdéw réznych cywilizacji i kultur poprzez postep tech-
niczny, (iii) proces przenikajacy wszelkie dziedziny zycia, (iv) proces zywio-
fowy, chaotyczny, wymykajacy sie spod kontroli, (v) termin opisujgcy procesy
obiektywne, ktére wynikaja z postepu technicznego, (vi) zagrozenie dla $wiata,
panstw oraz ludzi wskutek powigkszajacej si¢ nierownosci pomiedzy obsza-
rami bogactwa i biedy'.

Najczesciej eksponowanym poziomem globalizacji jest ekonomiczny,
ktéry mozna utozsami¢ ze swobodnym przeptywem kapitatu, dostepem do:

" Doktorantka, Szkota Doktorska Nauk Spotecznych, Uniwersytet Lodzki,

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6329-4144.

" Doktorant, Interdyscyplinarna Szkota Doktorska, Politechnika £.6dzka,

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4943-5692.

' A. Lemanska-Majdzik, A. Sobiegraj, Globalizacja - szansa czy zagrozenie dla wspolcze-
snego Swiata, http://www.sbc.org.pl/Content/80841/Zarz%C4%85dzaniel.2013%20Lema
%C5%84ska2.pdf (dostep: 15.09.2020).
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komunikacji z ponadnarodowymi korporacjami, towaréw, wolnych rynkéw
czy masowej kultury. Globalizujgce si¢ gospodarki tworza nowa rzeczywistos¢
polityczna, ekonomiczna, technologiczna, spoteczng, kulturowa i informa-
cyjng, ktéra stanowi wyzwanie dla funkcjonujacych na rynku podmiotéw go-
spodarczych, w tym nalezacych do sektora MSP.

Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw pelni istotng role w polskiej go-
spodarce wptywajac korzystnie na zmniejszenie bezrobocia, §wiadczac ustugi
dla lokalnych spolecznosci oraz poprawiajac dynamike rozwoju poszczegdl-
nych regionéw. Jak wskazuja dane statystyczne opublikowane przez PARP
w 2018 r., w Polsce dziatalo 2,15 mln aktywnych przedsiebiorstw niefinanso-
wych, z tego zdecydowana wiekszo$¢ to mikro, male i $rednie przedsiebior-
stwa — 99,8% ogoétu. Najliczniejszg grupa, bo liczaca az 2,79 mln, s3 mikro-
przedsigbiorstwa, a nastepnie mate przedsiebiorstwa - 52,7 tys. Podmioty te
wytwarzaja prawie 50% PKB i zatrudniaja blisko 68% ogétu pracujacych
w sektorze przedsiebiorstw’.

Istotne znaczenie sektora MSP powoduje konieczno$¢ zapewnienia mu od-
powiednich warunkéw umozliwiajacych funkcjonowanie i rozwdj. Jednym
z nich, majgcym na celu zmniejszenie obowiazkéw administracyjnych dla mi-
kro i matych przedsigbiorstw, bylo wprowadzenie uproszczen w ich sprawoz-
dawczosci finansowej®. Sposob prowadzenia ksigg rachunkowych jest deter-
minowany w duzej mierze przez, wymagany przez prawo bilansowe, zakres
sporzadzanych sprawozdan finansowych, ktéry powinien odpowiadaé szcze-
golnym potrzebom wskazywanym przez te jednostki. Ponadto istotny wplyw
na sprawozdawczo$¢ finansowa maja procesy globalizacji, ktére przyczynity
sie do wielu dyskusji nad modelem sprawozdawczosci finansowej w ujeciu
miedzynarodowym®. Dlatego tez celem niniejszego opracowania uczyniono
ocene wplywu globalizacji na sprawozdawczo$¢ finansowg mikro i matych
przedsiebiorstw.

2 A. Skowronska, R. Zakrzewski, Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw
w Polsce, PARP, Warszawa 2020, s. 8-17.

3 Dotyczy ono 10,9% wszystkich mikroprzedsiebiorstw, poniewaz tylko taka grupa tych
podmiotéw prowadzi ksiegi rachunkowe. Nadal najpopularniejsza formg ewidencji gospo-
darczej wéréd mikroprzedsiebiorstw jest podatkowa ksiega przychodow i rozchoddw.

4 D. Bodek, K. Hajdo, Przysztos¢ modelu sprawozdawczego w dobie globalizacji, [w:] E. Sniezek,
J. Pitacik, S. Doroba (red.), ,Réine kraje — ta sama rachunkowo$¢?”, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2017, s. 144.
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Globalizacja - charakterystyka, cechy i rola

Zjawisko globalizacji jest pojeciem zlozonym, wielowymiarowym i wieloa-
spektowym, a co za tym idzie, trudnym do zdefiniowania. Globalizacja bowiem
nie ogranicza sie tylko do ekonomii i finanséw, dotyczy takze migracji ludnosci,
dokonujacej si¢ dzigki przy$pieszeniu i rozprzestrzenieniu si¢ Srodkéw trans-
portu. Proces taki prowadzi do zniwelowania odlegtosci i wplywa na rézne dzie-
dziny zycia’.

Globalizacja w wielu koncepcjach moze by¢ postrzegana zaréwno jako po-
step, jak i kryzys®, moze oznaczaé potencjalne korzysci i szanse, lub powodo-
wad powazne zagrozenia i wyzwania’. W literaturze juz od kilkunastu lat wska-
zuje si¢ na procesy globalizacji jako gléwny czynnik oddziatujacy, zaréwno na
gospodarke $wiatowa, jak i krajowa, w radykalny sposob zmieniajac jej cha-
rakter®. Zgodnie z T. Friedmanem ,,globalizacja oznacza nieuchronng integra-
cje rynkow, panstw i technologii, dzigki ktérej jednostki, przedsigbiorstwa,
panstwa moga dociera¢ do $wiata szerzej, szybciej, taniej i glebiej, i tak samo
swiat moze dociera¢ do jednostek, przedsigbiorstw i panstw szerzej, szybciej
i glebiej™. Wedlug Stownika Zarzadzania i Finanséw globalizacja jest proce-
sem: ,upodobania si¢ gustow i oferty produktu na calym $wiecie, wskutek
czego popyt jest zaspokajany produktem globalnym, a nie lokalnym™*°. Nato-
miast zdaniem J. Stglitza globalizacja to: ,$cidlejsza integracja panstw iludzi
na $wiecie, spowodowana ogromng redukcja kosztéw transportu i telekomu-
nikacji oraz zniesieniem sztucznych barier w przeptywach débr, ustug, kapi-
tatu, wiedzy iludzi z kraju do kraju (...). Globalizacje wydatnie stymuluja mie-
dzynarodowe korporacje przemieszczajace przez granice nie tylko kapitat i to-
wary, lecz réwniez technologie'. , Tak rozumiana globalizacja prowadzi do

> K. Kucharczyk, P. Lajca, Zjawisko globalizacji w $wiecie wspotczesnym, ,,Polonia Journal”,
nr 5-6, 2017, https://poloniajournal. wseh.pl/artykul/numer-5-62017.html (dostep: 15.09.2020).
¢ A. Nobis, Globalizacja jako postep i kryzys, ,Kultura i warto$¢”, nr 2(10), 2014, s. 35.

7T. Sporek, Procesy globalizacji we wspdtczesnej gospodarce swiatowej, ,Ekonomia XXI
wieku”, 1(5), Katowice 2015, s. 47.

8 S. Miklaszewski, L. Mesjasz i in., Migdzynarodowe stosunki gospodarcze u progu XXI w.,
Difin, Warszawa 2003, s. 17.

*T. L. Friedman, Lexus i drzewo oliwne. Zrozumie¢ globalizacje, cyt. za: A. Nobis, Globali-
zacja jako postep i kryzys, ,,Kultura i warto$¢”, nr 2 (10), 2014, s. 36.

" R. Koch, Zarzgdzania i Finanséw, Narzedzia, terminy, techniki od A do Z, Wyd. Profe-
sjonalnej Szkoly Biznesu, Krakéw 1997, s. 79.

1], Stiglitz, Globalizacja, cyt. za: A. Jurewicz, Wybrane problemy zarzgdzania przedsigbior-
stwem migdzynarodowym w warunkach globalizacji, Wybdr strategii internacjonalizacji firmy



48 Adrianna Jaskowiak, Barttomiej Lisowski

standaryzacji i unifikacji przepiséw dotyczacych poszczegdlnych zagadnien
gospodarczych na skale miedzynarodows, jednoczesnie ma efekty ekono-
miczne jak i poza ekonomiczne™"?.

Wedlug B. Slusarczyk za najwazniejsze cechy globalizacji mozna uzna¢:

—  wielowymiarowo$¢ — zachodzi ona w wielu réznych dziedzinach,

— zlozonos¢ i wielowatkowos$¢ — na kazda z dziedzin, w ktérych zachodzi
zjawisko globalizacji, skladaja si¢ subprocesy o wymiarze ogdlnoswia-
towym,

— integrowanie dzialalnosci réznych podmiotéw gospodarki §wiatowej
poprzez coraz bardziej intensywng wymiang handlowg, kooperacje oraz
bezposrednie inwestycje zagraniczne,

— miedzynarodowa wspdlzaleznos¢ - zaden kraj nie moze by¢ obojetny
na sytuacje w innych krajach,

— silny zwiazek z postepem nauki i techniki — nalezy zauwazy¢, iz sam
proces globalizacji nie bylby mozliwy bez coraz szybszego postepu tech-
nicznego;

— kompresje czasu i przestrzeni — czas i przestrzen traca swdj dotychcza-
sowy charakter, nie sg juz zadna przeszkoda dla czltowieka dzigki np.
Internetowi;

— dialektyczny charakter — $cieranie si¢ migdzy sobg zjawisk, majacych
przeciwstawny charakter, a jednoczesnie wzajemnie ze soba powigza-
nych, np. globalizacja —regionalizacja;

— wielopoziomowo$¢ — wszystkie procesy towarzyszace globalizacji odby-
wajg sie na r6znych poziomach zagregowania®.

Globalizacja w znaczacy sposob oddziatuje na gospodarki krajowe, a tym
samym na przedsiebiorstwa. Zgodnie z W. Popczyk ,,globalizujace si¢ otocze-
nie biznesu zacheca przedsigbiorcéw do identyfikowania i wykorzystywania
szans poza granicami rynku narodowego™* W odniesieniu do przedsie-
biorstw, globalizacja oznacza m.in.:

i narzedzia kontroli jej realizacji, [w:] S. Lachiewicz, M. Matejun (red.), ,Problemy wspélcze-
snej praktyki zarzadzania”, tom II, Wydawnictwo Politechniki £.6dzka, Lodzkiej 2007, s. 24.
12 A. Jurewicz, op. cit., s. 24.

13 B, Slusarczyk, Teoretyczno-praktyczne aspekty globalizacji gospodarczej, Wydawnictwo
Wrydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2010, s. 17-18.

"' W. Popczyk, Ekspansja miedzynarodowa malych i srednich przedsigbiorstw, [w:] R. Lisowska,
J. Ropega (red.), ,,Przedsiebiorczo$¢ i zarzadzanie w matej i $redniej firmie. Teoria i prak-
tyka”, Akademia Zarzgdzania i Finanséw, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz
2016, s. 587.
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— zarzadzanie firma w globalnym otoczeniu;

— zdobywanie globalnej przewagi konkurencyjnej i dazenie do zréwnania

sie z najlepszymi firmami globalnymi;

— zaangazowanie przedsigbiorstw w operacje na rynkach §wiatowych;

— wykorzystywanie transferow zewnetrznych w zakresie zasobdw, tech-

nologii, wiedzy oraz innowacji".

Tak jak wcze$niej wspomniano, globalizacje¢ nalezy postrzega¢ w kategorii
korzysci i zagrozen w réznych sferach. Na przyklad w sferze ekonomicznej
jako korzysci tego procesu uznaje sie'’:

— wzrost jakosci wyrobéw i ustug,

— spadek kosztow komunikacji i produkeji,

— podniesienie poziomu zycia,

— wzrost gospodarczy,

— nowe miejsca pracy,

— pobudzenie eksportu,

— dostep do nowoczesnych technologii i informacji,

— doplyw kapitatu zagranicznego,

— transfer kapitalu do stabo rozwinigtych gospodarek.

Z kolei do zagrozen zalicza si¢'”:

— prywatyzacje problemdw spotecznych,

— wzrost dystansu pomigdzy poszczegdlnymi segmentami rynku pracy,

— szybkie rozprzestrzenianie si¢ kryzysoéw na zintegrowanych rynkach,

— wzrost bezrobocia,

— zaostrzenie agresywnej konkurencji dla panstw przyjmujacych kapitat

zagraniczny,

— niszczenie rodzinnego przemystu.

Globalizacja jest zatem procesem oddzialujacym na rézne dziedziny i ob-
szary zycia tj.: ekonomia, inwestycje, uregulowania prawne, migracje ludnosci,
kulture i wiele innych. Proces ten rozpoczat si¢ wiele lat temu i trwa do dzisiaj.
Globalizacja wptywa wiec bezposrednio na przedsiebiorstwa, a tym samym na
rachunkowo$¢ i sprawozdawczo$¢ finansowa przedsigbiorstw. Sprawozdaw-

" M. Kochmanska, Zarzgdzanie innowacjami w matych i Srednich przedsigbiorstwach
w warunkach globalizacji, Przedsiebiorczo$¢ - Edukacja, ,,Przedsiebiorczo$¢ w warunkach
globalizacji”, t. 7, 2011, s. 98.

16 B. Slusarczyk, Teoretyczno-praktyczne aspekty globalizacji gospodarczej, Wydawnictwo
Wydziatu Zarzgdzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2010, s. 27.

7 Ibidem.
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czo$¢ finansowa natomiast wcigz ewoluuje dostosowujac swoje potrzeby do jej
uzytkownikow'®.

Ujednolicenie wzoru sprawozdania finansowego mikro i matych
przedsiebiorstw

Dla rachunkowosci XXI wieku niewatpliwym wyzwaniem byly procesy
globalizagji, ktdre z jednej strony przyczynily sie¢ do rozwoju rachunkowoéci
zarzadczej, a z drugiej doprowadzity do powstania globalnego systemu regu-
lacji sprawozdawczoéci finansowe;j'’. Pierwszym krokiem, w wolnorynkowej
Polsce, ku ujednolicaniu zasad i przepiséw bylo wprowadzenie w 1994 r.
ustawy o rachunkowosci. Nastepnie w 2002 r. zostaly podjete dziatania na are-
nie miedzynarodowej zmierzajace do harmonizacji przepiséw, dyrektyw
i Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (MSR), przyczyniajac sie
do dostosowania polskiej rachunkowos$ci do rozwigzan MSR*. Z punktu wi-
dzenia globalizacji i ujednolicania rachunkowosci istotny byt takze rok 2005,
w ktérym usankcjonowano obowigzek stosowania MSR przez spotki
publiczne do sporzadzania skonsolidowanych sprawozdan finansowych?.
Obecnie sprawozdanie MSSF* sg stosowane w wielu krajach na $wiecie za-
pewniajac poréwnywalnos¢ sprawozdan finansowych. Celem standaryzacji
przepiséw rachunkowos$ci w skali $wiatowej bylo utatwienie uzytkownikom
sprawozdan finansowym, w tym przede wszystkim wtascicielom i przysztym
oraz obecnym inwestorom, podejmowania decyzji biznesowych®.

'8 Uzytkownikami sprawozdan finansowych sa m.in. zarzadzajacy, inwestorzy, banki, pra-
cownicy, urzedy.

¥ E. Walinska, Rachunkowos¢ w polskiej praktyce gospodarczej XXI wieku - fakty i mity,
Studia Prawno-ekonomiczne, T. CIII, 2017, s. 297.

2 E. Walifiska, ,,Kroki milowe” w rozwoju polskiej regulacji rachunkowosci w warunkach
gospodarki rynkowej, [w:] J. Sobanska, P. Kabalski (red), , Wspdlczesne nurty badawcze
w rachunkowosci”, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2012, s. 232.

2! Ibidem.

2 Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej. W 2001 r. Rada Miedzyna-
rodowych Standardéw Rachunkowosci (RMSR) wydajaca MSR zostala zastgpiona przez
Komitet Standardéw Rachunkowosci (KSR), ktory od 2001 r. publikowat MSSF. Niektore
ze standardéw MSR obowiazuja obecnie.

2T, Martyniuk, Czy globalna standaryzacja sprawozdawczosci finansowej dla sektora ma-
tych i Srednich przedsigbiorstw?, ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci”, nr 44(100),
Warszawa 2008, s. 143.
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Sprawozdawczo$¢ finansowa mikro i matych podmiotéw (MMP) rézni sig
od sprawozdawczosci finansowej duzych jednostek. Akty prawne regulujace
rachunkowo$¢ i sprawozdawczos$¢ finansowa MMP na $wiecie sg zréznico-
wane. Kraje Unii Europejskiej stosuja zasady sprawozdawczosci finansowej
wynikajace z wdrozenia Dyrektywy 2013/34/UE, ktérej implementacja w Pol-
sce skutkowata wprowadzeniem definicji mikro i matej jednostki, a takze
opracowaniem osobnych wzoréw sprawozdan finansowych* i wprowadze-
niem réznorodnych uproszczen w rachunkowosci dla tych podmiotéw. Jed-
noczes$nie dyrektywa ta stanowila regulacje i sugestie umozliwiajace dostoso-
wanie ich do wlasnych aktéw normujacych rachunkowos$¢ i obowiazujacych
w poszczegdlnych krajach. Oznacza to, ze wprowadzenie powyzszej dyrektywy
w nieznacznym stopniu wplynelo na ujednolicenie zasad sprawozdawczosci
finansowej na arenie europejskiej.

Regulacja pozwalajacg na stosowanie miedzynarodowych rozwiagzan
w sprawozdawczosci finansowej mikro i matych podmiotéw jest MSSF dla
MSP. Potrzeba stworzenia osobnych regulacji byta podyktowana faktem, ze
wczesniejsze regulacje MSSF byly kierowane gléwnie do podmiotéw notowa-
nych na gieldzie i nie uwzglednialy specyfiki jednostek, nieposiadajacych swo-
ich instrumentéw, znajdujacych sie w publicznym obrocie®. Zgodnie z J. Fila
»MSSF dla MSP to przyczynek do ujednolicenia sprawozdawczosci i odpo-
wiedZ na wyzwania globalizacji, w coraz wiekszym zakresie dotyczacej dzi$
réwniez tego sektora przedsiebiorstw”*.

Nalezy si¢ jednak zastanowi¢ nad pozytywnymi i negatywnymi skutkami
ujednolicenia sprawozdawczosci finansowej MMP i dazenia do harmonizacji
rachunkowosci oraz sprawozdawczosci finansowej tych podmiotéw na $wie-
cie. Bezpo$rednim skutkiem ujednolicenia sprawozdawczosci finansowej be-
dzie zwigkszenie poréwnywalnosci, co moze przyczynic si¢ do wielu pozytyw-
nych konsekwencji, tj. m.in.: do wzrostu zaufania inwestoréw, poprzez ula-
twienie analizy sprawozdan finansowych. Dodatkowo podmioty z sektora
MMP moga uzyskac tatwiejszy dostep do inwestoréw i pozyczkodawcow za-
granicznych, bowiem: ,,decyzje o udzieleniu pozyczek, kredytéw bankowych
i kupieckich, zakupie instrumentdw dtuznych emitowanych przez dang spotke

# W Ustawie o Rachunkowo$ci wzor z zalacznika 4 odpowiada zakresowi sprawozdania
finansowego dla mikro jednostek, za§ wzor 5 - dla matych jednostek. Podstawowym wzo-
rem sprawozdania finansowego, jest wzor z zalgcznika 1 do Ustawy o rachunkowo$ci.

1. Fila, Migdzynarodowy standard sprawozdawczosci finansowej dla MSP wyzwania globaliza-
¢ji - wybrane problemy, Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica 260, 2011, s. 219.

6 Ibidem, s. 232.



52 Adrianna Jaskowiak, Barttomiej Lisowski

sa fatwiejsze do podjecia, jezeli ich podstawe stanowia zestandaryzowane spra-
wozdania finansowe””. Ponad to, monitorowanie kondycji finansowej po-
zyczkobiorcy w takim przypadku jest skuteczniejsze®®.

Obecnie sprawozdawczo$¢ finansowa mikro i matych podmiotow jest deter-
minowana przez wymogi prawa podatkowego, ktore na swiecie sa zdywersyfi-
kowane. Stosowanie migdzynarodowych rozwigzan mogtoby zatem skutkowac
zwigkszeniem nakladu pracy przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych oraz
wyliczaniu zobowiazan podatkowych, co wigzaloby sie ze zwigkszeniem kosz-
tow prowadzenia ksieggowosci. Mozna w tym miejscu zastanowic si¢ takze, na
ile jednostki z sektora MMP dzialaja lokalnie, a na ile globalnie. ,,Proces umie-
dzynarodowienia dzialalno$ci przedsigbiorstw jest w znacznej mierze zalezny
od sytuacji gospodarczej w UE™?. Dodatkowo wplyw na przedsiebiorstwa moze
miec slowbalizacja®, ktdrej skutkami jest zmniejszenie znaczenia miedzykonty-
nentalnych dostaw, na rzecz wzmocnienia kontaktéw handlowych o blizszym
zasiegu®'. Znaczenie rowniez moze mie¢ obecna sytuacja gospodarcza spowo-
dowana COVID-19, ktéra moze zmieni¢ oblicze globalizacji*.

Wprowadzona dyrektywa Unii Europejskiej oraz MSSF dla MSP zasadni-
czo roznig si¢ pod wieloma wzgledami. Gléwnym celem wprowadzenia MSSF
dla MSP bylto zapewnienie poréwnywalnoéci sprawozdan finansowych dla
podmiotéw z sektora MSP na calym $wiecie, natomiast intencja dyrektywy
bylo uproszczenie sprawozdawczosci finansowej i ograniczenie obcigzen
administracyjnych. Dodatkowo oba akty prawne w zupetnie odmienny sposéb
definiujg MSP, dyrektywa zwraca uwage na cechy ilosciowe, natomiast MSSF
na cechy jako$ciowe.

77 1. Gierusz, Dylematy harmonizacji rachunkowosci, ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowo-
$ci”, nr 82(138), 2015, s. 28.

2 Ibidem.

» A. Skowronska, A. Tarnawa (red.), Raport o stanie sektora matych i srednich przedsie-
biorstw w Polsce, PARP Warszawa 2018, s. 29.

% Termin slowbalizacja zostal po raz pierwszy uzyty w 2015 roku przez Adjiedja Bakasa,
holenderskiego analityka trend6w, do opisania reakcji sprzeciwiajacej sie globalizacji.
Szerzej zob.: https://holistic.news/slowbalizacja-mlodsza-siostra-globalizacji;
https://www.eida.asn.au/topic/globalisation-is-losing-pace-and-turning-into-slowbalisation/
(dostep: 12.02.2021).

*' https://holistic.news/slowbalizacja-mlodsza-siostra-globalizacji/ (dostep: 25.06.2020).

32 https://holistic.news/pandemia-koronawirusa-moze-zmienic-oblicze-globalizacji/
(dostep: 25.06.2020).
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Podsumowanie

Globalizacja jest wyzwaniem dla rachunkowosci, a tym samym dla sprawoz-
dawczosci finansowej, ktora wcigz ewoluuje. Zaréwno teoretycy jak i praktycy
rachunkowosci zadaja sobie pytanie, jak bedzie wygladala sprawozdawczosé¢
finansowa w przyszlosci? Mikro i mate przedsigbiorstwa, sa jednak specyficz-
nym sektorem wymagajacym szczegdlnych rozwigzan. Z jednej strony, spra-
wozdawczo$¢ finansowa tych jednostek powinna by¢ dostosowana do ich roz-
miaréw, zapewnia¢ odpowiednie uproszczenia umozliwiajace ograniczenie
obcigzen administracyjnych, z drugiej natomiast powinna odpowiadac na spe-
cyficzne potrzeby swoich uzytkownikdw. Zdaniem E. Walinskiej ,,Potrzeby in-
formacyjne uzytkownikéw ksztattuja nie tylko hierarchie sprawozdan finanso-
wych, ale takze ich strukture i zakres™.

Z ujednolicenia sprawozdawczosci finansowej, na poziomie migdzynaro-
dowym, mogliby skorzysta¢ ci uzytkownicy sprawozdan finansowych, ktérzy
szybciej i prosciej byliby w stanie analizowa¢ sprawozdania podmiotéw MMP.
Dodatkowo same podmioty moglyby skorzystaé poprzez otworzenie si¢ na za-
granicznych inwestorow i nowe rynki. Jednocze$nie stosowanie MSSF dla
MSP wigzatoby sie z dodatkowymi nakladami finansowymi na dzialalno$¢ ad-
ministracyjng, czego przyczyna byloby rozszerzenie prezentowanych infor-
macji w obecnie sporzadzanym sprawozdaniu finansowym. Nalezy takze za-
stanowic sie na ile mikro i male podmioty przejawiajg zainteresowanie ryn-
kami i kapitalami zagranicznymi. Wybdr odpowiednich regulacji sprawoz-
dawczosci finansowej powinien by¢ zatem zalezny od charakteru jednostki,
a takze od zakresu prowadzonej dziatalnosci.
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Powszechnos¢ stosowania uproszczen
w sprawozdawczosci finansowej przez
mikro i mate spoétki z o.0.

Wprowadzenie

Mikro i male przedsiebiorstwa (MMP)' odgrywajg wazng role w polskiej go-
spodarce - poprawiajg dynamike rozwoju regionéw poprzez zmniejszanie bez-
robocia, stymulowanie innowacji, zaspokajanie potrzeb spotecznosci, genero-
wanie wiekszych wptywow do budzetéw lokalnych czy poprawe Zycia miesz-
kancéw?’. Istotne znaczenie sektora MMP powoduje konieczno$¢ zapewnienia

" Doktorantka, Szkola Doktorska Nauk Spotecznych, Uniwersytet Lodzki,

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6329-4144

! Zgodnie z ustawa Prawo przedsiebiorcéw z dnia 6 marca 2018, Dz. U. 2018, poz. 646 za
»mikro przedsiebiorce” uwaza si¢ przedsiebiorce, ktory w co najmniej jednym z dwdch
ostatnich lat obrotowych zatrudnial $§redniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz:
(i) osiagnal roczny obrét netto nieprzekraczajacy réwnowartosci w zlotych 2 milionéw
euro, lub (ii) suma aktywéw w bilansie sporzagdzonym na koniec jednego z tych lat
nie przekroczyla réwnowartoéci w ztotych 2 milionéw euro. ,Maly przedsiebiorca” to taki,
ktéry w co najmniej jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych $redniorocznie powinien
zatrudnia¢ mniej niz 50 pracownikéw oraz (i) osiagnaé roczny obrét netto nieprzekracza-
jacy réwnowartoséci w zlotych 10 milionéw euro, lub (ii) suma jego aktywéw w bilansie
sporzadzonym na koniec jednego z tych lat nie przekroczyla réwnowartoéci w ztotych 10
milionéw euro.

2R. Lisowska, Specyfika funkcjonowania i rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw,
[w:] R. Lisowska, ]. Ropega (red.), ,,Przedsiebiorczos¢ i zarzgdzanie w malej i §redniej fir-
mie. Teoria i praktyka”, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2016, s. 49.
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mu odpowiednich warunkéw umozliwiajacych funkcjonowanie i rozwoj. Jed-
nym z nich, majacym na celu zmniejszenie obowigzkéw administracyjnych dla
MMP, byto wprowadzenie uproszczen w ich sprawozdawczoéci finansowej’.
Sposdb prowadzenia ksiagg rachunkowych jest determinowany w duzej mierze
przez wymagany w prawie bilansowym zakres sporzadzanych sprawozdan fi-
nansowych, ktéry powinien odpowiada¢ szczeg6lnym potrzebom wskazywa-
nym przez te jednostki. Powstaje zatem pytanie, czy obecnie obowiazujace
uproszczenia w zakresie sporzadzania sprawozdan finansowych MMP* odpo-
wiadaja ich faktycznym potrzebom, a tym samym, czy korzystanie z nich zostato
rozpowszechnione wérdéd podmiotéw sektora MMP.

Celem rozdziatu jest identyfikacja stopnia implementacji i powszechnosci
stosowania w praktyce uproszczen w sprawozdaniu finansowym mikro i matych
przedsigbiorstw, zgodnych z polskimi regulacjami - ustawa o rachunkowosci.

Sprawozdawczo$¢ finansowa mikro i matych jednostek w polskiej
ustawie o rachunkowosci

Odpowiedzig na potrzeby MMP w zakresie obowiazkow sprawozdawczych
miata by¢ czesciowa implementacja, do polskiego prawa bilansowego, dyrek-
tywy 2013/34/UE, skutkujaca wyodrebnieniem, w ustawie o rachunkowosci,
jednostki mikro w 2014 roku oraz jednostki matej w 2015 roku’. Dla obu jed-
nostek zostaly przewidziane odpowiednie uproszczenia dostosowane do wiel-
kosci przedsigbiorstwa w sprawozdawczosci finansowej - gtéwnie zwolnienie
z obowiazku sporzadzania zestawiania zmian w kapitale wlasnym i rachunku

3 Dotyczy ono 10,9% wszystkich mikroprzedsiebiorstw, poniewaz tylko taka grupa tych
podmiotow prowadzi ksiegi rachunkowe. Nadal najpopularniejsza forma ewidencji gospo-
darczej wérdd mikroprzedsiebiorstw jest podatkowa ksiega przychodéw i rozchoddéw.
*Ze wzoru z zalgcznika 4 i 5 do ustawy o rachunkowosci.

> Zgodnie z Ustawg o rachunkowosdci z dnia 29.09.1994, Dz.U. 1994, Nr 121, poz. 591-
podmiotami mikro sg jednostki, ktére w roku, za ktéry maja sporzadzi¢ sprawozdanie fi-
nansowe oraz w roku je poprzedzajacym nie przekroczyly dwéch z trzech ponizszych kry-
teriow: (i) suma aktywow bilansu na koniec roku obrotowego — 1 500 000 z1, (ii) przychody
netto ze sprzedazy towaréw i produktéw za rok obrotowy - 3 000 000 zi, (iii) $rednio-
roczne zatrudnienie w przeliczeniu na pelne etaty - 10 0sdb. Podobnie, za jednostki mate
uznaje sie podmioty, ktére w biezacym oraz poprzednim roku nie przekroczyty dwoch
z ponizszych trzech kryteriéw: (i) suma aktywéw bilansu na koniec roku obrotowego —
25500 000 z1, (ii) przychody netto ze sprzedazy towardw i produktéw za rok obrotowy —
51 000 000zt (iii) $rednioroczne zatrudnienie w przeliczeniu na pelne etaty - 50 os6b.
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przeplywéw pienieznych, ale takze zmniejszenie zakresu informacyjnego po-
zostatych sktadnikéw sprawozdania finansowego, czyli bilansu, rachunku zy-
skow i strat oraz informacji dodatkowej.

Jednostki mikro maja mozliwos¢ sporzadzania bardzo syntetycznego spra-
wozdania finansowego, zgodnie z zatacznikiem 4 do ustawy o rachunkowosci.
Dodatkowo, moga one nie sporzadza¢ informacji dodatkowej, pod warun-
kiem, ze w sprawozdaniu finansowym zostanie zawarta informacja uzupelnia-
jaca do bilansu, zgodna z zatacznikiem 4, zawierajaca:

— informacje o kwocie wszelkich zobowigzan finansowych, w tym z tytulu
dtuznych instrumentéw finansowych, gwarangji i poreczen lub zobo-
wigzan warunkowych nieuwzglednionych w bilansie,

— kwocie zaliczek i kredytéw udzielonych cztonkom organéw admini-
strujacych, zarzadzajacych i nadzorujacych,

— udziafach (akcjach) wlasnych.

Sprawozdanie finansowe dla jednostek matych sktada si¢ z wprowadzenia
do sprawozdania, bilansu, rachunku zyskow i strat, dodatkowych informacji
i objasnien. Jednostki mate, podobnie jak jednostki mikro, zostaty zwolnione
z obowigzku sporzadzania zestawienia zmian w kapitale i rachunku przeply-
wow pienieznych. Informacja dodatkowa dla jednostek matych, podobnie jak
w zalgczniku 1, zostala podzielona na dwie czesci i sktada sie z wprowadzenia
oraz dodatkowych informacji i objasnien. Dodatkowe informacje i objasnienia
zostaly ograniczone do 18 pozycji, w ktorych nie zostaly uwzglednione takie
elementy jak m.in.: propozycje co do podziatu zysku lub pokrycia strat, dane
o stanie rezerw, wraz ze wskazaniem ich przeznaczenia, zwiqkszeniu, wyko-
rzystaniu, rozwigzaniu i stanie koncowym.

Zaréwno bilans jednostek mikro, jak i jednostek matych moze by¢ wyka-
zywany w bardzo syntetycznej formie (por. Tabela 1). W bilansie dla jednostek
mikro pozycje mozna wyszczegélnia¢ lacznie, odpowiednio je grupujac.
Po stronie pasywow, jednostki mikro mogg nie ujawnia¢ zyskow (strat), ktore
nalezy wykaza¢ w kapitale (funduszu) wlasnym. We wzorze do bilansu dla jed-
nostek matych wskazaniu podlega wigcej elementow, jednoczesnie zakres pre-
zentowanych informacji nadal jest ograniczony, a elementy zagregowane (por.
Tabela 1). We wzorze dla jednostek matych zostaly uwzglednione przede
wszystkim podstawowe pozycje bilansu; wyszczegdlnieniu nie podlegaja nato-
miast poszczegdlne sktadowe elementy sktadajace si¢ m.in. na wartosci nie-
materialne i prawne, $rodki trwate, inwestycje dlugo i krotko terminowe oraz
rozliczenia migdzyokresowe. Nalezy podkresli¢ fakt, ze jednostki maja
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mozliwos¢ poszerzania informacji zawartych we wzorach sprawozdan o do-

datkowe elementy.

Tabela 1. Porownanie uproszczonego bilansu mikro i matych jednostek
z bilansem w wersji petnej

Aktywa
we wzorze bilansu
z zalacznika 4

Aktywa
we wzorze bilansu
z zalacznika 5

Aktywa
we wzorze bilansu
z zalacznika 1

A. Aktywa trwate,
w tym srodki trwate

A. Aktywa trwale

. Warto$¢ niematerialne

i prawne

Il. Rzeczowe aktywa trwate,
w tym:

- srodki trwate

- $rodki trwate w budowie

ll. Naleznosci
dtugoterminowe

IV. Inwestycje
dtugoterminowe, w tym:

- nieruchomosci

- dtugoterminowe aktywa fi-
nansowe

V. Dtugoterminowe rozlicze-
nia miedzyokresowe

A.

Aktywa trwale

. Warto$¢ niematerialne i prawne

1.

2.
3.

4.

Koszty zakoriczonych prac
rozwojowych

Wartos¢ firmy

Inne wartosci niematerialne
i prawne

Zaliczki na wartosci
niematerialne i prawne

Il. Rzeczowe aktywa trwate

e
2.
3.

1.

. Srodki trwate

grunty (w tym prawo uzytko-
wania wieczystego gruntu)
budynki, lokale, prawa do lo-
kali i obiekty inzynierii ladowej
i wodnej

urzadzenia techniczne

i maszyny

srodki transportu

) inne $rodki transportu

Srodki trwate w budowie
Zaliczki na srodki trwate w bu-
dowie

Naleznosci dtugoterminowe
Od jednostek powigzanych
Od pozostatych jednostek, w
ktérych jednostka posiada za-
angazowanie kapitatowe

Od pozostatych jednostek

IV. Inwestycje dtugoterminowe

Nieruchomosci
Wartosci niematerialne i
prawne
Dtugoterminowe aktywa
finansowe
a) w jednostkach powigza-
nych
— udzialy lub akdje
— inne papiery
wartosciowe
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B. Aktywa obrotowe, w
tym:
- zapasy

- naleznosci krétkotermi-
nowe

B. Aktywa obrotowe

l. Zapasy

Il. Naleznosci krétkotermi-
nowe, w tym:

a) z tytutu dostaw i ustug, w
tym:

-do 12 miesiecy

- powyzej 12 miesiecy

Il Inwestycje krétkotermi-
nowe, w tym:

a) krotkoterminowe aktywa
finansowe, w tym

- srodki pieniezne w kasie i
na rachunkach

IV. Krétkoterminowe rozlicze-
nia miedzyokresowe

— udzielone pozyczki
— inne dtlugoterminowe
aktywa finansowe
b) w pozostatych jednost-
kach, w ktérych jednostka
posiada zaangazowanie w
kapitale
— udzialy lub akdje
— inne papiery
wartosciowe
— udzielone pozyczki
— inne dtugoterminowe
aktywa finansowe
0) w pozostatych jednostkach
- udziaty lub akcje
- inne papiery wartos$ciowe
- udzielone pozyczki
-inne dtugoterminowe aktywa fi-
nansowe
4. Inne inwestycje dtugotermi-
nowe
V. Dtugoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe
1. Aktywa z tytutu odroczonego
podatku dochodowego
2.Inne rozliczenia miedzyokre-
sowe
B. Aktywa obrotowe

l. Zapasy
1. Materiaty

2. Pétprodukty i produkty w toku

3. Produkty gotowe
4. Towary
5. Zaliczki na dostawy i ustugi

II. Naleznosci krotkoterminowe

1. Naleznosci od jednostek po-
wigzanych

a) 7 tytutu dostaw i ustug, o okre-
sie spaty:

-do 12 miesiecy

- powyzej 12 miesiecy

b)inne

2. Naleznosci od pozostatych jed-
nostek, w ktérych jednostka po-
siada zaangazowanie w kapitale
a) z tytutu dostaw i ustug, o okre-
sie spfaty:

- do 12 miesiecy
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C. Nalezne wptaty na
kapitat (fundusz)
podstawowy

D. Udzialy (akcje) wia-
sne

C. Nalezne wptaty na kapi-
tat (fundusz) podstawowy

D. Udzialy (akcje) wiasne

- powyzej 12 miesiecy

b) inne

3. Naleznosci od pozostatych jed-
nostek

a) z tytutu dostaw i ustug, o okre-
sie sptaty:

- do 12 miesiecy

- powyzej 12 miesiecy

b) z tytutu podatkdw, dotacji, cet,
ubezpieczen spotecznych i zdro-
wotnych oraz innych tytutow pu-
blicznoprawnych

c) inne

d) dochodzone na drodze sgdo-
wej

lll. Inwestycje krétkoterminowe
1. Krétkoterminowe aktywa fi-
nansowe

- udziaty lub akcje

- inne papiery wartosciowe

- udzielone pozyczki

- inne krotkoterminowe aktywa
finansowe

¢) srodki pieniezne i inne aktywa
pieniezne

- srodki pieniezne w kasie i na ra-
chunkach

- inne $rodki pieniezne

- inne aktywa pieniezne

2.Inne inwestycje krotkotermi-
nowe

IV. Krotkoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe

C. Nalezne wptaty na kapitat
(fundusz) podstawowy

D. Udzialy (akcje) whasne

Aktywa razem

Aktywa razem

Aktywa razem

Pasywa we wzorze
bilansu z zat. 4

Pasywa we wzorze
bilansu z zat. 5

Pasywa we wzorze
bilansu z zat. 1

A. Kapitat (fundusz)
wiasny, w tym:

- kapitat (fundusz) podsta-
WOowy

A. Kapitat (fundusz) wia-
sny

. Kapitat (fundusz) podsta-
WOowy

I. Kapitat (fundusz) zapa-
Sowy, W tym:

- nadwyzka wartosci sprze-
dazy (wartosci emisyjnej)

A. Kapitat (fundusz) wiasny
. Kapitat (fundusz) podstawowy

II. Kapital (fundusz) zapasowy, w
tym:

- nadwyzka wartosci sprzedazy
(wartosci emisyjnej) nad warto-
$cig nominalng udziatdw (akcji)
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B. Zobowigzania i re-
zerwy na zobowigzania,
wtym:

- rezerwy na zobowigza-
nia

- zobowiazania z tytutu
kredytow i pozyczek

nad wartoscig nominalng
udziatow (akgji)

Il Kapitat (fundusz) z aktuali-
zadji wyceny, w tym:

- z tytutu aktualizacji wartosci
godziwej

IV. Pozostate kapitaty (fundu-
sze) rezerwowe

V. Zysk (strata) z lat ubie-
gtych

VI. Zysk (strata) netto

VII. Odpisy z zysku netto

w ciggu roku obrotowego
(wielkos¢ ujemna)

B. Zobowiazania i rezerwy
na zobowigzania

. Rezerwy na zobowiazania,
w tym:

-rezerwa na $wiadczenia
emerytalne i podobne

Il. Zobowiazania dtugotermi-
nowe, w tym:

- z tytutu kredytow i pozy-
czek

lll. Zobowigzania krotkoter-
minowe, w tym:

a) z tytutu kredytow i pozy-
czek

b) z tytutu dostaw i ustug,
W tym:

- do 12 miesiecy

- powyzej 12 miesiecy

¢) fundusze specjalne
IV. Rozliczenia miedzyokre-
sowe

lll. Kapitat (fundusz) z aktualizadji
wyceny, w tym:

- z tytutu aktualizacji wartosci go-
dziwej

IV. Pozostate kapitaty (fundusze)
rezerwowe

- tworzone zgodnie z umowg
(statutem) spofki

- na udziaty (akcje) wtasne

V. Zysk (strata) z lat ubiegtych

VI. Zysk (strata) netto

VII. Odpisy z zysku netto w ciaggu
roku obrotowego (wielkos¢
ujemna)

B. Zobowiazania i rezerwy na
zobowiazania

. Rezerwy na zobowiazania

1. Rezerwa z tytutu odroczonego
podatku dochodowego

2. Rezerwa na $wiadczenia eme-
rytalne i podobne

- diugoterminowe

- krétkoterminowe
3. Pozostate rezerwy
- dtugoterminowe

- krotkoterminowe

Il. Zobowiazania dtugotermi-
nowe

1. Wobec jednostek powiazanych
2. Wobec pozostatych jednostek,
w ktorych jednostka posiada za-
angazowanie w kapitale

3. Wobec pozostatych jednostek
a) kredyty i pozyczki

b) z tytutu emisji dtuznych papie-
réw wartosciowych

¢) inne zobowiazania finansowe
d) zobowigzania wekslowe

e) inne

lll. Zobowigzania krotkotermi-
nowe

1. Zobowigzania wobec jedno-
stek powigzanych
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a) z tytutu dostaw i ustug, o okre-
sie wymagalnosci

- do 12 miesiecy

- powyzej 12 miesiecy

b) inne

2. Zobowiazania wobec pozosta-
tych jednostek, w ktérych jed-
nostka posiada zaangazowanie w
kapitale

a) z tytutu dostaw i ustug, o okre-
sie wymagalnosci

- do 12 miesiecy

- powyzej 12 miesiecy

b) inne

3. Zobowiazania wobec pozosta-
tych jednostek

a) kredyty i pozyczki

b) z tytutu emisji dtuznych papie-
row wartosciowych

¢) inne zobowiazania finansowe
d) z tytutu dostaw i ustug, o okre-
sie wymagalnosci:

- do 12 miesiecy

- powyzej 12 miesiecy

e) zaliczki otrzymane na dostawy
i ustugi

f) zobowigzania wekslowe

g) z tytutu podatkdw, cet, ubez-
pieczen spotecznych i zdrowot-
nych oraz innych tytutéw pu-
blicznoprawnych

h) z tytutu wynagrodzen

i) inne

4. Fundusze specjalne

IV. Rozliczenia miedzyokresowe
1. Ujemna warto$c¢ firmy

2.Inne rozliczenia miedzyokre-
sowe

- dtugoterminowe

- krotkoterminowe

Pasywa razem

Pasywa razem

Pasywa razem

7rédfo: Opracowanie wiasne na podstawie zatacznika 1,41 5 do ustawy o rachunkowosci.
Wz6r rachunku zyskéw i strat dla jednostek mikro daje mozliwos¢ sporza-

dzania go wylacznie w wariancie poréwnawczym, a uktad rodzajowy kosztow

w stosunku do zalacznika 1, zostat ograniczony do minimum (por. Tabela 2).

Dodatkowo jednostki mikro maja mozliwo$¢ prezentowania wytacznie dzia-

talno$ci operacyjnej i pozostalej, czyli w ramach pozycji ,,pozostate przychody

i zyski” oraz ,koszty i straty” moze by¢ uwzgledniona tacznie pozostala
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dzialalno$¢ operacyjna i finansowa. Jednostki mikro jako jedyne maja mozli-
wos¢ wyboru miedzy wykazywaniem zysku/straty netto lub wyniku finanso-
wego z wyszczegdlnieniem nadwyzki przychodéw nad kosztami lub nadwyzki
kosztéow nad przychodami. Nadwyzki zwigkszaja odpowiednio przy-
chody/koszty w nastepnym roku obrotowym lub zwiekszaja/zmniejszajg fun-
dusz statutowy.

W przypadku jednostek matych, wzér przewiduje mozliwo$¢ sporzadzania
rachunku zyskéw i strat, zaréwno w wariancie kalkulacyjnym, jak i poréw-
nawczym. Wzdr rachunku jest bardziej rozbudowany w stosunku do wzoru
dla jednostek mikro, jednak w zaprezentowanym ukladzie rodzajowym dla
jednostek malych brakuje kosztow podatkdw i optat, a wartos¢ sprzedanych
produktéw moze by¢ wykazywana w ramach pozostalych kosztéw. Dodat-
kowo w poréwnaniu ze wzorem w zalaczniku 1, przychody ze sprzedazy wy-

kazywane sa tacznie (por Tabela 2).

Tabela 2. Pordwnanie wzoru wariantu poréwnawczego rachunku zyskow i strat

Rachunek zyskoéw i strat
dla jednostek mikro

Rachunek zyskéw i strat
dla jednostek matych

Rachunek zyskow i strat
zgodny z zatgcznikiem 1

A. Przychody podstawowej
dziatalnosci operacyjnej i
zrbwnane z nimi, w tym
zmiana stanu produktéw

B. Koszty podstawowej dzia-
talnosci operacyjnej

l. Amortyzacja

IIl. Zuzycie materiatow i ener-
qii

Ill. Wynagrodzenia

IV. Pozostate koszty

A. Przychody netto ze
sprzedazy i zrbwnane z
nimi

. Przychody netto ze sprze-
dazy

Il. Zmiana stanu produktow

Ill. Koszt wytworzenia pro-
duktéw na wiasne potrzeby
jednostki

B. Koszty dziatalnosci ope-
racyjnej

l. Amortyzacja

Il. Zuzycie materiatéw i ener-
gii

ll. Ustugi obce

IV. Wynagrodzenia

V. Ubezpieczenia spoteczne i
inne swiadczenia, w tym:

- emerytalne

A. Przychody netto ze
sprzedazy produktoéw, to-
wardéw i materiatow, w tym

- od jednostek powigzanych
. Przychody netto ze sprze-
dazy produktow

Il. Zmiana stanu produktow
Il Koszt wytworzenia pro-
duktéw na wiasne potrzeby
jednostki

IV. Przychody netto ze sprze-
dazy towardw i materiatow
B. Koszty dziatalnosci ope-
racyjnej

l. Amortyzacja

Il. Zuzycie materiatéw i ener-
gii

ll. Ustugi obce

IV. Podatki i optaty, w tym:

-podatek akcyzowy

V. Wynagrodzenia
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Rachunek zyskéw i strat
dla jednostek mikro

Rachunek zyskéw i strat
dla jednostek matych

Rachunek zyskéw i strat
zgodny z zatgcznikiem 1

C. Pozostate przychody i zy-
ski, w tym aktualizacja warto-
$ci aktywdw

D. Pozostate koszty i straty, w
tym aktualizacja warto$ci ak-
tywow

VI. Pozostate koszty, w tym:

- wartosc¢ sprzedanych towa-
row i materiatéw

C. Zysk (strata) ze sprze-
dazy

D. Pozostate przychody
operacyjne, w tym:

- aktualizacja wartosci akty-
wow niefinansowych

E. Pozostate koszty opera-
cyjne, w tym:

- aktualizacja wartosci akty-
wow niefinansowych

F. Przychody finansowe, w
tym:

. Dywidendy i udziaty w zy-
skach od jednostek, w kto-
rych jednostka posiada zaan-

gazowanie w kapitale, w tym:

- od jednostek powigzanych,
w ktérych jednostka posiada
zaangazowanie w kapitale

Il. Odsetki, w tym:

-od jednostek powigzanych

VI. Ubezpieczenia spoteczne i
inne swiadczenia, w tym:

- emerytalne
VII. Pozostate koszty rodza-

jowe

VIII. Wartos¢ sprzedanych to-
wardw i materiatdw

C. Zysk (strata) ze sprze-
dazy

D. Pozostate przychody
operacyjne

|. Zysk z tytutu rozchodu nie-
finansowych aktywéw trwa-
tych

Il. Dotacje

IIl. Aktualizacja wartosci akty-
wow niefinansowych

IV. Inne przychody opera-
cyjne

E. Pozostate koszty opera-
cyjne

|. Strata z tytutu rozchodu
niefinansowych aktywow
trwatych

Il. Aktualizacja wartosci akty-
wow niefinansowych

lll. Inne koszty operacyjne

F. Zysk (strata) z dziatalno-
sci operacyjnej
G. Przychody finansowe

. Dywidendy i udziaty w zy-
skach, w ty,:

a) od jednostek powiaza-
nych, w tym:

- w ktérych jednostka po-
siada zaangazowanie w kapi-
tale

b) od jednostek pozostatych,
W tym:

- w ktérych jednostka po-
siada zaangazowanie w kapi-
tale

Il. Odsetki, w tym:

- od jednostek powigzanych
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Rachunek zyskéw i strat
dla jednostek mikro

Rachunek zyskéw i strat
dla jednostek matych

Rachunek zyskéw i strat
zgodny z zatgcznikiem 1

E. Podatek dochodowy

F. Zysk/strata netto
lub

G. Wynik finansowy netto
ogotem, w tym:

. Nadwyzka przychodéw nad
kosztami

Il. Nadwyzka kosztéw nad
przychodami

Il Zysk z tytutu rozchodu ak-
tywow finansowych, w tym:
- w jednostkach powigza-
nych

IV. Aktualizacja wartosci akty-
wow finansowych

G. Koszty finansowe, w
tym:

. Odsetki, w tym:

- dla jednostek powigzanych
II. Strata z tytutu rozchodu ak-
tywdw finansowych, w tym:

- w jednostkach powigza-
nych

Ill. Aktualizacja wartosci akty-
wow finansowych

H. Zysk (strata) brutto
I. Podatek dochodowy

J. Zysk (strata) netto

Il Zysk z tytutu rozchodu ak-
tywow finansowych, w tym:
- w jednostkach powigza-
nych

IV. Aktualizacja wartosci akty-
wow finansowych

V.Inne

H. Koszty finansowe
. Odsetki, w tym:

- dla jednostek powiagzanych
II. Strata z tytutu rozchodu ak-
tywdw finansowych, w tym:

- w jednostkach powiaza-
nych

ll. Aktualizacja wartosci akty-
wow finansowych

IV. Inne przychody opera-
cyjne

l. Zysk (strata) brutto

J. Podatek dochodowy

K. Pozostate obowigzkowe
zmniejszenia zysku (zwiek-
szenia straty)

L. Zysk (strata) netto

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zatacznika 1,4 15 do ustawy o rachunkowosci.

W zalaczniku dla jednostek mikro nie zostal uwzgledniony wariant kalku-

lacyjny rachunku zyskdéw i strat. Wzor dla jednostek matych, w poréwnaniu

do wzoru z zalacznika 1, pozwala na wyszczegdlnienie mniej rozbudowane;j

analityki w dziatalnosci operacyjnej i pozostalej, m.in w przypadku przycho-

dow ze sprzedazy oraz kosztéw sprzedazy produktéw, towaréw i materiatow,

jednostki mate maja mozliwos$¢ wykazywania tych pozycji tacznie (por. Tabela

3). W stosunku do dzialalnosci finansowej wariant pelny rozszerza swoje
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pozycje o wartoéci w jednostkach powigzanych, w ktérych posiada zaangazo-

wanie w kapitale.

Tabela 3. Poréwnanie wzoru wariantu kalkulacyjnego rachunku zyskéw i strat

Rachunek zyskéw i strat
dla jednostek matych

Rachunek zyskéw i strat
zgodny z zatgcznikiem 1

A. Przychody netto ze sprzedazy pro-
duktéw, towaréw i materiatow

B. Koszty sprzedanych produktéw, to-
wardéw i materiatow

C. Koszty sprzedazy
D. Koszty ogélnego zarzadu

E. Zysk (strata) ze sprzedazy

F. Pozostate przychody operacyjne, w
tym:

- aktualizacja wartosci aktywdw niefinan-
sowych

G. Pozostate koszty operacyjne, w tym:

-aktualizacja wartosci aktywdw niefinanso-
wych

H. Przychody finansowe, w tym:

. Dywidendy i udziaty w zyskach od jed-
nostek, w ktorych jednostka posiada zaan-
gazowanie w kapitale, w tym:

- od jednostek powigzanych, w ktérych
jednostka posiada zaangazowanie w kapi-
tale

A. Przychody netto ze sprzedazy produktéw,
towaréw i materiatéw, w tym:

- od jednostek powigzanych

. Przychody netto ze sprzedazy produktdw

Il. Przychody netto ze sprzedazy towardw i ma-
teriatow

B. Koszty sprzedanych produktéw, towaréw
i materiatéw, w tym:

- jednostkom powigzanym

. Koszt wytworzenia sprzedanych produktow
Il Warto$¢ sprzedanych towardw i materiatow
C. Zysk (strata) brutto ze sprzedazy

D. Koszty sprzedazy

E. Koszty ogélnego zarzadu

F. Zysk (strata) ze sprzedazy

G. Pozostate przychody operacyjne
I. Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych akty-
wow trwatych

Il. Dotacje
Il Aktualizacja wartosci aktywodw niefinanso-
wych

IV. Inne przychody operacyjne

H. Pozostate koszty operacyjne

|. Strata z tytutu rozchodu niefinansowych akty-
wow trwatych

Il. Aktualizacja wartosci aktywodw niefinanso-
wych

lll. Inne koszty operacyjne

l. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjne;j
J. Przychody finansowe

. Dywidendy i udzialy w zyskach, w tym:

a) od jednostek powiazanych, w tym:

- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie
w kapitale

b) od jednostek pozostatych, w tym:
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Rachunek zyskéw i strat
dla jednostek matych

Rachunek zyskéw i strat
zgodny z zatgcznikiem 1

Il. Odsetki, w tym:
-od jednostek powigzanych

. Zysk z tytutu rozchodu aktywéw finan-
sowych, w tym:

- w jednostkach powigzanych

IV. Aktualizacja wartosci aktywow finanso-
wych

G. Koszty finansowe, w tym:
. Odsetki, w tym:
- dla jednostek powiazanych

II. Strata z tytutu rozchodu aktywdw finan-
sowych, w tym:

- w jednostkach powigzanych

lll. Aktualizacja wartosci aktywodw finanso-
wych

H. Zysk (strata) brutto

|. Podatek dochodowy

J. Zysk (strata) netto

- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie
w kapitale

Il. Odsetki, w tym:

- od jednostek powigzanych
1. Zysk z tytutu rozchodu aktywdw finansowych,
W tym:

-w jednostkach powigzanych

IV. Aktualizacja wartosci aktywow finansowych
V.Inne

K. Koszty finansowe

. Odsetki, w tym:

- dla jednostek powiazanych
II. Strata z tytutu rozchodu aktywdw finanso-
wych, w tym:

- w jednostkach powiazanych

Il Aktualizacja wartosci aktywow finansowych

V. Inne

L. Zysk (strata) brutto

M. Podatek dochodowy

N. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zy-
sku (zwiekszenia straty)

0. Zysk (strata) netto

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zatgcznika 1,41 5 do ustawy o rachunkowosci.

Reasumujac, wzdr sprawozdania finansowego dla mikro jednostek, po-

zwala na ujmowanie danych majatkowych i finansowych w bardzo syntetycz-

nej formie, wyszczegolniajac wylacznie podstawowe dane. W przypadku ma-

tych przedsigbiorstw, bilans oraz rachunek zyskow i strat zostal rozbudowany,

jednak w poréwnaniu ze wzorem z zalacznika 1, przede wszystkim w bilansie

i informacji dodatkowej mozna zauwazy¢ mniejsza szczegdtowosc oraz facze-

nie poszczegolnych pozycji w jedna.

Podsumowanie

»Sprawozdania finansowe wszystkich jednostek stanowig najbardziej

istotny raport finansowy, ktdry jest koncowym produktem systemu rachun-
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kowosci”®

, a przydatnos$¢ informacji zawartych w sprawozdaniu finansowym
jest cecha zdeterminowang przez uzytkownikéw’. Stanowi ono ,kluczowy
komunikat o dziatalno$ci przedsiebiorstwa™, umozliwiajacy odbiorcom pozy-
skiwanie informacji o jego sytuacji finansowej i dokonaniach. Sprawozdaw-
czo$¢ finansowa ,,powinna uwzglednia¢ zmiany zachodzace w réznych pod-
miotach gospodarczych oraz dostarcza¢ interesariuszom rzetelnych, wiary-
godnych, poréwnywalnych informacji «produkowanych» przez rachunko-

wo$¢ mozliwie niskim kosztem™

. Sprawozdania finansowe dla mikro i matych
przedsiebiorstw, mimo stosowanych uproszczen, nie powinny zmniejsza¢
istotnosci, a obraz jednostek powinien by¢ przedstawiony zgodnie z zasada
true and fair view.

W literaturze przedmiotu mozna zidentyfikowa¢ dwa odmienne poglady
na temat roli uproszczonych sprawozdan finansowych. Zgodnie z E. Piagtek
i P. Swietokrzyska, ograniczanie danych finansowych w bilansie mikro i ma-
tych przedsigbiorstw utrudnia lub nawet uniemozliwia oceng¢ w zakresie
ptynnosci i zdolnoéci do regulowania zobowigzan'. Nalezy podkresli¢, ze
mikro i mate przedsiebiorstwa sa sektorem wewnetrznie niejednorodnym,
a zdywersyfikowana dziatalno$¢ sprawia, ze zaréwno podmioty jak i uzyt-
kownicy moga wykazywa¢ zupelnie rézne oczekiwania wzgledem sprawoz-
dawczosci finansowej. Natomiast wedlug E. Nowaka, zapotrzebowanie na

§S. Jedrzejewski, Mata i mikro spotdzielnia mieszkaniowa na gruncie uproszczeri w prawie
bilansowym i stanowiska Krajowego Komitetu Standardéw Rachunkowosci, ,,Przedsigbior-
czo$¢ i Zarzadzanie”, t. XV, z. 12.2, 2015, s. 61.

7 'T. Maszczak, Sprawozdanie finansowe jednostki mikro a potrzeby informacyjne uzytkow-
nikdéw, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Research Papers of
Wroctaw University of Economics”, nr 440, 2016, s. 457.

8 E. Walinska, G. Urbanek, Sprawozdanie finansowe spéiki zorientowane na zarzgdzanie
wartoscig — propozycje zmian, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 855,
»Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” nr 74, t. 2, 2015, s. 200.

? K. Sawicki, Podstawowe kierunki zmian w sprawozdaniach finansowych matych jednostek,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 873, ,Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia”, nr 77, 2015, s. 583.

10, Pigstek, P. Swietokrzyska, Uzytecznosé sprawozdawczosci matych podmiotéw w wery-
fikacji ich sytuacji finansowej, ,,Zeszyty Naukowe Malopolskiej Wyzszej Szkoly Ekono-
micznej w Tarnowie”, t. 30, nr 2, 2016, s. 94.
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informacje finansowe jest proporcjonalne do skali dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez jednostki''.

Dotychczas przeprowadzone badania wskazywaty, ze implementacja prze-
pisow nastepowala stopniowo, co jest widoczne m.in. w badaniach J. Chluski
przeprowadzonych wéréd 37 podmiotéw gospodarczych z terenu Czesto-
chowy'?. Analizowano w nich zagadnienia zwigzane ze stosowaniem uprosz-
czen w zakresie polityki rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej dla
MMP. Wynikato z nich, zZe uproszczone sprawozdania finansowe sporzadzato
8 jednostek. Natomiast badania przeprowadzone przez M. Pilarska, L. Bielec-
kiego, K. Struzik wérod 42 jednostek z sektora MMP, pozyskanych z 3 pod-
miotéw prowadzacych ustugowo ksiegi rachunkowe na terenie Slaska, wska-
zywaly, ze w badanej probie 44% jednostek sporzadzalo sprawozdania finan-
sowe zgodnie ze wzorem przeznaczonym dla mikro lub matych jednostek, na-
tomiast pozostala czes¢ — 56% jednostek korzystata ze wzoru z zalacznika 1 do
ustawy o rachunkowosci®.

Jak dotad zrealizowane badania byly przeprowadzane na niewielkiej pro-
bie, jednak wskazuja one na rosnaca tendencje do stosowania wzoréw z za-
tacznika 4 i 5 ustawy o rachunkowosci. Powszechno$¢ uproszczonych spra-
wozdan finansowych, w badanych okresach i w badanych prébach, nie prze-
kraczata 50%.

Nalezy takze zastanowi¢ sie nad istotg wprowadzonych uproszczen, a takze
ich wplywem na prezentowany w sprawozdaniu finansowym ogdlny obraz
jednostki. Sprawozdanie finansowe jako najszerzej wykorzystywany raport fi-
nansowy, stanowiacy finalny produkt rachunkowosci, powinien bowiem od-
zwierciedla¢ rzeczywistos¢ gospodarcza podmiotu, a zawarty w nim obraz
prowadzonej dziatalno$ci powinien by¢ tworzony zgodnie z zasada true and
fair view'.

""E. Nowak, Sprawozdawczo$¢ finansowa mikrojednostek w swietle regulacji rachunkowo-
sci, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 854, ,,Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia”, nr 73, 2015, s. 1014.

127, Chluska, Uproszczenia rachunkowosci jednostek mikro i malych - szanse i zagrozenia,
»Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”,
nr 268, 2016, s. 64-73.

'3 M. Pilarska, L. Bielecki, K. Struzik, Korzystanie z wybranych uproszczeni ewidencyjnych
i sprawozdawczych dla malych i mikro przedsigbiorstw, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty
Teoretyczne Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, nr 386, 2019, s. 20-29.

" E. Waliiska, Doskonalenie sprawozdania finansowego jako narzedzia efektywnego nad-
zoru korporacyjnego, ,,Studia Prawno-Ekonomiczne”, nr 93/2014, s. 355.
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Zaprezentowane ustalenia posiadaja pewne ograniczenia poznawcze, m.in.
omawiaja przeglad dotychczasowych badan zrealizowanych wsrdéd niewielkiej
grupy mikro i matych przedsiebiorstw na podstawie ktdrych, trudno jest pod-
ja¢ dyskusje naukowa na temat stopnia wdrozenia i powszechnosci stosowania
uproszczen w sprawozdaniach finansowych przez te podmioty. Wobec tego
przyszte badania powinny zosta¢ przeprowadzone na reprezentatywnej probie
badawczej i zosta¢ ukierunkowane na glebsze rozpoznanie czynnikéw wpty-
wajacych na powszechnosc¢ i zakres stosowanych uproszczen w sprawozda-
niach finansowych mikro i malych przedsiebiorstw.
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The Micromobility Sector and Transportation
Services in the Times of the Pandemic of COVID-19
in Poland

Introduction

The global crisis caused by the pandemic of COVID-19 affected almost
every sector of the industry and people’s life. The lasting time of social isola-
tion and quarantine has a highly disruptive effect on both societies and indi-
vidual units. Locked down dwellers and chaos within economy sectors - this
is what depicts this day and age. Consequently, these circumstances contrib-
uted to the destabilization of capital markets, business management, limita-
tion of the possibilities of development and progress within the companies.
Due to the occurring global crisis, companies, thoroughly their Management
Boards, had to implement significant changes to their operational and finan-
cial activities. This includes a distinctive mechanism of decision making or
flow of information, based on changes in the company’s values and priorities,
also, building a functioning framework. Extraordinary times require bizarre
actions. The restrictions launched by the government concerning the prohibi-
tions of assemblies forced many companies to change their work structure
into the digital one. This way they can still act on the market and pursue the
objectives but in remarkably different dimensions. Because of this fact, some

" Studentka, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet £.odzki.
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of the company’s Management Authorities have decided to limit their
expenses and reduce expenditures.

These are the reasons why today's management differs from the previous
one. In this paper, the authors analyzed how the management has changed in
times of pandemic of COVID-19 in reference to the micromobility sector and
transport services in Poland. This article will apply a special focus on the mod-
ifications implemented in the organizations” operational activities and their
influence on the Polish customers’ behavior, by studying the monography of
chosen companies.

Analysis of changes in profitability and working policy
in the micromobility sector in the times of the pandemic
of COVID-19 in the chosen companies

Neutron Holdings, Inc.!

According to the scientist’s predictions, eco-friendly companies will be-
come the future of the whole business industry. Some of the companies, which
belong to the micromobility sector understand it well and decided to create or
recreate their work structure as a green one. One of the examples can be Lime,
formerly known as LimeBike. This is an American transportation company,
which has electric vehicles, eco-friendly for rent in its wide offer.

The innovation of the product is well-fitting to the multi-million cities.
A thoroughgoing analysis of Lime’s business model allows one to recognize
that the technology and value, which a company uses, is the biggest coefficient
of success. Moreover, Lime has only one, but very important source of income
- renting green vehicles. This solution is highly risky and may bring many
unexpected complications. One of the possible causes of the issues, which can
occur in a properly operating work structure, can be the current pandemic of
COVID-19. As Lime officially reported, keeping the social distance and peo-
ple’s fear of the virus contributed to the huge decline of the “active” users.
Millions of customers stayed at home and ceased spending their free time out-
side. One of the examples can be Paris, where within 3 days the rental of

" https://en.wikipedia.org/wiki/Lime_(transportation_company) (accessed on
23.06.2020).
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vehicles decreased by 98%?. This is the reason why the circumstances forced
Lime to suspend its service in over 20 countries all over the world, including
Poland’. The rental company emphasizes that the decision was tough, as the
result, it deprived Lime of their source of income. According to Bloomberg,
when the global crisis has started, Neutron Holdings, Inc. had reserves of
money for only 12 upcoming weeks. Moreover, the company had to take into
consideration the mass displacements of the employees®.

The analysis of the level of the COVID-19 pandemic in Poland allowed
Lime to restore its service on the 22" of April, after a month of stagnation.
However, Lime was forced to launch some changes. Only the reduced number
of scooters re-entered Warsaw's streets. Then, the area, where vehicles were
available, significantly decreased®. The biggest positive change is introducing
the availability of vouchers for the medical service and police officers, which
entitles them to have 30 minutes of a free ride. Moreover, Lime wanted to en-
hance and possess more customers in Warsaw and decided to implement
a special code for all the new clients. While registering, they can obtain a dis-
posable coupon for a 14-minute free transit’. At the same time, Neutron Hold-
ings, Inc. reminds about keeping at least 2 meters of distance, wearing protec-
tive gloves, and disinfection of the hands both before, and after using the ve-
hicle. Moreover, the company promised to increase the frequency of cleaning
and sterilizing its scooters. Lime also admitted that when the demand for ve-
hicles increases, the number of vehicles in Warsaw will rise too.

*https://napradzie.pl/2020/03/30/bloomberg-lime-moze-zbankrutowac-w-ciagu-12-
tygodni/ (accessed on 22.06.2020).

* A. Cyganek, Lime i Bird zawieszajg ustugi w Polsce. Elektryczne hulajnogi pokonat koro-
nawirus, https://www.komputerswiat.pl/aktualnosci/sprzet/lime-i-bird-zawieszaja-uslugi
-w-polsce-elektryczne-hulajnogi-pokonal-koronawirus/p9zy7yl, March 2020.

* https://smartride.pl/bloomberg-lime-przetrwa-12-tygodni-potem-grozi-bankructwo-
beda-zwolnienia/ (accessed on 21.06.2020).

>M. Duszczyk, Pandemia przetrzebita e-rowery i e-hulajnogi. Od srody wraca Lime,
https://cyfrowa.rp.pl/globalne-interesy/46229-pandemia-przetrzebila-e-rowery-i-e-
hulajnogi-od-srody-wraca-lime, April 2020.

¢ https://www.transport-publiczny.pl/wiadomosci/elektryczne-hulajnogi-firmy-lime-
wracaja-na-ulice-warszawy-64456.html?fbclid=IwAR18d-L-_daO527Q7aD4_k5qv4
gSIQO_2uZ1tXn2DHwmMZvMs-rXrQ2AThY (accessed on 23.06.2020).
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Nextbike Poland, Inc.

On the 19" of May 2020, the management of the company informed that
they had decided to apply for opening accelerated arrangement procedure
and declaring bankruptcy. In their announcement, they had added that the
possibility of insolvency is the direct and indirect result of the COVID-19
pandemic. Moreover, the Management Board submitted a restructuring
application’.

The times of quarantine did not encourage Polish people to spend time
outside their dwelling places. Because of restrictions issued by the Polish gov-
ernment, the physical activity of citizens was limited. The reasons seem to be
quite obvious - the preparation of health services for the inflow of patients
and flattening the disease curve. The effect of these provisions affected the
largest Polish operator of urban bike rentals — Nextbike Poland Inc. Before the
pandemic, their vehicles were visible in most huge cities in Poland, almost
8 million Polish people had access to them® The easy-to-use application
enables users to rent bikes and take a ride through the cities. Prices are also
quite affordable for young people, especially students. Even though nowadays
new regulations are suitable for the company, because the government has re-
stored the possibility of bicycle rentals functioning, still many people have
some doubts about Nextbike’s vehicles. For some of them, public bikes are not
the safest means of transport. They take into account that previous users have
touched steering wheels that they later are forced to use while driving.
Nextbike is trying to face up to these concerns. Public bikes are disinfected
twice a day, users are informed to disinfect the handlebar before sitting on the
bike, wear gloves while riding a bike, and after a trip, then disinfect once again
a handlebar and a bike saddle’. Unfortunately, every step depends on the cli-
ent, whether he or she wants to and will follow the Nextbike’s regulations. This
is why people are not willing to trust in the realization of these provisions.

Taking into account these circumstances, we can elucidate why Nextbike’s
Management Board submitted a restructuring application. They believe that
its positive acceptation will result in concluding agreements and signing the
new contacts with creditors. This will enable the company to continue oper-
ating, generate revenue and acquire new customers. Now, it is up to the

7 https://businessinsider.com.pl/gielda/wiadomosci/veturilo-nextbike-sklada-wniosek-o-
upadlosc-przez-koronawirusa/rmyvpgv (accessed on 26.06.2020).

8 https://nextbike.pl/ (accessed on 27.06.2020).

? https://nextbike.pl/rower-miejski-powraca-po-majowce/ (accessed on 26.06.2020).
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creditors whether the company will go bankrupt or restructure and continue
to provide its existing services'’.

Depiction of the transport industry and the precautions
implemented to its operational activities, to survive
on the market in the times of COVID-19 pandemic

Panek CarSharing

The transport industry is constantly developing. However, not each mem-
ber of society can afford a private car or using a cab as the main mode of
transport. Hopefully, there are many alternatives. One of the examples can be
Panek CarSharing, a polish car rental, which offers vehicles for rent, both for
minutes, hours, days, and even months. The company divided its wide fleet
into 6 groups: S, M, L, XL, RETRO (historic cars, which an expert or just a per-
son who was born in these times would appreciate) and UNIQUE (vehicles
like Corvette or Range Rover for significantly more demanding clients). In to-
tal, Panek CarSharing offers 20 different cars, which means that an average
person can find something adequate for himself or herself"'.

The cost of service depends on the type of car and the length of use. Aside
from this expense, each customer has to add the cost of fuel, which is retrieved
from each driven kilometer. However, the pandemic of COVID-19 created
a sort of stagnation in the car rental industry, because many citizens have lost
a part of their need to leave their houses. This is the main reason why Panek
CarSharing decided to reduce the prices of its service. As a result, 4 main
groups of cars (S, M, L, and XL) were considered by the company to decrease
the prices for daily and weekly rentals. The company did not change the prices
of cars only from RETRO and UNIQUE groups. The reason can be exclusive-
ness, rareness, and costs of maintenance of these particular vehicles. The
cheapest proposed option in times of pandemic was a hybrid, tiny city car -
Toyota Yaris. The charge for a 24 hours rental totals 39 PLN, while the weekly
one was stated as 239 PLN, plus the cost of each traveled kilometer, which is
0,60 PLN. However, this cost also decreased by 0,10 PLN. The purpose of such

10'S. Radziewicz, Koronawirus wykaticza rowery miejskie. Nextbike Polska zglasza wniosek
o upadiosé, https://spidersweb.pl/2020/05/rowery-nextbike-polska-upadlosc.html, May
2020.

' https://panekes.pl/flota (accessed on 20.06.2020).
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a procedure was to enhance more potential customers to try Panek CarShar-
ing’s service. The company knew that a smaller number of people would need
to rent a car, however, it could not agree to stop its operational activities.
According to the Polish website, Autonaminuty.org, another provided option
was a car for more demanding customers. The clients can also choose a Mer-
cedes GLA, which belongs to the XL group. The daily cost of rental of this
fancy car was lowered to 99 PLN, while the weekly one was 599 PLN"2. How-
ever, in this case, the customers also have to add the cost of the fuel for the
number of driven kilometers. The noteworthy aspect is the fact that the prices
were applied to each, out of 21 Polish cities, where Panek CarSharing provides
its rental services.

Uber Technologies, Inc.

From the 1* of April in Poland, the legalization of Uber was to apply. This
means that only taxi drivers with special licenses are allowed to drive. The pan-
demic of COVID-19 has made it impossible to enter into force. “Lex Uber”, this
is how this legalization is named, will not take effect until September 2020". This
breeds discontent among other taxi drivers, who for years have been demanding
the elimination, in their opinion, of unfair competition**.

Although the company has decided to drastically reduce costs, because their
activity has become unprofitable and orders for taxi services decreased, Uber
demonstrates an empathetic approach towards their clients. They have decided
to introduce new rules to increase safety while using their services. Every client,
driver, and supplier before the transaction gets special information from the
company about safety during the service. Uber drivers in Poland are equipped
with special screens in cars, masks, disinfectant sprays and wipes, hand sanitizer,
and gloves. The cost of purchasing or installation of this equipment is in Uber’s

2 https://autonaminuty.org/oferty-w-czasie-koronawirusa-atrakcyjne-jak-nigdy-wezesniej/
fbclid=IwAROWc_YOC3RoH_FQVa3-_zCOJeq-gkghOMvEi4]BuCuhp5TrIjfYRe6ixuY
(accessed on 20.06.2020).

M. Klimkowski, Koronawirus przesungt wejscie w zycie ,Lex Uber”. Takséwkarze nie
kryjg zlosci, https://www.msn.com/pl-pl/wiadomosci/polska/koronawirus-przesun%C4
%85%C5%82-wej%C5%9Bcie-w-%C5%BCycie-%E2%80%9Elex-uber%E2%80%9D-
taks%C3%B3wkarze-nie-kryj%C4%85-2%C5%820%C5%9Bci/ar-BB12ofyl, April 2020.
K. Wytwicka, Lex Uber. Kierowcy mogq jezdzi¢ bez licencji do kotica wrzesnia,
https://biznes.radiozet.pl/News/Covid-19.-Uber-i-Bolt-nadal-moga-jezdzic-bez-licencji-
taksowkarskich, April 2020.
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hands and the company has announced that they will spend almost $50 million
on security measures globally and this amount will include the purchase of over
7 million protective masks. What is more, whenever the drivers switch on Uber’s
application, they are forced to confirm that they have taken appropriate security
measures, such as covering the mouth and nose, maintaining hygiene, or keep-
ing the vehicle clean. Uber announced that starting from the 18" of May 2020,
only three passengers can participate in the ordered course, all of them are obli-
gated to sit at the backseat of the car'®. Moreover, Uber temporarily blocks the
client’s and driver’s accounts, who are infected or had direct contact with a per-
son that has caught COVID-19. These drivers will receive financial assistance
from the company for 14 days'.

In the time of the pandemic, Uber has introduced two more new services
— Uber Direct and Uber Connect. According to this fact, it can be said that
nowadays Uber has become a courier company in many countries such as the
USA, Portugal, Mexico, or Australia. Uber Direct is based on the service which
is familiar in Poland — UberEats. This service enables customers to quickly
deliver a package, usually from a shop to a customer’s house. Whereas, Uber
Connect is a service that allows transporting small consignment within the
city. It is a great opportunity to pass on something to friends or family. These
above-mentioned amenities will likely appear in Poland. Uber admitted that
both Uber Direct and Uber Connect were introduced mainly for drivers to
have a job for them in times of COVID-19 pandemic".

Bolt

In this tough and demanding time of the COVID-19 pandemic Bolt has
decided to enter new service in some of the biggest polish cities — Wroclaw®,

Phttps://www.wirtualnemedia.pl/artykul/przegrody-w-autach-ubera-kierowcy-i-pasaze-
rowie-w-maseczkach-tylko-trzech-pasazerow-na-tylnym-siedzeniu-jak-korrzystac-z-
ubera-w-pandemii (accessed on 25.06.2020).

16 A. Siefiko, To nie lex Uber wykoficzy takséwkarzy. COVID-19 juz zdziesigtkowat kierow-
cow, https://spidersweb.pl/bizblog/taksowki-epidemia-koronawirus/, April 2020.
Yhttps://portaltechnologiczny.pl/2020/04/20/uber-direct-i-uber-connect-dwie-nowe-
uslugi-w-czasach-koronawirusa/ (accessed on 23.06.2020).

Y. Kuczera, Koronawirus. Wroctaw. Bolt uruchomitl elektryczne hulajnogi. Medycy
mogqg jezdzi¢ za darmo, https://wroclaw.wp.pl/koronawirus-wroclaw-bolt-uruchomil-
elektryczne-hulajnogi-medycy-moga-jezdzic-za-darmo-6511518769743489a, May 2020.
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Warsaw", Lublin®, and Cracow”'. Bolt’s clients can rent their electric scooters,
which were designed specially by the company. It is one of the most modern
and ecological scooter models on the market. Bolt ensures their clients that
the vehicles are sanitized every day and checked in technical terms. Moreover,
before using this device, the customers are asked to disinfect their hands and
wear protective gloves while using the scooter””. Despite all precautions pro-
vided by Bolt, the demand for their services, the number of courses, hence the
number of drivers has outstandingly decreased.

Bolt —-48%

McDaonald's -47%

UBER -45%

Pict. 1. Changes in purchasing preferences in chosen companies due
to the pandemic of COVID-19 in 2020 in Poland®

Source: A. Sas, Change in purchasing habits based on Revolut payments due to COVID-19in
Poland 2020, https.//www statista.com/statistics/1110185/poland-purchasing-habits-based-
on-revolut-payments-due-to-covid-19/, April 2020.

Similar to Uber, according to the previous assumptions, the drivers who
work in Bolt company were to adapt to the new regulations, meaning obtain-
ing a taxi license, by the 1°** of April 2020. The new rules extend the transitional
period until the end of September 2020. According to statements presented in
Rzeczpospolita newspaper; "Still a problem for carriers is the lack of regula-
tions that allow them to use the statutory option to replace the taximeter and

' https://nowawarszawa.pl/bolt-uruchamia-elektryczne-hulajnogi-w-krakowie-i-warszawie-
akcja-bohaterowie-nie-placa (accessed on 23.06.2020).

20 https://lublin.gosc.pl/doc/6287107. Lublin-Elektryczne-hulajnogi-za-darmo-dla-
pracownikow-szpitali (accessed on 28.06.2020).

21 A. Sienko, Bolt uruchamia elektryczne hulajnogi. W srodku pandemii i przy pustych uli-
cach, https://spidersweb.pl/bizblog/bolt-elektryczne-hulajnogi-cena/, April 2020.

22 https://fintek.pl/w-lublinie-pojawia-sie-hulajnogi-od-bolt/ (accessed on 24.06.2020).
BA. Sas, Change in purchasing habits based on Revolut payments due to COVID-19 in Po-
land 2020, https://www.statista.com/statistics/1110185/poland-purchasing-habits-based-
on-revolut-payments-due-to-covid-19/, April 2020.
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cash register with an application”*. As a reminder, users of Uber or Bolt hire
a taxi and pay for the passage using a special application. Drivers also use it
while performing a service. The necessity of waiting for the end of the transi-
tional period can assure us that the chaos between Uber, Bolt, and other taxi
drivers will still last, hopefully only till the end of September 2020.

Taxi industry

Public transportation is mostly associated with buses, subways, and trams,
however, there is also a cab industry. The convenience and time of the ride is
its main advantage, thus influences the relatively high price. However, to-
gether with the global crisis caused by the COVID-19 pandemic, both the
number of drivers and clients has decreased. One part of the customers was
too afraid to use any type of public transport or did not have any need to use
a cab, for another the cost became unaffordable. As a result, in 2020 the per-
centage of taxi companies, which had to suspend their activities has increased,
in comparison to 2019.

Liczba zawieszonych dziatalnosci

w branzy taxi
2019+ 2020t

7496
i 5999 roc
3750 3336 p .
175 1907 firm taksdhkarskich
< znajduje sie w stabej
Comarca  odsezN@  lubztej kondyci finansowej

Pict. 2. Comparison of 2019 and 2020 in the reference to the number of suspended
companies in the taxi industry in Poland.

Source: M. Duszczyk, Takséwki w kryzysie. Uber, hulajnogi, a teraz pandemia.,
https://cyfrowa.rp.pl/globalne-interesy/49702-taksowki-w-kryzysie-uber-hulajnogi-a-teraz-pan-
demia?utm_source=rp&utm_medium=teaser_redirect, June 2020.

Usually, the number of people, who can be in a cab at the same time is
limited and it depends on the type of car. However, the taxi industry was also
forced to fight the pandemic of COVID-19 and provide some important
changes to their work structure. After announcing the regulation of the social

2 K. Wytwicka, Lex Uber. Kierowcy mogq jezdzic bez licencji do kotica wrzesnia, https://biznes.
radiozet.pl/News/Covid-19.-Uber-i-Bolt-nadal-moga-jezdzic-bez-licencji-taksowkarskich,
April 2020.



82 Monika Strzelecka, Piotr Augustyniak

distance and the decisions provided to the remote working, people started cre-
ating speculations that Uber will not be the biggest danger for the taxi indus-
try, as it was hitherto. The pandemic of COVID-19 was going to destroy many
companies and workplaces.

This is the reason why many companies decided to start working on solu-
tions for such a problem and then selling it to the cab enterprises. The first and
the most popular one was a transparent foil. However, it had to be replaced
with the new one every day. Another one, but a more durable proposition was
the plastic compartment. The purpose of both solutions is to separate the
“zone” of the driver from the passenger section. In contradistinction to the
foil, a divider is significantly easier and faster in sanitizing, its material is less
prone to damages and smudges. Moreover, apart from protecting the driver
from the virus transmitted via droplets, it decreases the probability of the at-
tack on the taximan. The manufacturer claims that the installation of the plate
should not take more than 10 minutes, also it can be done independently, so
there is no need to visit the specialized workshop®. Moreover, after each fin-
ished ride, the taxi driver is obliged to disinfect the seat, doorknob, windows
— all the parts of the car, which could have physical contact with the clients.
What is more, payments for the service via mobile application or with a credit
card became the most desirable ones. Thanks to these precautions, the proba-
bility of getting infected declined. The pandemic has a flagrant influence on
the standard of living, according to the rmf24.pl and the Polish National Debt
Register, the number of taxi users decreased in Poland by 70%, and the debt
of the industry came to 119.5 million PLN. The most indebted was Mazovia
and Pomerania with 12 and 4 million PLN.*

Conclusion

The pandemic of COVID-19 has abruptly affected the Polish micromobil-
ity and transport services sector. Judging on the examples of the companies’

» M. Klimkowski, Antywirusowe przegrody dla takséwkarzy. Stworzyla je polska firma,
https://auto.wprost.pl/nowe/10309177/antywirusowe-przegrody-dla-taksowkarzy-
stworzyla-je-polska-firma.html, March 2020.

% M. Nycz, Takséwkarze bolesnie odczuli skutki pandemii. "Nie poddajg si¢”, https:/[www.
rmf24.pl/raporty/raport-koronawirus-z-chin/polska/news-taksowkarze-bolesnie-od-
czuli-skutki-pandemii-nie-poddaja-sie,nld, 4515279, May 2020.
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management described above, it is indispensable for the companies to deter-
mine their way to acclimate to an utterly new, untested before situation.

A scooter rental companies, such as Lime, have the only source of income,
which is providing rental services, so the pandemic, consequently a lockdown
and decreasing amount of time spent outside, deprived the possibility of mak-
ing profits. This is why special financial reserves have been touched and the
management board decided to reduce the number of employees. Uber Tech-
nologies, Inc. has adopted new conditions by implementing two new services
and has become not only the transportation but also the courier company.
This phenomenon enabled Uber to expand its services and drivers to keep
their position. Whereas, in the taxi industry, the decreasing amount of rides
and increasing costs of precautions caused huge financial problems in one-
third of the companies. Also, the lower number of clients and the aspects men-
tioned above forced Panek CarSharing to reduce its prices of renting vehicles.

Due to the pandemic of COVID-19, companies had to adapt and create
their own, new reality and rearrange the structure used before. However, apart
from obstacles, those actions can be followed and applied in the future as ben-
eficial aspects.
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Emilian Gwiazdziriski®

Gotowos¢ cyfrowa organizacji w czasach
pandemii COVID-19

Wprowadzenie

Zarzadzanie przedsigbiorstwem w czasach globalnego problemu zwigza-
nego z wirusem SARS-Cov-2 okazalo si¢ znaczacym wyzwaniem dla kadr me-
nedzerskich. Firmy niedzialajace dotad w Internecie mimowolnie stanety
przed decyzja — czy zaakceptowaé stan, poddac sie transformacji cyfrowej
i przenosi¢ oferte do sieci, czy liczy¢ si¢ ze strata, a co za tym idzie z zamknie-
ciem dziatalnosci biznesowej czy ogloszeniem upadlosci.

Celem niniejszego rozdzialu jest przedstawienie, na podstawie analizy da-
nych zastanych sytuacji epidemiologicznej w Polsce, charakterystyki zagad-
nienia pomiaru dojrzatosci cyfrowej organizacji oraz jej poziomu wsrod
przedsiebiorstw. Analiza danych zastanych oparta zostata na raportach, arty-
kutach naukowych oraz danych pochodzacych z Giéwnego Urzedu Staty-
stycznego w Polsce, dostgpnych na dzien 13.07.2020.

Wspoétczesne srodowisko biznesu
Wspolczesny ekosystem biznesowy determinowany jest obecnie przez

transformacje cyfrowa, proces globalizacji, nowego konsumenta na rynku
oraz sytuacj¢ epidemiologiczna.

" Asystent, Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet Lodzki.
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Samo zjawisko transformacji cyfrowej w literaturze zostalo opisane juz
do$¢ obszernie, m.in. w pracach G. Mazurka', P. Adamczewskiego?, B. Gre-
gora i D. Kaczorowskiej-Spychalskiej’oraz B. Ocickiej* i dalsze jego wyjasnia-
nie nie jest konieczne. Proces globalizacji definiowany jest najczesciej w kate-
gorii tworzenia si¢ jednego wielkiego rynku pozbawionego granic terytorial-
nych, dzigki rozwojowi technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
oraz powszechnemu dostepowi do Internetu’. Nowy konsument natomiast,
jest tworem rynkowym bedacym poklosiem wspoldziatania powyzej opisa-
nych zjawisk. Jest wymagajacy, zorientowany na technologie, posiada wysokie
kompetencje technologiczne®. Jest takze wspotkreatorem oferty rynkowej’
oraz otwarcie komunikuje za posrednictwem mediow spotecznosciowych opi-
nie na temat produktéw czy ustug®.

Sytuacja epidemiologiczna, zwiazana z koronawirusem SARS-CoV-2 oraz
choroba go wywotujaca COVID-19, zaczeta sie¢ w Polsce wraz z pierwszym
zgloszonym przypadkiem w dniu 04.03.2020 (por. wykres 1).

' G. Mazurek, Transformacja cyfrowa - perspektywa marketingu, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2019.

2 P. Adamczewski, Transformacja cyfrowa podmiotéw gospodarczych w konkurencyjnym
Srodowisku, ,Nierdwno$ci spoteczne a wzrost gospodarczy”, 2019, nr 58, s. 105-116;
P. Adamczewski, Organizacje inteligentne wobec wyzwai transformacji cyfrowej, ,,Ekono-
miczne Problemy Ustug”, 2017, t. 1, nr 126, s. 9-18.

? B. Gregor, D. Kaczorowska-Spychalska (red.), Marketing w erze technologii cyfrowych -
nowoczesne koncepcje i wyzwania, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018.

*B. Ocicka, Cyfrowa (r)ewolucja w zarzgdzaniu tavicuchem dostaw, ,,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, 2017, nr 337, s. 94-108.
> A. Linkiewicz, M. Bartosik-Purgat, Konsument oraz proces decyzyjny w warunkach globa-
lizacji [w:] M. Bartosik-Purgat (red.), ,Zachowania konsumentdw, globalizacja, nowe
technologie, aktualne trendy, otoczenie spoteczno-kulturowe”, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2017, s. 16.

¢ K. Stopczyniska, Wykorzystanie influencer marketingu w kreowaniu relacji z klientami po-
kolenia Y, ,,Studia Oeconomica Posnaniensia”, 2018, nr 5, vol 6, s. 107.

7 K. Jasinska, Prosument w gospodarce cyfrowej, ,Przeglad Nauk Ekonomicznych”, 2017,
nr XXVI, s. 45-46.

8 E. Golab-Andrzejak, Konsument pokolenia Y - nowe wyzwania dla komunikacji marke-
tingowej, ,Handel Wewnetrzny”, 2016, nr 2(361), s. 142.
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Wykres 1. Liczba nowych zakazen, zgondw i wyleczen

Zrédio: Medycyna Praktyczna, COVID-19: zachorowania w Polsce — aktualna mapa,
https.//www.mp.pl/pacjent/choroby-zakazne/koronawirus/koronawirus-warto-wie-
dziec/230267 covid-19-zachorowania-w-polsce-aktualna-mapa (dostep: 13.07.2020).

Wraz z rosngcg liczbg oséb zakazonych (czerwone wskazniki), rosta row-
niez liczba zgondéw (czarne wskazniki), a od kwietnia réwniez liczba ozdro-
wiencow (zielone wskazniki). Ze wzgledu na coraz wieksze tempo nowych za-
chorowan rzad wprowadzil nastepujace obostrzenia:
— wprowadzenie przygranicznych kontroli sanitarnych® - od 9 marca 2020;
— zawieszenie zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych' — od 12 marca 2020;
— ograniczenie funkcjonowania sklepdw, punktow ustugowych (restaura-
cje i lokale gastronomiczne), galerii handlowych i o$rodkéw rekreacji
(m.in. baseny i sitownie) i kultury (m.in. teatry, filharmonie)" - od
13.03.20205

— zakaz zgromadzen' - od 13.03.2020;

? Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Premier: Wdrozymy kontrole sanitarne m.in. na granicy
z Niemcami i Czechami, https://www.gov.pl/web/koronawirus/premier-wdrozymy-
kontrole-sanitarne-min-na-granicy-z-niemcami-i-czechami (dostep: 13.07.2020).

1 Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Zawieszenie zaje¢ w szkolach, przedszkolach, ztobkach,
https://www.gov.pl/web/koronawirus/zawieszenie-zajec (dostep: 13.07.2020).

' Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Ograniczenia dziatalnosci gastronomicznej, rozrywko-
wej oraz funkcjonowania galerii handlowych, https://www.gov.pl/web/koronawirus
/ograniczenia-dzialalnosci-gastronomicznej-rozrywkowej-oraz-funkcjonowania-galerii-
handlowych (dostep: 13.07.2020).

2 Tbidem.
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— zamkniecie granic i wprowadzenie obowigzkowej 14 dniowej kwaran-

tanny"’ - od 15 marca;

— ograniczenia zwigzane z transportem publicznym i przemieszczaniem

sie' — w zwigzku z ogloszeniem stanu epidemii w dniu 23 marca 2020;

— ograniczenie przemieszczania si¢ 0sdb nieletnich oraz restrykcyjne

ograniczenia w kwestii korzystania ze sklepéw, parkéw i plaz" - od 1
kwietnia 2020 wprowadzono miedzy innymi ograniczenia dotyczace
liczby 0sdb, ktdre jednocze$nie moga przebywac na terenie sklepu;

— wprowadzenie godzin dla seniora oraz ograniczenie funkcjonowania

hoteli oraz miejsc pracy'® - od 1 kwietnia 2020;

— obowiazek zasltaniania nosa i ust'” — od 16 kwietnia 2020;

Od 4 maja, pomimo wysokiego stanu dziennych zachorowan, wprowa-
dzono harmonogram stopniowego redukowania ograniczen w gospodarce.

Sytuacja epidemiologiczna znaczaco wplyneta na wiele obszaréw gospo-
darki w tym m.in. na sprzedaz detaliczna (por. tabela 1).

W miesigcach od marca do maja 2020 r., odnotowano spadek sprzedazy
detalicznej w stosunku do takiego samego okresu w roku poprzednim. Naj-
nizsza warto$¢ sprzedazy wystepowata w kwietniu - w miesigcu, w ktérym ob-
owigzywalo najwigcej obostrzen. Najwigksze spadki sprzedazy detalicznej wy-
stepowaly wsrdd przedsigbiorstw zakwalifikowanych przez GUS jako firmy
dziatajagce w obszarze tekstyliow, odziezy i obuwia, pojazdéw samochodo-
wych, motocykli i czgsci oraz paliw statych, cieklych i gazowych. Najlepiej po-
radzily sobie firmy dzialajace w obszarze zywnosci, napojoéw i wyrobow tyto-
niowych.

" Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Zamykamy granice przed koronawirusem,
https://www.gov.pl/web/koronawirus/zamykamy-granice-przed-koronawirusem (dostep:
13.07.2020).

" Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Wprowadzamy stan epidemii w  Polsce,
https://www.gov.pl/web/koronawirus/wprowadzamy-stan-epidemii-w-polsce ~ (dostep:
13.07.2020).

15 Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Kolejne kroki w walce z koronawirusem - w sklepie
mniej 0sob, ograniczenia w poruszaniu nieletnich, a parki, plaze i bulwary zamkniete,
https://www.gov.pl/web/koronawirus/kolejne-kroki (dostep: 13.07.2020).

16 Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Funkcjonowanie hoteli i zakladoéw pracy - korekty
w rozporzgdzeniu, https://www.gov.pl/web/koronawirus/funkcjonowanie-hoteli-i-zakladow
-pracy-korekty-w-rozporzadzeniu (dostep: 13.07.2020).

7" Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Wychodzisz z domu? Zastori usta i nosl,
https://www.gov.pl/web/koronawirus/zaslon-usta-i-nos (dostep: 13.07.2020).
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Tabela 3. Sprzedaz detaliczna towardw wg rodzajow dziatalnosci przedsiebiorstw
(dane miesieczne 2019-2020, dynamika
— analogiczny miesigc poprzedniego roku = 100).

Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj
Ogodtem 105,7 109,6 930 774 914
pojazdy samochodowe,
s 101,6 1044 67,3 452 65,3

motocykle, czesci
paliwa state, ciekle
i gazowe 1049 106,8 85,6 57,8 67,8
£WNOSE, napoje 1057 1105 1099 90,9 97,7
i wyroby tytoniowe
pozostata sprzedaz
detaliczna Brak da- Brak da- Brak da- Brak da- Brak da-
w niewyspecjalizowa- nych nych nych nych nych
nych sklepach
farmaceutyki,
kosmetyki, sprzet 105,2 1149 1116 86,2 88,6
ortopedyczny
tekstylia, odziez,

. 1088 1119 49,5 354 883
obuwie
meble, RTV, AGD 1058 109,22 83,5 834 1146
prasa, ksigzki, pozostata
sprzedaz w wyspedjali- 96,3 102,2 79,2 716 100,8
zowanych sklepach
pozostate 1019 106,5 93,5 764 87,1

7rédfo: Opracowane na podstawie danych z GUS: Gtéwny Urzad Statystyczny, Sprzedaz deta-
liczna towardw wgq rodzajéw dziatalnosci przedsiebiorstwa (dane miesieczne),
https.//bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica (dostep: 13.07.2020 ).

Kolejnym obszarem, na ktdry wplyw miata pandemia COVID-19, jest
liczba przedsigbiorstw w Polsce, zardwno w sektorze prywatnym jak i publicz-
nym (por. tabela 2).
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Tabela 4. Podmioty nowo zarejestrowanych i wyrejestrowanych w Polsce
w 1 kwartale 201912020 roku

Ogotem Publiczne Prywatne
I kwartat 2019 102 454 227 89 387
| kwartat 2020 89285 314 75 544
Podmioty
nowo Réznica -13169 87 -13843
zarejestrowane
Wskaznik dynamiki'® 0387 1,38 0,85
Wskazmktemga 12,85 3833 1549
wzrostu w %
| kwartat 2019 57 057 136 56 664
| kwartat 2020 61906 282 61253
Podmioty
wyrejestro- Réznica 4849 146 4589
wane
Wskaznik dynamiki 1,08 2,07 1,08
Wskaznik tempa 850 10735 810
wzrostu w %

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z GUS: Gtéwny Urzad Statystyczny, Podmioty
nowo zarejestrowane wgq sekgji i dziatdw PKD 2007 oraz sektorow wiasnosciowych,
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica (dostep: 13.07.2020); Gtéwny Urzad Staty-
styczny, Podmioty wyrejestrowane wq sekdji i dziatdw PKD 2007 oraz sektoréw wiasnosciowych,
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica (dostep: 13.07.2020).

W powyzszej tabeli zostaly ujete dane za 1 kwartal 2020 r. i analogicznie
ten sam okres za rok 2019. Ze wzgledu na brak danych w bazach GUS, analiza
i interpretacja odnoszg si¢ tylko do tego okresu. Biorgc pod uwage podmioty
nowo zarejestrowane, w 2020 roku ogdtem zarejestrowano o 13 169 podmio-
tow mniej niz w roku poprzednim. Stanowito to spadek o prawie 13%. Poréw-
nujac zmiany przedsiebiorstw w kategoriach prywatne a publiczne, ponad

'8 Warto$¢ wskaznika dynamiki zostala wyznaczona na podstawie wzoru I=(x/y), gdzie x
oznacza liczbe podmiotéw z 1 kwartatu roku 2020, natomiast y oznacza liczbe podmiotow
z 1 kwartatu roku 2019 - H. Mruk, Mierniki statystyczne [w:] H. Mruk (red.), ,,Analiza
rynku”, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 59.

¥ Warto$¢ wskaznika tempa wzrostu zostata wyznaczona na podstawie wzoru t=(1*100)-
100, gdzie I oznacza warto§¢ wskaznika dynamiki - H. Mruk, op. cit.,, s. 60.
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15% mniej przedsiebiorstw w sektorze prywatnym zarejestrowato swoja dzia-
talno$¢, natomiast w sektorze publicznym odnotowano wzrost o ponad 38%.
Analiza wyrejestrowanych podmiotow wykazata, ze ich liczba ogétem wzrosta
0 8,5% (w sektorze prywatnym zanotowano wzrost o ponad 8%, w publicznym
— wzrost o ponad 107%). Zwracajac uwage na fakt, ze okres epidemiologiczny
w Polsce nie wystepowal przez caly 1 kwartal, tylko przez jego czes¢, w ktdrej
dopiero wprowadzano obostrzenia (gtéwnie w marcu), mozna przypuszczac,
ze tendencja spadkowa si¢ utrzyma, a jej dynamika moze by¢ wigksza.

Takie warunki mogg $wiadczy¢ o sytuacji kryzysowej w gospodarce. Aby
unikna¢ koniecznosci zamykania dzialalnosci biznesowej, przedsigbiorstwa
powinny skupi¢ sie na znalezieniu nowej mozliwosci rynkowej, nowej formuty
dziatania biznesu. Taka mozliwoscia m.in jest przeniesienie oferty rynkowej
do Internetu i $wiadczenie ustug za jego posrednictwem. Jednakze pojawia si¢
tutaj pytanie — czy przedsigbiorstwa sa gotowe, aby poddac sie takiej cyfrowej
transformacji? Biorac pod uwage perspektywy oddzialywan transformacji cy-
frowej: klientocentryczng, operacyjna, efektywnosciowa oraz strategiczna,
przedsiebiorstwo ma kilka mozliwoéci reagowania na obecng sytuacje®. Zgod-
nie z pierwszym obszarem - klientocentyzmem, rola konsumenta wzrasta,
w szczegdlnosci w obszarach odpowiadajacych za obustronng komunikacje
przyczyniajaca si¢ do wspdttworzenia oferty rynkowej. W celu zdobywania
wiedzy o konsumencie, firma moze skorzysta¢ z mozliwych narzedzi stuza-
cych do monitorowania Internetu w zakresie opinii na temat dziatania przed-
siebiorstwa oraz projektowania jego wartosci dla klienta i na podstawie tych
danych oraz informacji ulepszy¢ swoj produkt, co przetozy¢ sie moze na jego
sprzedaz. Z perspektywy operacyjnej i efektywnosciowej, przedsigbiorstwo
moze szuka¢ rozwigzania w postaci zamiany swoich fizycznych débr ich ustug
na cyfrowe odpowiedniki, ktore bedzie mozna dystrybuowa¢ np. za posred-
nictwem globalnej sieci informacyjnej oraz wdrozenie rozwigzan automatyzu-
jacych procesy, ktore po optymalizacji zredukuja zbgedne wydatki na dziatania
firmy. Z perspektywy strategicznej przedsigbiorstwo moze przeformutowac
caly koncept biznesowy w celu zmiany jego sposobdw dziatania. Przedsigbior-
stwo zajmujace si¢ np. sprzedaza detaliczng, moze uruchomic sprzedaz inter-
netowg z mozliwoscig bezposredniej dostawy do klienta. Z drugiej strony bez-
posrednig obstuge w jednostce stacjonarnej mozna zamieni¢ na obsluge

» H. NiedZwiedzifska, Stosowanie zasad usability w internetowych serwisach kurierskich,
»Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie” 2018, t. XIX, z. 5, s. 214; G. Mazurek, Transformacja
cyfrowa - perspektywa marketingu, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2019, s. 83-84.
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wirtualng poprzez wideo-rozmowy np. w sektorze bankowos$ci. Wazny jest
wigc stan poczatkowy, a wiec aspekt gotowosci organizacji do wdrozenia ta-
kich rozwigzan, czyli tzw. dojrzato$¢ cyfrowa organizacji.

Dojrzatos$¢ cyfrowa organizacji

Dojrzatos$¢ cyfrowa organizacji mierzy si¢ na podstawie modelu. Dane do
walidacji pozyskiwane s3 z badan przeprowadzanych za pomoca kwestiona-
riusza, ktory zawiera pytania dotyczace wielu obszaréw dzialania organizacji.
Dojrzato$¢ cyfrowa nie odnosi sie tylko dzialan zewnetrznych przedsiebior-
stwa, ale rowniez do proceséw wewnetrznych?'.

Model dojrzatosci cyfrowej zaproponowany przez Forrester Research
w swojej strukturze zawiera 4 wymiary/obszary, ktére poddawane sa weryfi-
kacji pod katem gotowosci transformacyjnej (por. wykres 2).

Kultura Organizacja

Wiedza o
kliencie

Technologia

Wykres 2. Obszary wptywu transformacji cyfrowej wedtug modelu dojrzatosci
cyfrowej organizacji Forrester Research

Zrédio: M. Gill, S. VanBoskirk, The Digital Maturity Model 4.0,
Benchmarks: Digital Business Transformation Playbook,
https.//forrester.nitro-digital.com/pdf/Forrester-s%20Digital%20Maturity%20Model%204.0.pdf
(dostep: 13.07.2020).

' G. Mazurek, op. cit., s. 78.
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Pierwszy obszar wptywu - Kultura - odnosi si¢ do podejscia firmy do in-
nowagji cyfrowych oraz do mozliwosci skorzystania z technologii cyfrowej ja-
kie firma daje pracownikom. Drugi wymiar - organizacja — definiuje poziom
cyfrowej strategii i zarzadzania organizacji. Kolejny obszar. — technologia —
odnosi sie¢ do wykorzystania oraz gotowosci do korzystania z technologii cy-
frowych, w szczegdlnosci technologii informacyjno-komunikacyjnych. Ostat-
nim wymiarem jest wiedza o kliencie (insight). Ten obszar pokazuje stopien
wykorzystania danych dotyczacych biznesu, srodowiska uwarunkowan oraz
klientéw w celu osiagniecia sukcesu rynkowego.

Z kolei model dojrzato$ci zaproponowany przez naukowcédw z Uniwersy-
tetu St. Gallena uwzglednia dodatkowo wymiary takie, jak*:

— doswiadczenie klienta — zawierajace projektowanie procesu doswiad-

czen klienta z markg oraz ich analize,

— wspdlpraca — odnosi si¢ do wspotpracy migdzy pracownikami firmy

z wykorzystaniem technologii cyfrowych, wiedzy na temat zarzadzania
oraz elastycznej pracy,

— zarzadzanie transformacja — odnosi si¢ do stopnia pomiaru wydajnosci

biznesowej i wsparcia tymi danymi procesu zarzadzania.

Wyniki z narzedzia pomiarowego zawierajacego pytania ze wskazanych
wymiardw okreslajg tzw. Poziom dojrzatosci cyfrowej w skali 5 stopniowej™.
Poziom pierwszy charakteryzuje organizacje, ktore posiadaja spdjne doswiad-
czenie klienta w wielu kanatach, pracownicy sa zaznajomieni z dostepnymi
w ofercie firmy produktami cyfrowymi, firma dzieki infrastrukturze i kulturze
korzysta z pracy w formie zdalnej (home office), dzial IT nadzoruje i wprowa-
dza technologie cyfrowe. Kolejny poziom charakteryzuje organizacje, ktore
wprowadzajg innowacje produktowe oparte o technologie cyfrowe, rozwijane
sa kompetencje cyfrowe wérod pracownikéw, organizacja zaczyna wspolpra-
cowac z podmiotami zewnetrznymi takimi, jak start-upy czy uczelnie. Poziom

22§, Berghaus, A. Back, Stages in Digital Business Transformation: Results of an Empirical
Maturity Study, Tenth Mediterranean Conference on Information Systems (MCIS),
Paphos, Cyprus, September 2016, https://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=
1022&=&context=mcis2016&=&sei-redir=1&referer=https%253A%252F%252Fscholar.
google.com%252Fscholar%253Fh1%253Dpl%2526as_sdt%253D0%25252C5%2526q%253
Dst%252Bgallen%252Bdigital%252Bmaturity%252Bmodel%252B%2526btnG%253D#
search=%22st%20gallen%20digital%20maturity%20model%22 (dostep: 13.07.2020).

2 Ch. Perera, R. Ranjan, L. Wang, S. Khan, A. Zomaya, Privacy of Big Data in the Internet
of Things Era, ,JEEE IT Professional Magazine” 2015, PrePrint (Internet of Anything),
Retrieved 1 February, s. 188.
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trzeci opisuje organizacje, ktore zmienity strukture organizacyjng pod wply-
wem transformacji cyfrowej, eksperymentuja z technologiami cyfrowymi;
transformacja ma wptyw na kulture organizacji oraz coraz wigksze znaczenie
maja dane o sytuacji rynkowej, poniewaz na ich podstawie organizacje podej-
muja decyzje oraz analizujg swoje sukcesy i porazki. Poziom 4 definiuje orga-
nizacje, ktdre stawiaja konsumenta w centrum zainteresowania. Przedsigbior-
stwo oferuje mu coraz bardziej spersonalizowane i dopasowane do jego prefe-
rencji i gustu oferty, a na podstawie pozyskiwanych danych, dokonuje si¢ réw-
niez coraz glebszych analiz behawioralnych klientdéw, co pozwala na lepsza
i bardziej bezposrednig komunikacje. Przedsigbiorstwa wyznaczaja mierzalne
cele za pomocg zaawansowanych wskaznikdw efektywnosci. Ostatni i najwyz-
szy poziom dojrzatosci (5) charakteryzuje przedsigbiorstwa, ktére caly swoja
dziatalno$¢ napedzaja danymi dostepnymi w czasie rzeczywistym, sa cyfro-
wymi innowatorami oraz wykorzystuja zaawansowane technologie ICT*.

Badania nad dojrzatosciag cyfrowa

Z badan P. Adamczewskiego przeprowadzonych na 120 wybranych przed-
siebiorstwach z sektora MSP? w latach 2014-2017 wnika, ze tylko 5% podmio-
tow z wojewddztw: mazowieckiego i wielkopolskiego osiagneto poziom 4,
okoto 28% - poziom 3, ponad 50% poziom 2, natomiast reszta podmiotéw zo-
stata skategoryzowana jako poziom 1*. Wedtug raportu ,,DESI Report 2019 -
Integration of Digital Technology” ponad 50% przedsi¢biorstw w Polsce po-
siada 1 poziom dojrzalosci cyfrowej, ponad 30% poziom 2, okoto 10% poziom
3 i reszta poziom 4. Wyniki polskiej gospodarki sa ponizej Sredniej dla catej
Europy”. Z kolei na $wiecie wedlug raportu MIT i Deloitte ,,Accelerating,
Digital Innovation Inside and Out Agile Teams, Ecosystems, and Ethics”, 32%

# G. Mazurek, op.cit., s. 83-84.

» Wybrane przedsiebiorstwa znajdujace sie w probie badanej zarejestrowane byly na tere-
nie dwoch wojewddztw: mazowieckiego 1 wielkopolskiego. Dobdr jednostek do badanej
proby odbywal sie za pomoca metody doboru wygodnego.

2 P. Adamczewski, Ku dojrzatosci cyfrowej organizacji inteligentnych, ,Studia i Prace Ko-
legium Zarzadzania i Finanséw”, 2018, z. 161, Szkola Gtéwna Handlowa, s. 75.

7 European Commission, Integration of Digital Technology - Digital Economy and Society
Index Report 2019 Integration of Digital Technology, https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/desi (dostep: 13.07.2020).
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badanych firm posiada poziom 4 lub 5, reszta przedsigbiorstw posiada poziom
od 1 do 3%.

Z przedstawionych badan wynika, ze wiekszo$¢ przedsigbiorstw w Polsce
nadal znajduje si¢ na poziomie 1 lub 2 - Iacznie ponad 80%. Oznacza to, Ze s3
oni dopiero w fazie pojmowania czym jest transformacja cyfrowa oraz potrze-
bie jej akceptacji. Ze wzgledu na obecny stan gospodarki, przedsigbiorstwa mi-
mowolnie skazane bedg na procesy transformacyjne, nie tylko ze wzgledu na
redukcje kosztow, zwigkszenie zysku, budowanie przewagi, ale aby w ogéle
utrzymac si¢ na rynku.

Podsumowanie

Biorac pod uwage wplyw sytuacji pandemicznej w Polsce zwigzanej
z koronawirusem SARS-Cov-2, wywolujacym chorobe COVID-19 oraz niski
stopienn gotowosci przedsiebiorstw do cyfrowej transformacji, mozna przy-
puszczal, ze charakter wskaznikow wyrejestrowan oraz zarejestrowan pod-
miotow bedzie sie pogltebiac. Prawdopodobnie coraz mniej firm w kolejnym
okresie bedzie rozpoczynalo i coraz wiecej bedzie konczylo dziatalnos¢ gospo-
darcza. Polskie przedsigbiorstwa jeszcze nie sa w pelni gotowe, aby przenies¢
cala swoja dziatalno$¢ do Internetu, nie tylko ze wzgledu na poziomu dojrza-
tosci cyfrowej, ale takze na $rodki finansowe, ktdre firma mogtaby zainwesto-
wacé w dzialania zwigkszajace poziom dojrzatosci i otwarcie si¢ na transforma-
cje cyfrowa. Ze wzgledu na te bariery najczesciej zamykaé dzialalnos¢ beda
mniejsze firmy, ktére nie maja wystarczajacych srodkdw na rozwoj oraz nie
maja mozliwosci doinwestowania ze srodkéw zewnetrznych.
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Crisis Management Theories as an Instrument
of Covid-19 Crisis Solution

Introduction

In the spring of 2020 COVID-19 epidemic has spread around the world.
In the beginning, it was affecting people, they got sick, some of them dead.
In a short period, it went far beyond the public health and health sector. The
virus started to impact national economies and further spread upon the global
economy, trade, security market - to say shortly, it affected all the fields of
business and life. The COVID -19 attacked everyone without any exception,
from average citizens to Hollywood stars and influential people listed in the
Forbes rankings. It paralyzed the work of all companies, from private micro-
enterprises to global corporations. The epidemic has become an unexpected
and overwhelming factor that has disrupted economic stability and signifi-
cantly impacted business relations around the world.

Due to the explosion of the COVID-19 epidemic in the world's most pop-
ulous country namely in China, the negative effects might be seen anywhere
on the planet by the chain. It is like that because China's role in the global
economy is hard to overestimate, as the country's GDP is second after the USA
in the world ranking.

"Ph.D. Faculty of International Relations, Ivan Franko National University of Lviv
(Ukraine).

" Student, Institute of Graduate Studies, Department of Business Administration, Istanbul
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The economic shock of COVID-19 is unique. These days both supply and
demand suffer. On the one hand, consumers refuse to travel and limit their
costs. On the other hand, consumers create deficits of certain categories of
goods. Manufacturers are also affected by problems in their logistics chains.
Companies that depend on Chinese suppliers especially those who have been
remarkably successful now suffer most, because many factories in this country
are still closed due to the COVID-19. But there is another interesting side of
this event namely, companies that could not compete with China's low prices
temporarily increasing their profits and returned to the markets. A business
that is somehow related to China was likely to review business connections
relations and spent budgets and try to retain existing customers and attract
new ones by transferring advertising budgets to the Internet, to stabilize their
business situation and income level. From this point of view, it is clear that
CEOs and high-level managers should be ready for a crisis and know how to
manage it to save the company.

Moreover, the global spread of the virus might be interpreted as a test that
will show if employers are ready to respond quickly to unexpected changes or
not. The coronavirus epidemic in the world can change entire industries and
old behavior models and management of companies and consumers. Up to the
present we have already adapted to online educations, including online classes
and exams through diverse internet platforms. Also, nowadays it is widespread
to do the shopping online and to transfer employees to a remote mode of
operation by companies, which in turn has changed the human resource man-
agement. As a result, now it is possible to compare their advantages and disad-
vantages, as we have experienced both of them. It is thought by many that this
shift from face to face and live actions to online and remote activities can be
a long-term trend. As it might be seen COVID-19 has brought many changes
and challenges to society, government, business, their interaction, and the re-
lationships among them. That’s why change management is indisputably im-
portant today. Following Sen E.!, it is vital and necessary to conduct an analysis
and consider related variables according to Crisis management and Self-man-
agement especially nowadays under the COVID-19 conditions.

The global economy is more affected by the number of people who are
afraid of the COVID-19 than the number of sick ones, though the number of
real victims is growing rapidly. Fear changes people's behavior. And it changes

"E. Sen, Global Virus of the Digital Village Covid-19 and Senism, “Eurasian Journal of
Researches in Social and Economics (EJRSE)”, 2020, p. 183.



Crisis Management Theories as. ... 101

the behavior of those who make decisions. That is why both customers and
managers should be more careful and understand clearly what they are doing
and why. As the most important issue, they have to disengage from the panic
and actions based on fear and unreasonable expectations. Therefore, the self-
management is significantly important these days.

The theoretical background of Crisis Management

Up to now, there were a lot of researches conducted about crisis and crisis
management, with a diverse interpretation of the terms, their features, compo-
nents, and approaches. Nowroozi A. et al.* determines Crisis as a dangerous
state that, if it is not managed appropriately within operational contexts
(resource and time constraints) by emergency services namely, by police, fire
service, and ambulance service, might sharply shift into a more complicated
position with many losses, damages, and deaths. The researcher also adds that
any crisis regularly includes difficult, unpredictable, and changeable circum-
stances and it is inconstant and unforeseen. To get out of crisis and to stabilize
the situation that happened, the crisis has to be managed in a certain needed
way.

Looking at the previous literature it might be understood that Crisis man-
agement is thought not to be like a one-shot action, it is related to the complete
and systematic process’. The term “Crisis management” might arise in two
situations: either to manage the crisis that has already occurred to stabilize the
present situation or to manage the situation in a way preventing the crisis from
emerging in the first place®. Crisis management is a collection of organizational
steps to restrict crisis growth, reduce the loss generated by the crisis, and post-

2 A. Nowroozi, T. Peyman, T. Ramezanifarkhani, M. Besharati, M. Izadi, A Crisis Situations
Decision-Making Systems Software Development Process with Rescue Experiences, ACCESS,
2020, p. 59599

3 L. Cioccio, E. ]. Michael, Hazard or Disaster: Tourism Management for the Inevitable in

»

Northeast Victoria”, “Tourism Management”, 2007.

*B. W. Blanchard, Guide to Emergency Management and Related Terms, Definitions, Con-
cepts, Acronyms, Organizations, Programs, Guidance, Executive Orders & Legislation:
A Tutorial on Emergency Management, Broadly Defined, Past and Present, U.S. Federal
Emergency Manage. Agency, United States. Federal Emergency Manage. Agency, Wash-

ington, DC, USA, 2008.
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crisis recovery of the regular functioning of diverse social and economic
systems”.

In quite an old study Fink® defined that Crisis management as the plan for,
reacting toward and reconstructing from a crisis situation. It is the occupation
of eliminating a major part of the risk and unpredictability intrinsic in low-prob-
ability and high influence cases so that executives and business leaders are ena-
bled to reach more control over administration processes. Crisis management,
in its most elementary sense, means being ready before the critical situations,
efficiently completing the crisis management program throughout the whole
crisis, and fast reconstructing to regular conditions when the crisis ends’.

The most remarkable difference between crisis management and regular
management is the uncertainty and vulnerability of the system resources and
the strong need for immediate decisions to be made. Not obtaining data and
knowledge while crises occur is a quite widespread thing®.

When it comes to the elements of Crisis management Southorn® defines
five basics of successful Crisis management in a modern digital era.

1. The primary stage is to get ready before the crisis has augmented. An
against crisis policy should be prepared, and the organization should
contemplate all worst-case situations that the company may face, as this
will make coping with crisis and decreasing its harmful consequence
less complicated to handle. She also figures that businesses should listen
for and observe the people's thoughts, opinions, and reactions regarding
their brand in social media. There are various social media controlling
instruments that a firm can use namely, Social Mention is one of them.

2. The second vital step is ascertaining the source of a crisis, with further
questions like how and where it started and in which social networks
the most active crisis-related discussions are based. Later on, when the

>Y. Gorbunov, A. Gorbunova, L. Solskaia, The Use of Crisis Management in Ensuring
Sustainable Food Production by Organizations of Border Areas, IOP Conf. Series: Earth and
Environmental Science, 2019, Vol. 395, p. 2.

¢ S. Fink, Crisis Management: Planning for the Inevitable, “American Management Associ-
ation”, New York 1986.

7L. Yu, G. Stafford, A. K. Armoo, A Study of Crisis Management Strategies of Hotel Mana-
gers in the Washington, D. C. Metro Area, “Journal of Travel and Tourism Marketing”,
2005, Vol. 19, Issue 2/3, pp. 91-105.

8 A. Nowroozi, T. Peyman, T. Ramezanifarkhani, M. Besharati, M. Izadi, op. cit., p. 59610.
*1. Southorn, Crisis Management in Social Media: The Importance of Social Media and How
Companies Utilize Social Media in Crisis Situations, Hawaii Pacific University, ProQuest
Dissertations Publishing, 2015, p. 33-34.
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company learned the origin of the happened crisis, the organization is
able to act forward to design and conduct an appropriate reaction to it.

3. The third element is an evaluation of the influence of the crisis. The
degree of firm's reaction speed might be impacted by the next circum-
stances: the number of comments on social media, a significant rise of
calls to the customer service department, a decrease in sales, increase
the media requests, issues with the board of directors, pressure from
government officials, and likely trials.

4. The fourth stage is softening the crisis. The quicker the answer time is,
the better. Later on, when the crisis team has reacted to the occurred
circumstances, the firm should focus on communicating with the target
audience through traditional and social media. Moreover, the company
should keep on observing the discussions on social media with the help
of listening tools considered before.

5. The fifth element is to get a lesson from the crisis. Our witnessing the
crisis enables us to get knowledge about what a crisis is and how to deal
with it to be ready when the future crisis occurs again. Post-crisis dis-
cussions, case studies, and situation analyses should be done to under-
stand what a firm did well or bad, how it might be improved, and how
the company may anticipate a future crisis.

Situational Crisis Communication Theory

The “Crisis management” term appeared in the 1980s in connection with
large-scale industrial and environmental disasters. One of the most discussed
and mentioned Crisis management theories is Situational Crisis Communica-
tion Theory (SCCT). The theory was created and developed by W. Timothy
Coombs in 2007. The mentioned theory is based on attribution theory and neo-
institutionalism theory. Attribution theory states that when something happens,
especially when it is unexpected and negative, people attribute the cause of the
crisis to some external or internal factors. The theory of Neo-institutionalism
dictates that organizations will act following social norms and expectations'’. In
accordance with Coombs W.!!, SCCT consists of three main elements:

""W. Coombs, S. Holladay, Communication and Attributions in a Crisis: An Experimental
Study in Crisis Communication, “Journal of Public Relations Research”, 1996, 8(4), p. 279-
295.

""'W. Coombs, The Protective Powers of Crisis Response Strategies, “Journal of Promotion
Management”, 2006, 12(3), p. 249.
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1. Crisis;
2. Strategy containing a response to the crisis;
3. Systems, combinations of both elements.

Image Restoration or Repair Theory

The next Crisis management theory might be interpreted by W. L. Benoit'?,
who proposed a theory of image restoration. It is based on the concept of apol-
ogies and messages, using which an organization or authority seeks to explain
the situation and protect the reputation. Benoit has developed three image res-
toration strategies, involving:

1. Negation;

2. Evasion of responsibility;

3. Reducing the negativity of the event.

In order to effectively use the various image restoration strategies,
W. L. Benoit provides some tips. He emphasizes that it is important not to
make false statements and denials but to accept responsibility when the accu-
sations are true.

During a crisis, the initial response of a company is to provide so-called
coaching information. It includes three types of data. First, the fundamentals
of the crisis: information about what happened. Second, protection, infor-
mation support: how interest groups can protect themselves from harm. Third,
correction: communicate how the organization plans to correct the current sit-
uation and convince that this will not happen again. For managers in crisis,
communication must be aware that guidance information is mandatory and
must be provided before further strategies are used answer'*.

Theory of Apology
According to management science, apologies and the Theory of Apology

play an important role in crisis management. This theory explains how rheto-
ric helps to protect one’s reputation when describing a crisis. There is a three-

2W. L. Benoit, Image Repair Discourse and Crisis Communication, “Public Relations
Review”, 1997, 23, p. 177-190.

' W. Coombs, Protecting Organization Reputations During a Crisis: The Development and
Application of Situational Crisis Communication Theory, “Corporate Reputation Review”,
2007, 10(3), p. 247.
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response-options denial of responsibility, replacing the responsibility, or tak-
ing full responsibility with an apology within this theory.

Structural-Functional Theory in Crisis Management

This theory comes from sociology. Spencer H. developed Functionalism
based on the thought that society and the human body are similar in the way
how different parts and organs of the body, as well as different institutions and
people of one society, work together, how they cooperate to maintain and keep
the body of society functioning.

Chaos theory

Chaos theory arises from mathematics and says that a few structures are so
complex that even little contrasts in beginning states can make them act
exceptionally in an unexpected way and erratically. Within the corporate
world, Chaos theory can appear the restrictions of controlling unstable public
perception of a crisis.

Resilience Theory and Business Continuity Planning

Resilience Theory has its origins in child psychology. The theory of resili-
ence has helped lead to business continuity planning, which aims to make busi-

nesses more resistant to failure. P. M. Buzzanell'*

, determines adaptive-trans-
formative processes caused by failure or disturbance, the scientist theorized
resilience and involved five sub-processes:

1. Designing modern normalcy;

2. Affirming or tying down vital personalities amid troublesome times;

3. Using and/or keeping up notable communication networks;

4. Looking beyond the traditional ways of thinking and doing life by put-

ting elective rationales to work;
5. And foregrounding beneficial activity whereas backgrounding useless

behaviors or negative sentiments.

" P. M. Buzzanell, Resilience: Talking, Resisting and Imagining New Normalcies into
Being, “Journal of Communication”, 2010, 60, p. 1-14; P. M. Buzzanell, Communication
Theory of Resilience: Enacting Adaptive -Transformative Processes when Families Experi-
ence Loss and Disruption, [in:] D. Braithwaite, E. Suter, & K. Floyd (eds.), “Engaging
Theories in Family Communication”, New York, NY: Routledge 2018, 2nd ed, pp. 98-109.



106 Andriy Pekhnyk, Dmytro Babukhin

Contingency theory

Contingency theory has a slightly different way of managing the company
in the crisis period. The above-mentioned theory declares that there is no sin-
gle perfect way for an enterprise to be overseen or driven, and choices ought
to be taken agreeing to circumstances.

Diffusion of Innovation Theory

This theory was born thanks to the efforts of E. M. Rogers'® in 1962. Diffu-
sion of Innovation (DOI) Theory explains how new approaches emerge and
spread, and shift to be embraced. By influencing attempts to shift actions and
behaviors in crises, this idea has impacted crisis management. The initiative
by public health officials to get citizens to wear masks after a pandemic is a re-
cent example of the use of this principle.

Theory of Human Capital

The human capital theory comes from economics and outlines individual
characteristics such as education, health, and the place of birth as variables
leading to the productivity and income of a person. In crisis management, hu-
man resource inequalities, such as lack of educational and health care, and un-
equal distribution of wealth between groups and races, can contribute to or
worsen crises.

Looking at Y. C. Huang' study it can be seen that the 11 crisis management
models might be interpreted as 4 principle methods of crisis management:

1. Life cycle method. In the beginning, it was a three-stage method includ-

ing pre-event, within the crisis period, post-event crisis management.
Later on, it was reorganized into a six-element crisis management plan
which involves preventive, prodromal, crash, medium, prolonged, and
determination.

2. Strategic approach. The approach includes the creation, establishment,

and assessment of crisis management.

> E. M. Rogers, Diffusion of innovations, Free Press of Glencoe, New York 1962.

Y. C. Huang, Y. P. Tseng, J. F. Petrick, Crisis Management Planning To Restore Tourism
After Disasters: A Case Study From Taiwan, “Journal of Travel & Tourism Marketing”,
2008, Vol. 23, Issue 2-4, p. 207.
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3. Action-oriented technique. This approach (also named as the Four Rs)
describes the variety of operations and movements that might be used
to recover the business after crises. The considered technique divides
crisis management into four or more separate states involving: reduc-
tion, readiness, response, and recovery.

4. Integrated method. It includes both proactive and reactive strategies to
support the crisis management team in reacting to a crisis before, dur-
ing, and after. On the one hand, the integrated management method is
proactive by providing the softening, getting ready, and recommenda-
tions for emergency cases before they occur. On another hand, it is re-
active by involving the evaluation of results after a crisis has gone. Con-
sequently, the integrated method is the most relevant crisis management
method to be established.

If taking the Chinese crisis 2020 under consideration, it might be seen that
the crisis has three reasons regarding to Y. Wangand and D. Laufer"”. Their
study was aimed to indicate the cause of the occurred crisis and the crisis man-
agement strategies implemented in China. According to the scientists' results
the reasons for the Chinese crisis 2020 include:

1. Critical opinions of the Chinese spread online.

2. Government-regulated media in crisis reporting.

3. Low social trust and strong distrust toward governmental regulatory in-

stitutions.

Later on, the above-mentioned study provides information about the crisis
management strategies conducted by companies in China to get rid of the
occurred crisis and to persevere in their activity. The strategies are listed
as follows:

1. Generating a strong person's social network of connections with the

Chinese government.

2. Escaping the Public Apologies.

3. Selecting the barnacle strategy and shifting the problem discussion.

4. Running the crisis managing in a cute way including a sense of humor
(p. 6-8).

It is clear that there is a significant difference between China and western

countries. It applies to choosing the crisis management strategy as well. The

'7Y. Wanga, D. Laufer, How Does Crisis Management in China Differ from the West?:
A Review of the Literature and Directions for Future Research. “Journal of International
Management”, 2020, Vol. 26, 100708, p. 2.
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main aspects which explain why it is not possible and not effective to imple-
ment west crisis management strategies in the Chinese environment are listed
below:

1. The existence of an authoritarian Chinese government, which has the ul-
timate power in the decision-making process, which has a strong influ-
ence on business bodies, can support or punish them in the crisis period.

2. Chinese governmental regulations and lows are quite ambiguous and
subjective, which engender the lack of clarity and certainness.

3. China is considerably high in government distance and collectivism,
due to China's long-lasting imperial culture and Confucianism impact
on the Chinese community (p. 7).

If looking at today's situation, authorities utilize Crisis management prac-
tices with mostly positive results. According to E. Sen E.'®, governments should
have their activities against the COVID-19 more clear practices, reliable and
valid data provided to avoid misconceptions and misunderstanding of the cur-
rent situation with COVID-19 by the public.

Business response to coronavirus crisis within Crises
Management

Digitalization

It worth saying that the most remarkable, common, and challenging ac-
tivity towards the response to the COVID-19 crisis made by companies and
businesses was the digitalization of business processes. Digitalization of busi-
ness processes involves shifting to the digital or machine production of goods,
providing services employing using internet via online platforms and devices,
remote work or work from home, online branding, marketing, and sales,
online business meetings, conferences, employment, and recruiting and other
events conducted within the online environment. Some of the companies
shifted to be 100% digital, some of them partially digitalized their activity, and
some of them stayed the same in regards to the business field they are inclined
to and their ways of producing goods/services, selling, and maintaining their
work.

8 E. Sen, op. cit., p. 200.
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Workforce

The next stage in the response set of businesses and authorities toward
the COVID-19 crisis is dealing with workforce issues. This topic combines five
approaches in order not only to stabilize the workforce maintenance but also
to manage it productively and efficiently under rough COVID-19 crisis con-
ditions. This set of approaches includes:

1. Protecting people. The task of companies is to trigger ways in order to
support the physical, mental, and income well-being of workers,
whether at the workplace or homes.

2. Effective communications. Within the worldwide uncertainty, firms
should build efficient connections. When communicating with employ-
ees or clients the messages sent should be delicate, empathic, and de-
signs that make the business' stakeholders feel calm, informed and em-
powered.

3. Manage the quality of work. Within the COVID-19 crisis and its conse-
quences, it is vital to provide the instruments of remote work and enable
employees to be productive especially at the time of transition to work
from home.

4. Estimate labor expenditures. Examine employment tools to help stabi-
lize the potential demand to reduce spending with the ability to retain
employees working.

5. Planning the restoration. The company should plan and manage the
preparation of workers with the company agenda and be ready to shift
the sector and focus of activity.

Operations and supply chains

The negative outcomes of the COVID-19 pandemic are difficult to draw
and evaluate, as it has been thought that the number of COVID disease cases
is going to reduce but on the contrary, it is increasing day by day, with the new
waves in the future.

Therefore world businesses might begin to change supply chain distribu-
tions. To do so companies have found various approaches and employed them,
they involve:

1. Identify alternative supply chain outlines. It is particularly necessary as

new cases of the virus emerge in various regions and it is impossible to
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import from the country closed due to the rise of the number of cases
of the virus.

2. Initiate raw-material substitutions. It means that a business which activ-
ity is related to the processing of raw materials if needed should look for
substitutions in order to replace the previously utilized raw material
within some unexpected situations and scenarios.

3. Modify allocations to buyers and pricing policies. It should be under-
stood by the company that its customers may not be able to buy its prod-
ucts/services due to some issues regarding the COVID-19 pandemic
and crises. So the enterprise is advised to carefully plan and rethink its
pricing strategies if needed.

Finance and liquidity

It is clear that business activities slow, so some organizations are facing
lower profits following by less cash flow. Throughout the economic contin-
gency, maintaining cash and liquidity states is thought to be essential in the
following time. Business managers prepared a must-do list within the COVID-
19 crisis. This list contains four levers that can help to sustain and improve the
financial situation of the company.

1. Imagine worst-case scenarios to estimate the influence on cash position,

and review often.

2. Recognize the financial and operational tools that can be utilized to save

and generate cash, and likely raise the possibility to access funding.

3. Learnand prepare financial reporting regarding results from COVID-19.

4. Evaluate chances of relief from the tax provisions or other local

measures.

Brand Management

There are two new trends within the Brand Management topic within the
COVID-19 crisis. They are somehow related to the digitalization challenge
mentioned above.
1. Moving to remote working gaps in IT infrastructure, workforce plan-
ning, and digital upskilling situation planning
2. Pay extra attention to customers, thinking within longer-term consid-
erations.
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Conclusions

The given study was conducted based on a content analysis of the literature
regarding the main topic. The main source of the study was the article named
“Global Virus of the Digital Village Covid-19 and Senism” written by E. Sen"
(2020). This research was utilized to find future research variables for the pre-
sent paper and as a rich source of information about COVID-19 and its effects
on diverse life spheres and business dimensions.

The present study is based on the literature overview regarding the topics
including Crisis management and the COVID-19 impacts were considered in
the paper. To sum up, it should be said that most countries have introduced
quarantine due to the coronavirus, despite the great damage to the economy
by means of Crisis management. The great quarantine is not something new.
The world has already “paused” life one hundred years ago, when the deadly
flu, known as “Spanish flu”, was widespread on the planet. It took 50 million
lives, more than World War I did; almost every third person on the planet was
sick, every tenth patient died. Similar to our days, in 1918 the answer was self-
isolation, masks, closed shops, factories, and companies. For now, some coun-
tries have introduced quarantine before, some were waiting, and some have
not implemented quarantine. It turned out later that the winners were those
who cared for the population, not the economy. At first, every country was
equally ill, but the return to normal after the flu was faster where quarantine
was immediately announced, physical contact was limited, and hygiene was
improved.

A complete cease of life in the country has serious impacts on the economy.
So far it might be seen that there are some negative sides, which have arisen
immediately, as well as positive aspects. Active social life is the basis of con-
sumption in the modern economy. By introducing quarantine and self-isola-
tion, the authorities suppress supply and demand. Both the labor force (people
stay at home, get sick more often, and, unfortunately, die more) and the pro-
duction of goods and services are reduced. As a result, businesses stop invest-
ing in development, which undermines future wealth formation. Also, the
number of bankruptcies is growing, not only companies but also people be-
came poor and broken. It pushed them up for utilizing and implementing Cri-
sis management and Self-management techniques.

Y E. Sen, op. cit.
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When it comes to the banking system, the financial crisis, the collapse of
securities, bank losses, reduced liquidity, and the availability of credit might be
seen nowadays. On one hand, demand for non-essential goods and services
has fallen - from furniture and cars to beach tours and music lessons. As a re-
sult, the suppression of consumption for a long time has appeared.

On the other hand, unemployment has risen sharply in recent months, and
the economies of some countries have declined. And once again, being in the
trenches pushed people up to use Crisis management, Change management,
and Self-management. But all these changes will eventually make humanity
stronger and smarter.

Owners are forced to take drastic steps and be flexible in their thinking.
Businesses have to optimize all types of costs, reorient production, change the
direction of activity, continue to go online, etc. New habits are formed among
consumers that will remain for a long time, or maybe forever. Therefore, it is
important to follow trends not only during the crisis but also after it.

In addition, virologists predict a second wave of coronavirus, or rather, the
continuation of the first with new outbreaks of disease as it can be seen now
the number of coronavirus cases is increasing. All types of businesses should
prepare for the problems and obstacles that may appear in the winter. Of
course, it is not a fact that people will have to self-isolate again. But if the sad-
dest predictions come true, the isolation will last.

The crisis is not only a difficult period but also a time of changes and new
opportunities. Moreover, it doesn't last forever. The epidemic and crisis will
end, but the behavior and habits of buyers will remain the same. Consumers
will not stop shopping online, and many businesses will continue to work re-
motely. Especially if the second wave of the pandemic hits. Consider this when
developing a company's development strategy.
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Marta Kedzia®

Zarzadzanie miedzynarodowymi partnerstwami
strategicznymi w dobie kryzysu wywotanego
pandemia COVID-19

Wprowadzenie

W dzisiejszym, globalnym ekosystemie biznesu, zarzadzanie miedzynarodo-
wymi projektami staje sie coraz wazniejsze. Rozwdj technologii i powszechny
dostep do Internetu sprawily, ze $wiat, jako taki, stal si¢ areng potencjalnej
wspolpracy miedzy organizacjami, niezaleznie od ich lokalizacji. Sprawna ko-
munikacja, wynikajaca z tatwego dostepu do informacji oraz szybkosci ich wy-
miany, czyli porozumiewania sie, sprzyja intensyfikacji dzialain miedzy podmio-
tami, ktore wczeéniej nie mialy mozliwoéci kontaktu'. Wspétdziatanie i utrzy-
mywanie relacji kooperatywnych sprzyja uzyskaniu przewagi konkurencyjnej
wspotczesnych organizacji’. Forma organizacyjng sprzyjajacg miedzynarodowej
wspolpracy, pomigdzy roznymi aktorami rynku, sg sieci. Sie¢ jest zbiorem wza-
jemnie powiazanych punktow (weztéw), ktédrymi moga by¢ jednostki, zespoty
lub organizacje, pomiedzy ktérymi zachodzg potgczenia (relacje, wiezi)®. Roz-
winiete technologie informacyjno-komunikacyjne umozliwiajg korzystanie

" Doktorantka, Szkota Doktorska Nauk Spotecznych, Uniwersytet Lodzki,

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9682-5856.

!'J. Biefikowska, C. Sikorski, Ewolucja zarzgdzania: Dyktat struktury, strategii i kultury.
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego 2016, s. 80.

2 A. K. Kozminski, D. Latusek-Jurczak, Rozwdj teorii organizacji: Od systemu do sieci, Wy-
dawnictwo Wolters Kluwer Polska 2011, s. 123.

? Ibidem, s. 128.
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z rozproszonych geograficznie weztéw. Elastycznos$¢ struktury sieciowej po-
zwala na ich fatwa wymiane, co sprzyja zawigzywaniu miedzynarodowych part-
nerstw, realizujacych w ramach sieci wspolne projekty. Zespoly te tworzg do-
razne organizacje powolane do realizacji okreslonego celu, sktadajace si¢ z za-
sobow wielu organizacji. Sieci sg strukturami dynamicznymi, otwartymi i inte-
grujacymi nowe wezly tak dtugo, dopoki nie podzielaja tych samych kodéw ko-
munikacyjnych*. Takimi kodami moga by¢ wspolne cele i dziatania w ramach
okreslonego projektu. Organizacje moga by¢ jednoczesnie weztami wielu sieci,
przy czym obecnos$¢ w sieci nie jest gra o sumie zerowej i moze by¢ korzystna
dla wszystkich jej uczestnikdw’. Organizacje konkurujg zatem o dostep do
atrakcyjnych sieci. Synergia wynikajaca ze wspdlpracy pomiedzy organizacjami
o zdywersyfikowanych i uzupelniajacych si¢ kompetencjach, zasobach, kultu-
rach i doswiadczeniach sprzyja przedsigbiorczosci i innowacyjnosci.

Jedna z form wspolpracy miedzyorganizacyjnej, wspierajaca proces budo-
wania przewagi konkurencyjnej, jest wspdtpraca partnerska. Idea partnerstwa
nie jest nowa, bo juz w starozytnos$ci odnajdujemy nawigzania do wspdtpracy
partnerskiej, czego przykladem sg zapisy zawarte w Kodeksie Hammura-
biego®, jednak w ostatnich dekadach zainteresowanie wspotpracg partnerska
istotnie przybiera na sile. Podstawa wspdtpracy partnerskiej sa partnerzy ro-
zumiani jako organizacje lub podmioty, ktérzy wspoétpracuja, aby osiagnac
okreslone cele. W efektywnej wspdtpracy partnerskiej wazne jest zbudowanie
pomiedzy partnerami relacji opartych na zaufaniu, otwartosci, dazeniu do do-
skonalenia’, tolerancji oraz respektowaniu autonomii partneréw®. Wspot-
praca partnerska jest przedmiotem wielu badan naukowych, a jej interdyscy-
plinarny charakter prowadzi do wielowgtkowosci definicyjnej’. Biorac pod
uwage perspektywy badawcze w naukach o organizacji, partnerstwo mozna

* M. Castells, Spoleczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN 2007, s. 468.

> J. Bienkowska, C. Sikorski, op. cit., s. 85.

¢ D. Clifford, R. Warner, Form a Partnership: The Complete Legal Guide, Berkeley, CA:
NOLO 2012, Issue 9th ed., s. 7.

7]. Bennett, S. Jayes, Trusting the Team: The Best Practice Guide to Partnering in Construc-
tion. University of Reading, Centre For Strategic Studies In Construction, 1995.

8 7. Lew-Starowicz, Mitos¢ i seks: stownik encyklopedyczny. Wydawnictwo ,,Europa” 1999.
* Wiecej na temat przegladu definiowania partnerstwa strategicznego przedsiebiorstw,
w literaturze krajowej i zagranicznej, mozna znalez¢é w pracy A. Adamik A., Partnerstwo
strategiczne a konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw. Perspektywa MSP, ,,Zeszyty Naukowe Po-
litechniki £6dzkiej”, nr 1199, seria: Rozprawy Naukowe, z. 484, Wydawnictwo Politech-
niki Lodzkiej, £.6d7, s. 116-120.
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analizowac z perspektywy podmiotowej, czynnosciowej, atrybutowej, syste-
mowej oraz sytuacyjnej'°.

Perspektywa podmiotowa partnerstwa okresla parametry formalne, tozsa-
mosciowe, strukture wzajemnych powigzan, a takze stopien zaufania miedzy
partnerami. W perspektywie czynnosciowej nacisk potozony jest na dziatania
i procesy niezbedne do zaistnienia wspolpracy partnerskiej. Podejscie atrybu-
towe akcentuje cechy wspodtpracujacych ze soba partnerdw, a tym samym po-
zwala okresla¢ skutecznos¢ dopasowania. Ujecie systemowe odnosi si¢ do sys-
temu spoteczno-technicznego i okresla spdjnos¢ wspodtpracujacych ze sobg ob-
szarow operacyjnych i funkcjonalnych organizacji partnerskich. Z kolei istota
partnerstwa z perspektywy sytuacyjnej, jest zdolno$¢ do odnalezienia si¢ orga-
nizacji w turbulentnym otoczeniu i budowanie wspdlnej rzeczywistosci przez,
zrdznicowanych kompetencyjnie i zasobowo, partneréw'’. Ten typ wspotpracy
jest odpowiedzig na potrzebe zachowania réwnowagi i proporcjonalno$ci mig-
dzy stabilnoscig organizacji a zmianami implikowanymi przez otoczenie'.

Szerokie spektrum aspektéw uwzglednianych w analizie partnerstw powo-
duje, ze termin ,,partnerstwo” jest nieostry i szeroki znaczeniowo. Ma to swoje
uzasadnienie w kontekscie ujgcia partnerstwa przedsiebiorstw jako zjawiska
spotecznego, ktdre ze swojej istoty nie jest precyzyjne". Dodatkowo wyrazenie
»partnerstwo” ma wiele synoniméw. Jednym z nich jest ,,wspdlne przedsie-
wziecie”, ktore okresla forme wspotpracy podejmowang dla osiagniecia wspol-
nego celu i korzystnej dla obu stron wymiany. Charakterystyczne jest tu uzu-
pelnianie sie umiejetnosci i zasobdw partnerow'.

Specyficzng forma wspolpracy partnerskiej jest partnerstwo strategiczne,
okreslane jako ,oparta na dobrowolnej wspolzaleznosci specyficzna forma
wspolpracy celowo dobranych, w ustalonym stopniu autonomicznych, kompa-
tybilnych organizacyjnie i kulturowo, komplementarnych zasobowo, a przy tym
symetrycznie zaangazowanych w realizacje wspolnych zadan i wzajemnych ko-
rzysci synergicznych, dwdch lub wiecej, szeroko pojetych, partnerow”">.

" A. Adamik, op. cit., 5.120.

" A. Adamik, Wybrane paradoksy partnerstwa strategicznego MSP, Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2016, 420, s. 14-16.

2 V.-C. Ionescu, V. Cornescu, The Sustainable Enterprise at the Beginning of the 21st
Century, “Manager”, 11, 207-214, 2012, s. 213,

" E. Gummesson, Quality Management in Service Organizations, “ISQA International Ser-
vice Quality Association”, 271, 1993, s. 234.

147, Kay, Podstawy sukcesu firmy, PWE 1996, s. 21.
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Komisja Europejska zachgca organizacje do tworzenia migdzynarodowych
partnerstw strategicznych, majacych na celu wymiang¢ doswiadczen i wspot-
tworzenie innowacyjnych rozwigzan probleméw spotecznych, istotnych dla
Unii Europejskiej. Zainteresowanie organizacji z krajéw UE udziatem w part-
nerskich przedsiewzieciach systematycznie roé$nie. Przykladem moze by¢
uczestnictwo w Programie Erasmus+, jednym z kluczowych programéw Ko-
misji Europejskiej w dziedzinie edukacji, szkolen, miodziezy i sportu. Poza
mobilnosdcig edukacyjng, wspieraniem reformowania polityk, programem
Jean Monet oraz promowaniem inicjatyw zwiagzanych ze sportem, istotnym
elementem Programu Erasmus+ jest wspolpraca na rzecz innowacji i wy-
miany dobrych praktyk (FRSE, n.d.), okre$lana jako Akcja2'®. W okresie od
2015 do 2019 roku ilo$¢ organizacji realizujacych miedzynarodowe projekty
w ramach tego dzialania, wzrosta z 10 988 do 22 350, co stanowi przyrost
0116%. W Polsce wzrost ten jest jeszcze wigkszy i osiggnal poziom 156%.
W 2015 r. w partnerstwach strategicznych Akgcji 2 uczestniczyly 632 organiza-
cje z Polski, a w 2019 bylo to juz 1621 instytucji'. Zainteresowanie organizacji
udziatem w miedzynarodowych partnerstwach projektowych wzrasta, a odpo-
wiedzig na ten pozytywny trend jest coraz bogatsza oferta programowa insty-
tucji wspierajacych przedsiewziecia miedzynarodowe, ukierunkowane na rea-
lizacje projektow wpisujacych sie w priorytety Unii Europejskiej.

Geograficznemu rozproszeniu zespotéw partnerstw strategicznych sprzyja
wysoki stopien wirtualizacji pracy, ktory uzupelniany jest komponentem ko-
munikacji w rzeczywistosci realnej, poprzez organizacje transnarodowych
spotkan. Sa one waznym aspektem projektéw realizowanych przez organiza-
cje wchodzace w skiad partnerstwa powotanego do realizacji okreslonego pro-
jektu. Na skutek $wiatowej pandemii COVID-19 spotkania miedzynarodo-
wych zespotow projektowych zostaly przeniesione do przestrzeni wirtualne;j,
wymuszajac zmiane w sposobie komunikacji partneréow projektu.

Celem artykutu jest identyfikacja trudnosci jakie moze nie$¢ petna wirtuali-
zacja prac projektowych w partnerstwach zréznicowanych geograficznie i kul-
turowo, dla zarzagdzania miedzynarodowym partnerstwem strategicznym.

' ang. Key Action 2 - KA2.

'7 Analiza wlasna na podstawie danych statystycznych Programu Erasmus + za lata 2015-
2019, https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/about/statistics_en (dostep:
12.03.2021).
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Komunikacja w miedzynarodowym partnerstwie strategicznym

Komisja Europejska partnerstwem strategicznym okresla wspdtprace orga-
nizacji publicznych, prywatnych i pozarzadowych w ramach migdzynarodo-
wego projektu. Projektem okresla sie sekwencje niepowtarzalnych, ztozonych
i zwigzanych ze sobg zadan, majgcych wspoélny cel, przeznaczonych do wyko-
nania w okreslonym terminie i budzecie oraz zgodnie z zalozonymi wymaga-
niami'®.

Przedmiotem projektu realizowanego przez partnerstwo strategiczne moze
by¢ opracowanie i upowszechnienie innowacyjnych rozwiazan oraz wspieranie
wspolpracy, wzajemnego uczenia si¢ i wymiany do$wiadczen w dziedzinie
ksztalcenia, szkolenia i mtodziezy'. Przedsiewziecia projektowe tego typu moga
trwac od 6 do 36 miesigcy i podejmowac rozne dziatania, w zaleznosci od tematu
ktérego dotyczg. Warunkiem niezbednym jest obecno$¢ w partnerstwie insty-
tucji pochodzacych z co najmniej trzech réznych krajow uczestniczacych w Pro-
gramie. Organizacje wchodzace w sktad zespotéw partnerstw strategicznych
dzialaja w ramach utworzonej w celu realizacji projektu sieci, w ktorej sa we-
ztami, pomiedzy ktérymi zachodzg relacje. Wspdlistnienie, w ramach jednego
partnerstwa, cztonkow zespolu z réznych organizacji i kultur sprzyja dyfuzji
kulturowej. Wspotpraca kulturowa zaktada oddzialywanie kultur na siebie,
a tym samym sprzyja generowaniu nowych warto$ci i rozwigzan®.

Rozproszenie geograficznie cztonkdéw zespotu projektowego, przebywaja-
cych w réznych strefach czasowych oraz ich réznorodnos$¢ jezykowa i kultu-
rowa, stanowig dodatkowe wyzwanie dla zarzadzajacych zespotem projekto-
wym. Forma organizacyjna, ulatwiajaca wspdtprace w partnerstwach zdywer-
syfikowanych geograficznie, sa zespoly wirtualne. Definicja zespolu wirtual-
nego ewoluuje od konca lat dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku, kiedy to po-
jawily sie pierwsze badania réznic miedzy wynikami uzyskiwanymi przez ze-
spoly tradycyjne i wirtualne. Definicja zaproponowana przez Karoui, Guerkan

8 R. K. Wysocki, Efektywne zarzgdzanie projektami, Wydawnictwo Helion 2018, s. 38.

! Komisja Europejska, Erasmus+ Partnerstwa Strategiczne. https://ec.europa.eu/programmes/
erasmus-plus/opportunities/strategic-partnerships-field-education-training-and-youth_pl
(data dostepu: 12.03.2021).

% B. Kaczmarek, Zarzgdzanie migdzykulturowe — wybrane aspekty, [w:] B. Glinkowska
(red.), »Internacjonalizacja Przedsiebiorstw. Uwarunkowania — Procesy - Wyniki Badan”,
2016, s. 87-95.
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i Dudezert® (w oparciu o analize prac m.in. Bell, Kozlowsky, 2002; Johnson et
al., 2002; Chinowsky, Rojas, 2003; Zigurs, 2003; Sarker, Sahay, 2003; Kirkman,
Mathieu, 2005; Hertel, Geister, Konradt, 2005; Lee-Kelley, Sankey, 2008), ze-
spolem wirtualnym okresla grupe osob o uzupelniajacych sie kompetencjach,
ktéra moze by¢ rozproszona geograficznie i czasowo, komunikujacg si¢ za po-
mocy technologii informacyjnych oraz wykonujaca jednoczesne i oparte na
wspotpracy dzialania, zmierzajace do osiagnigcia wspdlnego celu.

Jednym z fundamentalnych wyzwan zwiazanych z wirtualnoscia jest ko-
munikacja zespotowa®, ktéra w duzej mierze opiera si¢ na komunikacji wer-
balnej. Brak niewerbalnych wskazéwek komunikacyjnych oraz mozliwosci
korzystania z nieformalnych metod komunikacji zespotowej, w wigkszosci
wirtualnej*’, moze sprzyja¢ nieporozumieniom i konfliktom w zespole. Orga-
nizowane regularnie bezpo$rednie (ang. face-to-face) interakcje ulatwiajg
wspOlprace w wirtualnych zespotach*. Mozliwo$¢ bezposrednich spotkan
z pozostalymi czlonkami rozproszonego zespolu sprzyja nawigzywaniu
i utrzymywaniu relacji spotecznych w zespole. Jest to szczegdlnie istotne w po-
czatkowym okresie realizacji projektu® oraz w partnerstwach wielokulturo-
wych, gdzie bezposrednie poznanie partneréw pochodzacych z innych kultur
moze mie¢ kluczowe znaczenie dla jakosci wspdtpracy partnerskiej, a tym sa-
mym dla powodzenia projektu. Bezposrednie spotkania sprzyjaja budowaniu
zaufania w zespole dzialajacym w ramach sieci projektowej, a zaufanie jest
podstawa efektywnego funkcjonowania w sieci. Ulatwia ono porozumienie,
zacie$nia relacje i podnosi jako§¢ zarzadzania®.

2 M. Karoui, A. Giirkan, A. Dudézert, Virtual Team Collaboration: a Review of Literature
and Perspectives, AMCIS 2010: Sixteenth Americas Conference on Information Systems,
Lima Peru 2010.

2 M. Alsharo, D. Gregg, R. Ramirez, Virtual Team Effectiveness: The Role of Knowledge
Sharing and Trust, “Information and Management” 2017, Vol. 54(4), s. 479-490.

» S. A. Newman, R. C. Ford, G. W. Marshall, Virtual Team Leader Communication:
Employee Perception and Organizational Reality, “International Journal of Business Com-
munication” 2020, Vol. 57(4).

# G. Cundill, B. Harvey, M. Tebboth, L. Cochrane, B. Currie-Alder, K. Vincent, J. Lawn,
R. J. Nicholls, L. Scodanibbio, A. Prakash, M. New, P. Wester, M. Leone, D. Morchain, E.,
Ludi, J. DeMaria-Kinney, A. Khan, M. Landry, Large-Scale Transdisciplinary Collaboration
for Adaptation Research: Challenges and Insights, “Global Challenges” 2019, 3(4), s. 2.

% W. J. Orlikowski, Knowing in Practice: Enacting A Collective Capability in Distributed
Organizing, “Organization Science 2002, 13(3), s. 259.

% B. Mikula, A. Pietruszka-Ortyl, Organizacje sieciowe, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie 2006, nr 715, s. 113-130.
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Komisja Europejska zacheca organizacje, realizujace projekty w ramach
partnerstw strategicznych Erasmus+, do mobilnosci i organizowania w kra-
jach partnerdw, cyklicznych spotkan zespotéw projektowych. Planujac budzet
nalezy zaplanowac¢ i uzasadni¢ planowang liczbe spotkan oraz uczestnikow.
Partnerstwa, projektow zatwierdzonych do realizacji, korzystaja z tej mozli-
wosci. Pierwsze wspdlne spotkanie rozpoczynajace projekt, organizowane jest
najczesciej w siedzibie lidera projektu, a organizatorem nastepnych spotkan sa
pozostale organizacje wchodzace w sktad partnerstwa. Kolejne miedzynaro-
dowe spotkania stanowia okazje do oméwienia stanu realizacji zadan projek-
towych, rozwiania watpliwosci i wyjasnienia ewentualnych nieporozumien,
ktére mogly sie pojawi¢ w procesie wspotpracy wirtualnej.

Wyzwania dla zarzagdzania partnerstwami strategicznymi
spowodowane pandemia

Na poczatku 2020 roku, na skutek obostrzen zwigzanych z przeciwdziata-
niem skutkom pandemii COVID-19, w Europie wprowadzono ograniczenia
dotyczace min. mozliwosci podrézowania, a czes$¢ krajéw zamkneta swoje gra-
nice. Dziatania te spowodowaly, ze partnerstwa strategiczne zostaly pozba-
wione mozliwosci bezposrednich spotkan. W tej sytuacji petna wirtualizacja
wspotpracy okazala si¢ niezbedna, aby prace projektowe mogly by¢ kontynuo-
wane.

Aby poznac bezposrednio specyfike wspdtpracy miedzynarodowego part-
nerstwa oraz zidentyfikowa¢ trudnosci w zarzadzaniu, spowodowane pelna
wirtualizacjg prac, autorka przeprowadzila obserwacje uczestniczaca pigciu
partnerstw strategicznych realizujacych miedzynarodowe projekty w ramach
programu Erasmus+, w okresie od listopada 2019 do listopada 2020. Charak-
terystyka obserwowanej zbiorowosci zostata przedstawiona w Tabeli 1.
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Tabela 1. Charakterystyka obserwowanej zbiorowosci

Sektor realizadji
projektu
partnerskiego
w Programie
Erasmus+

edukacja
dorostych

edukacja
dorostych

edukacja
dorostych

szkolnictwo
wyzsze

szkolnictwo
zawodowe

Data
rozpoczecia
projektu

2019.09

2019.10

2019.10

2019.11

2019.09

Czas trwania
projektu
w miesigcach

24

24

30

26

34

llos¢ organizadji
uczestniczacych

6

5

Kraje

organizadji
uczestniczacych
w projekcie

Estonia,
Cypr,
Wiochy,
Polska,
Butgaria

Butqgaria,
Polska,
Czechy,
Cypr,
Wiochy,
Wielka
Brytania

Turgja,
Wtochy,
Butgaria,
Czechy,
Polska

Rumunia,
Chorwadja,
Butgaria,
Polska,
Wielka
Brytania

Grecja,
Polska,
Cypr,

Wegry,
Austria

llos¢
zaplanowanych
stacjonarnych
spotkan
partnerskich

w badanym
okresie

llos¢ spotkan
stacjonarnych
zrealizowanych
do wybuchu
pandemii

Zrodto: opracowa

nie wiasne

W procesie obserwacji badane bylty aspekty dotyczace m.in. zrealizowa-

nych mobilnosci (tj. migdzynarodowe spotkania partneréw oraz szkolenia),

kluczowe ograniczenia projektu (obejmujace czas, zakres, budzet), komunika-

cji oraz wybranych zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem zespotem. Ponizsza

tabela przedstawia uzyskane wyniki.
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Tabela 2. Wyniki obserwacji pieciu partnerstw strategicznych Erasmus+

Analizowany czynnik

Wynik obserwadji

Realizacja
zaplanowanych
w projekcie
miedzynarodo-
wych wydarzen

Miedzynarodowe
spotkania partnerskie

piec z szesciu transnarodowych spotkan
partnerskich przeniesione zostaty do
przestrzeni wirtualnej;

jedno spotkanie nie odbyto sie w zadnej
formule,

Miedzynarodowe
szkolenia z udziatem
grup docelowych

odwotano zaplanowane na ten okres
dwa szkolenia miedzynarodowe;

Tréjkat ograniczen
projektu

Czas

opo&Znienia od 1 do ponad 7 miesiecy;
przedtuzenie projektu planowane w
dwaoch z pieciu projektow;

Zakres

ulegt nieznacznym zmianom (géwnie
poprzez eliminacje mobilnosci);
partnerstwa nie planujg wnioskowania
o formalng zmiane zakresu dziatan;

Budzet

oszczednosci w kategorii podréze za-
graniczne;

zwiekszone wydatki na infrastrukture do
pracy zdalnej;

Komunikacja
w zespole

Metody i narzedzia

brak komunikacji bezposredniej (face-
to-face);

intensyfikacja komunikacji on-line;
najczesciej wykorzystywane oprogra-
mowanie do spotkan on-line: Skype,
Zoom oraz BigBlueButton,

Intensywnos¢

intensyfikacja korespondencji e-mail;
czestsze spotkania ad-hoc z wykorzysta-
niem video komunikatorow;

spotkania on-line catego partnerstwa
krétsze niz analogiczne spotkania

w formule stacjonarnej;

Spotkania robocze
zespotu

formuta: spotkania przeniesione do
przestrzeni wirtualnej;

organizacja: potrzeba uwzglednienia
réznych stref czasowych z ktérych
pochodzg partnerzy, skrocona agenda,
przebieg: zaktocenia techniczne,
koncentracja na przekazie werbalnym,
omowienie zagadnien scisle zwigzanych
z projektem i ujetych w agendzie;
rezygnacja z wizyt studyjnych w kraju
organizatora spotkania;

zachowanie uczestnikdw: mniejsza
otwartosc i spontanicznosd, brak
komunikacji niewerbalnej;

Potrzeby
komunikacyjne

wieksze zapotrzebowanie informacyjne
zespotu;
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Analizowany czynnik

Wynik obserwadji

czestsze kontakty on-line lidera projektu
z zespotem;

zwiekszenie ryzyka niepowodzenia pro-
jektu przy zawieszeniu komunikacji;

Nieporozumienia/
konflikty

zwiekszone ryzyko wystapienia
nieporozumien i sytuacji konfliktowych
w zespole;

trudnos$ci w osigganiu porozumienia;

Wybrane aspekty
zarzadzania zespo-
tem

Rozwdj zespotu

zespoly projektowe znajdowaty sie

w fazie docierania sie lub w poczatko-
wej fazie normalizacji modelu rozwoju
zespotu wg. Tuckmana?;

brak dziatan ukierunkowanych na budo-
wanie zespotu (ang. teambuilding);
spowolniony proces budowania
zaufania;

Nastroje w zespole

chaos, niepewnos¢, obawa o mozliwos¢
dalszej realizacji projektu, frustracja,
zmeczenie intensyfikacjg spotkan
on-line, stres zwigzany z obstuga progra-
mow do spotkan wirtualnych/komuni-
katorow;

zespoly, ktére znaly sie wczesniej tatwiej
kontynuowaty w pemni zwirtualizowang
wspdtprace;

Motywacja

obnizona u oséb, ktére lepiej odnajduja
sie w kontaktach rzeczywistych lub nie
posiadaja rozwinietych umiejetnosci
komunikacji on-line;

ostabiona na skutek zaktocer komunika-
cyjnych oraz w przypadku braku infor-
magji i ograniczonej aktywnosci lidera;
nieporozumienia, ktére bez mozliwosci
kontaktu osobistego dtuzej pozostajg
niewyjasnione, moga dziata¢ demoty-
WUj3Co;

Rola lidera

koordynacja dziatar projektowych;
zarzadzanie komunikacjg w zespole;
oczekiwanie wsparcia ze strony lidera,
zapewnienia ciggtosci komunikagji,
Zrozumienia;

7rédfo: opracowanie wiasne

7 B. W. Tuckman, M. A. C. Jensen, Stages of Small-Group Development Revisited, “Group

& Organization Management”, 1977, 2(4), s. 44.
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W wyniku ograniczenia mozliwoéci podrézowania, spowodowanego wy-
buchem pandemii COVID-19, pie¢ z szesciu transnarodowych spotkan part-
nerskich zostalo przeniesionych do rzeczywistosci wirtualnej, a jedno nie od-
bylo si¢ w zadnej formule. Odwotano oba zaplanowane na badany okres szko-
lenia z udziatem grup docelowych, ktére miaty by¢ zorganizowane w formule
stacjonarnej przez partnera wloskiego i austriackiego. Program szkolen prze-
widywatl réwniez wizyty studyjne w lokalnych organizacjach, ktdre nie zostaly
zrealizowane.

Kluczowymi ograniczeniami, majacymi istotny wptyw na sukces projektu
sg czas, koszt i zakres™. Sg one okre$lane w literaturze mianem trdjkata zarza-
dzania projektem lub tréjkata ograniczen projektu. W analizowanej probie
pandemia wplyneta na kazdy z powyzszych czynnikéw. Opdznienia odnoto-
wane zostaly we wszystkich analizowanych projektach. Sredni planowany czas
trwania obserwowanych projektéw wynosit 27,6 miesigca. W analizowanym
okresie, jeden projekt odnotowal miesieczne opdznienie. Najczesciej poja-
wialo si¢ opdznienie od 2 do 3 miesiecy (3 projekty), natomiast w przypadku
innego projektu opdznienia wynioslty ponad 7 miesiecy. Dwa sposrdd pieciu
badanych partnerstw rozwazato ubieganie si¢ o zgode na formalne przedtuze-
nie czasu realizacji projektu.

Zakres projektu, czyli praca niezbedna do wykonania aby dostarczy¢ zapla-
nowany rezultat o okre$lonych cechach i funkcjonalnosciach®, w przypadku
wszystkich analizowanych partnerstw projektowych, ulegt zmianie na skutek
ograniczen zwigzanych z pandemig. W szczegdlnosci dotyczylo to eliminacji
z planu dziatan, aktywnosci zwigzanych z mobilnoscig geograficzng. Wyda-
rzenia wymagajace uczestnictwa osobistego nie mogty by¢ realizowane zgod-
nie z planem. Ograniczona w catej Europe mozliwos¢ podrézowania spowo-
dowatla potrzebe odwolania lub zmiany formuly czesci miedzynarodowych
wydarzen z udziatem uczestnikdw, z krajow partnerskich, o czym zostaty po-
informowane instytucje nadzorujace realizacje wlasciwych projektow. Nie od-
byly sie oba miedzynarodowe szkolenia z udzialem beneficjentow, zaplano-
wane w ramach dwéch analizowanych projektéw we Wloszech i Austrii. Tran-
snarodowe spotkania partnerskie, ktére miaty by¢ zorganizowane w siedzi-
bach wybranych partneréw, zostaly przeniesione do rzeczywistosci wirtualnej
i odbyly si¢ za posrednictwem narzedzi do wideokonferencji. Rezultaty inte-
lektualne, zaplanowane w badanych projektach, nie ulegly istotnym zmianom

2 Project Management Institute, PMBOK Guide - 6th Edition, 2017, s. 34.
¥ M. Pawlak, Zarzgdzanie projektami, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2006, s. 86.
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i partnerstwa zglosily mozliwo$¢ zrealizowania ich zgodnie z zalozeniami
sprzed pandemii.

W budzecie zaobserwowano oszczednosci w kategorii podrdze zagraniczne
(planowane na pokrycie kosztow spotkan i szkolen w siedzibie partneréw pro-
jektowych). Oszczednosci te wynikajg z eliminacji dzialan mobilnosciowych.
Zwigkszeniu ulegly natomiast wydatki na infrastrukture do pracy zdalnej
(m.in. laptop, kamera, platna wersja oprogramowania wideokonferencyjnego).

Wybuch pandemii COVID-19 wymusil rezygnacje z komunikacji bezpo-
sredniej (ang. face-to-face) podczas spotkan partnerskich oraz intensyfikacje
komunikacji on-line z wykorzystaniem e-maila i komunikatoréw. W badanej
probie pigciu partnerstw, najczesciej wykorzystywanym oprogramowaniem
do spotkan on-line byl program Skype (6 spotkan), Zoom (4 spotkania) oraz
BigBlueButton (1 spotkanie). Brak mozliwosci organizowania spotkan na
zywo (face to face), podczas ktérych miedzynarodowi partnerzy projektu spo-
tykaja sie na 2-3 dni w siedzibie jednego z nich, omawiajac szczegétowo po-
stepy i plany projektowe, spowodowato konieczno$¢ zmiany formuty spotkan
ze stacjonarnej na on-line. Poréwnujac miedzynarodowe spotkania partner-
skie przed i po wybuchu pandemii, odnotowuje si¢ zauwazalne ograniczenie
ich czasu trwania. Agenda zostala skrédcona z dwdch pelnych dni typowego
spotkania, w obowigzujacym do wybuchu pandemii wariancie stacjonarnym,
do kliku godzin jednego dnia, w przypadku spotkania wirtualnego. Zaobser-
wowano rowniez zwigkszenie czestotliwosci krotkich spotkan ad-hoc z wyko-
rzystaniem wideo komunikatoréw. Spotkania on-line zakldcane byly czgsto
problemami technicznymi spowodowanymi niska jako$cig Internetu, nie-
sprawng kamera i/lub mikrofonem. Zauwazalna byla réwniez koncentracja
uczestnikow na przekazie werbalnym. Utrudniona komunikacja niewerbalna
wraz z ograniczeniami technicznymi zmniejszata otwartos¢ i spontanicznos¢
w dyskusji, stanowila réwniez czynnik utrudniajacy obserwacje i wzajemne
uczenie si¢ od przedstawicieli reprezentujacych odmienne kultury.

Przed wybuchem pandemii cztonkowie migdzynarodowych zespotéw pro-
jektowych przyzwyczajeni byli do cyklicznych kontaktéw bezposrednich w ra-
mach transnarodowych spotkan. Przeniesienie wspotpracy catkowicie do rze-
czywisto$ci wirtualnej bylo réwniez wyzwaniem dla kadry zarzadzajace;.
Ograniczone zostaly mozliwosci prowadzenia dziatan teambuildingowych,
sprzyjajacych budowaniu potencjalu zespolu, co w kontekscie wielokulturo-
wego i rozproszonego geograficznie zespotu wydaje sie by¢ kluczowe. Spotka-
nia on-line ograniczone zostaly do omawiania zagadnien $cisle zwigzanych
z projektem, bez mozliwosci dyskusji w nieformalnej atmosferze, podczas
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przerw kawowych czy wspdlnie spedzonego czasu wolnego od zaje¢/spotkan.
Spotkaniom w przestrzeni realnej, do wybuchu pandemii, czgsto towarzyszyty
wizyty studyjne zorganizowane przez partnera goszczacego. Przeniesienie
spotkan do przestrzeni wirtualnej uniemozliwilo ich organizacje, a tym sa-
mym ograniczyto uczestnikom, reprezentujgcym rozne kraje, mozliwo$¢ do-
$wiadczenia odmiennych kultur, wymiany dobrych praktyk i know-how.

Ograniczenia spowodowane pandemig, a co za tym idzie, brak mozliwosci
spotkan stacjonarnych, spowodowaly wigksze zapotrzebowanie informacyjne
partneréw w zakresie samego projektu oraz spraw zwigzanych z sytuacja poza
projektowa, ktére moga wpltywac na projekt, jak np. sytuacja zdrowotna w da-
nym kraju, czy w organizacji wybranego partnera. Cze$¢ koordynatoréw pro-
jektow zintensyfikowata czestotliwo$¢ spotkan roboczych on-line, majacych
na celu zacie$nienie wspdlpracy wirtualnej partneréw i kontrole postepéw
w realizacji zadan projektowych oraz diagnozowanie ewentualnych trudnosci
w zespole. W przypadku jednego projektu odnotowano niemal catkowite
ograniczenie komunikacji koordynatora z partnerami. Brak regularnych, sta-
cjonarnych spotkan partneréw pochodzacych z réznych organizacji, czesto re-
prezentujacych odmienne kultury, wartosci i systemy organizacji pracy, moze
zwiekszaé ryzyko nieporozumien i wystgpienia konfliktow w zespole. Dodat-
kowo spotkania stacjonarne partnerdw stanowig dobra okazje do wyjasnienia
nieporozumien miedzy partnerami oraz stwarzaja szanse na budowanie
otwarto$ci w dialogu pomiedzy skonfliktowanymi stronami. Brak bezposred-
niego kontaktu i mozliwosci wzbogacenia komunikacji o jej niewerbalne
aspekty, utrudnia osigganie porozumienia w zespole zréznicowanym kultu-
rowo i geograficznie.

Pandemia wybuchta w czasie, kiedy obserwowane zespoly projektowe
znajdowaly si¢ w fazie ,,docierania si¢” lub w poczatkowej fazie ,normowania”
wedlug modelu Tuckmana®. W czterech z pieciu obserwowanych projektow
liderzy dbali o efektywna komunikacje miedzy cztonkami zespotu. Pierwsze
spotkania w kazdym projekcie odbyly sie w formule stacjonarnej, przed wy-
buchem pandemii. Stanowito to wazny czynnik poznawczy dla partneréw po-
wolanych do realizacji zadan projektowych, w zespole zréznicowanym orga-
nizacyjnie, kulturowo i geograficznie. Zabrakto jednak dalszych dziatan inte-
grujacych i budujacych sile zespotu, ktore realizowane byty dotad, w duzej
mierze, podczas kolejnych miedzynarodowych spotkan partneréw, a na sku-
tek pandemii zostaly przeniesione do przestrzeni wirtualnej.

3% B. W. Tuckman, M. A. C. Jensen, op. cit., s. 44.
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Poczatkowy chaos informacyjno-organizacyjny, zwigzany z ogranicze-
niami spowodowanymi rozprzestrzeniajacym si¢ wirusem SARS-CoV-2
w Europie i na $§wiecie, wprowadzil do partnerstw niepewnos¢ i obawe o moz-
liwosci dalszej realizacji projektu. Cze$¢ czlonkéw zespoltow przejawiata
oznaki frustracji spowodowanej koniecznoscia pracy z domu, w obecnosci po-
zostalych domownikéw, czgsto realizujacych réwnolegle wlasne obowiazki
edukacyjne lub zawodowe. Zauwazalne bylo zmeczenie nagla intensyfikacja
spotkan on-line (‘It's as if everyone is feeling insecure without the face to face
meetings and are trying to substitute them with never-ending online ones.
I admit I'm exhausted’"’ — powiedziat partner w jednym z analizowanych pro-
jektéw). Czes¢ zespolu odczuwata réwniez stres spowodowany deficytem
umiejetnosci zwigzanych z obstuga komunikatoréw i oprogramowania do
spotkan on-line, wymaganych w partnerstwach. Zespoly projektowe, ktore
znaly sie wczesniej tatwiej kontynuowaly, w pelni zwirtualizowana, wspotl-
prace. W przypadku zespoléw projektowych, nie majacych wczesniejszych,
wspolnych do$wiadczen, proces budowania zaufania zostal utrudniony przez
brak mozliwosci osobistego kontaktu podczas spotkan stacjonarnych.

Motywacja zespolu malata, jesli zespdt projektowy nie wypracowal sku-
tecznego modelu komunikacji i wspdtpracy w nietypowej sytuacji, jaka jest
pandemia. Narastajace nieporozumienia, przy jednoczesnym braku mozliwo-
$ci ich rozwigzania podczas spotkan realizowanych w formule stacjonarnej,
negatywnie wplywaja na motywacje czlonkéw zespotu projektowego. Pelna
wirtualizacja prac moze obniza¢ motywacje osob, ktdre preferuja wspolprace
opartg na kontaktach rzeczywistych i nie odnajduja si¢ w komunikacji zdalnej
(np. maja nizsze kompetencje zwigzane z prezentowaniem i sztukg komuni-
kacji w trybie on-line).

Niespodziewana i turbulentna sytuacja jaka dla miedzynarodowych part-
nerstw, realizujacych projekty unijne, byt wybuch pandemii, wzmocnita role
lidera projektu, od ktdrego partnerzy oczekiwali wzmozonego wsparcia, zro-
zumienia, a takze ciggtosci w procesie komunikacji. Formuta partnerska ana-
lizowanych projektéw Erasmus+ sprzyja rozwojowi strategii empowermentu™,

W tlumaczeniu na jezyk polski: ,To tak, jakby wszyscy czuli sig niepewnie bez rzeczywi-
stych spotkati i prébowali zastgpié je niekoticzgcymi sie spotkaniami on-line. Przyznaje, ze
jestem wyczerpana”.

32 wydobywanie z pracownikéw entuzjazmu i zaangazowania przez przekazanie im prawa
do autonomii i kontrolowania dziatania”, R. Zeffane, H. A. Mohammed Al Zarooni,
The Influence of Empowerment, Commitment, Job Satisfaction and Trust on Perceived
Managers’ Performance, ,,International Journal of Business Excellence”, 2008, 1(1/2).
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w miare wzrostu zaufania do partneréw. Pelna wirtualizacja i brak mozliwosci
kontaktéw osobistych lidera z partnerami projektu moze stanowi¢ czynnik
spowalniajacy budowanie zaufania oraz ograniczajacy proces empowermentu.

Ograniczenia zwigzane z pandemiag COVID-19 wplywaja na realizacje pro-
jektow oraz na ich zarzadzanie. Komisja Europejska, ktdra jest odpowie-
dzialna za realizacj¢ programu Erasmus+, podejmuje dzialania ulatwiajace
partnerstwom kontynuowanie wspotpracy w tej bezprecedensowej sytuacji.
Pomoc dotyczy wsparcia informacyjnego, doradczego a takze upraszczania,
w razie potrzeby, zasad i wprowadzania procedur dostosowawczych, we
wspélpracy z agencjami krajowymi programu Erasmus + oraz Agencja
Wykonawczg ds. Edukacji, Kultury i Sektora Audiowizualnego (EACEA).

Mobilnos¢ nadal pozostaje waznym elementem projektéow w ramach pro-
gramu Erasmus+, a Komisja Europejska i Narodowa Agencja programu
w Polsce proponuja katalog ulatwien, majacy na celu zminimalizowanie nega-
tywnego wplywu pandemii na realizacj¢ projektow w ramach partnerstw stra-
tegicznych. Przykladem udogodnien, z ktérych skorzystaty analizowane part-
nerstwa jest mozliwo$¢ prowadzenia dziatan w sposéb wirtualny oraz zwiek-
szenie elastycznoséci w przesuwaniu $rodkow finansowych miedzy réznymi
kategoriami budzetu w ramach projektu.

Oferujac wsparcie, dla realizowanych juz w trakcie pandemii projektow,
Komisja Europejska zintensyfikowata jednoczes$nie zaproszenie do nawigzy-
wania nowych, miedzynarodowych partnerstw, ktdre wspdlnie odpowiedzia-
lyby na wyzwania spowodowane pandemiag COVID-19. W §wietle niecodzien-
nej sytuacji pandemicznej, w sierpniu 2020 r. Komisja Europejska ogtosita dwa
dodatkowe nabory, wspierajace innowacje w obszarze ksztalcenia, szkolenia,
mlodziezy i sportu. Projekty moga by¢ realizowane przez migedzynarodowe
partnerstwa na rzecz gotowosci do edukacji cyfrowej oraz partnerstwa na
rzecz kreatywnosci. Oba nabory maja przyczynic si¢ do stworzenia miedzyna-
rodowych partnerstw i uzyskania synergii pomiedzy organizacjami edukacyj-
nymi, szkoleniowymi i mtodziezowymi z organizacjami kultury i sektora kre-
atywnego. Konkurs ten zapewnia 100 milionéw euro na reakcj¢ na pandemie
COVID-19%, plasujac Program Erasmus + wérdd gtéwnych instrumentéw UE
wspierajacych innowacje w sektorze edukacji, szkolen, mtodziezy i sportu,
a takze stwarzajac mozliwosci rozwoju osobistego, spoteczno-edukacyjnego
i zawodowego mieszkancéw Europy i poza nia.

3 Komisja Europejska, Coronavirus Impact, 2020, https://ec.europa.eu/programmes/
erasmus-plus/resources/coronavirus-impact_en.
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Whioski

Pandemia spowodowala liczne trudnosci i wyzwania dla miedzynarodo-
wych partnerstw strategicznych (m.in. op6Znienia w realizacji projektéw,
zmiany zakresu prac, odwotanie wizyt studyjnych i spotkan w siedzibie part-
ner6w, utrudnienia w komunikacji i budowaniu zaufania w zespole, obnizona
motywacja, niepokdj w partnerstwie).

Komisja Europejska wspiera organizacje partnerskie dostosowujac zasady
i procedury do nowej rzeczywistosci, zwigzanej z obostrzeniami, jakie zostaty
wprowadzone w krajach Unii Europejskiej. Jest to wsparcie proceduralno-for-
malne, umozliwiajace ciaglos¢ realizacji projektéw w sytuacji, kiedy cze$¢ za-
planowanych w projektach dziatan nie moze by¢ zrealizowana. Wspodtpraca
wewnatrz partnerstw projektowych wymagata dostosowania si¢ do funkcjo-
nowania w nowych okolicznosciach. Niezbgdna okazata si¢ adaptacja dotych-
czasowych podejs$¢ zarzadczych, bardziej intensywne monitorowanie potrzeb
komunikacyjnych w partnerstwie i ich skuteczne zaspokajanie oraz wzmo-
zone wykorzystanie technik ICT do skutecznej komunikacji i wspotpracy ze-
spolem migdzykulturowym. Pewne zmiany w organizacjach, jakie zostaty spo-
wodowane pandemig, moga by¢ nieodwracalne, czego przyktadem jest wirtu-
alizacja komunikacji.

Petna wirtualizacja miedzynarodowych zespoléw projektowych ma wiele
korzysci, do ktérych nalezy efektywno$¢ kosztowa zwiagzana z ograniczeniem
porézowania cztonkow zespoltow, czy profesjonalizacja komunikacji i zdalnej
wspotpracy w zespole projektowym. Moze sie zatem okazaé, ze w przypadku
zespoldéw rozproszonych geograficznie, lecz dziatajacych w ramach tej samej
organizacji, wypracowane lub udoskonalone podczas pandemii formy komu-
nikacji zdalnej zastgpia praktykowane wczesniej podréze stuzbowe i zwigzany
z nimi kontakt osobisty.

W przypadku partnerstw strategicznych uczestnictwo w spotkaniach, or-
ganizowanych w formule stacjonarnej, ze wspotpracownikami projektowymi
z innych regiondw $wiata, umozliwiajace wzajemng wymiang¢ doswiadczen
i obserwacje innych kultur w ich naturalnym otoczeniu, sg istotne dla inno-
wacyjnos$ci rozwigzan opracowanych w projektach europejskich. Wydaje sie
zatem, ze trwala eliminacja miedzynarodowych spotkan organizowanych
przez partneréw w ich $rodowisku kulturowo-organizacyjnym, na rzecz pel-
nej wirtualizacji pracy zespolowej, bytaby w sprzecznosci z idea tego typu wie-
lokulturowych przedsiewzig¢, angazujacych zréznicowane typy organizacji,
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na rzecz ponadnarodowej wspoétpracy w ramach wyzwan podejmowanych
przez Uni¢ Europejska.

Mobilnos¢ geograficzna i zwigzana z nig wymiana kulturowa sg jednymi
z kluczowych filaréw programu Erasmus+, ktory jest flagowym programem
Unii Europejskiej w dziedzinie edukacji, szkolen, mtodziezy i sportu. Wydaje
si¢ zatem, Ze scenariusz, na state zakladajacy petng wirtualizacje prac projek-
towych partnerstw strategicznych realizujacych projekty UE i odwrét od spo-
tkan stacjonarnych jest mato prawdopodobny.

Doswiadczenia partnerstw strategicznych, zdobyte podczas pandemii,
wzbogacg natomiast umiejetnosci ich cztonkow w zakresie wykorzystywania
technik ICT do skutecznej wspdtpracy i komunikacji on-line, lepszej organi-
zacji wlasnego warsztatu pracy, czy utrzymywania rownowagi miedzy praca
zawodowa a zyciem osobistym. To bardzo warto$ciowe doswiadczenia,
potrzebne réwniez po zakonczeniu pandemii, kiedy otworzg si¢ na nowo moz-
liwosci podrézowania, doswiadczania innych kultur i interakeji z partnerami
projektowymi reprezentujacymi odmienne kregi kulturowe i organizacyjne.

Z uwagi na mala i niereprezentatywng probe, wyniki przeprowadzonego
badania nie moga by¢ uogdlnione na cala populacje, lecz maja charakter
wstepnej eksploracji zjawiska, wskazujacej dalsze kierunki poszukiwan
badawczych.

Po blisko roku od wybuchu pandemii, jej koniec wcigz pozostaje odlegty,
a $wiat nadal dotkniety jest jej skutkami, ktére zmieniaja otaczajacg rzeczywi-
sto$¢ biznesowa i wplywaja na sposdb wspolpracy miedzyorganizacyjne;j.
W $wietle powyzszego wskazane bytoby kontynuowanie badan kwestionariu-
szowych na reprezentatywnej probie i wypelnienie powstatej luki badawczej,
zwiazanej z eksploracja czynnikéw sukcesu migdzynarodowych partnerstw
projektowych, w kontekscie ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19
oraz analiza skutecznosci partnerstw strategicznych w popandemicznej rze-
czywistosci.
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Polski e-konsument i jego zachowania nabywcze

Wprowadzenie

Rozwdj gospodarczy i prezne rozpowszechnienie Internetu na $wiecie do-
prowadzilo do rewolucji w procesie zakupowym wérod konsumentéw. Bardzo
szybko zmienil si¢ sposéb nabywania doébr przez klientéw. Z tradycyjnego
przebierania i poréwnywania cen w lokalnych sklepach, przeksztalcito si¢ to
w nieograniczone mozliwo$ci wyboru dobr w Internecie. Taka sytuacja jest
nastepstwem tego, ze $wiatowa gospodarka wkroczyta w nowa epoke'.
W obecnym czasie prawie kazdy obywatel Polski posiada dostep do sieci in-
ternetowej. A sam XXI wiek to czas rewolucji informatycznej i rozwoju e-han-
dlu. Dzigki internetowej dystrybucji konsumenci zmienili swoje preferencje
i dokonuja innych wyboréw nabywczych niz spoleczenstwo zyjace w poprzed-
nim wieku. Postepujaca cyfryzacja oraz wirtualizacja proceséw gospodar-
czych, w tym handlu detalicznego, doprowadzita do fundamentalnych zmian
w zachowaniu wspdtczesnych konsumentow. Skupili oni swoje zainteresowa-
nia gléwnie w sieci. Doprowadzito to do pojawienia si¢ dwdch rodzajow
zachowan konsumenckich. Pierwsze z nich to efekt ROPO? oznaczajgcy (ang.
research online, purchase offline czyli wyszukaj online, kup w sklepie).

* Studentka, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Lodzki.

™ Student, Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet L.odzki.

' Ph. Kotler, J. A. Caslione, Chaos. Zarzgdzanie i marketing w erze turbulencji, MT Biznes,
Warszawa 2013, s. 21.

2K. Tobata, Odwrécony efekt ROPO zwigksza sprzedaz w sklepie internetowym, Blog
Sky-shop.pl, https://blog.sky-shop.pl/odwrocony-efekt-ropo-zwieksza-sprzedaz-w-sklepie-
internetowym/ (dostep:11.07.2020).
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Zjawiskiem odwrotnym do efektu ROPO jest SOPO (ang. see offline, purchase
online, czyli wyszukaj stacjonarnie, kup online). Jak donosi portal Infact:
,»roé$nie wskaznik odwréconego efektu ROPO, a to znaczy, ze coraz czgsciej
Polacy wybieraja sie do tradycyjnych sklepéw stacjonarnych po to, by zoba-
czy¢ dany produkt, dowiedzie¢ si¢ o nim wigcej, ale zakupu dokonuja juz
online. Wida¢ to szczegdlnie po branzy odziezowej (41% w niej kupujacych
przyznaje sie¢ do tego), obuwniczej (40%) i w sklepach sprzedajacych RTV
i AGD (38%)°”. Swiadomy klient wykorzystuje zréznicowane formy sprzedazy
i decyduje si¢ na zakup w miejscu, gdzie otrzymuje najwigksze korzysci.

Waznym czynnikiem, decydujacym o zmianach w postawach klientow wy-
wolanych przez rozwdj technologii teleinformatycznych, jest wytworzenie sie
catkowicie nowej przestrzeni wirtualnej wykorzystywanej jako kanaty marke-
tingowe. Z tego powodu zmienit si¢ prawie catkowicie proces sktadania zamo-
wienia, forma oplaty za produkty, a takze przemodelowane zostalo postrzega-
nie danych kanatéw dystrybucji (m.in.: znaczne skrécenie transportu pro-
duktu od producenta do konsumenta zawierajace si¢ w zakresie logistyki
i dystrybucji).

Niniejsze opracowanie ma na celu przyblizenie czytelnikowi postacie kon-
sumenta, zmian jakie mozna zauwazy¢ w jego zachowaniu na przestrzeni
ostatnich lat oraz jego decyzji zakupowych. Ponadto w artykule pojawig si¢
podstawowe statystyki zwigzane e-konsumentami i e-zakupami w Polsce. Jed-
nym z bardzo waznych czynnikéw, ktory przyczynit sie do zmiany zachowan
konsumentdw, byta prawie catkowita likwidacja barier dostepu do informagji.
Klienci obecnie bez ograniczen mogg przeszukiwac sklepy i poréwnywac ceny
w btyskawicznym tempie. Czgsto o wyborze danej firmy decyduja opinie kon-
sumenckie, ktére zostaly zamieszczone w portalach spotecznosciowych.

Charakterystyka e-konsumenta

W dynamicznie rozwijajacej si¢ $wiatowej gospodarce pojawil si¢ nowy typ
konsumenta. Nabywca przestal by¢ ostatnim ogniwem ekonomicznego pro-
cesu, czyli osobg jedynie postugujaca sie wyprodukowanym produktem?®, a stat
sie waznym graczem decydujacym o trendach na rynku. Organizacja obecnie

3 Shoper, Co najlepiej sprzedaje si¢ w polskim internecie, Warszawa 2019, https://www.
infakt.pl/blog/co-najlepiej-sprzedaje-sie-w-polskim-internecie/ (dostep: 11.07.2020).

*E. Letowska., Ochrona niektérych praw konsumentéw, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa, s. 52.
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jest bardziej zalezna od jego preferencji, poniewaz konsument jest ,,czescia
sieci wartosci, jednostka wspotkreujaca warto$¢>”, tworzaca przedsiebiorstwo.
Nowoczesny konsument funkcjonuje w spoleczenstwie skupionym na zaspo-
kojeniu potrzeby osiagniecia zysku oraz ogromnej checi nabywania i posiada-
nia débr (kierujac si¢ przy tym zasada: ,,Jestem tym, co posiadam, i tym, co
konsumuje®”. Wspotczesny konsument gldéwnie korzysta z nowoczesnych
technologii (m.in. telefon, komputer, tablet) i koncentruje swoja uwage
w przestrzeni wirtualnej. Osoba wykorzystujaca te informatyczne nowinki do
zakupdw w sieci jest okreslana mianem e-konsumenta.

Pojecie e-handlu czy e-zakupdw nie budzi zadnych watpliwosci co do zna-
czenia, jednak zagadnienie e-konsumenta jest definiowane na rézne sposoby.
W prostym opisie mozna przyjac go jako osobe dokonujaca zakupu przez In-
ternet w celu zaspokojenia swoich potrzeb czy pragnien. Natomiast mozna
spojrze¢ na to zagadnienie z szerszej perspektywy zakladajac, ze e-konsumen-
tem jest kazdy kto wykorzystal sie¢ internetowg na jakimkolwiek etapie pro-
cesu nabywczego i niekoniecznie chodzi o samo dokonanie zakupu w Inter-
necie, ale réwniez sprawdzanie innych ofert online, opinii o produkcie za-
mieszczanych przez uzytkownikéw w mediach spotecznos$ciowych czy kon-
taktowaniu sie ze sprzedawcami’.

Interpretujac zachowania e-konsumentdw, nakladajg si¢ one, ogélnie mo-
wiac, na powszechnie znane zachowania nabywcc')w. Jednak w ostatnim czasie,
wyszczegolniono w nauce odrebng kategorie nabywcow skupiajacych swoje
zainteresowanie w sieci internetowej. Pomimo, ze historia takiego zjawiska nie
jest zbyt diuga, poniewaz sigga dopiero dwdch dekad wstecz, to rozwija si¢
bardzo dynamicznie i szybko ewoluuje dzigki najnowszym technologiom po-
jawiajacym sie na rynku w kazdym roku.

W tej czesci artykulu przedstawione zostang tabele z podstawowymi infor-
macjami o e-konsumencie i zmiany jakie dokonaly si¢ na przestrzeni kilku lat.
Roéznice dotycza zachowan nabywcdw, m.in.: sprzetow jakich uzywaja do za-
kupéw, wartosci wydanych pieniedzy na nabywane online dobra. Zauwazalnej
zmianie ulegl takze dostep do sieci internetowej. Z tabeli 1 odczyta¢ mozna, ze
w roku 2007 taka mozliwo$¢ miato tylko 41% gospodarstw domowych w Pol-
sce, a dane w roku 2019 wskazujg na wzrost wskaznika do 86,7% (GUS 2007,

* G. Maciejewski, Konsument w strategii wspétczesnego przedsigbiorstwa. Konsument i Roz-
wdj, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2012, s. 37-46.

¢ E. Fromm, Mie¢ czy byc?, Rebis, Poznan 2003, s. 60-72

7M. Jaciow, R. Wolny., Polski e-konsument. Typologia, zachowania, OnePress, Gliwice
2011, s. 130.
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2019). Przyrost jest ogromny i bardzo dynamiczny, w przeciagu zaledwie
12 lat ponad dwukrotnie zwigkszyly sie punkty procentowe odnoszace si¢ do
dostepu sieciowego przez spoteczenstwo. Podobnie sytuacja wyglada w przy-
padku dokonywania zakupow online. Tutaj rowniez wzrost jest gigantyczny
w dosy¢ krétkim czasie. Dane wskazuja, ze odsetek oséb dokonujacych zakupy
poprzez sie¢ internetowa w 2007 wynosit tylko 16%, natomiast najnowsze
dane pokazuja, ze obecnie ten odsetek jest juz na poziomie 62%.

Ponadto warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze znacznie szybciej od ilosci klien-
tow dokonujacych zakupu produktéow w Internecie roénie faczna wartos¢ ta-
kich zakupéw. Od roku 2007 do 2019 wskaznik ten wzrastat srednio o 40%
przy dwuletnich odstepach miedzy pomiarami, osiagajac w najnowszym ze-
stawieniu wynik 52 mld zfotych. Nauka o e-konsumencie preznie si¢ rozwija
i nastepuja ciagle zmiany w zachowaniach tego typu nabywcy. Dlatego wazne
jest, aby nieustannie monitorowac pojawiajace si¢ przemiany.

Tabela 1. E-nabywcy i e-zakupy w Polsce - podstawowe dane statystyczne

Wyszczegdlinienie: 2019 2017 2015 2013 2011 2009 2007
Dostep do sieci 87% 82% 76% 72% 67% 59% 41%
Odsetek osob

dokonujacych 62% 54% 48% 32% 30% 23% 16%
zakupy online

Wartos¢

e-zakupdw netto 52 38 236 16,4 11,8 8,6 56

(mld zt)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz Euromonitor.

Warto réwniez skupi¢ uwage na tym z jakich urzadzen konsumenci korzy-
staja przy dokonywaniuzamowien. Kilka lat temu dominujacym przedmiotem
stuzagcym do zakupow online byt komputer stacjonarny czy laptop, obecnie na
popularnosci zyskuja urzadzenia mobilne. Zjawisko dokonywania zakupéw
w sieci przez telefon rozwija si¢ zdecydowanie dynamiczniej, niz to zwigzane
z komputerami (tabela 2). Przykladowo miedzy rokiem 2015 a 2019, procent
uzytkownikow laptopow jest na podobnym poziomie, zauwazy¢ mozna tylko
niewielkie skoki czy spadki wskaznika. Natomiast przy telefonach sytuacja wy-
glada inaczej. Dostrzegalna jest znaczaca roznica od poczatku badania do naj-
nowszych wynikéw i ich popularnos¢ ciagle rosnie. Bardzo prawdopodobne
jest to, ze urzadzenia mobilne wyprzedza laptopy i komputery stacjonarne
w najblizszych latach.
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Tabela 2. Dane statystyczne dotyczace uzytkownikdw mobilnych i komputerowych

Odsetek oséb

wykorzystujacych:

2015 2016

2017

2018

2019

Odsetek oséb

telefon do
e-zakupow

wykorzystujacych

37% 41%

47%

59%

62%

Odsetek 0s6b

e-zakupow

wykorzystujacych
laptop/komputer do

78% 75%

80%

82%

74%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Gemius.

W 2018 roku z badan wynika, ze az 64% Polakéw kupujacych online to

osoby ponizej 34 roku zycia (tabela 3).

Tabela 3. Polski kupujacy w sieci w przekroju wybranych cech socjodemograficznych
i ekonomicznych (struktura w %)

Cecha e-konsumenta 2014 2015| 2016| 2018| 2019

Ptec Kobieta 53 53 52 54 50

Mezczyzna 47 47 48 46 50
Wiek 15-24 26 26 30 31 20

25-34 37 34 26 33 22

35-49 26 28 30 25 32

50+ 11 12 14 12 26
Wyksztatcenie | Podstawowe/zasadniczo 19 24 23 24 28

zawodowe

Srednie 44 44 42 44 38

Wyzsze 35 32 35 31 34
Wielkos¢ Wies 24 29 25 29 24
miejsca Miasto do 200 tys$. mieszkan- 40 39 40 37 45
zamieszkania cdw

Miasto powyzej 200 tys. 36 32 35 34 32

mieszkancow
Sytuacja Dobra - 41 46 54 42
materialna Srednia - 50 46 40 52
gospodarstwa 71 ) 9 8 6 7

omowego

7rédfo: opracowanie wlasne na podstawie Gemius.

Co ciekawe w najnowszych statystykach grupe t¢ stanowito juz mniej niz po-

towa wszystkich uzytkownikéow - tylko 42% (spadek az o 22 punktéw
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procentowych). Z badan wynika takze, ze znacznie wzrosto zainteresowanie
internetowymi sklepami wsrod osob starszych. Spotecznos$é powyzej 50 roku
zycia stanowi juz ponad jedng czwarta wszystkich oséb kupujacych online
(wynik 26%, to wzrost o 14 punktéw procentowych, w poréwnaniu z rokiem
poprzednim). E-zakupy niezmiennie pozostaja najczesciej wybierana opcja
wsérod osob z przynajmniej srednim wyksztalceniem (72%), ktdrzy mieszkaja
w miastach do 200 tys. mieszkancéw (45%). Ponadto ponad polowa e-nabyw-
cow cechuje si¢ srednimi zarobkami (52%), a swoja sytuacje finansowa jako
dobra okresla 42% respondentéw. Udzial w e-zakupach pod wzgledem pici
podzielit si¢ idealnie na p6t migdzy kobietami, a me¢zczyznami.

Zachowania e-nabywcoéw i ich determinanty

W przypadku badan charakterystyki podejmowanych przez klientow de-
cyzji, wyrdznia sie zachowania konsumenckie jako racjonalne i irracjonalne.
Przyjeto, ze nabywca zachowuje si¢ racjonalnie wtedy, gdy przy danym do-
chodzie stara si¢ kupi¢ takie ilosci dobr, ktore sprawiag mu najwigksze zadowo-
lenie. W przypadku zachowan irracjonalnych, konsument charakteryzuje si¢
postepowaniem niespdjnym, sprzecznym z jego najlepszym mozliwie pojetym
interesem. Podjete decyzje podyktowane sg najczesciej nie chtodna kalkulacja,
a na przyktad nasladownictwem, snobizmem, impulsem lub motywami mo-
gacymi tkwi¢ gteboko w $wiadomosci danej jednostki, z ktérych sam konsu-
ment nie musi zdawaé sobie sprawy®.

Rewolucja komunikacyjno-informacyjna odgrywa gtéwna role w e-zacho-
waniach konsumentéw, ktdre sa dodatkowo zdeterminowane wieloma czyn-
nikami o charakterze gospodarczym, ekonomicznym, spoteczno-kulturowym
czy demograficznym, ktére z kolei wplywaja na tzw. wykluczenie cyfrowe’.
Powstata luka pomiedzy czescig ludnosci, ktora posiada dostep do infrastruk-
tury sieci internetowej, nowinek cyfrowych czy innych narzedzi komunikacyj-
nych, a ta czescig z brakiem mozliwosci korzystania z globalnych nowosci.
Zatem zachowania e-konsumentéw w znacznym stopniu podyktowane sg fi-
nansowymi zdolnosciami gospodarstw domowych i posiadaniem urzadzen

8 L. Rudnicki, Zachowania rynkowe nabywcéw. Mechanizmy i uwarunkowania, Wyd. I,
Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2004.

*C. M. Olszak, E. Ziemba, Kierunki rozwoju spoteczefistwa informacyjnego i gospodarki
opartej na wiedzy w Swietle uwarunkowa# regionalnych, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicz-
nego, Katowice 2010, s. 17-27.
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umozliwiajacych zakupy online. Dotyczy to przede wszystkim wyposazenia
ich domostw w komputery stacjonarne badz przenos$ne, telefony komoérkowe
i przede wszystkim sie¢ internetowa.

Wspolczesni konsumenci bardzo réznig si¢ w podejmowanych wyborach
od swoich poprzednikow sprzed kilkudziesigciu lat. Obecnie zachowania ludzi
charakteryzujg sie¢ ogromnym dynamizmem, oddaniem ,,tyranii chwili'”, nie-
cierpliwos$cig, ciaglym poszukiwaniu wrazen oraz krétkotrwatych wrazen,
ktére popychaja do coraz czestszych wydatkow. Gidwnie ,,mtode osoby spet-
niajace si¢ zawodowo zauwazaja w swojej codziennosci ciagle zmniejszanie sie
ilosci wolnego czasu i deklaruja, ze nie wystarcza im czasu w ciagu tygodnia,

»11

aby odpoczaé czy nawet wypelni¢ wszystkie obowigzki”''. Ponadto po-
wszechny staje sie konsumpcjonizm. Ludzie czuja silng potrzebe zaspokajania
swoich zadzy, wywolanych krétkotrwalg fascynacja danym dobrem, ktoéra
szybko przemija i pojawia si¢ kolejne zainteresowanie. Ekspresowe tempo
i konsumpcyjne podejscie do zycia, determinuje ludzi do czestszego korzysta-
nia z Internetu i szybkiego kupowania produktéw za jego posrednictwem.

Osoby, komunikujace si¢ ze sobg w wirtualnym $rodowisku, dzieki temu
zaspokajaja swoje potrzeby spoteczne. Relacje miedzyludzkie, przeradzajace
sie w silniejsze i blizsze wigzi, daja poczucie wsparcia i zaspokojenia potrzeby
afiliacji - przynalezno$ci do danej grupy spolecznej. Kolejng wazna sprawa jest
che¢ ,,dotozenia wlasnej cegielki” poprzez dodanie swojej opinii w kreowania
ocen oraz wizerunku przedsigbiorstwa czy produktéw. Internet wykorzysty-
wany jest przez uzytkownikow sieci, do dzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami
oraz wiedzg konsumencky z innymi internautami. Czasami niektére osoby
moga poczuc sie jako eksperci w danej dziedzinie zwigzanej z swoja specjali-
zacja zawodowa lub w innych obszarach dobrze znanych tej osobie z racji gte-
bokiemu zainteresowaniu danym tematem czy posiadanym hobby. Zachowa-
nia e-konsumentéw zdeterminowane sg checig posiadania pewnosci stusz-
nego zakupu. Chodzi tutaj przede wszystkim o poszukiwanie informacji o pro-
dukcie oraz che¢ zapoznania si¢ ze zdaniem jakie posiadajg inni uzytkownicy
na temat danego dobra czy firmy. Mozliwos$¢ uzyskania informacji o produk-
cie, wymiany pogladéw na forach czy przeczytanie rekomendacji innych kon-
sumentow, pozwala zmniejszy¢ ryzyko popelnienia btednej decyzji i poczucia
rozczarowania w przyszto$ci podczas uzytkowania produktu.

"T. H. Eriksen, Tyrania chwili, PIW, Warszawa 2003.
"CBOS, 2010, s. 12.
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Nastepnym istotnym determinantem przy podejmowaniu decyzji zakupo-
wych, przez konsumentéw wykorzystujacych Internet, jest utrzymanie poczu-
cia zaufania wérod spoteczenstwa do takiej formy handlu. Aby e-nabywca
mogl czu¢ si¢ bezpiecznie przy nabywaniu produktéow online muszg zostaé
spelnione nastepujace kryteria: ochrona prywatnosci e-konsumenta, poczucie
pewnosci przy uzyskaniu informacji, przyzwyczajenie do btedéw, tatwy kon-
takt z firmg w celu uzyskania pomocy, anulowania i cofnigcia operacji, zaufa-
nie do sklepu internetowego, serwisu aukcyjnego oraz sprzedawcy w serwisie
internetowym umotywowane mozliwo$cig prawnego wyegzekwowania odpo-
wiedzialno$ci za ewentualne szkody'”.

Ponadto e-klienci charakteryzuja si¢ nie tylko wykorzystaniem Internetu
do zakupu danego dobra, ale takze sprawdzeniem produktu w sklepie, a na-
stepnie nabycia go online. Bardzo czesto takie zachowanie ma miejsce w przy-
padku doébr, ktérych konsumenci nie sg pewni, jak np. rozmiar butéw, czy
odziezy. Przymierzenie takich produktéw stacjonarnie, zapewnia dobdr od-
powiedniego rozmiaru oraz upewnia konsumenta czy na pewno chce si¢ ten
zakup zdecydowad. Pdzniejsze zamowienie w sklepie internetowym umozli-
wia wybor najtanszej opcji. E-konsumenci potrafig korzysta¢ z mozliwosci ja-
kie otrzymuja i poszukuja najlepszych alternatyw. Nie jest to proste, aby spro-
sta¢ ich wymaganiom, a przedsiebiorstwa traca swoje dochody przez pojawie-
nie si¢ zjawiska ROPO.

Niezwykle istotna role w podejmowaniu decyzji e-nabywczych odgrywaja
czynniki obiektywne jak: zarobki, cena i grupy odniesienia oraz subiektywne
m.in.: poglady, odczucia danego klienta, potrzeby czy oczekiwania wzgledem
produktu. Ciagly wzrost liczby oséb posiadajacych dostep do sieci interneto-
wej oraz coraz wigksze umiejetnoéci uzytkownikow przy obstudze stron inter-
netowych, sprawia, Ze na popularnosci zyskuje e-handel

Decyzje zakupowe polskich e-konsumentéw w dobie globalnych probleméw

Sytuacja na $wiecie, zwigzana z wybuchem pandemii COVID-19 na
poczatku roku 2020, zaskoczyta wigkszo$¢ przedsigbiorcow i prawie wszyst-
kich konsumentéw. W przeciggu zaledwie kilku dni wigkszo$¢ firm zostata
zmuszona do zaprzestania sprzedazy produktéw w sklepach stacjonarnych.

12 A. Dgbrowska, M. Jano$-Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a spoleczeristwo informacyjne,
Difin, Warszawa 2009.
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Nowo powstate okoliczno$ci wymusity na przedsigbiorcach potrzebe przenie-
sienia swojej oferty do Internetu, na stale badz na czas wprowadzonych obo-
strzen przez rzad. Bardzo waznym aspektem, w czasie gdy wprowadzano sze-
reg zakazow, byta umiejetnosc szybkiej reakcji i dynamicznego wprowadzenia
zmian w formie sprzedazy oraz dystrybucji. Nowa rzeczywisto$¢ przyniosta
wiele watpliwosci i podejrzliwosci wérdd klientéw. Wzrosta wrazliwos¢ kon-
sumentdw na kraj pochodzenia oraz jakos¢ oferowanego przedmiotu.

Nalezy wspomnie¢ zaskakujacy fakt, ze niektdre jednak branze odnotowaty
rekordowe zyski. Wérdd nich znalazly si¢ apteki, e-grocery i suplementy. Nato-
miast firmy oferujace ubrania czy bizuterie musiaty skupic si¢ na minimalizowa-
niu strat. Wedlug raportu przeprowadzonego przez e-izb¢ w marcu 2020, o po-
lowe wzrosto zainteresowanie e-commerce. Firmy réwniez zauwazyly znaczny
wzrost sprzedazy internetowej od czasu wybuchu epidemii. Klienci przeniesli
swoje zainteresowanie do sieci i zaczeli kupowac wigcej w takiej formie.

Produktami jakie e-konsumenci wybierali najczesciej podczas kwaran-
tanny to":

— Laptopy - umozliwiajgce prace lub nauczanie zdalne;

— Kamerki internetowe - stuzace gldwnie jako niezbedny element odbycia
wideokonferencji (przyrost sprzedazy nastapil az o 1300% wzgledem
marca 2019');

— Ksigzki i multimedia - wszystkie dotychczasowe formy rozrywki staly sie
niemozliwe, wigc polscy konsumenci postawili na zakup muzyki, ksiazek,
platform streamingowych, gier planszowych i komputerowych.

— Artykuly higieniczne i kosmetyki.

Natomiast produkty, ktére odnotowaly drastyczne spadki sprzedazy to
gltéwnie dobra luksusowe. E-konsumenci zrezygnowali z zakupu zegarkow,
bizuterii czy bielizny na czas epidemii i skupili si¢ na oszczgdzaniu, aby przy-
gotowac sie na mozliwy kryzys gospodarczy.

Bardzo wazna dla e-nabywcow podczas epidemii COVID-19, okazala sig
dostepnos¢ i dostawa towarow. Najwigksza popularnoscia cieszyla si¢ mozli-
wos¢ odbioru paczki z paczkomatu czy bezkontaktowe przekazanie jedzenia
pod drzwi klientéw. Wedtug raportu ,,E-commerce w czasie kryzysu 2020”"
konsumenci oceniajg dostepnos¢ towardw w 59% jako ztg lub bardzo z1g, a

13 G. Brajewski, Rynek e-commerce podczas koronawirusa, Wroctaw 2020, https://mamstartu.pl/
rynek-e-commerce-w-czasie-koronawirusa-czesc-i (dostep: 11.07.2020).

"“Dane z raportu Ceneo, https://biznes.ceneo.pl/decyzje-zakupowe-podczas-pandemii
(dostep 11.07.2020).

5 https://eizba.pl/raport-e-izby-e-commerce-w-czasie-kryzysu-2020/ (dostep: 11.07.2020).
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56% badanych przyznaje, ze opisy produktéw wprowadzaja w blad. Strach
przed mozliwym zagrozeniem wynikajacym z mozliwosci zarazenia si¢ wiru-
sem, wywotlal w wiekszosci Polakow catkowite ograniczenie opuszczania miej-
sca zamieszkania. Dlatego pojawilo si¢ tak wielu konsumentéw, ktérzy zmie-
nili swoje tradycyjne metody zakupdw. Okres epidemii mozna uzna¢ jako
czas, ktéry zmienia zachowania klientéw i w ktérym dominowac zaczynaja
e-konsumenci. Ich decyzje zakupowe oraz opinie staja si¢ priorytetowym
czynnikiem do podejmowania dziatan przez przedsigbiorstwa.

Podsumowanie

Badania dotyczace decyzji zakupowych e-nabywcéw charakteryzuja sie
ogromnym dynamizmem, w swojej relatywnie krotkiej historii. Wynalezienie
Internetu, umozliwito uzytkownikom czerpanie wiedzy z nieograniczonych
zrodel i wywarlo ogromny wplyw na ich funkcjonowanie. W duzej mierze to
wlasnie rozwdj technologii sprawil, ze obraz wspolczesnego konsumenta
znacznie rozni si¢ od tego obserwowanego w poprzednich wiekach. Do cech
charakterystycznych nowego konsumenta nalezg: niecierpliwo$¢, dynamizm
oraz ciagle odczuwanie zbyt matej ilosci wolnego czasu.

W pracy przedstawiono statystyki podstawowych danych odnoszacych sig
do e-konsumenta, z ktérych wynika, iz wraz ze wzrostem popularnosci korzy-
stania z sieci internetowej, rownolegle szybko wzrasta wartos¢ e-zakupow,
oraz ze zmienilo si¢ znaczenie Internetu w procesie podejmowania decyzji na-
bywczych. E-konsument korzystajacy z udogodnien dostarczanych przez
wspolczesne narzedzia ICT ma utatwiony i przyspieszony proces komunikacji
oraz konsumpcji. Warto zauwazy¢ blyskawiczny rozwoj technologii mobil-
nych, ktdre stajg sie coraz popularniejsze i przewidywac mozna, ze zakupy zro-
bione za pomocg telefonu stang si¢ czestsze od tych na komputerze.

W artykule przedstawione zostaly rdwniez poszczegdlne determinanty,
ktére wplynely na niektére zachowania e-konsumentéw. Ponadto ostatnia
cze$¢ pracy odnosi si¢ do zmian jakie dokonaly sie w procesie nabywczym wy-
wolanym przez globalne zagrozenie, jakim okazal sie COVID-19. W tym cza-
sie nastgpil ogromny przyrost oséb kupujacych w sieci. Do takiego sposobu
nabywania przekonaly si¢ nawet takie jednostki, ktore nigdy nie wykorzysty-
waly urzadzen mobilnych do zakupéw. W kryzysowym czasie zmienily si¢
réwniez dobra najbardziej pozadane przez e-konsumentéw. Zauwazy¢ mozna
ostrozno$¢ w zachowaniu nabywcow i skupienie si¢ na zakupie wylacznie



Polski e-konsument i jego. .. 147

produktéw niezbednych, porzucajac zainteresowanie tymi luksusowymi, jak
np. bizuteria, zegarki, itp.

Nauka skupiona na badaniu zachowan e-konsumentéw posiada krotka
przesztos¢. Dlatego jeszcze nie wszystkie aspekty zostaly zbadane. Jednak roz-
woj technologii i zmiany zachowan e-nabywcow sa tak dynamiczne, ze trudno
przewidzie¢ co przyniesie przyszto$¢. Przewidywac¢ mozna, ze przedsigbiorcy
beda kiadli wigkszy nacisk na spetnianie pragnien internetowych konsumen-
tow niz tradycyjnych.
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Marcin Jaworski’

Employer branding jako ogniwo taczace biznes
i spoteczenstwo

Wprowadzenie

Wspolczesne organizacje coraz bardziej konkuruja o pozyskanie wysoko
wykwalifikowanego personelu w roznych sektorach i zawodach. Poniewaz
pracownicy zapewniaja ogromng przewage konkurencyjng oraz niezbedne
zrédlo sukcesu w biznesie, kluczowe znaczenie dla organizacji ma tworzenie
relacji z obecnymi i potencjalnymi pracownikami.

Odzwierciedlajac wymagania i oczekiwania pracownikéw w wysoce kon-
kurencyjnym $rodowisku biznesowym, procesy rekrutacji i selekcji w organi-
zacjach ulegly zmianie'.W niektérych sektorach, takich jak branza IT konku-
rencja o najlepszych pracownikow jest jeszcze bardziej intensywna, niz kon-
kurencja o klientéw, przewiduje si¢ jednoczesnie, ze rozszerzy si¢ ona na inne
branze. Organizacje zdolne przyciagnac najlepsze kreatywne umysty beda
mialy potezng przewage konkurencyjna, a menedzerowie muszg skupic sie nie
tylko na tym, jak moga zaspokoi¢ potrzeby pracownikow, ktoérych umiejetno-
$ci sg kluczowe dla przetrwania firmy, ale na tym jak pozyska¢ nowych?®.
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W wyniku zmian oczekiwan pracownikéw i potencjalnych nowych pra-
cownikéw opracowano nowe strategie rekrutacyjne. Employer branding (EB)
jest jednym z dziatan, ktére stanowig pomost migedzy wewnetrznymi i ze-
wnetrznymi interesariuszami organizacji. W ramach EB gléwnym zadaniem
menedzeréw marek pracodawcow jest budowanie swiadomosci i zaintereso-
wanie firmg zaréwno wéréd obecnych, jak i przysztych pracownikow. EB stat
sie popularny wsrdd firm, szczegdlnie duzych, w ktorych specjalisci ds. zaso-
béw ludzkich (HR) wykorzystujg go jako dodatkowy program.

Firmy juz dawno rozszerzyly swojg odpowiedzialnoé¢ poza miary zysku’
i starajg si¢ wzmocnic relacje z interesariuszami, ktérzy coraz czedciej zdaja
sobie sprawe z roli, jaka odgrywaja przedsiebiorstwa w spoteczenstwie’.
Jednym z elementdw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) jest sposob,
w jaki firmy powinny spetnia¢ oczekiwania i wymagania swoich wszystkich in-
teresariuszy, a nie tylko tych, ktdrzy sa istotni dla osiggniecia ich celéw ekono-
micznych. Coraz czesciej CSR jest postrzegany jako sposdb na uzyskanie prze-
wagi konkurencyjnej oraz zdobycie zaufania i akceptacji spoteczenstwa poprzez
tworzenie wspolnych warto$ci’. Koncepcja CSR wyraza, w jaki sposob organi-
zacje muszg nauczyc¢ sie reagowac na dynamike dzisiejszych spoleczenstw i go-
spodarek, aby uchroni¢ konkurencyjnos¢. Oprocz tego, CSR oznacza, ze orga-
nizacje przejmuja odpowiedzialno$¢ za swoje dzialania i starajg si¢ stosowaé
wzgledy etyczne w swoich codziennych decyzjach biznesowych.

Niniejszy rozdzial ma na celu poddanie pod dyskusje praktyk budowania
marki pracodawcy w $wietle rosnacego nacisku na CSR, doglebniej przyglada-
jac sie, czy i jak przedsiebiorstwa uwzgledniajg wymagania bycia odpowie-
dzialnym spotecznie, tym samym przechodzac od funkcjonalistycznego spoj-
rzenia na employer branding do bardziej integracyjnego podejscia, poprzez
proces budowania relacji. Autor identyfikuje role zastosowania CSR w inicja-
tywach budowania marki pracodawcy.

W celu lepszego zglebienia tematu konieczne jest przywotanie dwdch kon-
cepcji teoretycznych, a mianowicie CSR i employer branding. Bissola

* J. Ropega, R. Lisowska, Wspéiczesna przedsigbiorczos¢ a rozwdj malych i Srednich firm,
Wydawnictwo UL 2016, s. 32.

*T. S. Johansen, A. E. Nielsen, Strategic Stakeholder Dialogues: a Discursive Perspective on
Relationship Building, “Corporate Communications: An International Journal” 2011,
nr 16(3), s. 204-217.

> M. E. Porter, M. R. Kramer, Creating Shared Value, “Harvard Business Review” 2011,
nr 89(1/2).
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i Imperatori® zaktadajg, ze wprowadzajac elementy CSR w brandingu praco-
dawcy, perspektywa EMB na temat komunikacji z obecnymi i potencjalnymi
pracownikami zmienia si, a to z kolei zmienia formalne granice organizacyjne
firmy. Zmiany w formalnych granicach organizacyjnych s3 szczegélnie wi-
doczne w dziataniach komunikacyjnych, takich jak budowanie marki praco-
dawcy ispoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, gdzie pracownicy sa gléwnym
lacznikiem migdzy organizacjg a zewnetrznymi interesariuszami. Jasne rozrdz-
nienie miedzy komunikacja wewnetrzng i zewnetrzng oraz sztywne, sformali-
zowane granice organizacji sa kwestionowane przez badaczy naukowych od po-
nad trzech dekad. Michael Reddy sformulowal metafore przewodnika funkcjo-
nujacg w praktyce komunikacji organizacyjnej, metafora odwotuje si¢ do zato-
zenia, ze udana komunikacja jest fatwa i wymaga niewielkiego wysitku. Meta-
fora przewodnika’, przez dlugi czas byla wspierana przez ,regulacje dziatan i
powiazane media”®. Ta metafora zaklada, ze komunikacja w organizacji jest
ograniczona do precyzyjnie nakreslonych granic. Z tej perspektywy argumen-
tuje sie, ze komunikacja moze rozszerzy¢ granice organizacji. Jak twierdza
Schoeneborn i Trittin’, ,,granica organizacyjna nie jest podana, ale musi by¢ (po-
nownie) ustalana poprzez komunikacje”. Integrujac wewnetrzny i zewnetrzny
wymiar dziatalnosci, firmy moga przekroczy¢ formalne granice i zleci¢ pracow-
nikom bezposrednia komunikacje z zewnetrznymi interesariuszami, a takze
wlaczy¢ tych ostatnich w proces tworzenia kultury organizacyjnej i tozsamosci
firmy*°.
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ries in Management” 2013, Vol. 12, Bingley: Emerald Group Publishing.
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Przyciqganie i zatrzymywanie talentéw - rozwoj koncepg;ji
budowania marki pracodawcy (EB)

Koncepcja brandingu pracodawcy obejmuje heterogeniczne dyscypliny
(j. zarzadzanie zasobami ludzkimi czy marketing)''. Analizy empiryczne kon-
centrowaly sie np. na pomiarze poziomu atrakcyjnosci marki pracodawcy, wie-
dzy osoby poszukujacej pracy, na temat marki pracodawcy i zapatrywan doty-
czacych wizerunku organizacji'? Zréznicowany pod wzgledem zakresu i funkgji
branding pracodawcy, jest w zaleznosci od strumienia badawczego, czescig pro-
cesu zarzadzania’. Dzialalno$¢ w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi
(HRM) a nawet cze$¢ strategii zrdwnowazonego rozwoju, wykazuja istnienie
trzech fal budowania marki pracodawcéw, od ,sprzedazy miejsc pracy”, po-
przez integracje kultury korporacyjnej az po zrownowazony employer branding
' Jest to jednak model oparty na teorii, ktéry wymaga empirycznego potwier-
dzenia. Ewolucja od pierwszej do trzeciej fali brandingu odzwierciedla nowg re-
lacje migdzy firma a jej obecnymi i potencjalnymi pracownikami.

Pierwsza fala jest postrzegana jedynie jako przekazanie zestawu wartosci
obecnym i przysztym pracownikom, gdzie sa oni postrzegani jako ,,surowiec”
ktéry odbiera i interpretuje komunikat zgodnie z jego przeznaczeniem'. Na
poczatkowym etapie branding pracodawcy zostal oparty na modelu komuni-
kacji Shannona i Weavera. Ten aspekt przekazu jest tatwy do zidentyfikowania
w wielu pézniejszych definicjach. W 2004 r. Backhaus i Tikoo'® zdefiniowali

"' G. Edlinger, Employer Brand Management as Boundary-work: a Grounded Theory Anal-
ysis of Employer Brand Managers' Narrative Accounts, “Human Resource Management
Journal” 2015, Vol. 25, nr 4, s. 443-457.
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nr 2, s. 219-237.
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People at Work, John Wiley & Sons Ltd 2005.

K. H. Aggerholm, S. Esmann Andersen, C. Thomsen, Conceptualising Employer Brand-
ing in Sustainable Organisations, “Corporate Communications: An International Journal”
2011, Vol. 16, nr 2, s. 105-123.

5S. E. Andersen, M. G. Ditlevsen, A. P. D. M. Nielsen, L. Pollach, I. Rittenhofer, Sustaina-
bility in Business Communication: An Overview, [w:] S. E. Andersen, M. G. Ditlevsen, A. P.
D. M. Nielsen, L. Pollach, I. Rittenhofer, “Nachhaltigkeit in der Wirtschaftskommu-
nikation: eine Einfuhrung”, s. 9-18.
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branding pracodawcow jako ,,proces budowania identyfikowalnej i niepowta-
rzalnej tozsamosci pracodawcy, a marke pracodawcy jako koncepcje firmy,
ktéra odrdznia ja od konkurencji”, podkreslajac ide¢ zbudowania tozsamosci
i marki, ktéra firma (nadawca) przekazuje pracownikom i potencjalnym pra-
cownikom (odbiorcom) w celu ich identyfikacji. Na podstawie tej identyfikacji
obecni i potencjalni pracownicy odrdzniajg firme od konkurencji.

Przyjmujac podobne podejscie Edwards'” dokonuje analizy brandingu pra-
codawcy i teorii zachowan organizacyjnych, opisujac branding pracodawcy
jako kadre organizacji, w ktdrej potencjalni pracownicy sa uwazani za ,cel
dziatan brandingowych”. Marka pracodawcy jest poréwnywana z marka pro-
duktu, poniewaz jest tworzona aby zaspokajac potrzeby tylko zewnetrznych
interesariuszy. Wewnetrzni interesariusze (pracownicy), jesli sa zaangazowani
w branding pracodawcy, maja szanse by¢ niczym wiecej niz tym, co Mosley*®
nazywa ,kanalem dotarcia na rynek”.

Druga fala oddala si¢ od perspektywy marki produktu. Opiera si¢ na bran-
dingu korporacyjnym, w ktérym integracja i dostosowanie komunikacji marki
pracodawcy odgrywaja wazna role. Ta integracja jest wykrywana na poziomie
granic organizacyjnych firmy, poniewaz nie ma juz $cistego rozréznienia mie-
dzy interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Koncentruje sie raczej
na ujednoliceniu wizji, kultury i wizerunku organizacji, z wyraznym celem
stworzenia trwatych relacji ze wszystkimi interesariuszami. W tym sensie kul-
tura organizacyjna obejmuje wszystkich cztonkow organizacji i moze, z teore-
tycznego punktu widzenia, zosta¢ zdefiniowana jako ,,symboliczny kontekst,
w ktérym ksztaltuja sie interpretacje tozsamosci organizacyjnej i formutowane
sg zamiary wplywania na wizerunek organizacji”".

Trzecia i ostatnia fala pozostawia za soba podejscie do marki i produktow
oraz ,reinterpretuje role biznesu w spoteczenstwie jako transcendentalng do
odpowiedzialnosci ekonomicznej”™. Ze wzgledu na istotng zmiane perspek-
tywy w trzeciej fali, branding pracodawcy zostal ponownie zdefiniowany jako
»strategiczny proces budowania marki, ktéry tworzy, negocjuje i wprowadza
trwale relacje miedzy organizacjg i jej potencjalnymi a obecnymi pracow-

7M. R. Edwards, An Integrative Review of Employer Branding and OB Theory, “Personnel
Review” 2009, Vol. 39, nr 1, s. 5-23.

'8 R. Mosley, Customer Experience, Organizational Culture and the Employer Brand, “Jour-
nal of Brand Management”, nr 15(2), s. 128.
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nikami pod wptywem réznych kontekstéw korporacyjnych w celu wspoéttwo-
rzenia trwatych wartosci dla jednostki, organizacji i spoteczenstwa jako cato-
$ci™'. Na tym poziomie marka pracodawcy skupia si¢ na integracji firmy ze
spoleczenstwem, odchodzac od modelu transmisji do wspottworzenia warto-
$ci miedzy organizacjg i jej interesariuszami, a takze na tre$ciach brandingu
pracodawcy, koncentrujac si¢ na wartosciach CSR w celu przyciagniecia talen-
tow oraz zmotywowania i utrzymania obecnych pracownikdow.

CSR w kontekscie marki pracodawcéw jako tacznik miedzy
biznesem a spoteczenstwem

Odpowiedzialnoé¢ korporacyjna i zréwnowazony rozwdj zyskaty na zna-
czeniu w organizacjach jako wazny element strategii komunikacyjnej. Pod-
stawa teoretycznych podejs¢ do CSR jest pojecie oczekiwan interesariuszy.
Angazujac si¢ w dzialania CSR i komunikujac je, organizacje moga uzyskac
wiecej korzysci biznesowych, takich jak: pozytywne skojarzenia lub wigksza
integracja pracownikéw. Golob i in. * zidentyfikowali, na podstawie literatury,
trzy obszary tematow w zakresie komunikacji CSR: (1) ujawnienie/rozliczal-
nos¢, (2) proces oraz (3) wyniki/konsekwencje. Jak pokazuje przeglad Golob
i in., najnowsze trendy badawcze koncentrowaly si¢ gldéwnie na komunikacji
zewnetrznej i pomijaly znaczenie wewnetrznych proceséw komunikacji.
Mimo to komunikacja CSR moze, nie tylko poprawi¢ zewnetrzny wizerunek
organizacji, ale takze wptyna¢ na zachowanie pracownikow w stosunku do or-
ganizacji. W zwiazku z tym, niektdre organizacje zaczgly promowac swoje za-
angazowanie w CSR, w celu przyciagniecia wysokiej jakosci pracownikéw, co
z kolei moze wplywac na postawy i zachowania pracownikéw juz zatrudnio-
nych. Dlatego organizacje musza komunikowa¢ swoje dziatania i wyjasniac,
co robig w zakresie CSR i dlaczego to robig.

CSR, jako podstawa wszystkich dziatan biznesowych, zgodnie z koncepcyj-
nym modelem trzech fal brandingu pracodawcéw przedstawionych przez
Andersena® ma potencjal do zintegrowania, zaréwno wewnetrznej, jak i ze-
wnetrznej komunikacji podczas tworzenia wizerunku organizacji. CSR moze

2'K. H. Aggerholm, S. Esmann Andersen, C. Thomsen, op. cit., s. 128.

221. Golob, K. Podnar, W.J. Elving, A. Ellerup Nielsen, C. Thomsen, CSR Communication:
Quo Vadis?, “Corporate Communications: An International Journal” 2013, Vol. 18, nr 2,
s. 176-192.

# 8. E. Andersen, M. G. Ditlevsen, A. P. D. M. Nielsen, 1. Pollach, 1. Rittenhofer, op. cit., s. 31.
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budowac i podtrzymywac dtugoterminowe relacje z interesariuszami organi-
zacji oraz budowac ich wizerunek publiczny. Ponadto, biorac pod uwage wy-
miary psychologiczne, wizerunek publiczny wydaje si¢ by¢ istotnym predyka-
torem zwigzanym z percepcjg komunikacji CSR*. Badania nie tylko pokazuja,
ze organizacje mogg generowac korzystne postawy zainteresowanych stron
ilepsze zachowania wspierajace, ale takze wykazuja, ze istnieje pozytywny
zwiazek miedzy postrzeganiem przez pracownikéow zasad CSR organizacji,
a ich efektywnym zaangazowaniem organizacyjnym®. Organizacje, ktdre pro-
wadzg dlugoterminowe dziatania, wykazujac zaangazowanie w CSR, moga
prowadzi¢ do kwestionowania wcze$niejszych negatywnych przekonan i kre-
owania pozytywnego wizerunku wsérdd pracownikdw. Zaangazowani pracow-
nicy dobrze odzwierciedlaja ogélny wizerunek organizacji, a CSR ma bezpo-
$redni wplyw na efektywne zaangazowanie pracownikéw za posrednictwem
zaufania organizacyjnego i identyfikacji organizacyjnej™.

Badania realizowane przez Greening’a wykazaly znaczacy, pozytywny
zwigzek miedzy dziataniami CSR, a zaangazowaniem organizacyjnym pra-
cownikéw i wydajnoscig organizacyjng. Zbadano, w jaki sposdb organizacje,
z wyzszymi wynikami spolecznymi w przedsiebiorstwach, s3 bardziej atrak-
cyjnymi pracodawcami ,oraz ze poszukiwanie pracy przez potencjalnych kan-
dydatéw jest réwniez pozytywnie zwigzane z wynikami spolecznymi organi-
zacji’’. Poniewaz pracownicy sg postrzegani jako wazni interesariusze, w od-
niesieniu do CSR, uczeni uznaja rowniez, ze istnieje pilna praktyczna potrzeba
skutecznych strategii budowania marek pracodawcy, ktore integruja kwestie
CSR*. Badacze zajmujacy sie tematyka CSR i employer brandingu poszukuja
szczegdtowego uzasadnienia, w jaki sposob organizacje - w ramach dzialan
zwigzanych z budowaniem marki pracodawcy - tworzg, wzmacniajg lub

#'T.S. Mueller, Consumer Perception of CSR: Modeling Psychological Motivators, “Corpo-
rate Reputation Review” 2014, Vol. 17, nr 3, s. 195-205.

#§. Brammer, A. Millington, B. Rayton, The Contribution of Corporate Social Responsibil-
ity to Organizational Commitment, “The International Journal of Human Resource Man-
agement” 2007, Vol. 18, nr 10, s. 1701-1719.

Q. Faroog, M. Payaud, D. Merunka, P. Valette-Florence, The Impact of Corporate Social
Responsibility on Organizational Commitment: Exploring Multiple Mediation Mechanisms,
“Tournal of Business Ethics”, Vol. 125, nr 4, s. 563-580.

7 D.W. Greening, D. B. Turban, Corporate Social Performance as a Competitive Advantage
in Attracting a Quality Workforce, “Business and Society” 2010, Vol. 39, nr 3, s. 254.

# N. Ellemers, L. Kingma, J. van de Burgt, M. Barreto, Corporate Social Responsibility as
a Source of Organizational Morality, Employee Commitment and Satisfaction, “Journal of
Organizational Moral Psychology” 2011, Vol. 1, nr 2, s. 97-124.
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rozszerzaja swoje powigzania z obecnymi i potencjalnymi pracownikami,
a takze ze spoleczenstwem poprzez komunikacje CSR. Mozna zaobserwowac,
ze za pomoca facznej komunikacji dziatan CSR i brandingowych pracodaw-
cOw, organizacje tworza interfejs dostosowany do potrzeb spolecznych, a jed-
noczesnie przyciagaja potencjalnych pracownikéw oraz zapewniaja dlugoter-
minowe relacje z obecnymi pracownikami. W ten sposob organizacja rozsze-
rza formalne granice organizacyjne i otwiera si¢ na spoteczenstwo. W rezulta-
cie, opracowujac kazda fale strategii budowy marki pracodawcy, organizacja
rozpoznaje nowych interesariuszy i integruje ich z dziatlaniami komunikacyj-
nymi. Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z koncepcja teoretyczng trzech fal strategii
budowania marki pracodawcy, niekoniecznie fale zachodza sekwencyjnie, ale
moga rowniez wystepowac jednoczesnie. W konsekwencji mamy do czynienia
z formalnym zacieraniem si¢ granic organizacyjnych.

Upadek formalnych granic organizacyjnych

Nie tylko relacje pomiedzy organizacja a interesariuszami zmieniajg sie,
z pierwszej fali brandingu pracodawcy na nastepna, ale takze formalne granice
organizacji. W zwiazku z tym przedsigbiorstwo zmienia si¢ w trzech etapach.
W pierwszej fali brandingu pracodawcy, interesariusze wewnetrzni i ze-
wnetrzni s3 wyraznie zrdznicowani i sa biernymi odbiorcami przekazanych
komunikatow”. Komunikaty s3 jednokierunkowe i majg zakres wezwania do
dziatania, np. przekierowanie czytelnikdw z platformy mediéw spotecznoscio-
wych na strong internetowa firmy lub zwyklego rozpowszechniania pozada-
nych komunikatow. Podstawa tego jednokierunkowego przeptywu informacji
jest raczej koncentracja przedsigbiorstw na przekazywaniu informacji, niz na
tworzeniu dlugoterminowych relacji.

W drugiej fali employer brandingu analizy przeprowadzone przez Schultz’a
i Antoriniego®® wykazuja, Ze organizacja staje sie bardziej integracyjna, dazac
do nawigzania dialogu z obecnymi i przyszlymi pracownikami. Nacisk ktadzie
sie tutaj na spdjnos¢ wewnetrznych i zewnetrznych komunikatéw oraz

¥ H. Hubner, The Communicating Company: Towards an Alternative Theory of Corporate
Communication, 2017, Springer Science and Business Media.

3 M. Schultz, Y. M. Antorini, Principles for the Second Wave of Corporate Branding, [in:]
M. Schultz, Y. M. Antorini & F. F. Csaba (eds.), “Corporate Branding, Purpose/Peo-
ple/Process: Towards the Second Wave of Corporate Branding” (pp. 219-232), Copenha-
gen Business School Press, 2005.
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zaangazowanie zaréwno obecnych, jak i przysztych pracownikéw w tworzenie
wartosci, tozsamosci i kultury korporacyjnej. Przedsigbiorstwa sa zaintereso-
wane, nie tylko sprzedaza miejsc pracy i obsadzaniem wolnych stanowisk, po-
niewaz nie chcg by¢ wybierane tylko ze wzgledu na swoje pakiety wynagro-
dzen, a raczej ze wzgledu na swojg tozsamos¢ i kulture pracy. Relacje stajg sie
na tym etapie coraz wazniejsze. Przedsiebiorstwa decyduja si¢ na skoncentro-
wanie swoich dziatan zwigzanych z marka pracodawcy na studentach, oferujac
im mozliwo$¢ i zasoby do pracy nad projektami lub wspdlne rozwigzywanie
realnych problemdéw wystepujacych w organizacji, gdyz zdaja sobie sprawe, ze
studenci bedg realnymi kandydatami dopiero za kilka lat.

Programy ambasadorskie i programy absolwentow staja sie czescig strategii
brandingu pracodawcy, w celu stworzenia pomostu i nawigzania silniejszych re-
lacji miedzy interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, tj. obecnymi
iprzysztymi lub bylymi pracownikami. Zdaniem Aggerholma, Andersena
i Thomsena® trzecia fala kreowania marki pracodawcy jeszcze bardziej otwiera
formalne granice organizacyjne przedsigbiorstwa postrzegajac spoleczenstwo
jako znaczacego interesariusza w komunikacji marki pracodawcy. CSR odgrywa
wazng role na tym etapie kreowania marki pracodawcy i pomaga wzmocni¢ po-
most miedzy jasno okreslonymi interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrz-
nymi. Spoteczenistwo uczestniczy w tworzeniu tozsamosci i wartosci angazujac
organizacje w jej rozwoj. Przedsiebiorstwa koncentruja si¢ na dziataniach pro-
mujacych marke pracodawcy, np. takich jak: programy edukacyjne, w ktérych
uczg dzieci w kazdym wieku, jak by¢ odpowiedzialnym, jaka $ciezke kariery wy-
bra¢. Skupiaja si¢ rowniez na ksztatceniu zawodowym.

Odpowiedzialno$¢ wobec wlasnych pracownikow jest rowniez istotna, po-
niewaz firmy staraja si¢ upewnié, Ze pracownicy czujg si¢ doceniani i obda-
rzaja organizacje zaufaniem, tak aby byli lojalni rowniez w trudnych sytua-
cjach jakich do$wiadczy¢ moze organizacja w dynamicznie zmieniajacym sie
otoczeniu.

Podsumowanie

Celem niniejszego rozdziatu bylo zrozumienie cech charakterystycznych
dla przedsi¢biorstw w zakresie budowania marki pracodawcéw poprzez

K. H. Aggerholm, S. Esmann Andersen & C. Thomsen, (2011), Conceptualising Employer
Branding in Sustainable Organisations, “Corporate Communications: An International
Journal” 2011, 16(2), s. 105-123.
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przegladu wiedzy, czy i w jaki sposdb employer branding uwzglednia wymogi
odpowiedzialnosci spotecznej w swojej dziatalnosci. Uwzgledniajac elementy
CSR w komunikacji marki pracodawcy, praktyki EBM ksztattujg sposob rozu-
mienia formalnych granic organizacyjnych, ktére z kolei kieruja komunikacja
interesariuszy. Biorac pod uwage, to iz budowa marki pracodawcy ewoluuje
i staje si¢ coraz bardziej zlozona, angazujac szeroka liczbe interesariuszy
i przedstawicieli otoczenia spolecznego zmienia si¢ stopien sztywnosci for-
malnych granic organizacji.

Model trzech fal employer brandingu Andersena i in®®. nigdy nie zostal em-
pirycznie zbadany. Zastosowanie modelu trojfalowego do przegladu dostep-
nych materiatéw zastanych, pozwolilo zidentyfikowaé elementy, ktore charak-
teryzuja relacje pomiedzy firma a jej interesariuszami i rozumieniem employer
brandingu.

Przeglad praktyk stosowanych przez przedsigbiorstwa w ramach integro-
wania dziatan CSR i budowania marki pracodawcy wykazuje, ze trzecia fala
employer brandingu nie jest tak powszechna wsréd firm, jak pierwsza i druga
fala. Niemniej jednak istnieje godna uwagi tendencja do integracji tego podej-
$cia trzeciej fali z dziataniami organizacji na rzecz otoczenia spotecznego.
Nawet jesli tendencja ta nie jest jeszcze w praktyce uwzgledniona w dlugofa-
lowym planie dziatan firmy, odpowiedzialno$¢ korporacyjna w ramach
employer brandingu jest planem na przyszto$¢ dla niektdrych organizacji. Me-
nedzerowie marek pracodawcéw uwazaja CSR za wspdlny zestaw wartosci,
ktére moga by¢ wspottworzone w procesach komunikacyjnych wykraczaja-
cych poza formalne granice organizacyjne, w celu stworzenia pozadanego
miejsca pracy. Potrzebne s dalsze badania w celu lepszego zrozumienia prak-
tyk brandingowych pracodawcoéw w trzeciej fali employer brandingu. Z prze-
gladu dostgpnych materialéw wynika rowniez, ze trzy fale kreowania marki
pracodawcy nie wykluczajg sie wzajemnie. Aby dostac sie do innej fali, firmy
prawdopodobnie bedg mialy elementy poprzednich fal zintegrowane ze swoja
strategia, co mozna zaobserwowa¢ w réznicy pomiedzy firmami charaktery-
zujacymi si¢ réznymi etapami employer brandingu. Metafora trzech fal bran-
dingu pracodawcy implikuje przejscie z jednej fali do drugiej i tworzy w kon-
sekwengji efekt, ze trzecia fala ma bardziej pozytywny przekaz, niz poprzednie
dwie. Opierajac si¢ na zatozeniu, ze trzy fale nie wykluczaja si¢ wzajemnie i or-
ganizacja moze wykorzysta¢ dowolng fale lub ich kombinacje na réznych eta-
pach, w zaleznos$ci od swoich potrzeb, proponuje zmiane modelu koncep-

2S.E. Andersen, A. P. D. M. Nielsen, M. G. Ditlevsen, I. Pollach, I. Rittenhofer, op. cit., s. 31.
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cyjnego. Zamiast uzywac fali i unika¢ wszelkich uwarunkowan ewolucyjnych,
proponuj¢ postugiwanie si¢ terminem klastra marki pracodawcy.

Postrzeganie formalnych granic organizacyjnych przez employer branding
zmienia si¢ i wraz z przejsciem z jednego klastra marki pracodawcy do dru-
giego, obserwujemy zmiane kontroli nad komunikatami, stajemy sie $wia-
domi ich postrzegania kontroli nad przestaniami marki pracodawcy. W pierw-
szym klastrze employer brandingu organizacja przejmuje calkowita kontrole
nad przekazem, poprzez jego kreowanie wewnatrz i dystrybucje na zewnetrz,
z wyrazng intencjg dekodowania w ten sam sposob, w jaki zostal pierwotnie
zakodowany. Tymczasem w trzecim klastrze employer brandingu komunika-
cja jest znacznie bardziej organicznie tworzona, pozostawiajac calkowicie za
sobg ide¢ kontroli nad procesem komunikacji i koncentrujac si¢ na budowa-
niu relacji i tworzeniu marki pracodawcy wraz z réznymi zaangazowanymi
interesariuszami. W trzecim klastrze employer brandingu widoczna staje si¢
$wiadomos¢ interdyscyplinarnosci koncepcji, a takze fakt, ze CSR jest jedna
z dyscyplin, ktére sa wprowadzane do strategii marki pracodawcy na tym eta-
pie. Poniewaz w komunikacje marki pracodawcy zaangazowanych jest wiecej
dyscyplin naukowych, rola specjalistéw zajmujacych si¢ employer brandin-
giem nie jest juz definiowanie marki pracodawcy i przedstawianie jej na rynku
zewnetrznym, lecz koordynowanie dzialan, gdyz employer branding powinien
nadzorowac wszystkie dzialania i powinien nimi zarzadzaé, aby byly spdjne
i stuzyly temu samemu celowi. Mozna zatem stwierdzi¢, ze im bardziej zaa-
wansowana jest strategia marki pracodawcy, tym bardziej osoba odpowie-
dzialna za wdrazanie EB powinna przyja¢ role koordynatora w dziale komu-
nikacji, gdzie ma przeglad innych podjetych dziatan (np. branding, CSR,
komunikacja wewnetrzna, komunikacja z interesariuszami itp.), a nie tylko
zna¢ zasoby ludzkie oraz angazowac si¢ w sporadyczng wspdtprace z dziatem
komunikacji. Wnioski ptynace z przegladu praktyk dotyczacych budowania
marki pracodawcy poprzez budowanie relacji poprzez zastosowanie podejscia
integracyjnego maja rowniez praktyczne implikacje.

Organizacje musza rozumie¢ swoje granice jako dynamiczne i catkowicie
zalezne od swoich dzialan komunikacyjnych. Istotne jest, aby zdaly sobie
sprawe, ze rozne strategie komunikacji obejmuja lub wykluczaja niektdre za-
interesowane strony. W zwigzku z tym organizacja musi by¢ §wiadoma swoich
celow komunikacyjnych w zakresie brandingu pracodawcy i grup docelowych.
Dzialajac zgodnie z pierwszym klastrem, organizacja dociera tylko do poten-
cjalnych pracownikéw. Oznacza to, Ze organizacja nie moze oczekiwaé stwo-
rzenia wizerunku firmy i bazy identyfikacyjnej dla innych interesariuszy za
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pomoca tej strategii. Podobnie w drugim klastrze, organizacja nie bedzie po-
strzegana przez zewnetrznych interesariuszy reprezentujacych cale spoteczen-
stwo. Dopoki organizacje nie otworzg si¢ na spoleczenstwo, inicjatywy CSR
moga nie przynie$¢ pozadanych efektow, poniewaz nie docierajg w znaczacy
sposdb do odbiorcow docelowych lub moga zagubi¢ si¢ w ilosci otrzymywa-
nych codziennie wiadomosci.

Pomimo nowych spostrzezen na temat inicjatyw employer branding opar-
tych na danych pozyskanych z wywiaddw, autor napotkal ograniczenia wyni-
kajace jedynie perspektywy zarzadzania EB (wyraznie brakuje perspektywy
docelowych grup interesariuszy). W niniejszym rozdziale opracowano ramy
teoretyczne, ktdre stosujg zintegrowane dzialania komunikacyjne w ramach
koncepcji employer branding. Istnieje potrzeba dalszych badan w zakresie
brandingu pracodawcy, szczegdlnie z perspektywy komunikacyjnej. Badania
te powinny si¢ koncentrowaé na zbadaniu procesu korelacji marki praco-
dawcy oraz réznych mozliwosci zaangazowania pracownikéw w procesy
wspotzaleznosci marki pracodawcy.
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Adam Debinski®

Alternatywne zrédta finansowania
dziatalnosci inwestycyjnej jednostek
samorzadu terytorialnego

Wprowadzenie

Rozwdj spoteczno-ekonomiczny jednostek samorzadu terytorialnego
(JST) jest zalezny od zrodel i wielkosci wplywajacych do budzetu dochoddéw.
Zarzadzanie JST w XXI wieku wymaga podejmowania trudnych i przemysla-
nych decyzji. Gléwnym problemem, z ktérym borykaja sie JST, to brak odpo-
wiednich zasobow finansowych przeznaczonych na dziatalno$¢, zaréwno bie-
73cg, jak i inwestycyjna. Brak srodkdw sklania samorzady do korzystania z ze-
wnetrznych Zrédet finansowania. Stosujac si¢ do przepiséw Europejskiej
Karty Samorzadu Lokalnego dochody jednostek samorzadu terytorialnego
powinny by¢ elastyczne i zréznicowane'. Aby gminy mogty sie rozwijaé, wdra-
zaé projekty oraz prowadzi¢ dziatalnos$¢ inwestycyjna, konieczne jest pozyska-
nie odpowiedniego kapitatu z istniejgcych zrodetl finansowania. Samorzady
wrecz powinny skorzysta¢ z jak najwigkszej liczby mozliwych do uzyskania
zrodel finansowania, w celu chociazby rozwoju infrastruktury technicznej
i spotecznej, czy zwalczania bezrobocia. Finanse sg najwieksza bariera w pro-
cesie wdrazania nowych inwestycji, gdyz musza mie¢ swoje odzwierciedlenie

* Student, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet £.odzki.

"Europejska Karta Samorzadu Lokalnego — dokument Rady Europy, ktory reguluje status
samorzadow lokalnych w relacji do wladz danego panstwa oraz w relacji do wladz innych
panstw i dzialajacych w nich samorzadéw. Karta przyjeta zostala dnia 15 pazdzier-
nika 1985 r. w Strasburgu przez Stalg Konferencje Gmin i Regionéw Europy przy Radzie
Europy. Weszla w zycie z dniem 1 wrze$nia 1988 r. Polska ratyfikowata Karte w 1994 r.


https://pl.wikipedia.org/wiki/15_pa%C5%BAdziernika
https://pl.wikipedia.org/wiki/15_pa%C5%BAdziernika
https://pl.wikipedia.org/wiki/1985
https://pl.wikipedia.org/wiki/Strasburg
https://pl.wikipedia.org/wiki/1_wrze%C5%9Bnia
https://pl.wikipedia.org/wiki/1988
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ratyfikacja
https://pl.wikipedia.org/wiki/1994

164 Adam Debiriski

w planie finansowym jednostek samorzadu terytorialnego. Kazda podejmo-
wana przez jednostke decyzja ma swoj wymiar finansowy i moze si¢ zdarzy¢,
ze posiadane $rodki nie wystarczajg na pokrycie tych planéw?. Obecna sytua-
cja gospodarcza zmusza jednostki samorzadu terytorialnego do poszukiwania
nowych zrddel finansowania swojej dziatalnosci, takich jak niestandardowe
instrumenty finasowania.

Podstawowym celem opracowania jest ocena i identyfikacja wykorzysty-
wanych zZrdédel finansowania dziatalno$ci inwestycyjnej w gminach. Analizie
poddano niestandardowe instrumenty finansowania dzialalnosci gminy. Uka-
zano gming jako jednostke o duzych mozliwosciach w podejmowaniu inwe-
stycji. Jednostki te majg wiele mozliwosci przy finansowaniu dziatalnosci in-
westycyjnej. Obecnie w gospodarce mozna wyodrebnic zupelnie nowe instru-
menty finansowania dziatalno$ci JST. Zamierzeniem autora jest analiza deter-
minant, przyczyn wyboru instrumentéw dluznych, a takze korzysci i zagrozen
zwigzanych z wykorzystaniem alternatywnych Zrédel finansowania. W opra-
cowaniu wykorzystano metode analizy opisowej oraz wykonano kwerende
literatury.

Charakterystyka niestandardowych instrumentéw finansowania
jednostek samorzadu terytorialnego z uwzglednieniem
korzysci wynikajacych z tych umoéw

W ciggu ostatnich lat wzrosta rola obligacji komunalnych (municypalnych)
w finansowaniu przedsiewzie¢ inwestycyjnych podejmowanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego’. Sg to ,,papiery warto$ciowe, w randze dtugu publicz-
nego, emitowane przez jednostki samorzadu terytorialnego w celu finansowania
projektéw inwestycyjnych realizowanych w ramach zadan, do ktorych wypel-
nienia jednostki te zostaly ustawowo powotane™. Kwestie prawne instrumentu
dtuznego ustawa definiuje nastepujgco: ,,obligacja jest papierem warto$ciowym
emitowanym w serii, w ktérym emitent stwierdza, ze jest dtuznikiem wtasciciela

2 A. Sobezyk, Rozwdj lokalny — wybrane problemy finansowania, Zaklad Analizy Systemo-
wej Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, 2010, s. 125-127.

3 J. Lukomska-Szarek, A. Wojcik- Mazur, Zwrotne zasilanie finansowe jednostek samo-
rzgdu terytorialnego, ,Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Finanse, Rynki
finansowe, Ubezpieczenia”, 2011, nr 38, s.140.

* G. Kozun-Cieglak, Obligacje komunalne. Instrument dluzny dla jednostek samorzgdu
terytorialnego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 56.
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obligacji, zwanego dalej ,obligatariuszem”, i zobowiazuje si¢ wobec niego do
spetnienia okreslonego $wiadczenia™. Utrudnieniem w przypadku obligacji
moze by¢ skomplikowany oraz wieloetapowy proces zaréwno przygotowania,
jak i samej emisji. Emitent obligacji komunalnych ma obowiazek sprecyzowaé
cel, na jaki zostang wydatkowane $rodki z emisji papieréw wartosciowych oraz
moze zaoferowac obligatariuszom $wiadczenia zaréwno pieniezne, jak i niepie-
nigzne. Obligacje charakteryzuja si¢ wérod inwestoréw duzg wiarygodnoscia
oraz s3 przewaznie dlugoterminowe. Przy dokonywaniu analizy efektywnosci
tych zrédel nalezy wzia¢ pod uwage réwniez czynniki pozaekonomiczne, majac
tu na uwadze promocje i reklame samorzadu. Obligacje stanowig innowacyjny
sposob pozyskania $rodkéw na kosztowne i wieloetapowe inwestycje. Emisja
obligacji sprzyja pozyskaniu nowych inwestoréw, co moze zagwarantowac suk-
cesywny i dlugookresowy rozwdj gospodarczy danej jednostki®.

Po zmianach w ustawie o obligacjach z dnia 29 czerwca 2000 r.” zostal
wprowadzony nowy rodzaj papierow wartosciowych — obligacje przycho-
dowe. Zabezpieczeniem tych akgcji sg uzyskane przychody z inwestycji zreali-
zowanych ze srodkow z tej emisji, a nie jak w przypadku obligacji komunal-
nych, gdzie zabezpieczeniem byt caly majatek jednostki. Zatem emitent po-
siada ograniczona odpowiedzialno$¢ za dane zobowigzania, poniewaz Zré-
dfem finansowania wykupu jest jedynie przychéd lub warto$¢ majatku przed-
siewziecia. Dodatkowg zaletg jest fakt, Ze budzet nie jest obcigzony kosztami
obstugi oraz dlugiem powstatym przy emisji tych instrumentéw?®.

Jednostki samorzadu terytorialnego chcac zrealizowac¢ jak najwiecej inwe-
stycji, stale poszukujg nowych innowacyjnych zrédel finansowania. Jednym z
nich jest leasing zwrotny, ktéry ma coraz wigksze znaczenie w finansowaniu
inwestycji infrastrukturalnych. Przedmiotem leasingu zwrotnego jest najcze-
$ciej mienie komunalne, czy tez sieci wodociggowe, gazowe. Operacja ta po-
lega na tym, ze inwestor nabywa od samorzadu, jako korzystajacego, dang
rzecz aby nastepnie odda¢ samorzadowi te rzecz w leasing. W przypadku tego

* Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach, Dz.U. 2015, poz. 238, art. 4.

¢ D. M. Hajdys, Uwarunkowania partnerstwa publiczno-prawnego w finansowaniu inwe-
stycji jednostek samorzgdu terytorialnego, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego 2013,
s. 180-181.

7 Ustawa z dnia 29 czerwca 2000 r. o zmianie ustawy o obligacjach oraz niektérych innych
ustaw, Dz.U. z 2000 r., nr 60, poz. 702.

8 M. Wojcik, Obligacje przychodowe jako Zrédto finansowania inwestycji jednostek samo-
rzgdu terytorialnego, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” nr 689, ,Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia”, nr 50, 2012, s. 750.
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leasingu wystepuja dwie umowy. Pierwsza z nich to umowa sprzedazy, doty-
czaca zbycia ustalonych srodkéw trwatych, a druga dotyczy oddania tych §rod-
kéw w leasing samorzadowi przez nowego nabywce. W calej tej transakeji
uzytkownik przedmiotu jest ten sam, zmienia si¢ tylko jego wlasciciel.
Ta forma finansowania cieszy si¢ duzym zainteresowaniem, poniewaz nie
w kazdej sytuacji leasing zwrotny jest traktowany jako tytul dluzny. Jezeli jest
realizowany w formie leasingu finansowego to zaliczamy go do tytutéw dhuz-
nych, a jesli w formie leasingu operacyjnego to go nie zaliczamy do tytulow
dtuznych’. Do najwazniejszych korzysci ze stosowania leasingu zwrotnego dla
jednostki samorzadu terytorialnego zalicza si¢'’:

1. Mozliwos¢ pozytywnego wptywu na indywidualny wskaznik zadtuzenia.

2. Zwigkszenie dochodéw jednostki samorzadu terytorialnego przez cza-
sowe wyzbycie si¢ skladnika majatkowego, co poprawia zdolnos¢ do ab-
sorpcji srodkéw unijnych pochodzacych z perspektywy finansowej UE
2014-2020.

3. Mozliwo$¢ splaty znacznej czesci zobowigzania na koniec okresu lea-
singu, a tym samym zmniejszenie biezacych obcigzen finansowych.
Platnos¢ zwigzana z wykupem traktowana jest jako wydatek majat-
kowy, ktéry nie ma wptywu na indywidualny wskaznik zadtuzenia sa-
morzagdéw (IWZ).

Zblizong formg do leasingu zwrotnego jest umowa sprzedazy zwrotne;.
Umowa ta zaklada zbycie nieruchomosci przez JST na rzecz instytucji finan-
sowej oraz podpisanie jednocze$nie przez strony, przedwstepnej umowy
sprzedazy zwrotnej, wcze$niej wspomnianej nieruchomosci. Na mocy tej
umowy wiladze samorzadowe zobowiazuja si¢ odkupi¢ dang nieruchomos¢ po
cenie sprzedazy. Przez ten okres JST korzysta z tej nieruchomosci na podsta-
wie umowy dzierzawy lub najmu zawartej z nabywca (nowym wladcicielem)'".
Do gléwnych korzysci mozna zaliczy¢: zwigkszenie dochodéw majatkowych,
poprawa IWZ, uzyskanie wolnych srodkéw na dowolny cel oraz zachowanie
kontroli nad nieruchomoscia.

° D. A. Halaburda, Dylematy stosowania leasingu zwrotnego jako formy finansowania jed-
nostek samorzgdu terytorialnego, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 4/2018 (133), t. 1,
s. 138-139.

" H. Cichocki, K. Moser, Leasing zwrotny jako forma finansowania JST. , Kontrola Pan-
stwowa”, 2016, nr 1, s. 75-86.

! Niestandardowe instrumenty finansowania potrzeb budzetowych jednostek samorzgdu te-
rytorialnego, Krajowa Rada Regionalnych Izb Obrachunkowych, £6dz 2016, s. 25.



Alternatywne Zrédta finansowania dziatalnosci inwestycyjnej. ... 167

Ciekawa forma finansowania w obecnych czasach, jest partnerstwo pu-
bliczno-prawne (PPP). Jest to forma wspdtpracy pomiedzy sektorem publicz-
nym, a sektorem prywatnym. Polega na zleceniu przez samorzad za wynagro-
dzeniem, partnerowi prywatnemu, zadania do zrealizowania z zakresu bu-
dowy drdg, szkét oraz gospodarki odpadami. Zaleta tego finansowania jest
podzial obowiazkéw oraz ryzyka pomiedzy dwdch partneréw: publicznego
i prywatnego. PPP umozliwia szybszg i efektywniejsza realizacj¢ inwestycji na-
lezacych do sektora publicznego'>. Warunki prawne PPP zostaly okreslone
w ustawie z dnia 28 lipca 2005 roku".

Project finance to zrédlo finansowania inwestycji oparte na wspotpracy
sektora publicznego i prywatnego. Finansowanie zadan odbywa sie¢ tutaj wy-
tacznie dzigki zewnetrznemu kapitatowi pod warunkiem, ze zainwestowany
kapital zostanie zwrdcony z przychoddéw wygenerowanych po zakonczeniu
realizacji projektu, poniewaz przychody te stanowia jedyne zrodlo splaty za-
inwestowanego kapitalu. Wazne jest, aby zostala utworzona spétka, ktora zaj-
mie si¢ prowadzeniem inwestycji, a w pdzniejszym czasie gospodarowaniem
aktywami. Z tego wzgledu nalezy wydzieli¢ podmiot publiczny, ktéry bedzie
odpowiedzialny za realizacje inwestycji'“.

Kolejng mozliwoscia zdobywania srodkéw na inwestycje jest tworzenie
spolek, ktore beda mialy charakter uzytecznosci publicznej i beda mogty ko-
rzysta¢ z funduszy venture capital (VC). Operacje te polegaja na finansowaniu
zewnetrznym kapitalem, najczesciej dlugoterminowym, uzyskanym dzigki in-
westowaniu przez wyspecjalizowane podmioty (fundusze venture capital)
w papiery warto$ciowe tego podmiotu. Inwestycje tego typu najczesciej sa in-
nowacyjne i charakteryzuja si¢ duzym ryzykiem niepowodzenia. Celem VC
jest zdobycie jak najwiekszej stopy zwrotu, wynikajacej z przyrostu wartosci
podmiotu, poprzez odsprzedaz udzialéw w tej jednostce'.

Coraz czesciej wykorzystywane sg rowniez réznego rodzaju umowy niena-
zwane, tj. subrogacja, forfaiting, factoring, cesja wierzytelnosci oraz finanso-

12K. Brzozowska, Rozwdj PPP w Polsce- analiza zaangazowania jednostek samorzgdu tery-
torialnego, ,,Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 485, 2017,
s. 45-46.

13 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym, Dz.U. 2005, nr 169,
poz. 1420.

" M. Gorzatczynska-Koczkodaj, M. Szaja, Finansowanie prorozwojowych inwestycji samo-
rzgdowych na przyktadzie gmin nadmorskich wojewddztwa zachodniopomorskiego”,
Uniwersytet Szczecinski, Katedra Finanséw Publicznych, 2013, s. 202.

'* Ibidem, s. 202-203.
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wanie kapitalowe. Subrogacja jest uregulowana art. 518, ustawy Kodeks
cywilny'®. Osoba trzecia sptaca zobowigzania wierzyciela za zgoda dtuznika,
a nastepnie nabywca tych wierzytelnosci ustala z dtuznikiem nowy harmono-
gram splat. Subrogacje mozna stosowa¢ w wielu przypadkach, m.in. w przy-
padku zobowigzan wobec dostawcow, czy w celu restrukturyzacji zadluzenia
zaciggnietych wczesniej pozyczek, kredytéw. Tego rodzaju operacje zapisy-
wane s3 jako wydatki biezace lub majatkowe. Pozytywnym aspektem tej
umowy jest nieponoszenie kosztéw zwiazanych z jej obstuga oraz brak po-
trzeby uzyskania opinii Regionalnej Izby Obrachunkowej (RIO) w temacie
zdolnosci splaty danego zobowigzania. Warunki splaty sg ustalane indywidu-
alnie, co do mozliwosci finansowych samorzadu'.

Podobnym rozwigzaniem jest forfaiting. Nalezy do umoéw nienazwanych

i jest forma $rednio i dlugoterminowego finansowania operacji kapitalowych
oraz dziatalnosci gospodarczej. Przedmiotem umowy sa réznego rodzaju wie-
rzytelnosci wynikajace z uméw dostaw, weksli, sprzedazy ustug. Operacje te
powinny by¢ zaliczane do tytuléw dtuznych. W tej operacji finansowej wyste-
puja: zbywca wierzytelnosci nazywany forfetysta, podmiot nabywajacy, czyli
najczesciej instytucja forfaitingowa, dtuznik (JST) oraz podmiot bedacy gwa-
rantem zobowigzan. Umowa powinna by¢ zapisana w formie pisemnej. Jedna
ze stron umowy poswiadcza dostarczenie wierzytelnosci, a druga zobowiazuje
sie do zaplaty ,,z géry” ustalonej sumy. Jest prosta formuta, ktéra umozliwia
finansowania kredytu bez zaciagania kredytu i przerzucenie ryzyka zwtoki lub
braku platnoéci na banki i instytucje finansowe'®.

Mozemy wyrdzni¢ kilka rodzajéw forfaitingu':

— wlasciwy, w ramach ktérego, w momencie sprzedazy wierzytelnosci
pienieznej, jej zbywca zostaje uwolniony od wszelkiej odpowiedzialno-
$ci dotyczacej sprzedanej wierzytelnosci, ryzyko przejmuje instytucja
swiadczaca tego typu ustugi;

— niewlasciwy (niepelny, z regresem, nieprawidtowy), w ktérym bank ko-
mercyjny nie przejmuje na siebie ryzyka nieterminowego splacenia wie-
rzytelnosci;

1612.U.2020.0.1740 t.j. - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny

'7 Niestandardowe instrumenty..., op.cit., s. 31-32.

'8 P. Blukacz, Forfaiting metodg finansowania inwestycji jednostek samorzgdu terytorial-
nego, ,Ekonomiczne Problemy Ustug”, 2013, nr 108, s. 21-24.

¥ P. Didenkow, Alternatywne Zrédta finansowania”, ,,Europejski Doradca Samorzadowy”
2011.
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— z promesa, w ktérym bank zobowiazuje sig, ze dokona wykupu przy-

sztych wierzytelnosci;

— cichy, w ramach ktérego dtuznik nie jest informowany o dokonanej ce-

sji wierzytelno$ci.

Stosowanie forfaitingu moze przynies¢ wiele korzysci. Gléwna zaleta jest
prosta formuta obstugi, niewymagajaca zaciggania kredytéw bankowych oraz
organizacji Srodkéw finansowych na wkiad wtasny. Do zalet mozna rowniez
tu zaliczy¢ przerzucenie ryzyka zwtoki lub braku ptatnodci na banki i instytu-
cje finansowe™.

Dynamiczny rozwdj faktoringu samorzadowego w Polsce mial miejsce po
wstapieniu Polski do Unii Europejskiej. Gtéwnymi beneficjentami tego ro-
dzaju faktoringu sa przedsiebiorstwa wykonujace zlecone przez jednostke sa-
morzadu terytorialnego inwestycje. Przedmiotem umowy faktoringowej jest
obstuga wierzytelnosci, ktore jeszcze nie zostaly zrealizowane. Faktor finan-
suje dziatalno$¢ inwestycyjna samorzadu jako pozyczkodawca. Firma wyko-
nujaca zlecenie nie musi bada¢ zdolnosci kredytowej gminy, gdyz zobowigza-
nia zostajag wyplacone przez firme faktoringowa (bank), zapewniajac pewne
zrédlo finansowania kredytu kupieckiego. Umowa zobowiazuje do nabycia
i sfinansowania, przez firme faktoringows, wierzytelnosci, naleznych podmio-
towi gospodarczemu od samorzadu gminy. Powyzsza forma finansowania
daje gminom mozliwo$¢ realizacji inwestycji nawet gdy, gmina nie posiada
pelnej kwoty na jej realizacje. Faktor wykupuje faktury i w ten sposob firmy
realizujace projekt otrzymuja natychmiastowa zaplate za wykonang inwesty-
cje. Gmina powinna tylko potwierdzi¢ zmiane wierzyciela i wyrazi¢ gotowos¢
do zaptaty sumy wierzytelnosci faktorowi w pdzniejszym terminie?.

Kolejnym przyktadem umowy nienazwanej jest cesja wierzytelnosci. Poje-
cie to zostalo opisane w artykutach 509-516 Kodeksu postepowania cywil-
nego”. Zgodnie z definicja cesja jest przeniesieniem przez wierzyciela wszyst-
kich wierzytelnosci na osobg trzecia. W umowie wystepuja dwie strony: cedent
(dotychczasowy wierzyciel) i nabywca tych uprawnien (cesjonariusz). Przed-
miotem cesji moze by¢ kazda zbywalna rzecz, czyli taka, ktéra w chwili pod-
pisania umowy nie nalezata do osoby trzeciej. Cesja moze by¢ odptatna lub
nieodplatna®.

2 P. Blukacz, op. cit., s. 19-31.

2! M. Tokarski, Faktoring Samorzgdowy, ,Roczniki Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej
w Toruniu”, nr 1, 2011, s. 199-202.

2 https://www.arslege.pl/kodeks-cywilny/k9/s2001/ (data dostepu: 23.04.2020).

» 7. Radwanski, A. Olejniczak, Zobowigzania - czgs¢ ogdlna, 2010, s. 28-29.
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Nalezy rowniez pamigta¢ o innej formie finansowania, ktorg jest finanso-
wanie kapitalowe. Polega na powolaniu, przez wladze samorzadu, spétki ko-
munalnej, majacej na celu prowadzenie dzialalnosci inwestycyjnej. Umowe
zawiera si¢ miedzy samorzadem, a instytucja finansujaca, ktoéra obejmuje
pewne udzialy w jednostce samorzadowej, wptacajac do nowo utworzonej
spotki komunalnej kapital na realizacje okreslonej inwestycji. W nastepnym
etapie samorzad odkupuje udzialy sptacajac instytucje finansujaca w termi-
nach uzgodnionych przez obie strony*.

Determinanty wyboru zrédet finansowania dziatalnosci JST

Wybdr odpowiedniego zrodla finansowania dokonywanego przez jed-
nostke samorzadu terytorialnego (JST) powinien bra¢ pod uwage wszystkie
mozliwe aspekty finansowe, prawne i organizacyjne, ktére wptywaja na wybor
najlepszej formy finansowania. Kazda z przedstawionych przez autora form
finansowania posiada wiele zalet, ktdre umozliwiaja ptynne dzialanie samo-
rzadow. Nalezy jednak uwzgledni¢ szerszg perspektywe dlugoterminowego
rozwoju jednostek samorzadow terytorialnych. Do najwazniejszych determi-
nant wyboru Zrédet finansowania dziatalnosci JST naleza: koszt kapitatu, czas
pozyskania kapitatu, cechy instrumentu zwrotnego, przewidywane ryzyko
zwigzane z wykorzystaniem danego zrddla i dostepnos¢. Wazna jest rowniez
efektywnos¢ i skuteczno$¢ wybranego instrumentu zwrotnego finansowania.
Znikome znaczenie ma natomiast rekomendacja instytucji finansowych oraz
mozliwos¢ realizacji funkcji pozafinansowych. Gtéwnym elementem decydu-
jacym o poprawnym dopasowaniu formy finansowania do przedmiotu finan-
sowania jest wlasciwe rozpoznanie okolicznosci wewnetrznych (po stronie
JST) i zewnetrznych (po stronie zrodla finansowania). Ostateczna decyzja
o skorzystaniu z danego zrédta finansowania powinna by¢ oparta o wnikliwa
analize. Duzy wplyw na wybdr formy finansowania nowych inwestycji maja
réwniez czynniki dotyczace zmian politycznych w organach wladzy oraz
zmiany wynikajace z uregulowan prawnych w budzecie JST, dotyczace po-
wstania deficytu budzetowego®.

2 D. A. Hataburda, Niestandardowe instrumenty finansowania jednostek samorzgdu tery-
torialnego, ,Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 4 (129), 2017, s. 138.

» H. Kurek, H. Zielinska, Inwestycje komunalne i gldwne determinanty ich rozwoju,
»Zeszyty naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2007, nr 752, s. 140-144.
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Wykorzystanie alternatywnych zrédet finansowania przez JST

Liczba gmin w Polsce wedlug stanu na 1.01.2020 r. wynosita 2477. Zadltuze-
nie jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce systematycznie wzrasta. W la-
tach 2013-2015 zostaly przeprowadzone kontrole zadluzenia w 27 jednostek sa-
morzadu terytorialnego przez Regionalne Izby Obrachunkowe (RIO), ktore wy-
kazaly coraz wyrazng tendencj¢ wykorzystania przez JST niestandardowych in-
strumentéw finansowych. Rosnacy poziom dlugu samorzadu terytorialnego
powoduje wzrost popularno$ci nowych form finansowania. Konieczno$¢ za-
chowania relacji splaty zobowiazan, czy tez pozyskania srodkéw finansowych
na sfinansowanie wktadu wlasnego, do realizacji projektéw i innych dziatan ma-
jacych na celu polepszenie jakosci zycia spotecznosci lokalnej, sprawia ze jed-
nostki zaczynaja szuka¢ nowych zrédet finansowania. Dzigki kontrolom prze-
prowadzonym przez RIO mozna dojs¢ do wniosku, ze do najczesciej wykorzysty-
wanych przez JST, niestandardowych instrumentéw finansowych, mozna zaliczy¢:

1. finansowanie kapitalowe,
sprzedaz zwrotna,
leasing zwrotny,
platnos¢ ratalna,

i v

subrogacja.

Tabela 1. Niestandardowe instrumenty finansowe stosowane przez jednostki
samorzadu terytorialnego w latach 2013-2015

Czynsz
A Naleznos¢ o Od- drier-
T Liczba . Prowizja . zawny Razem
Wyszczegdlnienie ) gtowna setki
umow (tys. zt) (raty lea- (tys. zt)
(tys. zt) (tys.z) |
singowe)
(tys. )
Subrogacjai
zmiana warunkow 30 45028,8 24606 52236 - 57 712,80
splaty zobowigzan
sprzedazzwiotna | 5 | 695775 - - | 473218 | 11689900
(leasing zwrotny)
Restrukturyzacja
zobowiazan —udo- | - 5 81130 | 6680 | 20140 - 10795,06
stepnienie $rod-
kéw finansowych

Zrédto: Niestandardowe instrumenty finansowania potrzeb budzetowych jednostek samorzadu
terytorialnego, s. 32, https//www.rio.gov.pl/modules/Uploader/upload/kr_rio_20160122_
niestandard_instr_finans_potrz_jst.pdf (Data dostepu” 5.07.2020).
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Wyniki kontroli przeprowadzonej przez RIO przedstawia tabela 1.

Najczesciej wykorzystywanymi instrumentami przez jednostki samorzadu
terytorialnego byly umowy subrogacji oraz umowy sprzedazy zwrotnej
(leasingu zwrotnego). W przypadku tych pierwszych podpisano 30 umoéw,
a w przypadku sprzedazy zwrotnej - 12 uméw. Laczna warto$¢ tych zobowia-
zan wyniosla rownowartos$¢ 274,4 mln zi.

W nastepnej tabeli 2 zestawiono umowy leasingu zwrotnego zawarte przez
JST w latach 2012-2017.

Tabela 2. Zestawienie umodw leasingu zwrotnego nieruchomaosci JST

Jednostka >amo- Rok transakgji Wartosc transakdi Przedmiot transakgji
rzadu terytorialnego (wminz)
Wroctaw 2012 82,3 siedziba urzedu
miasta
powiatowy osrodek
Powiat kluczborski 2013 33,3 rehabilitacji,
budynek szpitalny
tazy 2014 18,3 basen
Stalowa Wola 2015 20 budynki szkolne
Trzebnica 2017 10,0 stadion m|erk|,
targowisko

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z BIP.

Wroclaw, jako pierwsza JST w Polsce, podpisala umowe leasingu zwrotnego
w 2012 roku. Jej przedmiotem byly nieruchomosci urzedu miasta, ktére pozwo-
lity zasili¢ budzet w wysokosci 82,3 mln zlotych i w ten sposéb umozliwi¢ usta-
bilizowanie budzetu miasta po licznych wydatkach zwigzanych z Euro 2012. W
ciggu 5 lat podpisano zaledwie 5 takich uméw, co moze sugerowac, ze leasing
zwrotny nie stal si¢ powszechnie stosowang formg finansowania. Wedlug biu-
letynow informacji publicznej, gléwna przyczyna korzystania z alternatywnych
form finansowania, bylo nadmierne zadtuzenie jednostek oraz che¢ poprawy
zaréwno plynnodci finansowej, jak i indywidualnego wskaznika IWZ.

Gospodarnos¢ stosowanych operacji finansowych

Najwyzsza Izba Kontroli (NIK) w roku 2015 poddata kontroli jednostki sa-
morzadu terytorialnego, ktdre korzystaly z operacji finansowych innych niz
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kredyty i pozyczki bankowe oraz emisje obligacji. Kontroli poddano 14 jedno-
stek samorzadu terytorialnego, a 11 z nich skorzystalo z alternatywnych zZrédet
finansowania. Jednostki korzystajace z pozabankowych operacji finansowych
musialy w wigkszosci przypadkdéw ponies¢ koszty istotnie przewyzszajace
koszty rynkowe, co wigzalo si¢ z negatywna oceng gospodarnosci JST. Skut-
kiem tych decyzji bylo pogorszenie sytuacji finansowej samorzaddéw, a cza-
sami nawet popadanie w tzw. petle zadluzenia. Na wykresie 1 przedstawione
zostaly catkowite koszty poszczegdlnych operacji w samorzadach:

Suma kosztow ponoszonych przez JSTz tytutu
poszczegolnych operacji (w min zt)

45
53
” 35
35
30
25
20
15 11,1
10 5,85 6,7
3,6
5 1,44 2,1 1,92 2,35
0 _ [u— [— E [—
Aleksandréw  Bielice Bierutdw Krodnice tazy Ostrowice  Przemkow Rewal
todzki

H leasin zwrotny M sprzedaz zwrotna M restrukturyzacja zadtuienia M cesja wierzytelnosci

Wykres 1. Suma kosztéw finansowych ponoszonych przez JST
7 tytutu poszczegdlnych operacji (w min z4)

Zrodto; Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw kontroli NIK,
https://www.nik.gov.pl/plik/id,12184,vp,14566.pdf, (data dostepu: 5.07.2020).

Najczesciej wybierang opcja wérod instrumentéw stosowanych przez sa-
morzady byly operacje leasingu zwrotnego i sprzedazy zwrotnej, poniewaz
umozliwialy one uzyskanie dochodu ze sprzedazy mienia i brak koniecznosci
ujmowania tych operacji jako zobowigzan w wartosci dlugu. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze pomimo iz niektdre niestandardowe operacje finansowe nie
wplywaja na oficjalny poziom zadtuzenia samorzadu, to jednak kreuja one ry-
zyko i nowe zobowigzania finansowe, czgsto wieloletnie, tym samym wptywa-
jac na przyszle bezpieczenstwo finansowe gminy.
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Podsumowanie

Mata popularnos¢ alternatywnych zrdédet finansowania JST jest spowodo-
wana fatwym dostgpem samorzadéw do kredytéw bankowych. Wykorzysta-
nie niestandardowych instrumentéw finansowych nie jest uregulowane w
ustawie o finansach publicznych. Takiego typu finansowanie dziatalno$ci
moze wigzac si¢ z wiekszymi kosztami uzyskania, co moze powodowa¢ nad-
mierne zadluzanie si¢ JST. Wyniki przeprowadzonych kontroli pokazuja, ze
jednostki chetniej siegaja po nowe instrumenty, gdy znajduja si¢ w ztej kon-
dycji finansowej. Chec pozyskania nowych srodkéw unijnych wymusza na JST
konieczno$¢ poszukiwania nowych sposobdw finansowania. Warunkiem ko-
rzystania z nowych zZrédet finansowania jest realizowanie inwestycji generuja-
cych przeptywy pieniezne oraz przyjecie stosownych regulacji prawych maja-
cych na celu zminimalizowanie ryzyka politycznego. Warto zauwazy¢, iz
w przypadku wszystkich omawianych alternatyw, kluczowym czynnikiem
sukcesu jest solidny partner. W obecnej sytuacji rynkowej nalezy zwréci¢
szczegdlng uwage na jego zaplecze finansowe. Do realizacji zaprezentowanych
form finansowania partner musi posiada¢ potencjal w zakresie pozyskania
$rodkéw finansowych.

JST sa zmuszone do poszukiwania nowych zrddel finansowania swojej
dziatalnosci, co spowoduje w najblizszym czasie rozwdj alternatywnych zrodet
finansowania ich budzetu.
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Bozena Czerkawska”

Specyfika funkcjonowania podmiotow
trzeciego sektora w Polsce — desk research

Wprowadzenie

W polskiej gospodarce obok przedsigbiorstw nastawionych na generowa-
nie zysku, funkcjonuja rdwniez podmioty, ktore jako gléwny cel swojego dzia-
tania przyjely pomoc na rzecz spoteczenstwa. Jednymi z nich, obok przedsie-
biorstw spotecznych, sg organizacje okreslane mianem ,trzeciego sektora”,
ktére nie s3 ukierunkowane w swojej dziatalnosci na osiaganie zysku oraz nie
stanowia elementu struktury panstwa. W Polsce podmioty trzeciego sektora
okreslane sg jako: organizacje pozarzadowe, organizacje spoleczne, NGO
(skrét z ang. non-government organizations), organizacje non-profit, organi-
zacje ochotnicze, organizacje obywatelskie, organizacje niezalezne, organiza-
cje uzytecznos$ci publicznej. Takze na $wiecie uzywanych jest wiele nazw okre-
slajacych podmioty trzeciego sektora: civil socjety organization (CSOs), chari-
table organizations, non-government organizations, a takze sam sektor: volun-
tary sector czy independent sector.

Zdawac si¢ moze, zZe organizacje te nie maja znaczenia dla gospodarki i ich
funkcjonowanie oraz zarzadzanie nie podlegaja ogélnym zasadom, ktore s3
stosowane w przedsiebiorstwach dzialajgcych na wolnym rynku. Jednakze
podmioty te, tak samo jak inne dziatajace w infrastrukturze gospodarczej, sto-
suja zarowno takie same zasady rachunkowego rozliczania swojej dziatalnosci
(np. bilans, rachunek zyskow i strat) jak i zarzadzania. Dlatego tez celem ni-
niejszego opracowania jest analiza funkcjonowania oraz zarzadzania podmio-
tami trzeciego sektora gospodarki w Polsce.

" Doktorantka, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet £.odzki.
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Organizacje trzeciego sektora gospodarki w Polsce

Definicja organizacji pozarzagdowej zostata usystematyzowana w Ustawie
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
oraz jest ona uwzgledniana réwniez w innych obowiazujacych aktach praw-
nych. Wedlug tej definicji organizacjami pozarzgdowymi sa:

— organizacje niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych, w ro-
zumieniu Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych'
lub przedsiebiorstwami, instytutami badawczymi, bankami i spétkami
prawa handlowego bedacymi panstwowymi lub samorzadowymi oso-
bami prawnymi,

— organizacje niedzialajace w celu osiagnigcia zysku; osoby prawne lub
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktérym
odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, w tym fundacje i stowarzy-
szenia, zastrzezeniem ust. 42

Organizacjami pozarzadowymi sg wiec nie tylko podmioty, ktére majg osobo-

woS$¢ prawna, ale takze jednostki, ktdre tej osobowosci nie maja (np. stowarzysze-
nia zwykte, uczelniane organizacje studenckie, kota gospodyn wiejskich). Chcac
zatem oceni¢, czy dana instytucja nalezy do sektora organizacji pozarzadowych
nalezy rozpatrzy¢ dwa kryteria: fakt czy dany podmiot nie nalezy do sektora fi-
nansow publicznych oraz czy jego dziatalnos¢ ma niekomercyjny charakter.

Powyzsza definicja ustawowa jest szeroka, a jej zapisy obejmuja rowniez

takie podmioty jak partie polityczne, fundacje tworzone przez partie poli-
tyczne, zwiazki zawodowe i organizacje pracodawcédw, samorzady zawodowe
(np. samorzad lekarski, samorzad adwokatéw, radcdw prawnych itp.). Ponie-
waz intencjg ustawodawcy nie bylo, aby tego typu podmioty mogty korzysta¢
ze wszystkich mozliwosci, ktére wprowadza Ustawa o dzialalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie, zostaly one wprost wskazane (art. 3 ust. 4 ustawy)
jako te, do ktdérych nie stosuje sie przepiséw dziatu II, dotyczacego dziatalnosci
pozytku publicznego. Zatem wzgledem tych podmiotéw stosuje si¢ zapisy
uwzglednione w dziale I i III ustawy. Gdyby przyja¢, ze wymienione podmioty
nie s3 organizacjami pozarzagdowymi, to do nich nie stosowatoby sie¢ w ogdle
przepisOw ustawy, a wiec zastrzezenie odno$nie dziatu II byloby zbedne.

! Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz. U. z 2009 r., nr 157, poz.
1240.

? Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie,
Dz.U.z2020 1., poz. 1057.
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Wymienione powyzej podmioty odpowiadaja ogdlnej definicji organizacji
pozarzadowej, poniewaz nie naleza do sektora finanséw publicznych i nie
dziatajag w celu osiagniecia zysku. Pomimo, ze partie polityczne i tworzone
przez nie fundacje, zwiazki zawodowe i organizacje pracodawcow, samorzady
zawodowe, mieszcza sie w definicji organizacji pozarzadowej, to nie moga one
uzyskac statusu organizacji pozytku publicznego oraz nie moga otrzymywac
dotacji w trybie okreslonym w Ustawie (zgodnie z art. 3 ust. 4 nie stosuje si¢
do nich dziatu IT ustawy, w ktérym jest mowa o zasadach uzyskiwania tego
statusu oraz o zlecaniu organizacjom realizacji zadan publicznych)’.

Ustawodawca powinien uwzgledni¢ w przyszlosci istotne zmiany w prawie
dotyczace funkcjonowania trzeciego sektora w Polsce, ktdre zwigzane sg z sukce-
sywnym przekazywaniem organizacjom pozarzadowym funkcji oraz zadan z za-
kresu administracji publicznej. Prébujac unormowac miejsce organizacji non-
profit w gospodarce ustawodawca ksztaltuje w spoteczenstwie swiadomos¢ w za-
kresie inicjatyw obywatelskich oraz podnosi znaczenie ich funkgji, zaréwno jako
dostawcy ustug spotecznych, jak i reprezentowania potrzeb oraz intereséw po-
szczegOlnych grup spotecznych czy tez srodowisk. Kreowanie przez ustawodawce
idei organizacji pozarzagdowych pomoze w ich umiejscowieniu wsréd podmiotéw
bedacych istotnym elementem polityki spoteczno-gospodarczej kraju.

Tabela 1. Liczba aktywnych organizacji trzeciego sektora w Polsce

Aktywne organizadje 2010 2012 2014 2016 2018
(tys.szt) | (tys.szt) | (tys.szt) | (tys.szt) | (tys.szt)

Ogdtem 804 83,5 87,7 9138 88,1
StovvaArzys‘zema i podobne 679 69,5 720 734 69,1
organizacje spoteczne
Typowe stowarzyszenia 322 324 355 36,1 346
i podobne organizacje spoteczne
Stowarzyszenia sportowe 184 19,8 19,0 19,9 18,0
Ochotnicze straze pozarne 14,8 14,9 151 14,9 13,9
Kota towieckie 2,5 24 24 24 2,5
Fundacje 7,1 8,5 10,7 13,6 14,5
Spoteczne podmioty wyznaniowe 18 138 138 19 18
§amorzad gospodarczy ) ) ) 29 27
i zawodowy
Kétka rolnicze 14 1,5 1.2 1,2 1,1
Pozostaty samorzad gospodarczy 038 09 08 08 08
Pozostaty samorzad zawodowy - - - 0,9 0,8

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (dane na dzieri 13.09.2020 1)

? https://www.ngo.pl/, (data dostepu: 07.07.2020).
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Organizacje trzeciego sektora w Polsce moga funkcjonowa¢ w ramach roz-
nych form prawnych. Najczesciej sa to: fundacje, stowarzyszenia (w tym m.in.
ochotnicze straze pozarne i kluby sportowe); a takze mniej liczne grupy orga-
nizacji: organizacje dzialajace na podstawie odrebnych przepiséw, jak np. Pol-
ski Czerwony Krzyz, Polski Zwigzek Dziatkowcow, kota fowieckie, komitety
spoleczne, stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego, spétdzielnie
socjalne, spoitki dzialajace nie dla zysku, partie polityczne, zwigzki zawodowe,
samorzady zawodowe, federacje i konfederacje pracodawcéw, izby gospodar-
cze, izby rzemieslnicze, organizacje koscielne, zwigzki rolnikéw, kétka rolni-
cze i kota gospodyn wiejskich, grupy, takie jak kluby osiedlowe czy grupy
wsparcia, grupy samopomocowe. Szczegétowe dane przedstawia tabela 1.

Powyzsze dane uwzgledniaja podmioty trzeciego sektora posiadajace wpis
do wlasciwych rejestrow, natomiast nie odzwierciedlaja rzeczywistej sytuacji
w zakresie aktywnosci tych organizacji. Niektore z nich sa organizacjami
»uspionymi”, ktore nie podejmuja na co dzien zadnych dziatan zmierzajacych
do realizacji celow spotecznych okreslonych w swoim statucie. Jak mozna za-
uwazy¢ w 2018 r. aktywng dzialalnos¢ prowadzito 88,1 tys. zarejestrowanych
organizacji non-profit, a wérdd nich najwigcej bylo stowarzyszen i podobnych
organizacji spolecznych (69,1 tys.), nastepnie typowych stowarzyszen i podob-
nych organizacji spotecznych (34,6 tys.) oraz stowarzyszen sportowych (18,0
tys.). Najmniej bylo jednostek prowadzonych w formie pozostatego samo-
rzadu gospodarczego i zawodowego (analogicznie po 0,8 tys.) oraz kotek rol-
niczych (1,1 tys.). Pomiedzy 2010 r. i 2016 r. nastgpil wzrost liczby zarejestro-
wanych organizacji non-profit o 14,7% (z 80,4 tys. w 2010 r. do 91,8 tys.
w 2016 r.). Najwicksza dynamike wzrostu odnotowano wsréd podmiotéw
prowadzonych w formie fundacji - wzrost 0 91,7% (z 7,1 tys. w 2010 r. do 13,6
tys. w 2016 r.), a najnizsza wsrdd spolecznych podmiotéw wyznaniowych -
4,7%. Natomiast pomiedzy 2016 r. i 2018 r. zauwazy¢ mozna ogélny spadek
liczby organizacji non-profit 0 4,03% (z 91,8 tys. w 2016 r. do 88,1 tys. w 2018 1.).
Jedyny wzrost w tym zakresie odnotowaly fundacje 0 6,62% (z 13,6 tys. w 2016
r. do 14,5 tys. w 2018 r.) oraz kota fowieckie - wzrost 0 4,17% (z 2,4 tys. w 2016
r. do 2,5 tys. w 2018 r.). Z uwagi na brak najnowszych danych w tym zakresie
trudno jest stwierdzi¢ czy tendencja spadkowa nadal si¢ utrzymuje.

Oproécz rejestrowanych organizacji non-profit posiadajacych osobowosé¢
prawna, dziatalnos$¢ spoteczng prowadza réwniez organizacje nierejestrowe.
Wedtug danych otrzymanych ze starostw powiatowych w 2018 r. aktywnych
bylo 5,9 tys. stowarzyszen zwyktych (spadek o 22,37% w poréwnaniu do 2016 r. -
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7,6 tys. stowarzyszen zwyklych?), natomiast przeprowadzone przez Instytut
Statystyki Ko$ciota Katolickiego badanie potwierdzito funkcjonowanie 65,5
tys. przyparafialnych organizacji Kosciota katolickiego®. W tym przypadku
odnotowany zostal wzrost 0 6,72% z poziomu 61,1 tys. w 2016 r.°.

Funkcjonowanie i zarzagdzanie podmiotami trzeciego sektora
w Polsce

Z uwagi na fakt, ze fundacje oraz stowarzyszenia sg najczesciej wystepujaca
w polskiej gospodarce forma prawng organizacji trzeciego sektora, w niniej-
szym opracowaniu skupiono si¢ na przeanalizowaniu zasad funkcjonowania
oraz zarzadzania tymi organizacjami. Biorgc pod uwage model funkcjonowa-
nia wymienionych podmiotéw zauwazy¢ nalezy pomiedzy nimi diametralne
rdznice, pomimo ze w praktyce ich dzialalno$¢ moze by¢ zblizona.

W przepisach prawa, w tym réwniez w Ustawie z dnia 6 kwietnia 1984 r.
o fundacjach’, nie ma prawnej definicji fundacji. W art. 1 Ustawy okreslono
jedynie, ze fundacja moze zosta¢ ustanowiona dla realizacji zgodnych z pod-
stawowymi interesami Rzeczpospolitej Polskiej (RP), celow spotecznie lub go-
spodarczo uzytecznych, w szczegdlnosci takich jak: ochrona zdrowia, rozwoj
gospodarki i nauki, o$§wiata i wychowanie, kultura i sztuka, opieka i pomoc
spoleczna, ochrona $rodowiska, opieka nad zabytkami. Fundacje powoluje
fundator (fundatorzy), ktory chce osiagnaé jaki§ wazny spolecznie cel (np.
zmniejszy¢ liczbe oséb wykluczonych cyfrowo w lokalnej spolecznosci, akty-
wizacja 0sob 50+) i na ten cel przekazuje okreslony majatek. W sensie praw-
nym fundacja to ten wlasnie majatek (pienigdze, papiery warto$ciowe, rucho-
mosci, nieruchomodci itp.). Fundator (fundatorzy) moze przekaza¢ majatek

* Gléwny Urzad Statystyczny, Sektor non-profit w 2016 r. Stowarzyszenia, fundacje, spo-
teczne podmioty wyznaniowe, samorzqgd gospodarczy i zawodowy, Zaktad Wydawnictw Sta-
tystycznych, Warszawa 2018, s. 15.

> Gléwny Urzad Statystyczny, Dzialalnosé stowarzyszeni i podobnych organizacji spolecznych,
fundacji, spolecznych podmiotow wyznaniowych oraz samorzgdu gospodarczego i zawodowego
w 2018 r. - wyniki wstepne, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2019, s. 1-2.

¢ Gtéwny Urzad Statystyczny, Sektor non-profit w 2016 r. Stowarzyszenia, fundacje, spo-
teczne podmioty wyznaniowe, samorzqgd gospodarczy i zawodowy, Zaktad Wydawnictw Sta-
tystycznych, Warszawa 2018, s. 15.

7 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (Dz. U. z 2018 r., poz. 1491, z 2020 r. poz.
695).
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réwniez dla osiagnigcia celu waznego ekonomicznie (np. rozwdj gospodarczy
okreslonego obszaru)®.

Zgodnie ze Stownikiem Jezyka Polskiego fundacja to instytucja, ktérej pod-
stawg istnienia jest majatek przeznaczony, przez jej zatozyciela, na okreslony
cel spoteczny, lub tez ufundowanie czegos przydatnego spotecznie ($rodki fi-
nansowe przeznaczone na ten cel)’.

Najwazniejszym elementem fundacji (z prawnego punktu widzenia) jest
zatem majatek, ktéry zostaje przeznaczony przez osobe (lub osoby) tworzaca
fundacje na okreslony cel spotecznie lub gospodarczo uzyteczny. Fundacja nie
moze istnie¢ bez majatku, co oznacza, ze juz w akcie fundacyjnym (zawierajg-
cym oéwiadczenie fundatora o ustanowieniu fundacji) fundator winien wska-
za¢, jaki majatek przeznacza na utworzenie fundacji oraz cel dzialania fundacji
(art. 3ust. 2 i3 Ustawy o fundacjach). Przepisy prawa nie wskazuja minimalnej
wartosci majatku koniecznego do zalozenia fundacji, ale nie moze istnie¢ fun-
dacja catkowicie pozbawiona majatku. Majatek jest podstawg utworzenia
i dzialania fundacji. Wyczerpanie $rodkéw finansowych i majatku fundacji
jest jedna z przyczyn jej likwidacji (art. 15 Ustawy).

Jak wskazano powyzej fundacja moze zosta¢ ustanowiona dla realizacji,
zgodnych z podstawowymi interesami RP, celéw spotecznie lub gospodarczo
uzytecznych, nie moze jednak zosta¢ powotana w celu dziafania na rzecz funda-
tora (fundatoréw), jego rodziny lub realizacji partykularnych, osobistych inte-
resow okreslonej grupy. Cele fundacji musza mie¢ zawsze szerszy, ogolnospo-
teczny horyzont.

W fundacji wszystkie najwazniejsze decyzje podejmowane s3 przez zarzad
fundacji. Nie ma obowigzku powolywania organu kontroli wewnetrznej, jed-
nakze do dobrej praktyki nalezy jego powolanie i zazwyczaj jest to rada fundacji.
Fundator (fundatorzy) nie ma zadnych szczegélnych uprawnien w fundacji,
oprdcz tych, ktore zostaly mu przyznane w statucie organizacji. W fundacji nie
ma czlonkdw, lecz s pracownicy, wolontariusze i osoby zasiadajace w organach
fundacji. Fundacja podlega nadzorowi ministra wlasciwego ze wzgledu na pro-
wadzong przez organizacje dzialalno$¢ (np. fundacja zajmujaca si¢ ochrong
zdrowia podlega kontroli ministra zdrowia) oraz starostwu wlasciwemu ze
wzgledu na siedzibe fundacji. W zwigzku z tym fundacja jest zobowigzana do
skladania co roku sprawozdania finansowo-merytorycznego ze swojej dzialal-
nosci, do ministra ktéoremu podlega.

8 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (Dz. U. 22018 r., poz. 1491, 7 2020 r. poz. 695).
* https://sjp.pwn.pl/sjp/fundacja;2558702.html, (data dostepu: 07.07.2020).
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Stowarzyszenie, w sensie prawnym, jest to dobrowolne, samorzadne,
trwale zrzeszenie o celach niezarobkowych (art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 7 kwiet-
nia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach'’). Stowarzyszenie to grupa oséb
(np. przyjaciot, znajomych, cztonkéw rodziny), ktdre maja wspolne zaintere-
sowania i chcg je rozwija¢ wspolny cel, ktory chcg osiagnaé. Patrzac z szerszej
perspektywy, stowarzyszenie rozumie si¢ jako dobrowolne zrzeszenie ludzi,
w formie organizacji dla osiggniecia wspolnymi sitami i Srodkami okreslonego
celu. Kazdy moze zalozy¢ stowarzyszenie, moze tez przystapi¢ do juz istniejg-
cego stowarzyszenia, a takze w kazdej chwili z niego wystapic. Stowarzyszenie
istnieje niezaleznie od tego, kto jest jego czlonkiem, co oznacza, ze cztonkowie
moga odchodzi¢ ze stowarzyszenia, mogg do niego przystepowac nowi czton-
kowie i nie powoduje to konieczno$ci np. ponownej rejestracji organizacji lub
jej wyrejestrowania, pod warunkiem, ze w stowarzyszeniu bedzie minimum
7 cztonkdw.

Cele stowarzyszenia muszg by¢ niezarobkowe, co oznacza, ze stowarzyszenie
nie moze zosta¢ powotane po to, aby przynies¢ korzysci majatkowe jego czton-
kom''. Poszczegdlne osoby decydujg sie na przystgpienie do stowarzyszenia
i dziatanie w nim nie dla zysku, ale dla idei, czyli po to, by osiagnac cel spoteczny,
zapisany w statucie stowarzyszenia. Stowarzyszenie moze prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza, lecz dochdd z niej powinien stuzy¢ wylacznie osiggnieciu przyje-
tych celow spotecznych. Dziatalnos¢ stowarzyszenia moze by¢ ograniczona wy-
lacznie do dziatania na rzecz swoich cztonkéw i nie musi by¢ spotecznie uzy-
teczna. Podmiot w formie stowarzyszenia rejestrowany jest w Krajowym Reje-
strze Sadowym i do jego zalozenia nie jest potrzebny Zaden majatek, konieczna
jest liczba cztonkow w ilosci co najmniej 7 oséb. Stowarzyszenie opiera swoja
dziatalno$¢ na pracy spotecznej cztonkéw (art. 2 ust. 3 Prawa o stowarzysze-
niach). Jesli liczba cztonkow zmniejszy si¢ ponizej wymaganego minimum, jest
to podstawa do likwidacji stowarzyszenia. Stowarzyszenie jest zarzadzane
w sposob demokratyczny, a najwazniejsze decyzje podejmuja wszyscy cztonko-
wie, tzw. walne zebranie czlonkéw. Zarzad stowarzyszenia wykonuje wolg wal-
nego zebrania czlonkow, a takze odpowiada przed nim za swoje dzialania
(np. czy wywiazal si¢ z zadan natozonych na niego uchwalg wszystkich czton-
kow). Jest takze kontrolowany przez wewnetrzny obowiazkowy organ kon-
trolny, np. komisj¢ rewizyjna. Ponadto stowarzyszenia sa nadzorowane przez

1" Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, Dz. U. z 2019 r., poz. 713,
22020 1., poz. 695.
' Tbidem.
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starostwa lub prezydentéw miast na prawach powiatu i nie maja corocznego
obowiazku sprawozdawczego wobec organu nadzoru.

Niezaleznie od tego w jakiej formie prawnej dzialaja podmioty trzeciego
sektora, zarzadzanie nimi podlega ogélnym prawom oraz zasadom i muszg
one w celu zapewnienia ciggtosci funkcjonowania, podejmowac dziatania stra-
tegiczne i planowac¢ swoja przyszloé¢ dlugofalowo. Organizacje te dziatajac na
wolnym rynku musza ewaluowac i doskonali¢ swoje ustugi lub produkty, jak
réwniez dazy¢ do profesjonalizacji swoich dziatan, szczegolnie jezeli chca po-
zyskiwac¢ srodki publiczne. W tym celu powinny bardziej otworzy¢ si¢ na inne
podmioty dziatajace na rynku i korzysta¢ z wypracowanych przez nie dobrych
praktyk. Przede wszystkim powinny jednak uwzgledni¢ zmiany w podejsciu
do zarzadzania, ktérego kluczowymi elementami sa: zarzadzanie ludzmi, za-
rzadzanie operacyjne, zarzadzanie relacjami z otoczeniem, zarzadzanie finan-

sami (Rysunek 1).

Planowanie strategiczne

Stale elementy zarzadzania

zarzadzanie ludzmi

zarzadzanie operacyjne
zarzadzanie relacjami z otoczeniem
zarzadzanie finansami

1 ich wykorzystywanie

1foenfema 1 nbulioy
~[uow $330.ad Auza1pAd 1 A§eIS

Stale pozyskiwanie informacji

Kieronanie >

Rys. 1. Funkcje i elementy zarzadzania oraz ich zaleznosci

Zrédto: https//publicystyka.ngo.pl/jak-zarzadzamy-organizacjami-pozarzadowymi-w-polsce
(data dostepu: 08.07.2020).

Zarzadzanie ludZzmi, nazywane tez zarzadzaniem zasobami ludzkimi
(ZZL), to strategiczne i spojne podejscie do zarzadzania najbardziej wartoscio-
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wymi aktywami organizacji — pracujacymi w niej ludzmi, ktérzy indywidual-
nie i zbiorowo przyczyniaja sie do realizacji jej celow'>. Obejmuje ono zatrud-
nienie, rozwoj i nagradzanie ludzi w organizacjach oraz ksztaltowanie wlasci-
wych stosunkéw miedzy kadra kierownicza a pracownikami. Wedlug innej
definicji ZZL to zbior zasad polityki organizacji majacy na celu podniesienie
poziomu jej integracji, zaangazowania pracownikéw, ich elastycznosci i jako-
$ci pracy”. Zaréwno w przedsigbiorstwach nastawionych na osiaggniecie zy-
sku, jak i w organizacjach non-profit, zarzadzanie zasobami ludzkimi ukierun-
kowane jest na osiagnigcie wyznaczonych celéw. W przypadku podmiotéw
trzeciego sektora, oprdocz celdw finansowych sa réwniez realizowane, jako naj-
wazniejszy element funkcjonowania tego typu organizacji, cele spoleczne
zgodne z zapisami w statucie organizacji.

Zazwyczaj w organizacjach tych wystepuja dwa rodzaje personelu: pracow-
nicy zatrudnieni w ramach umoéw o pracg oraz umoéw cywilno-prawnych i wo-
lontariusze oraz dziatacze nie pobierajacy za swoja prace na rzecz organizacji
non-profit zadnego wynagrodzenia. Zatem kadra zarzadzajaca czy tez menad-
zerowie podmiotéow NGO musza podejs¢ dwutorowo do zespolu. W przy-
padku oséb zatrudnionych (pobierajacych wynagrodzenie), waznym aspek-
tem jest takie przedstawienie celéw (dla ktérych realizacji zostala stworzona
organizacja), aby zaczeli oni odczuwac silng z nimi identyfikacje, by poznali
znaczenie tych celow dla spolecznosci bedacej beneficjentami dziatan organi-
zacji i misyjnos$ci organizacji. Takie dziatania zwigkszaja motywacje oraz za-
angazowanie pracownikdw w biezaca dzialalno$¢ oraz rozwdj organizacji,
gdyz beda si¢ oni z nig identyfikowac i utozsamiaé. W przypadku wolontariu-
szy oraz dzialaczy nie istnieje potrzeba wzmacniania ich zaangazowania w re-
alizacje celow statutowych organizacji, gdyz podejmujac decyzje o nieodplat-
nym $wiadczeniu aktywnosci na rzecz NGO identyfikujg sie z charakterem
i celami dziatania danego podmiotu. Kadra zarzadzajaca organizacja non-pro-
fit musi podejmowac dzialania w celu doceniania wktadu pracy wolontariuszy,
tym bardziej ze jest to element zmienny w funkcjonowaniu organizacji, pod-
legajacy statej fluktuacji oraz trudny do utrzymania na stalym poziomie. Me-
nadzerowie powinni wspiera¢ ich rozwdj poprzez system szkolen zwigkszaja-
cych ich kompetencje oraz rozwijajace zdolnosci interpersonalne. Tego typu
szkolenia powinny by¢ réwniez dostepne dla pracownikow. Podejmowanie

2 M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Wydanie V rozszerzone, Oficyna Wol-
ters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 26.
3 D. E. Guest, Human Resource Management and Industrial Relations, ,,Journal of Man-
agement Studies” 1987, nr 14(5), s. 502-521.
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takich dzialan prowadzi do zacie$niana wspoétpracy pomiedzy tymi dwoma
grupami personelu, nastepuje ich integracja oraz polepsza si¢ komunikacja
wewnetrzna.

Podmioty trzeciego sektora dysponuja personelem w ograniczonych ilo-
$ciach, dlatego tak istotnym jest wlasciwe nim zarzadzanie i zwiekszanie po-
ziomu przynaleznosci do organizacji. Skoro nie mozna ich wynagradza¢ na
takim poziomie jaki mogliby osiagga¢ w firmach dziatajacych dla osiagania zy-
sku, nalezy wspierac ich rozwdj oraz dazenie do samorealizacji.

Zarzadzanie operacyjne jest funkcja zarzadzania odpowiedzialng za
wszystkie dziatania bezposrednio dotyczace wytwarzania produktu, tj. za gro-
madzenie rozmaitych skladnikdéw wejsciowych i przetwarzanie ich w plano-
wane produkty konicowe'. Wedtug Encyklopedii Zarzadzania do pieciu fila-
réw zarzadzania operacyjnego nalezg: CRM (Zarzadzanie relacjami z klien-
tami), HR (Human Resources — Kadry i Place), zarzadzanie produkgjg, finanse
i ksiegowo$¢, handel, logistyke, serwis'”. Dla zarzadzania operacyjnego typowa
jest znacznie krétsza perspektywa czasowa, ktéra wplywa bezposrednio na po-
ziom efektywnosci calej organizacji oraz stanowi czynnik decydujacy o kon-
kurencyjnosci podmiotu. Biorac pod uwage, ze wigkszo$¢ podmiotow trze-
ciego sektora prowadzi swoja dziatalno$¢ lokalnie i nie jest ona strukturalnie
mocno rozbudowana, wydawac si¢ moze, ze zarzadzajacy NGO potrafig po-
dejmowac szybko adekwatne decyzje dotyczace biezacej dziatalnosci organi-
zacji. Jednakze z uwagi na ograniczona liczbe dostgpnego personelu, ktéry nie
jest wasko wyspecjalizowany, ale posiadajacy wiedze w kilku aspektach dzia-
talnos$ci organizacji jednoczes$nie, moze dochodzi¢ do niewlasciwej analizy po-
siadanych danych, a w konsekwencji do podejmowania ztych decyzji rzutujg-
cych na przyszlos¢ funkcjonowania organizacji. W tym zakresie organizacje
non-profit powinny zrozumie¢, ze skuteczne zarzadzanie operacyjne jest jed-
nym z istotniejszych czynnikéw decydujacych o wysokiej konkurencyjnosci
i powinny podejmowac wspdlprace z innymi organizacjami o podobnym pro-
filu dziatalnosci (firmami, instytucjami otoczenia biznesu czy innymi NGO),
w zakresie wprowadzania tzw. dobrych praktyk. Jest to szczegdlnie istotne dla
prawidfowego i ciagtego dzialania organizacji non-profit w dobie szybkiego
rozwoju technologii oraz postepu technicznego.

" D. Waters, Zarzgdzanie operacyjne. Towary i ustugi, Wydawnicto Naukowe PWN, War-
szawa. 2001, s. 32.
'* https://mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%C4%85dzanie_operacyjne, (dostep: 10.07.2020).
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Kadra menadzerska podmiotéw trzeciego sektora musi jasno okreslac cele,

calo$ciowo podchodzi¢ do rozwigzywania pojawiajacych si¢ problemow oraz

przewidywa¢ zmiany w otoczeniu i szybko na nie reagowac.

Tabela 2. Kryteria podziatu pfaszczyzn i rodzajow otoczenia.

Kryterium podziatu

Ptaszczyzny i rodzaje otoczenia

Kierunek dziatania

blizsze
dalsze

Zmienno$¢

stabilne

zmienne

burzliwe (turbulentne)
migocgce

Ztozonos¢

proste
ztozone

Potencjat

o0 niskim potencjale
0 wysokim potencjale

Nastawienie

pozytywne
neutralne
wrogie

Czas

przeszte (historyczne)
obecne
przyszte

Przestrzen

lokalne
regionalne
krajowe
miedzynarodowe
globalne

Plastycznos¢

tatwe do ksztattowania
trudne do ksztattowania
niemozliwe do ksztattowania

Reaktywnos¢ reaktywne
pasywne

Realnos¢ rzeczywiste (realne)
e-otoczenie
symulowane

Przewidywalnosc

mozliwe do prognozowania w oparciu o narzedzia staty-
styczne

mozliwe do prognozowania w oparciu o0 metody jakosciowe
niemozliwe do przewidzenia

Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie M. Matejun, M. Nowicki, Organizacja w otoczeniu —
od analizy danych do dynamicznej lokalizacji, Oficyna a Wolters Kluwer Business, 2013 s. 342.

Zarzadzanie relacjami z otoczeniem jest kolejnym istotnym elementem

skutecznego zarzadzania, z uwagi na fakt, ze zaden podmiot dziatajacy na
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wolnym rynku nie jest niezalezny od innych. Organizacje i ich otoczenie wply-
waja na siebie w rézny sposob, co moze by¢ widoczne w ich niepewnosci, od-
czuwaniu obaw wzgledem zachowan konkurencji oraz niespodziewanych kry-
zysow. Dlatego tez powinny one wlasciwie rozpoznac rodzaje i plaszczyzny
otoczenia (tabela 2).

Organizacje non-profit réwniez prowadzac dziatalno$¢, w obszarze gospo-
darki oraz w lokalnych spofecznosciach, wspoétpracujg zaréwno z dostawcami
(np. firmami zaopatrujacymi je w materiaty niezbedne do wytwarzania pro-
duktéw czy $wiadczenia ustug), klientami (czyli osobami kupujgcymi ich pro-
dukty czy ustugi), jednostkami administracji publicznej (w zakresie pozyski-
wania $rodkow publicznych i realizacji powierzonych przez nie zadan publicz-
nych), jak i beneficjentami ich dzialan. Powinny zatem szczegétowo rozpo-
zna¢ swoje otoczenie aby wypracowac z nimi wlasciwa komunikacje, dzieki
ktérej beda mogly informowac o tym, czym sie zajmuja, poznawac potrzeby
otoczenia, zdobywac wsparcie dla swoich dziatan, budowac¢ zaufanie, a w efek-
cie realizowa¢ misje i cele.

Zarzadzanie relacjami z otoczeniem pozwala organizacji przeanalizowac,
czy i w jaki sposéb buduje ona relacje z otoczeniem, jak komunikuje na ze-
wnatrz o tym, co robi, czy i jakimi metodami zachgca otoczenie do wlaczania
sie w prowadzone dzialania. Dzigki podejmowaniu takich aktywno$ci organi-
zacja jest bardziej zauwazalna w otoczeniu i moze to spowodowac zwiekszenie
zaangazowania w jej dzialania réznych grup oraz wzmocnic jej pozycje.

Zarzadzanie finansami w organizacjach pozarzadowych podlega podob-
nym uwarunkowaniom jak w innych przedsigbiorstwach dziatajacych w go-
spodarce i tak samo jest ukierunkowane na realizuj¢ zadan, takich jak: plano-
wanie finansowania (budzetowania), realizacja planu finansowego (zapewnie-
nie finansowania), kontrola realizacji planéw finansowych'®. Powyzsze zada-
nia s3 wykonywane z uwzglednieniem specyfiki Zrodet finansowania organi-
zacji non-profit, do ktorych naleza: dotacje (w tym $rodki pochodzace z fun-
duszy Unii Europejskiej), sprzedaz produktéw i ustug w ramach prowadzonej
dziatalnosci odplatnej lub gospodarczej, przychody z 1% podatku dochodo-
wego, przychody ze zbidrek publicznych, sktadki czlonkowskie, darowizny,
sponsoring, foundraising, spadki, wplywy z organizowanych loterii, przy-
chody z lokat, papieréw warto$ciowych.

' Encyklopedia Zarzadzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%C4%85dzanie_finansami,
(dostep: 13.07.2020).
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Zarzadzanie finansami wiaze si¢ z profesjonalng obstuga rachunkows or-
ganizacji, z uwagi na fakt, ze ksiegowos$¢ organizacji pozarzadowych prowa-
dzacych dziatalnos¢ odplatng czy tez gospodarczg jest bardziej rozbudowana
niz w firmach. Dlatego, zadanie to warto powierzy¢ osobie lub wyspecjalizo-
wanemu podmiotowi, posiadajagcemu odpowiednie kwalifikacje oraz do-
$wiadczenie w pracy z organizacjami pozarzadowymi, szczegdlnie biorac pod
uwage fakt, ze przychody organizacji non-profit stale rosng (laczna kwota
przychodow organizacji wzrosta w latach 2010-2018 o0 37,6% z 23,0 mld zt do
31,7 mld z)"". Dobra praktyka stosowang w organizacjach non-profit jest usta-
lenie i zapisanie w formie uchwaty zasad prowadzenia ksiegowosci, w celu za-
chowania stalosci danych do analizy zarzadczej, co pozwala réwniez na do-
starczanie istotnych informacji dla celéw planowania oraz budowania strategii
pozyskiwania srodkéw finansowych w dalszej perspektywie czasowej.

Biorac powyzsze pod uwage oraz dynamicznie zachodzace zmiany w oto-
czeniu, podmioty trzeciego sektora powinny z wigkszym zaangazowaniem
i powaga podchodzi¢ do profesjonalizacji proceséw zarzadczych w swoich
strukturach, szczegdlnie ze obecnie zarzadzanie nimi opiera si¢ na dziataniach
amatorskich i nie wydaje si¢ aby byly one zdolne do wdrazania bardziej kom-
pleksowych koncepcji. Wskazane jest zatem nawigzanie stalej kooperacji
w tym zakresie z przedsigbiorcami dziatajagcymi na zasadach konkurencyjno-
$ci oraz wewnatrzsektorowej wspotpracy pomiedzy organizacjami non-profit.

Najmniej rozpowszechniong formg wspdtpracy wsrdd podmiotdw trzeciego
sektora jest kooperacja z przedsiebiorcami (w 2017 r. tylko 32,5% organizacji
wprowadzito t¢ forme), a inicjatorami tej wspotpracy byly gtéwnie same orga-
nizacje non-profit. Najchetniej tego typu kontakt utrzymywaly fundacje (47,5%
w 2017 r.). Z przeprowadzonych w 2017 r. przez Gléwny Urzad Statystyczny
badan wynika jednak, ze wspolpraca ta oscylowata gléwnie w obszarze pomocy
materialnej czy wolontariatu pracowniczego, a mniej w zakresie mentoringu lub
wymiany do$wiadczen, czy tez wdrazania wypracowanych dobrych praktyk.

Analogiczna tendencja zostala zauwazona w wewnatrzsektorowej wspot-
pracy organizacji non-profit, ktora opiera si¢ gldwnie na integracji srodowiska
lokalnego, poszerzaniu kontaktéw oraz korzystania z wiedzy i doswiadczenia
pracownikéw, cztonkéw lub wolontariuszy partneréw'®. Wspdlpraca ta

7 Gléwny Urzad Statystyczny, Dzialalnos¢ stowarzyszeni i podobnych organizacji spotecz-
nych, fundacji, spotecznych podmiotéw wyznaniowych oraz samorzgdu gospodarczego i za-
wodowego w 2018 r. - wyniki wstgpne, Warszawa 2019, s. 5.

'8 Gléwny Urzad Statystyczny, Wspdlpraca organizacji non-profit z innymi podmiotami
w 2017 r., Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2019, s. 22-23.
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odbywac si¢ zatem moze w formie: tworzenia partnerstwa przy realizacji pro-
jektow finansowanych ze srodkéw budzetu panstwa oraz ze srodkéw Unii Eu-
ropejskiej, wzajemnej wymiany informacji na temat planowanych kierunkow
rozwoju czy tez napotykanych barierach w biezacej dziatalnosci, tworzenia
wspoélnych zespotéw o charakterze doradczym, inicjatywnym, wspierania w
realizacji zadan zleconych poprzez wymiane doswiadczen.

Istotng role w profesjonalizacji proceséw zarzadzania powinny odgrywac de-
dykowane szkolenia podnoszace kwalifikacje kadry pracujacej na rzecz organiza-
cji. Wigkszo$¢ podmiotdw trzeciego sektora korzysta ze szkolen z zakresu pozy-
skiwania funduszy (w tym sporzadzania wnioskéw i rozliczania projektéw) oraz
merytorycznej problematyki zwigzanej z obszarem dziatalnosci danej organizacji.

W celu ugruntowania ich pozycji oraz zapewnienia rozwoju w szerszym
horyzoncie czasowym, powinno réwniez nastapi¢ przemodelowanie zasad
wspolpracy z jednostkami administracji publicznej. Obecnie wspolpraca ta
skoncentrowana jest gldwnie w obszarze pozyskiwania zasobow materialnych
(w tym $rodkdéw finansowych) oraz realizacji zleconych zadan publicznych®.
Jednostki administracji publicznej powinny dazy¢ do wzmocnienia potencjatu
podmiotdw trzeciego sektora, jako organizacji bedacych coraz istotniejszym
elementem systemu pomocy socjalnej, ukierunkowanego na rozwiazywanie
problemoéw spolecznych wystepujacych lokalnie, a jednoczesnie zdejmujacych
z administracji obowigzek wykonywania zadan wtasnymi $rodkami. Admini-
stracja publiczna nie jest wystarczajgco elastyczna, aby swoimi dzialaniami ob-
ja¢ coraz to nowsze obszary z zakresu polityki spoleczno-gospodarczej, przy
jednoczesnym wzro$cie oczekiwan spotecznych w tym zakresie. Stad koniecz-
nos¢ wlaczania podmiotéw spoza administracji do wykonywania niektérych
funkgcji z jej zakresu dzialania, poprzez zlecanie zadan publicznych i ich pry-
watyzacji. Dzigki tym dziataniom sektor publiczny oraz obywatelski mogga sie
optymalnie uzupelnia¢ oraz dziala¢ sprawniej i skuteczniej.

Podsumowanie
Podmiotom trzeciego sektora przypisuje si¢ przede wszystkim szerokie

znaczenie w zyciu spotecznym, pomijajac niejednokrotnie ich znaczenie réw-
niez dla gospodarki. Z ekonomicznego punktu widzenia sg one rownie wazne

Y Ibidem, s. 21-22.
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jak podmioty prowadzace, tylko i wylacznie, dziatalno$¢ gospodarcza ukierun-
kowang na zwigkszanie zysku oraz rentownosci.

Otoczenie podmiotéow NGO powinno zaczaé zdawac sobie sprawe, ze
funkcja posrednika pomiedzy spoleczenstwem a gospodarka i panstwem,
w $wiadczeniu uslug prospotecznych oraz realizacji innych celow spotecz-
nych, bedzie Zrédlem intensywnego rozwoju trzeciego sektora, w tym poprzez
jego coraz wigkszg ré6znorodnos¢®. Trend ten powinien by¢ zauwazony réw-
niez przez ustawodawce, ktory powinien tworzy¢ prawo sprzyjajace rozwo-
jowi trzeciego sektora, gtéwnie bazujac na systemie konsultacji spolecznych
i dialogu z podmiotami dziatajagcymi w tym obszarze. W tym zakresie powinny
zosta¢ zachowane zasady wolnorynkowej rownowagi, nie sankcjonujace przy-
wilejéw mogacych zaszkodzi¢ innym podmiotom prowadzacym dziatalnos¢
gospodarcza. Jednocze$nie jednostki administracji publicznej powinny zacie-
$nia¢ wspotprace z NGO, szczegélnie w obszarze realizacji zadan publicznych
i by¢ dla nich wsparciem poprzez proponowanie m.in. szkolen czy warsztatow
doskonalgcych, co w dalszej perspektywie bedzie mialo znaczenie dla prawi-
dlowej i wlasciwej realizacji polityki spolecznej poszczegdlnych regionow.
Zwiekszenie udziatu ruchu obywatelskiego, w realizacji polityki spoteczno-go-
spodarczej kraju, moze by¢ gwarantem jej skutecznosci oraz zapewnienia ja-
kosci ustug publicznych na odpowiednio wysokim poziomie.
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Agnieszka Drzazga’

Perspektywy rozwoju przedsiebiorczosci
na obszarach wiejskich w Polsce

Wprowadzenie

W Polsce ludnos¢ wiejska stanowi wprawdzie ok. 40% catej populacji, ale
obszary wiejskie zajmujg ponad 90% powierzchni kraju, dlatego przedsiebior-
czo$¢ na obszarach wiejskich jest wigc waznym czynnikiem i wskaznikiem po-
ziomu rozwoju gospodarczego'. Zgodnie z polityka wielofunkcyjnego rozwoju
wsi, przedsiebiorczo$¢ na obszarach wiejskich jest pozadana zaréwno w po-
staci tworzenia i prowadzenia dzialalnosci rolniczych, jak i pozarolniczych.
Rozwdj przedsigbiorczosci na wsi przyczynia sie do aktywizacji innowacyjno-
$ci i konkurencyjnosci regiondw, tym samym generujac nowe miejsca pracy,
podnoszac dochody jej mieszkancow, przeciwdziatajac wyludnianiu si¢ obsza-
réw wiejskich i wplywajac na rozwdj szeroko rozumianej infrastruktury na
tych obszarach, bardzo istotnej punktu widzenia jakosci Zycia i codziennego
funkcjonowania mieszkancow wsi.

Celem opracowania jest identyfikacja i ocena najbardziej prawdopodob-
nego scenariusza rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich w Polsce,
w kontekscie najblizszej dekady, na podstawie informacji zawartych w doku-
mentach Komisji Europejskiej, Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz
w raportach tematycznych.

" Doktorantka, Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet £odzki.

! Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej rolnictwa, obszaréw wiejskich i rybactwa w Pol-
sce, dokument stuzgcy opracowaniu strategii zréwnowazonego rozwoju wsi, rolnictwa i ry-
bactwa 2030, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Warszawa 2019, s. 20.



194 Agnieszka Drzazga

Przeprowadzona analiza informacji zawartych w w/w dokumentach pozwala
na sformutowanie wnioskéw, ze przedsigbiorczo$¢ na obszarach wiejskich, w per-
spektywie najblizszej dekady, zwiazana bedzie z rolnictwem ekologicznym,
w oparciu o internacjonalizacje i z wykorzystaniem szeroko pojetej innowacyjno-
$ci, jak rowniez odbywac bedzie si¢ z poszanowaniem strategii zréwnowazonego
rozwoju oraz we wspdtpracy z miastami, co da mozliwos¢ integracji ludnosci wiej-
skiej z ludnoscia miejska oraz bedzie okazja do tworzenia sieci i partnerstwa ob-
szaréw wiejskich z réznego rodzaju podmiotami. Zaznacza si¢ przy tym utrzyma-
nie zasady, ze podstawg ustroju rolnego beda gospodarstwa rodzinne.

Analiza dostepnych informacji w zakresie planowanych zalozen zwigzanych
z rozwojem przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich, w nowej perspektywie
finansowej wskazuje, ze nie ma obecnie informacji na temat przyszltych zabie-
géw dotyczacych wsparcia przedsiebiorczo$ci w formie dziatalnosci pozarolni-
czej na obszarach wiejskich. Mozna zatem przypuszczaé, ze w zwigzku z po-
trzeba wielofunkcyjnego rozwoju wsi oraz celem zapobiezenia wielu niekorzyst-
nym procesom spoteczno-ekonomicznym, takim jak np.: bezrobocie, margina-
lizacja czy wyludnianie si¢ wsi, podmioty odpowiedzialne za kreowanie rozwoju
obszarow wiejskich wyznacza dziatania majace na celu wsparcie przedsigbior-
czosci na tych obszarach w formie pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej.

Przedsiebiorczos¢ na obszarach wiejskich w ujeciu teoretycznym

Przedsigbiorczo$¢ na obszarach wiejskich ma dualistyczny charakter. W tra-
dycyjnym ujeciu zwigzana jest z rolnictwem, co wynika z tradycyjnej funkcji wsi,
jednak coraz czesciej mozna zauwazy¢ skupienie jej mieszkancéw, wtadz rzado-
wych i samorzadowych oraz polityki wsparcia UE na rozwoju jej funkcji poza-
rolniczych, ktére maja niekwestionowany wplyw na intensyfikacje innowacyj-
nosci i réznorodnosci obszarow wiejskich?’. Jest to zwigzane z zalozeniami poli-
tyki wielofunkcyjnego rozwoju wsi, ktora zaklada potrzebe rozwoju przedsie-
biorczosci na obszarach wiejskich, zaréwno w postaci tworzenia i prowadzenia
dziatalnosci rolniczych, jak i pozarolniczych®. Uzasadnieniem dla takiego stanu

2. Banski, Rozwdj przedsigbiorczosci na terenach wiejskich - diagnoza i wyzwania [w:] K. Heff-
ner, B. Klemens (red.), ,,Obszary wiejskie, wiejska przestrzen i ludnos¢, aktywno$¢ spo-
teczna i przedsiebiorczo$c”, ,Studia KPZK PAN”, Warszawa 2016, s. 283.

> R. Nowicki, J. Kosmaczewska, M. Barczak, Przedsigbiorczos¢ na obszarach wiejskich.
Koncepcje, realizacje, kierunki rozwoju, Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoly Gospo-
darki, Bydgoszcz 2016, s. 95.



Perspektywy rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach. ... 195

rzeczy jest specyfika obszaréw wiejskich oraz ich ,zalegtosci rozwojowe”, ktore
wskazujg na konieczno$¢ rozwijania obok rolnictwa, takze przedsigbiorczosci
w postaci inicjatyw pozarolniczych®. Dax i Copus® w swoich opracowaniach na-
ukowych wskazujg, ze nalezy zaprzesta¢ podporzadkowywania obszarow wiej-
skich aglomeracjom miejskim i identyfikowania ich tylko z miejscami proble-
mow rozwojowych, poniewaz obszary wiejskie rowniez maja znaczace mozli-
wodci, ktérych permanentne pielegnowanie moze przynies¢ wymierne korzysci.
Jak stusznie zauwazyli, madry oraz starannie dostosowany system zarzadzania
obszarami wiejskimi, koncentrujacy sie na zréwnowazonym rozwoju i aspek-
tach innowacji spolecznej, moze mie¢ kluczowe znaczenie w kontekscie inten-
syfikacji potencjatu tych obszaréow. Implementacja takiego systemu moze po-
moc w rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich, ktéra w formie rol-
niczej, bedzie odbywa¢ sie z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju,
a takze przy wykorzystaniu naturalnych waloréw obszaréw wiejskich oraz za-
stosowaniu innowacyjnych rozwigzan dzieki postepujacej technologii, nato-
miast w formie pozarolniczej, zwigzana bedzie z réznorodnymi przedsiewzie-
ciami gospodarczymi. Spowoduje roéwniez, ze zatarta zostanie granica pomigdzy
wsig a miastem, w zwigzku z powstaniem na obszarach wiejskich wlasnego sek-
tora produkgeji, handlu i ustug w wielu rozmaitych dziedzinach. Jednak, aby
w przyszlodci, wyzej zaprezentowany obraz polskiej wsi mogt mie¢ pokrycie
w rzeczywistosci, nalezy stymulowa¢ dziatania przedsiebiorcze u mieszkancéw
obszarow wiejskich, zacheca¢ ich do podejmowania pozarolniczych inicjatyw,
badz rozwijania dzialalnosci rolniczej za posrednictwem podejmowania inno-
wacyjnych przedsigwzigc.

W drugiej czesci opracowania zaprezentowane zostang zalozenia Minister-
stwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz Komisji Europejskiej w zakresie rozwoju
przedsiebiorczos$ci na obszarach wiejskich w perspektywie najblizszych 10 lat.

Perspektywa rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich

Gléwnym celem, w dokumencie Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Wi,
Rolnictwa i Rybactwa 2030 roku, jest zapewnienie wzrostu dochodéw oséb

4 G. Slusarz, A. Czudec, Dzialalnos¢ gospodarcza na obszarach wiejskich w dobie globalizacji,
[w:] »,Mozliwosci i bariery rozwoju dziatalno$ci gospodarczej w obszarach wiejskich”,
Rzeszéw 2004, s. 4-5.

>T. Dax, A. Copus, The Future of Rural Development. In Research for Agri Committee -
CAP Reform Post-2020 - Challenges in Agriculture, Brussel: European Union, 2016, s. 281.
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zamieszkujacych obszary wiejskie oraz intensyfikacja integracji polskiej wsi w
kontekscie m.in. ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym. Aby to osia-
gnaé, resort rolnictwa planuje zwigkszy¢ oplacalnos¢ produkeji rolniczej,
m.in. dzigki wprowadzeniu nowego modelu organizacji produkgji oraz ryn-
kéw, skréceniu fancucha dostaw zywnosci, a takze zapewnieniu uczciwej kon-
kurencji na rynku. Realizacji tych celéw sprzyja¢ ma wdrazanie innowacji,
cyfryzacji oraz przemystu 4.0., w obszarze sektora rolno-spozywczego, a takze
poszerzanie oraz rozwdj rynkéw zbytu dla produktéw i surowcéw sektora
rolno-spozywczego®. W planowanych dziataniach Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa, w zakresie rozwoju rolnictwa i wsi do
2030 r. przewidziano’:

— utrzymanie zasady, ze gospodarstwa rodzinne beda podstawa ustroju
rolnego;

— wsparcie zrdwnowazonego rozwoju zardwno malych, srednich jak i du-
zych gospodarstw rolnych;

— wigksze niz do tej pory wykorzystanie potencjatu w sektorze rolno-spo-
zywczym dzigki rozwojowi nowych kompetencji i umiejetnosci jego
pracownikdw, a takze poprzez wykorzystanie najnowszych technologii
w obszarze produkcji, zastosowanie rozwigzan cyfrowych oraz kreowa-
nie warunkéw do tworzenia innowacyjnych produktow;

— budowanie na rynkach zagranicznych konkurencyjnej pozycji polskiej
zywnosci, ktorej znak rozpoznawczy stanowi¢ bedzie wysoka jako$¢
oraz odniesienie do najlepszych polskich tradycji, jak réwniez dostoso-
wanie produktow sektora rolno-spozywczego do zmieniajacych sie
wzorow w zakresie konsumpcji (np. wzrastajacego zainteresowania
zywnoscia ekologiczna);

— prowadzenie produkcji rolniczej z uwzglednieniem zasad ochrony sro-
dowiska i dobrostanu zwierzat oraz dostosowanie sektora rolno-spo-
zywczego do zmian klimatu, m.in. w kontekscie dostepnosci do wody;

— dynamiczny rozwdj obszarow wiejskich przy wspétpracy z miastami,
ktérego rezultatem bedzie stabilny oraz zréwnowazony wzrost gospo-
darczy, zapewniajacy godng prace kazdemu mieszkancowi wsi oraz

¢ P. Mikos, Jak ma wyglgda¢ polska wies i rolnictwo do 2030 roku?, ,Tygodnik Poradnik
Rolniczy”, https://www.tygodnik-rolniczy.pl/articles/aktualnosci_/jak-ma-wygladac-pol-
ska-wies-i-rolnictwo-w-2030-roku/.html (Data dostepu: 02.06.2020).

7 Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wi, Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Wsi, Rolnic-
twa i Rybactwa 2030, https://www.gov.pl/web/rolnictwo/strategia-zrownowazonego-roz-
woju-wsi-rolnictwa-i-rybactwa-2030 (Data dostepu: 03.06.2020).
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dostep do zdrowych, polskich produktéw zywnosciowych mieszkan-
com miast;

— tworzenie warunkéw prowadzacych do poprawy mobilnosci zawodo-
wej spotecznosci wiejskiej, jak rowniez wykorzystywania przez nig szans
na rozwoj oraz zmiane kwalifikacji, wynikajacych z powstawania w go-
spodarce nowych sektoréow (np. biogospodarki).

Jednakze, wskazane plany moga okaza¢ sie trudne do realizacji. Z opu-
blikowanego przez Komisje Europejska raportu ,,EU Agricultural Outlook
2017-2030” wynika, ze w rozwijajacej si¢ Wspdlnocie coraz mniej obywateli
ma zamiar wigza¢ swoja przyszlos¢ z rolnictwem, a caly sektor czekaja ko-
losalne zmiany w zdolnosciach produkcyjnych. Sita robocza w sektorze rol-
nym do roku 2030 skurczy si¢ o 28 punktéw procentowych. Rolnictwo, jako
cala czes¢ gospodarki, odnotuje tez potezny regres dochodéw. W 2030 roku,
w rolnictwie ma pracowac jedynie 6,6 mln obywateli panstw cztonkowskich
UE. Prognozuje si¢ zatem drastyczny spadek chetnych do pracy w rolnictwie
(ktéry w Polsce juz dzisiaj jest zauwazalny). Przyczyn tego spodziewanego
spadku nalezy doszukiwa¢ sie w zmianach strukturalnych sektora rolno-spo-
zywczego oraz lepszych perspektywach zatrudnienia w innych branzach.
Mieszkancy UE masowo migruja i beda migrowac do miast, porzucajac czesto
rodzinne tradycje gospodarowania na wsi, szczegdlnie dotyczy to mniejszych
obszarowo gospodarstw rolnych. Ponadto, Komisja Europejska szacuje, ze
koszty zwiazane z prowadzeniem gospodarstw rolnych (w tym m.in. koszty
energii czy sSrodkéw ochrony roélin) wzrosna do roku 2030 srednio o 30 punk-
tow procentowych. Prognozuje sie takze powazne skurczenie sie srodkow ze
Wspolnej Polityki Rolnej, co oznacza, ze nadchodzacy okres dla wielu rolni-
kéw bedzie jeszcze trudniejszy niz dotychczas — w sektorze rolnictwa utrzy-
maja sie tylko ci rolnicy z panstw cztonkowskich, ktérym uda si¢ przetrwaé
trudne lata®.

Mozliwosci rozwoju obszarow wiejskich Komisja Europejska upatruje w
ekologicznej dziatalnosci rolniczej. W trosce o ekologie i zrdwnowazony roz-
woj obszaréw wiejskich, KE planuje zagospodarowanie 25% gruntéw rolnych
pod rolnictwo ekologiczne do 2030 roku. Uzasadnieniem dla powyzszego celu
jest bezwzgledna potrzeba zadbania o dobro srodowisko i zwigkszenie biordz-
norodnosci, co zostalo w ostatnim czasie w znaczacym stopniu zaniedbane.
Jak wskazuje dr hab. Jolanta Kowalska, prof. IOR-PIB - kierownik Zakladu

8 Report: EU Agricultutral Outlook, For markets and income 2017-2030, Agriculture and
Rural Development, European Comission, 2018, s. 57-72.
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Ekologii i Ochrony Srodowiska Instytutu Ochrony Roélin - PIB w Poznaniu:
»W roku ubiegtym pojawito si¢ wiele pozycji naukowych opracowanych przez
liczne zespoly naukowcow z calego $wiata, ktére wskazuja na dramatyczny
spadek populacji owadéw (chrzaszczy, motyli) i ptakow w trakcie minionych
20 lat. Przyczyn tego zjawiska jest kilka, ale najczgstszymi z nich jest intensy-
fikacja rolnictwa uwzgledniajac nadmierne stosowanie pestycydéw i nawozéw
syntetycznych™. Natomiast MRiIRW szanse dla obszaréw wiejskich widzi
w trwajacej rewolugcji technologicznej w rolnictwie, a zatem postepujacej cy-
fryzacji, automatyzacji, a takze we wdrazanych innowacyjnych rozwigzaniach.
Jednakze, technologia ta moze okaza¢ si¢ niewystarczajaca wobec problemu
zmieniajacych si¢ uwarunkowan przyrodniczo-klimatycznych, powodujacych
coraz cze$ciej pojawianie si¢ zjawisk o charakterze kleskowym?!’.

Wsrod planowanych rozwiazan w zakresie rozwoju przedsigbiorczosci na
obszarach wiejskich zauwazy¢ mozna rdwniez nacisk na dzialania zmierzajace
do zurbanizowania obszaréw wiejskich. W ramach nowej polityki spojnosci
na lata 2021-2027, obszary wiejskie maja zosta¢ wsparte w szczegdlnosci inwe-
stycjami w zakresie:

— gospodarowania wodg (m.in. jej magazynowania i retencji),

— gospodarki odpadami oraz $ciekami,

— infrastruktury dajacej mozliwo$¢ rozwoju przedsiebiorczosci oraz po-
wstawania nowych miejsc pracy (w postaci m.in. transportu, energii,
Internetu)'.

Brak jest natomiast, w obecnym czasie, jednoznacznych informacji czy i ja-
kie wsparcie dla uruchomienia, prowadzenia i rozwijania pozarolniczej dzia-
talnosci gospodarczej, bedzie udzielane w ramach przyszlej polityki wsparcia
obszaréw wiejskich. Mozna jednak przypuszczaé, iz zgodnie z ciggle bardzo
istotng polityka wielofunkcyjnego rozwoju wsi, wspierana bedzie przedsie-
biorczo$¢ w formie dzialalnosci pozarolniczej, z ktorej wynika szereg

® Farmer.pl, 25 proc. gruntéw rolnych pod rolnictwo ekologiczne do 2030 roku,
https://www.farmer.pl/biznes/rolnictwo-ekologiczne/25-proc-gruntow-rolnych-pod-
rolnictwo-ekologiczne-do-2030-r,95685.html (Data dostepu: 01.07.2020).

1" Gazeta Pomorska, Trendy i rozwojowe putapki dla rolnictwa. Jakie ma byé do 2030 roku?
Zgadzasz sig ze strategig ministerstwa?, https://pomorska.pl/trendy-i-rozwojowe-pulapki-
dla-rolnictwa-jakie-ma-byc-do-2030-roku-zgadzasz-sie-ze-strategia-ministerstwa/ar/
€8-14185499.html (Data dostepu: 04.06.2020).

' Money.pl, Rzqd przyjgl zatozenia do finansowania rozwoju wsi ze srodkéw UE w . 2021-
2027,  https://www.money.pl/gielda/rzad-przyjal-zalozenia-do-finansowania-rozwoju-
wsi-ze-srodkow-ue-w-1-2021-2027-6477499531515521a.html (Data dostepu: 05.06.2020).
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niewatpliwych korzysci, tak w zakresie rozwoju gospodarczego na poziomie
lokalnym, jak i krajowym.

Whioski

Przedstawione zalozenia, plany i koncepcje Ministerstwa Rolnictwa i Roz-
woju Wsi oraz Komisji Europejskiej na temat rozwoju obszaréw wiejskich,
pozwalaja na sformutowanie wniosku, ze przedsiebiorczos$¢ na obszarach
wiejskich w perspektywie najblizszej dekady w zakresie dziatalnosci rolniczej,
w zdecydowanej wigkszosci zwigzana bedzie z ekologiczng produkcja zwie-
rz¢cy oraz roslinng. Przypuszcza¢ mozna zarazem, ze w zwiazku z postepuja-
cym procesem dezagraryzacji wsi, odchodzenie od dzialalnosci rolniczej badz
jej dywersyfikacja o pozarolnicze inicjatywy, bedzie w przysztosci czesto spo-
tykang praktyka na obszarach wiejskich, a w przypadku wielu wiascicieli go-
spodarstw rolnych dziatania te beda po prostu koniecznoscia z powodu uzy-
skiwania znikomych dochodéw z tychze gospodarstw, na co wskazuje progno-
zowany przez Komisj¢ Europejska regres dochodéw w rolnictwie oraz skur-
czenie sie srodkow ze Wspdlnej Polityki Rolnej na przedsigwzigcia rolnicze.

Przedsigbiorczo$¢ na obszarach wiejskich w formie rolniczej, w perspekty-
wie najblizszej dekady, bedzie zwigzana z szeroka pojeta innowacyjnoscig, tak
w zakresie procesowym jak i produktowym, a takze bedzie odbywac si¢ z za-
chowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju oraz przy wykorzystaniu natu-
ralnych waloréow obszaréw wiejskich, ktore sg niekwestionowanym, wysoce
konkurencyjnym atutem w stosunku do obszaréw miejskich.

Zmiany strukturalne w produkcji rolno-spozywczej beda polegaly na coraz
wigkszym skupianiu inwestycji na nowych technologiach, ktére zapewnig rol-
nikom tzw. precyzyjne gospodarowanie oraz digitalizacje wielu aspektow
upraw i hodowli. Dla przyktadu, ciekawym rozwigzaniem juz funkcjonujacym
w niektorych krajach, rowniez i w Polsce, jest wykorzystywanie techniki lotni-
czej (w postaci dronéw) do monitorowania plantacji, okreslania potrzeb na-
wozowych oraz zwalczania szkodnikéw rodlin. Mozna przypuszczad, ze roz-
wigzanie to, do roku 2030, stanie si¢ bardzo powszechne, z punktu widzenia
planowanego przez Komisje Europejska rolnictwa ekologicznego. Takie wy-
korzystanie dronéw w plantacjach pozwoli na selektywne opryskiwanie roélin
(czyli w miare potrzeby), a nie calych plantacji, ponadto bedzie rozwiazaniem
dla prognozowanego powaznego spadku sily roboczej w rolnictwie — prace
wykonywane przez ludzi i tradycyjne maszyny rolnicze zostang w pelni
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zautomatyzowane, tj. zabiegi pielegnacyjne realizowane beda kompleksowo
przez drony, ktoére beda odpowiedzialne za obserwacje plantacji, nawozenie
oraz selektywne opryskiwanie srodkami ochrony. Rozwiazanie to bedzie réw-
niez remedium na przewidywany wzrost kosztéw $rodkéw ochrony roélin,
a co za tym idzie uzyskaniem oszczedno$ci w stosowaniu tych srodkow.

Zalozone cele i wyznaczone plany Komisji Europejskiej w zakresie rozwoju
obszaréw wiejskich, w perspektywie najblizszej dekady, odpowiadaja tez na
jeden z najbardziej powszechnych probleméw na $wiecie, w Europie, a szcze-
golnie w Polsce, jakim s3 zmniejszajace si¢ zasoby wody niezbednej w rolnic-
twie. Jednym z istotnych celéw przyjetych przez Wspolng Polityke Rolng jest
efektywniejsze gospodarowanie posiadanymi zasobami wodnymi oraz kreo-
wanie mechanizméw pozwalajacych na magazynowanie i tworzenie nowych
zrédet zaopatrzenia wody (czyli zbiornikéw retencyjnych, studni). Mozna
przypuszczaé, ze w odpowiedzi na powyzszy cel, w przyszlosci upowszech-
nione zostang réwniez uprawy roslinne w zamknietych cyklach produkcyj-
nych, gwarantujace efektywnos¢ i oszczednos¢ gospodarowania wodg w upra-
wach rolnych, praktycznie bez strat wody jaka ma miejsce w tradycyjnych
w uprawach oraz z istotnym ograniczeniem $rodkéw ochrony roélin przed
grzybami, szkodnikami (co bez watpienia bedzie réwniez rozwigzaniem dla
obnizenia kosztow z nimi zwigzanych).

Natomiast, jezeli chodzi o rozwdj przedsigbiorczosci w formie pozarolni-
czej, w perspektywie najblizszej dekady, to mozna przypuszczad, ze bedzie ona
zwigzana z réznorodnymi przedsiewzigciami gospodarczymi, jak réwniez
spowoduje, Ze zatarta zostanie granica pomiedzy wsig a miastem, w zwiazku
z powstaniem na obszarach wiejskich wlasnego sektora produkcji, handlu
i ustug w rozmaitych dziedzinach. Prawdopodobnym jest, ze w przysztosci
dojdzie do upowszechnienia polityki wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw
wiejskich, ktdra niesie za sobg wkomponowanie w wiejska przestrzen coraz to
wigkszej liczby funkeji pozarolniczych. Polityka ta bedzie zwigzana przede
wszystkim z uruchamianiem i prowadzeniem na obszarach wiejskich rozmai-
tych pozarolniczych dziatalnosci gospodarczych umozliwiajacych lokalnej
(i nie tylko) spotecznosci podjecie pozarolniczej pracy, a takze ze wzrostem
atrakcyjnosci wsi jako miejsca zycia i pracy w zwiazku z rozwojem szeroko
rozumianej infrastruktury na tych obszarach.

Co prawda, w obecnym czasie, na podstawie zalozen dotyczacych nowej
perspektywy finansowej, zauwazy¢ mozna brak deklaracji w zakresie wsparcia
przedsigbiorczo$ci w formie pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej ze strony
podmiotéw odpowiedzialnych za rozwdj obszardw wiejskich, jednakze mozna
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przypuszczad, ze dzialania takie bedg realizowane w zwigzku z wyrazng po-
trzeba wielofunkcyjnego rozwoju obszaréow wiejskich nie tylko w Polsce, ale
takze wielu innych krajach UE.

Podsumowanie

Przedsigbiorczo$¢ na obszarach wiejskich jest waznym czynnikiem
i wskaznikiem poziomu rozwoju gospodarczego, nie tylko samej wsi, ale i ca-
tego kraju. Jej intensyfikacja w duzej mierze zalezy jednak od decydentéw od-
powiedzialnych za ksztaltowanie warunkow funkcjonowania oraz rozwoju
przedsiebiorczoséci na obszarach wiejskich.

Analiza dostepnych informacji, w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci na
obszarach wiejskich, w perspektywie najblizszej dekady, wskazuje na zdecydo-
wane skoncentrowanie podmiotéw odpowiedzialnych za rozwdj obszaréw
wiejskich, na wsparciu dziatalnos$ci rolniczej w zakresie ekologii i zréwnowa-
zonego rozwoju, innowacyjnosci, internacjonalizacji oraz wspotpracy obsza-
réw wiejskich z miastami. Prognozowany regres dochodéw w rolnictwie,
zmniejszenie si¢ Srodkéw ze Wspolnej Polityki Rolnej na przedsiewziecia rol-
nicze oraz wzrost kosztow zwigzanych z prowadzeniem gospodarstw rolnych
pozwala przypuszczad, ze czesta praktyka stanie si¢ podejmowanie przez spo-
tecznos¢ wiejska innych, niz rolnicze, inicjatyw gospodarczych, jak rowniez
dojdzie do upowszechnienia podejmowania przez mieszkancow wsi dywersy-
fikacji zrodet zarobkowania. Brak jest na razie deklaracji ze strony podmiotéw
odpowiedzialnych za rozwoéj obszaréw wiejskich w zakresie wsparcia przed-
siebiorczosci na obszarach wiejskich w formie pozarolniczej dziatalnosci go-
spodarczej, w kontekscie nowej perspektywy finansowej. Nalezy jednak pod-
kresli¢ kluczowe znaczenie tworzenia i rozwoju pozarolniczych przedsiewzie¢
gospodarczych na obszarach wiejskich, z punktu widzenia wielofunkcyjnego
rozwoju tych obszaréw, aktywizacji ich r6znorodnosci i innowacyjnosci, prze-
ciwdziatania wielu niekorzystnym zjawiskom spoteczno-gospodarczym oraz
jakosci zycia i codziennego funkcjonowania na tych obszarach.

Analiza informacji zawartych w dokumentach Komisji Europejskiej, Mini-
sterstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz w raportach tematycznych pozwolita
na zrealizowanie postawionego celu — identyfikacje i ocen¢ najbardziej praw-
dopodobnego scenariusza rozwoju przedsigbiorczo$ci na obszarach wiejskich
w Polsce, w kontekscie najblizszej dekady.
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Agnieszka Waleniak

Konwersja i harmonizacja informacji w procesie
ich adaptacji do potrzeb menedzeréw w zaktadzie
komunalnym przetwarzania odpadéw

Wprowadzenie

Wedtug klasycznej definicji R. W. Griffina zarzadzanie to ,zestaw dziatan
(obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodze-
nie, tj. kierowanie ludZzmi i kontrolowanie) skierowanych na zasoby organiza-
¢ji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem
osiggniecia celéw organizacji w sposob sprawny i skuteczny”'. Informacja jest
zatem elementem i narzedziem zarzadzania, ale moze réwniez stanowié
przedmiot zarzadzania. Przy takim podejsciu, zarzadzanie informacja to ra-
cjonalny proces oceny i selekcji przez uzytkownika systemu informacyjno-wy-
szukiwawczego w kontekscie jej otoczenia, spowodowany cigglym przyrostem
ilosci, kluczowych w zarzadzaniu informacji, ktdre nie zawsze bywaja aktualne
i wiarygodne. Informacja czesto tez bywa niedostosowana do potrzeb jej od-
biorcow. Dlatego w literaturze mozna spotkac si¢ z pojeciem ekologicznosci
informacji®. Wydawac¢ by sie mogto, ze odbiorca informacji powinien posiada¢
do niej nieograniczony dostep, jednak po glebszym przemysleniu, mozna
stwierdzi¢, ze jej nadmiar moze by¢ szkodliwy.

Odbiorcg informacji w organizacji jest kazde jej ogniwo, ktdre przetwarza
ja lub wykorzystuje w formie nieprzetworzonej do swoich dziatan na kazdym

'R. W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2000, s. 38.
2'W. Babik, Ekologia informacji, ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2021, nr 2 (78)s. 64.
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etapie dzialalnoéci. Szeregowi cztonkowie organizacji otrzymujg najczgsciej
najmniejszy zasob informacji i jest to zazwyczaj informacja prosta, ktéra nie
podlega dalszemu przetworzeniu. Mozna tez zalozy¢, ze informacja ta ma
mniejsze znaczenie w procesie zarzadzania i z tego tez powodu autorka w dal-
szej czesci publikacji nie bedzie zajmowac si¢ informacjg, ktdra powstaje i jest
przekazywana na podstawowym szczeblu organizacji. Przedmiotem rozwazan
w dalszej czgsci opracowania bedzie zatem informacja stworzona, przetwo-
rzona i wykorzystywana przez menedzeréw na przykladzie wybranej jednostki.

Zgodnie ze stownikiem jezyka polskiego menedzerem jest ,kierownik, za-
rzadca przedsiebiorstwa™. W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie z po-
dzialem menedzerow wg réznych kryteriéw, Jednak najczesciej spotykana kla-
syfikacja jest podziat ze wzgledu na szczeble zarzadzania, tj.: menedzer naj-
wyzszego szczebla, menedzer §redniego szczebla, menedzer pierwszej linii’.

W opracowaniu przyjeto, iz menedzer to osoba, ktérej podstawowym za-
daniem jest realizacja procesow zarzadzania, planowania, podejmowania de-
cyzji, organizowania prac, i kontrolowania. Dokonano réwniez ich klasyfikacji
ze wzgledu na szczeble zarzadzania. Do grupy menedzerow wyzszego szczebla
zakwalifikowano zarzad, dyrektoréow pionéw oraz kierownikdéw poszczegdl-
nych dzialéw, a do menedzeréw nizszego szczebla zakwalifikowano inspekto-
réw, dyspozytoréw i brygadzistow.

Celem rozdziatu jest analiza koncepcji zarzadzania przekazywang informa-
cja w zaktadzie komunalnym zajmujacym sie gospodarka odpadami.

Aby osiagna¢ cel opracowania, badania przeprowadzono w kilku etapach.
Na wstepie badan zatozono triangulacje metod badawczych zgodnie z okre-
slong procedura, w ktdrej zaplanowano kolejnos¢ poszczegoélnych etapow ba-
dan. Zgodnie z przyjetym zalozeniem, w poczatkowym etapie badan wykorzy-
stano metode dedukgji, a w kolejnym etapie przyjeto metode indukgji. Tech-
nika ta wynikata z jednostkowych eksperymentdw i obserwacji faktéw zacho-
dzacych w badanej jednostce.

W pierwszym etapie badan przeprowadzono badania literaturowe doty-
czace przeptywu informacji. W drugim etapie badan, wiodacymi technikami
badan byly: obserwacja bez interwencji oraz metody wykorzystujace wywiad,
w ktérych dominowal wywiad nieustrukturyzowany bezposredni. Stosowano
réwniez wywiad ekspercki i Storytelling. W kazdym przypadku respondenci
nie byli informowani o prowadzonych badaniach. W wywiadach zatozono, ze

? https://sjp.pl/mened%C5%BCer (Data dostepu: 29.12.2020).
*Np. R. W. Griffin, op. cit., s. 45.
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dzieki naturalnosci wywiadow uzyskano efekt spontanicznosci odpowiedzi, co
prawdopodobnie pozwolito unikna¢, swego rodzaju, efektu strachu u respon-
dentéw, w trakcie udzielania wywiadow.

Informacja i jej rola w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem
komunalnym

Zarzadzanie procesami ogolnie mozna okresli¢ jako zarzadzanie efektem,
ktory jest rezultatem ztozonych ciggéw dzialan zachodzacych w przedsiebior-
stwie i cho¢ majg one rézny zasigg, to mozna uznac, ze stanowia one zestaw
dziatan skierowany na zasoby organizacyjne i informacyjne wykorzystywane
z zamiarem osiagnigcia celdw organizacyjnych.

Pojecie ,,przedsiebiorstwo” nie doczekalo si¢ jednolitej definicji i samo jego
okreslenie czesto wynika z potrzeb i podejscia osoby definiujacej. Przykta-
dowo w ujeciu prawnym za przedsiebiorstwo mozna uzna¢ wyodrebniona
prawnie i ekonomicznie jednostke gospodarcza, zas w ujeciu ekonomicznym
jest to szczegdlny sposob przejawiania ludzkiej aktywnosci®. Na potrzeby
opracowania za przedsigbiorstwo uznaje si¢ jednostke prowadzaca dzialalnos¢
gospodarcza, ktorej celem dzialalnosci jest obstuga mieszkancéw w zakresie
odbioru odpadow oraz generowanie zysku, ktory pozwoli na jej dalszy rozwdj.
W ostatnim ujeciu za przedsigbiorstwo uznaje si¢ potocznie okreslany biznes,
a ,skuteczne zarzadzanie biznesem oraz podejmowanie decyzji taktycznych
i strategicznych jest zwiazane z posiadaniem i przetwarzaniem odpowiednich
informacji”®. Praktyka pokazuje, ze dzieki prawidlowo dobranej informacji
mozna zwigkszy¢ efektywno$¢ pracy pracownikéow na kazdym szczeblu,
z czego wynika, ze informacja jest niezbedna w kazdej jednostce i kazdemu
pracownikowi. Szeregowy pracownik powinien otrzymywac codziennie infor-
macje o zakresie zadan do wykonania, ktére powinna mu przekazywac osoba
nadzorujaca, zas osoby kierujace praca na okreslonym odcinku, aby méc po-
dejmowa¢ wiasciwe decyzje potrzebuja informacji bardziej wysublimowane;j.
Dlatego tez w kazdej jednostce nastepuje ciagly proces konwersji i harmo-

°S. Jedrzejewski, Przedsigbiorstwo w upadtosci. Uwarunkowania prawne, wycena, model
sprawozdania finansowego, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2016, s. 13.

¢ G. Sobezyk, Rola i Zrédla informacji rynkowych w dziatalnosci przedsigbiorstw — wyniki
badania, ,Annales Universitatis Maria Curie Sklodowska” 2016, Lublin - Polonia, Vol. L,
3 Sectio H, s. 174, https://journals.umcs.pl/h/article/download/3420/2924 (Data dostepu:
09.12.2020).
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nizacji informacji w procesie ich dostosowania pod wzgledem ilosci i jakosci
do potrzeb jej odbiorcow.

Niemal w kazdej jednostce gospodarczej proces informacyjny rozpoczyna
sie od klienta zewnetrznego poprzez komorki wewnetrzne organizacji. Po za-
konczeniu procesu technologicznego prowadzacego do powstania produktu
koncowego powinna powsta¢ prawidilowo sformulowana informacja dla
klientéw, wiascicieli i menedzerdw, na ktorg sklada sie wiele informacji czast-
kowych powstatych w trakcie dziatalnosci jednostki.

W literaturze informacja jest nieodlacznie kojarzona z takimi pojeciami
jak: wiedza, dane, wiadomos¢. Jednak postawienie znaku rownosci pomiedzy
tymi pojeciami byloby duzym uproszczeniem, gdyz wiedza, dane i wiadomo-
$ci moga stac si¢ informacja dopiero po nadaniu im okreslonych - charakte-
rystycznych cech. Dopiero po prawidtowym procesie harmonizacji informacji
przeanalizowaniu jej przez nadawce powstaje sygnal otrzymywany przez od-
biorce w czytelnej dla niego postaci i jednocze$nie potrzebny odbiorcy w pro-
cesie zarzadzania przedsigbiorstwem. Dopiero taka informacja staje si¢ katali-
zatorem zarzadzania. Informacja moze by¢ zatem narzedziem optymalizujg-
cym proces zarzadzania jednak pod warunkiem, ze bedzie ona zawierala od-
powiednig ilo$¢ danych i bedzie nie tylko potrzebna odbiorcy, ale rowniez
bedzie dla niego czytelna’. Nalezy zatem zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze ,,po-
tencjalny charakter informacji wystepuje dopiero wowczas, gdy wlasciwie wy-
korzystana informacja moze pomdc w realizacji okre$lonego dziatania™.

Informacja moze by¢ takze traktowana jako dobro ekonomiczne, ktére po-
siada duze znaczenie w zarzadzaniu strategicznym’ i jest jednoczesnie jednym
ze zrodel kreowania przewagi konkurencyjnej nad innymi podmiotami dzia-
tajacymi na rynku. Dlatego tak wazne jest, aby system przekazywania infor-
macji, w kazdym podmiocie gospodarczym i pomiedzy wspodtpracujacymi
podmiotami, dziatal sprawnie i bezpiecznie. Istotne jest rGwniez aby informa-
cja byta prawdziwa, gdyz staba jakosciowo informacja, lub po prostu niepraw-
dziwa, moze by¢ istotnym zagrozeniem dla rozwoju organizacji. W praktyce
nieprawdziwos¢ informacji moze wynika¢ z bledow, ale tez czasami ze zbyt
duzego zaufania menedzera do oséb ja przekazujacych, ktérzy przekazujg

7 Szerzej zob. Z. Malara, J. Rzechowski, Zarzgdzanie informacjg na rynku globalnym. Teo-
ria i praktyka, Wydawnictwo CH Beck, Warszawa 2011, s. 16-19.

8 Ibidem, s. 17.

* 7. Szyjewski, T. M. Komorowski, Wstep, [w:] Szyjewski, T. M. Komorowski (red.),
Informatyka w zarzgdzaniu i ekonomii: Badania, analizy, modele, Polskie Towarzystwo
Informatyczne, Warszawa 2015, s. 7.
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informacje wygodna dla siebie, a menedzer nie weryfikuje jej z innymi Zré-
dfami tylko przyjmuje jg bezkrytyczne traktujac jako fakt. Btedy w obiegu in-
formacji moga by¢ przyczyna obnizonej wydajnosci pracownikow oraz innych
negatywnych zjawisk, a w skrajnych przypadkach nieprawidtowy obieg infor-
macji moze by¢ rowniez istotnym czynnikiem kryzysogennym.

Mozna spotkac sie ze stanowiskiem, iz tworzenie prawidlowej informacji
to proces zarzadzania wiedza, ktéry bywa okreslany jako ,,systematyczny, sko-
ordynowany proces gromadzenia, weryfikacji, przetwarzania, przechowywa-
nia, udostepniania wiedzy oraz kierowania procesami z nig zwigzanymi w celu

”1%jednostki gospodarczej. Koncep-

podnoszenia skutecznosci realizacji celéw
cja zarzadzania wiedzg (knowledge management) okresla si¢ czesto sposoby jej
zdobywania, kodyfikowania, systematyzowania i dystrybucji w przedsiebior-
stwie. Podejscie to ksztaltuje dziatalno$¢ organizacji w taki sposdb, aby mene-
dzerowie w sposdb ciagly poszukiwali synergii pomiedzy zdolnosciami przetwa-
rzania danych i informacji, przy wykorzystaniu wszelkiej dostepnej technologii
informacyjnej, z kreatywnoscia i innowacyjnoscig na kazdym szczeblu''.

Biorac pod uwage, to ze ,podczas gdy stale rosnie ilo$¢ informacji dostep-
nych dla uzytkownika, réwnocze$nie maleje ilos¢ czasu na ich odszukanie i zro-
zumienie”", bardzo istotne jest, aby ilo$¢ generowanej, przekazywanej i odbie-
ranej informacji byla $cisle dostosowana do potrzeb danej jednostki gospodar-
czej i jej odbiorcow. Jedli tak sig stanie informacja bedzie pozwalata rozwijac sie
i funkcjonowac danej jednostce, a w przypadku niedostosowania jej ilosci do
potrzeb nadmiaru, moze powsta¢ szum informacyjny. Zatem brak odpowied-
niej filtracji informacji trafiajgcych do poszczegolnych pracownikow, szczegdl-
nie do menedzeréw najwyzszego szczebla jest jednym z bleddéw wystepujacych
w organizacjach, Chodz wydawac by sie mogto ze menedzer powinien posiadaé
jak najwiecej informagji, to takie podejscie byto prawidtowe w sytuacji, gdy in-
formacja byta towarem deficytowym, obecnie problemem staje si¢ jednak nad-
miar informacji, ktéry powoduje, iz istotnie wzrasta prawdopodobienstwo przy-
padkowego pominiecia istotnego dla odbiorcy komunikatu.

" M. Wojciechowska, Zarzgdzanie wiedzq i informacjg w placéwkach bibliotecznych
i osrodkach informacji, ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2006, nr 1, s. 43.
Y. Malhotra, Knowledge Management for e-business Performance: Advancing Informa-

» <«

tion Strategy to ,,Internet time”, “Information Strategy: The Executive's Journal” 2000, Vol.
16, s. 14, za: E. Glowacka, Rola pracownikéw informacji w zarzgdzaniu wiedzg w organiza-
cjach, ,Zagadnienia Informacji Naukowe;j” 2002, nr 2, s. 46-52.

12 A. Schick, J. Swacha, Zarzgdzanie trescig w przedsigbiorstwie: ewolucja pojecia, [w:]

Z. Szyjewski, T. M. Komorowski (red.), op. cit., s. 13.
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W praktyce gospodarczej menedzerowie czgsto uzyskuja informacje nie-
potrzebna, gdyz kto$ przekazujacy informacje, przy ich rozpowszechnianiu
bierze pod uwage tylko prawo odbiorcy do uzyskania danej informacji, a nie
zastanawia sig, czy ta informacja jest potrzebna odbiorcy. Oznacza to, ze in-
formacja bywa przekazywana w formie wiadomosci mail nawet kilkunastu od-
biorcom, z ktdérych czes¢ niepotrzebnie traci czas na ich analize, nie mogac
w tym czasie wykonywac innych potrzebnych dziatan. Postgpowanie takie, na-
wet jesli jest podejmowane w dobrej wierze, uniemozliwia menedzerom spoj-
rzenie na organizacj¢ z pewnego dystansu, gdyz czas, ktéry mogliby przezna-
czy¢ chocby na planowanie strategiczne, tracg na zajmowanie si¢ rzeczami
malo istotnymi, z ktéorymi bez problemu mogliby sobie poradzi¢ menedzero-
wie nizszego szczebla lub pracownicy szeregowi.

Problem ten dostrzegany jest rowniez w literaturze przedmiotu, np. zda-
niem D. Jelonek, I. Chomiak-Orsa dziatania, ktére zmierzaja do rozwigzania
problemu nadmiaru informacji w organizacji, powinny by¢ podejmowane
w réznych obszarach dziatalnosci. Jako kluczowe rozwigzania problemu nad-
miaru informacji autorki uznajg: wdrazanie efektywnych rozwigzan informa-
tycznych, optymalne wykorzystanie posiadanych rozwigzan komunikacyj-
nych oraz kreowanie wilasciwej kultury informacyjnej w organizacji'’. Pro-
blem nadmiaru informacji spowodowat tez, to ze zaczgto zastanawiac si¢ nad
wprowadzeniem ,szczuplego zarzadzania”(lean management) w odniesieniu
do zakresu generowanej i przekazywanej informacji - czgsto w odniesieniu do
rachunkowosci. Proces odchudzania rachunkowosci, bedacej nieodtacznym
elementem zarzadzania, zdaniem autorki, mozna réwniez przenies¢ na
wszystkie elementy sktadajace si¢ na proces zarzadzania. Nalezy jednak zau-
wazy¢, ze ,,proces przejscia z tradycyjnego modelu zarzadzania przedsiebior-
stwem na nowe metody, nie jest tatwy i wymaga czasu. Tworzenie nowej kul-
tury organizacyjnej, u ktdrej podstaw lezy kultura ciaglego doskonalenia
i uczenia sie, jest kluczowym elementem tej transformacji”**.

Na gruncie wczesniejszych rozwazan mozna zatem stwierdzié, ze nie zaw-
sze brak informacji, ale czgsto wlasnie jej nadmiar, nieprawidtowos¢ konwersji
lub nieprawdziwo$¢, moze by¢ utrudnieniem w zarzadzaniu, prowadzacym do

D. Jelonek, I. Chomiak-Orsa, Nadmiar informacji. Préba identyfikacji problemu w ma-
tych i Srednich przedsigbiorstwach, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu” 2011, nr 217, s. 96.

"T. Lewandowski, Mniej wigcej dobrze czy dokladnie Zle — przydatnos¢ informacji w syste-
mie rachunkowosci, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015,
nr 388, s. 142.
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duzych probleméw w organizacji. W kazdym przypadku - braku, nadmiaru,
nieprawidlowosci lub nieprawdziwosci informacji - menedzerowie moga po-
dejmowac bledne decyzje, ktore nie beda wynikatly z ich btedu, czy nieudolno-
$ci, lecz z nieprawidlowo dobranego zakresu informacji. Dlatego tez ogromne
znaczenie w kazdej organizacji ma system informacyjny. Moze by¢ prosty lub
zfozony, jednak w kazdym przypadku musi on zaspakaja¢ okreslone potrzeby
informacyjne wystepujace na kazdym szczeblu zarzadzania.

System informacyjny bywa czasami okreslany jako wielopoziomowa struk-
tura pozwalajaca jego uzytkownikowi na transformacje¢ informacji wchodza-
cych na prawidlowo sformutowane informacje wychodzace, za pomocg odpo-
wiednich procedur i modeli. Jego rolag w kazdym przypadku jest dostarczanie
uzytkownikom potrzebnych informacji, na ktére zlozyli wczesniej zapotrze-
bowanie. Aby jednak byt skutecznym narzedziem w zarzadzaniu, musi by¢ on
prosty w obstudze, a prawidfowe informacje powinny powstawa¢ na podsta-
wie aktualizujacego si¢ systemu przetwarzania danych, ktéry jednoczesnie
chroni przetwarzane informacje. System informacyjny jest elementem kaz-
dego przedsigbiorstwa, jednak w wielu z nich bywa on niesformalizowany.
W takich sytuacjach menedzerowie twierdza, ze nie wystepuje on w danej jed-
nostce, jednakze takie podej$cie mozna uznac za bledne, gdyz fakt niesforma-
lizowania systemu informacyjnego nie mozna utozsamia¢ z jego brakiem'.
System obiegu i przetwarzania informacji stanowi zatem element skutecznego
zarzadzania kazdej jednostki gospodarczej, a bardzo czgsto stanowi o nowo-
czesnym podejséciu do zarzadzania.

Zdaniem autorki prawidfowo opracowany (koniecznie w formie pisemnej)
system informacyjny jest nie mniej waznym dokumentem, niz inne regulacje
wewnetrzne kazdej jednostki gospodarczej. Jego prawidlowe opracowanie
moze pozwoli¢, nie tylko na poprawe efektywnosci gospodarczej podmiotu,
ale rowniez na wykreowanie pozytywnej marki w obrocie gospodarczym.
W systemie tym powinna zostac okreslona nie tylko kolejnos¢ przekazywania
komunikatow, ale rowniez ich zakres. System taki jest niezbedny w prawidto-
wym funkcjonowaniu kazdego nowoczesnego przedsiebiorstwa, podobnie jak
niezbedne s3 zasoby kapitalu ludzkiego, zasoby materialne i niematerialne
oraz inne sktadniki majatku przedsiebiorstwa. Biorac pod uwage ,szczuptosé
informacji”, zakres informacji przekazywanej menadzerom nie powinien by¢

M. Gorzelany-Dziadkowiec, K. Machaczka, Zarzgdzanie informacjg w matym przedsie-
biorstwie a budowa zdolnosci pokonywania kryzysu, ,Prace 1 Materialy Wydziatu Zarza-
dzania Uniwersytetu Gdanskiego. Przedsiebiorstwo w warunkach kryzysu” 2009, nr 3/2/,
s. 600.
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ograniczany wylacznie tajemnica wewnetrzng jednostki, ale rowniez potrze-
bami. Dlatego tez system obiegu informacji, oprdcz tego, zZe powinien syste-
matyzowac¢ przekazywang informacje, to powinien réwniez zakazywacé prze-
kazywania informacji zbednych odbiorcy, gdyz jest to dzialanie nie mniej
szkodliwe niz niedostarczanie informacji.

Charakterystyka badanej jednostki

Jednostka, ktora zostata poddana badaniu jest przedsigbiorstwo zajmujace
sie przetwarzaniem odpadow, ktdrej wiekszosciowym wiascicielem jest $red-
niej wielko$ci miasto powiatowe, zlokalizowane w centralnej Polsce. Jednostka
obstuguje odbiér odpadéw komunalnych i przemystowych z obszaru zamiesz-
kalego przez okolo 250 tysiecy mieszkancow. W niezmienionym ksztalcie
dziala ona od okoto 30 lat. Mimo, iz zostala powotana gltéwnie, do obstugi
mieszkancéw okolicznych gmin w zakresie odbioru odpadéw komunalnych,
to nie mozna zapominac¢ o podstawowym celu dziatalnosci jakim jest maksy-
malizacja wartosci dla wlascicieli, czyli osiagnigcie zysku. Pod tym wzgledem
badana jednostka jest typowa i nie rézni si¢ od innych przedsigbiorstw.

Charakter pracy, zakres odpowiedzialnosci i potrzeby informacyjne mene-
dzerow wyzszego szczebla, w badanym przedsigbiorstwie, jest podobny do za-
kresu menedzerow w innych jednostkach, czyli zarzad odpowiada za calo-
ksztalt funkcjonowania jednostki, ktéremu podlegaja dyrektorzy piondéw
i cze$¢ pracownikow, ktorzy nie zostali przyporzadkowani do zadnego z pio-
néw. W strukturze badanej jednostki wyodrebnione zostaly dwa piony orga-
nizacyjne - finanséw i ochrony $rodowiska. W pierwszym pionie wyodreb-
nione zostaly dwa dzialy, nieroztaczne zwigzane z finansami, w drugim wyod-
rebniono trzy dzialy: ochrony srodowiska, przetwarzania odpadéw i sklado-
wiska odpadow. Wyodrebnionymi dziatami kieruja kierownicy lub bezpo-
srednio dyrektor. Zatem organem sprawujacym nadzoér nad prawidlowym
funkcjonowaniem calej spoiki jest zarzad reprezentowany przez prezesa, a dy-
rektorzy i kierownicy poszczegélnych komorek nadzorujg prawidlowa praca
dziatéw, za ktorych dziatalnos$¢ sa odpowiedzialni. Dyrektorzy i kierownicy
kierujac powierzonymi im komdrkami sprawujg nadzér na podlegltymi za-
stepcami, inspektorami, mechanikami, brygadzistami, dyspozytorami po-
szczegolnych sekdji.

Charakterystyczna dla branzy komunalnej jest struktura kierownictwa niz-
szego szczebla, czyli inspektora i dyspozytora. W badanej jednostce inspekto-
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rem'® jest osoba odpowiedzialna za ciggloé¢ produkeji, nadzér nad procesami
technologicznymi przetwarzania odpadéw komunalnych zmieszanych oraz
zbieranych selektywnie. Do zadan inspektora nalezy réwniez kontrola jakosci
przyjetych odpadéw oraz jakosci przekazanych surowcéw i odpadéw do in-
nych zakladéw przetwarzania lub sktadowania. Z kolei dyspozytor'’jest osoba
odpowiedzialng za flote pojazdow, kierowcdw, fadowaczy nieczystosci statych,
nieczystosci ptynnych, utrzymanie letnie i zimowe drég. Menedzerowie ci
podlegaja bezposrednio odpowiednim kierownikom dziatow.

Dzial transportu zajmuje si¢ odbiorem poszczegdlnych rodzaju odpadéw
od mieszkancow lub przedsigbiorcéw na podstawie informacji przekazanej
przez dzial obstugi klienta, o miejscu i rodzaju odpadu oraz pojemnosci po-
jemnika. Zlecenie na transport poszczegoélnych rodzaju odpadéw tworzy dys-
pozytor, codziennie przekazuje informacje poszczegdlnym kierowcom, ktérzy
z kolei sg zobowiazani prawidlowo odebra¢ odpad oraz przekaza¢ informacje
droga elektroniczng o jego rodzaju do dyspozytora. Na tym etapie powstaja
zatem informacje rozproszone wymagajace odpowiedniej konwersji i harmo-
nizacji, w taki sposob, aby mogly by¢ przekazane w odpowiedniej formie do
dzialu obstugi klienta jako informacja zwrotna i kierownikom jako informacja
zarzadcza. W kolejnym etapie obstugi odpadéw - po ich dostarczeniu na teren
zakladu - poszczegdlne rodzaje odpadow sa wazone i formalnie przyjmowane
do zakladu jako odpad do sortowania i przetwarzania. Po tym etapie kontrole
nad odpadami przejmuje dzial przetwarzania odpadéw, jednak przed przeka-
zaniem ich do dalszego procesu przetwarzania zostaja one poddawane wyryw-
kowej kontroli jakosci, z czego sporzadzany zostaje protokdt, ktdry z kolei
przekazany jest do dzialu obstugi klienta i kierownictwu dziatu. Po tym etapie
odpady sa kierowane sg do poszczegélnych instalacji. Nadzér nad tym etapem
sprawuje zastepca kierownika dziatu przetwarzania odpadéw lub inspektor.
Nad prawidlowa praca poszczegélnych instalacji sprawuje kierownik, ktory
w gldwnej mierze skupia si¢ nad praca jej czgsci mechanicznej i biologiczne;j.
Inspektor, z kolei jest osobg nadzorujaca dang zmiang, czuwajaca nad prawi-
dlowym procesem przyjecia odpadéw, przetworzenia i zagospodarowania
w innych instalacjach lub innych miejscach na terenie zakladu. Do zadan in-
spektora nalezy rozpoczecie zmiany oraz przekazanie brygadziscie, w formie
ustnej informacji, o rodzaju przetwarzanych odpadéw w trakcie zmiany. Bry-
gadzista z kolei jest zobowiazany do wyznaczenia zadan oraz miejsc pracy

!¢ Inspektor jest menedzerem nizszego szczebla w dziale przetwarzania odpadéw.
7 Dyspozytor jest menedzerem nizszego szczebla w dziale transportu.
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pracownikom w trakcie zmiany. Pelni on zatem jedynie nadzér nad pracow-
nikami pracujgcymi na danym odcinku, nie skupiajac si¢ na funkcjonowaniu
calej sortowni. Po zakonczeniu zmiany inspektor zobowigzany jest do przeka-
zania swojemu przetozonemu informacji o ilosci przetworzonych i wytworzo-
nych odpadéw, w podziale na okreslony asortyment. Dzial przetwarzania od-
padéw posiada rowniez w swojej strukturze grupe pracownikow technicz-
nych, do ktdérych nalezy utrzymanie techniczne ciagu instalacji przetwarzania
odpadéw. Poniewaz sg to pracownicy odpowiedzialni jedynie za obstuge tech-
niczna instalacji nie zostali oni zakwalifikowani do zadnej grupy menedzerow.
Dlatego tez ten etap przekazywania informacji, cho¢ posiadajgcy duze znacze-
nie dla organizacji, zostal pominiety w dalszych rozwazaniach.

W badanej jednostce dzial obstugi klienta stanowi swojego rodzaju facznik
pomiedzy wewnetrznymi jednostkami a podmiotem przekazujac informacje
zwrotne. Dzial obstugi klienta realizuje zaréwno umowy stale, jak i jednora-
zowe, kontroluje na biezgco rowniez prawidtowos¢ zawartych umoéw. Infor-
macje na ten temat, po ich przetworzeniu, sa przekazywane w formie elektro-
nicznej do dzialu transportu w celu realizacji odbiér odpadow od klientdw.

Dzial ochrony $rodowiska to jednostka zajmujaca si¢ rejestracja, zbiera-
niem informacji o przyjetych odpadach od klientéw. Informacje gromadzone
sa przez dyzurnych pracownikéw obstugujacych wage. Kolejnym i kluczowym
etapem obiegu informacji jest rejestracja przyjecia i przekazania odpadow
w systemie okreslanym jako BDO, czyli bazie danych o odpadach, bedacym
systemem teleinformatycznym w sklad ktérego wchodzi funkcjonujacy modut
ewidencji i sprawozdawczosci przyjetych i przetworzonych odpadéw. Zaktad
posiada w swojej strukturze réwniez dziat techniczny, ktérego zadaniem jest
naprawa pojazdow mechanicznych, bedacych w dyspozycji dziatu transportu
oraz dzialu przetwarzania odpadow. Dzial administracji dba o prawidtowe
funkcjonowanie infrastruktury zaktadowej, z ktorej na co dzien korzystajg
pracownicy. Dzial inwestycji jest jednostka realizujaca prace remontowe. Do
jego zadan nalezy w szczegdlnosci przygotowanie i koordynacja prac budow-
lanych wykonywanych na terenie Zakladu. Do zadan dzialu finansowo-ksie-
gowego nalezy przyjmowanie do realizacji dokumentéw finansowo-ksiggo-
wych, przygotowanie danych do sprawozdan, prowadzenia analiz przycho-
dow i kosztow w badanej jednostce. Pomiedzy zwierzchnikami wszystkich
dziatow i pracownikami im podleglymi oraz pomigdzy kierownikami, dyrek-
torami i zarzagdem powinna nastgpowac ciagla i ptynna wymiana informacji
niezbednej do prawidlowego funkcjonowania jednostki.
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Wymiana informacji pomiedzy podmiotami struktury
organizacyjnej badanej jednostki

W badanej jednostce podstawowa forma przekazywania informacji pomie-
dzy menedzerami wyzszego szczebla jest komunikacja droga elektroniczna,
rzadziej osobista, a w sporadycznych przypadkach do komunikacji wykorzy-
stywana jest rowniez forma telefoniczna. W komunikacji pomiedzy menedze-
rami nizszego szczebla i pracownikami szeregowymi najczesciej wykorzysty-
wang forma komunikacji jest forma telefoniczna i osobista, okreslana jako in-
formacja ,,z ust do ust”.

Przeprowadzone wywiady z menedzerami pozwalajg stwierdzi¢, ze w ba-
danej jednostce wystepuja szumy informacyjne. Najczesciej nie wynikaja one
ze zlej woli przekazujacego komunikat, cho¢ i takich sytuacji nie mozna wy-
kluczy¢. Wsrod kluczowych trudnosci wskazywanych przez respondentéw
jest fakt, iz w sytuacjach awaryjnych moze zdarzy¢ si¢, ze w komunikacji po-
miedzy dzialem przetwarzania odpadéw oraz dziatem transportu i dzialem
obstugi technicznej moga pojawic si¢ sprzeczne informacje, gdyz informacje
o awariach samochoddéw, fadowarek kotowych, wozkow widlowych, sa prze-
kazywane przez pracownikow szeregowych droga ustna, a zlecenia na na-
prawe rejestrowane sg dopiero w trakcie naprawy sprzetu, a nie przed jej roz-
poczeciem. Prowadzi to sytuacji, Ze zlecajacy naprawe nie ma orientacji, kiedy
przekazany do naprawy sprzet bedzie zdatny do uzytku.

Z kolei w systemie obiegu dokumentéw pomigdzy klientem a dzialem ob-
stugi klienta rekomenduje si¢ komunikacje droge elektroniczng za pomoca
platformy informatycznej, tzw. e-BOK, czyli elektronicznego biura obstugi
klienta i cho¢ jest to narzedzie wdrozone stosunkowo niedawno i generuje
jeszcze pewne bledy, to nalezy przyznac, ze stanowi znaczacy postep w komu-
nikacji pomiedzy jednostka a klientem. Dzigki niemu, klient rejestrujac si¢ na
stronie, ma mozliwo$¢ przekazania informacji, ktéra niemal natychmiast do-
ciera do dziatu obstugi klienta. Dzigki temu dzial obstugi klienta i sami klienci
maja szeroki i szybki dostep informacji. Problem jednak stanowi przekazanie
odpowiednio przeksztalconej informacji do innych dzialéw mogacych wyko-
nac zlecong ustuge. W tym zakresie stabym ogniwem okazuje si¢ komunikacja
pomiedzy pracownikami dzialéw obstugi klienta, transportu oraz przetwarza-
nia odpadow, gdyz czegsto wystepuje problem np. nieprawidlowego zgloszenia
reklamacji niezgodnosci odbioru, czy tez przyjecia odpadéw niezgodnych
z deklarowanymi. Problemem moze by¢ rowniez to, ze dzial obstugi klienta,
na podstawie zawartych umow na odbiér odpaddw, przekazuje informacje od
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klienta tylko do jednostki realizujgcej ustuge, czyli do dzialu transportu. W ta-
kiej sytuacji dziat obstugi klienta powinien informowac takze dzial przetwa-
rzania odpadéw i dzial ochrony srodowiska o ilosci odebranych odpaddw,
dniu odbioru, kodzie odpadéw w celu rejestracji zdarzenia w odpowiedniej
bazie. Mozliwe jest tez, ze w badanej jednostce czasami wystepuja pewne nie-
jasnosci w trakcie przekazywania informacji w zakresie awizacji odbioru od-
padu od klienta zewnetrznego. Jednostka odpowiedzialna za komunikacje ra-
portuje potrzebe odbioru odpadéw do odpowiedniej komorki, ktéra wysylajac
przystosowany do odbioru okreslonego przez klienta typu odpadu, dokonuje
ich odbioru. W sytuacji gdyby pracownik odpowiedzialny za odbiér odpadéw
nieprawidlowo ocenit przekazywany odpad, lub nie dokonalby takiej oceny
wecale, tylko wyprdznil pojemniki przekazywane przez klienta, mogloby dojs¢
do sytuacji, Ze odebrany odpad byltby zupelnie innej kategorii niz zadeklaro-
wany przez klienta. Z tego powodu nastapitoby zmieszanie odpadéw réznych
frakgji, co w dalszym etapie znaczgco utrudnitoby lub wrecz uniemozliwitoby
prawidlows segregacje. Ilos¢ odbieranych odpadéw powoduje, ze nie mozna
okresli¢, czy odpady sa odbierane prawidtowo i czy w badanej jednostce nie
wystepuje opisane zagrozenie, Problem ten bywa zglaszany w wywiadach
z menedzerami innych podmiotéw dzialajacych w segmencie przetwarzania
odpaddw.

Obieg przekazywania informacji pomiedzy dzialem przetwarzania odpa-
déw, a odbiorca wytworzonych odpadéw, wypracowany zostat dla zaktadu in-
dywidualnie i jest niezmieniany od wielu lat. Polega on na tym, ze w kazdym
tygodniu zostaje wystany do odbiorcéw wytworzonych w zakladzie odpadéw
tygodniowy harmonogram odbioréw. Zakres przekazywanej informacji i jej
ksztalt jest udostepniony inspektorom. Przesylana jest rowniez kopia wiado-
mosci z harmonogramem do odbiorcéw odpadéw. W harmonogramie za-
mieszczone s3 informacje o kliencie odbierajacy dany odpad, kodzie odpadu,
dniu odbioru oraz ilosci'® pojazdow, ktére powinny zglosi¢ sie po odbiér od-
padéw. Harmonogram jest tworzony w koncu tygodnia, na nastepny tydzien
na podstawie planowanych ilosci wytworzonych odpadéw w kolejnym tygo-
dniu. Realizacja harmonogramu wywozdéw jest kontrolowana jest przez kie-
rownictwo. W przypadku odstgpienia od realizacji harmonogramu, kierownik
niezwlocznie podejmuje dzialania wyjasniajgce. W zakresie komunikagji

18 Tlo$¢ pojazdéw jest swego rodzaju jednostka, gdyz na kazdy pojazd, ktory zglosil sie po
odbiér odpadéw tadowana jest pordéwnywalna ilo$¢ odpadéw. Dlatego aby nie operowaé
jednostkami wagi w jednostce stosuje sie zamienng jednostke w postaci iloéci pojazdéw do
zatadunku.
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niezbednej przy przekazywaniu odpadéw wystepuja duze problemy w sytua-
cji, gdy podmiot, ktory przyjal zlecenie odbioru odpadu nie przysyla wystar-
czajacej liczby pojazddw lub przysyla je zbyt pézno. Cho¢ podjeto juz prébe
rozwigzania tego problemu poprzez wdrozenie dedykowanego systemu infor-
matycznego, to istota problemu powoduje, Ze prace nad wdrozeniem systemu
staly sie bardzo pilne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w wielu komoérkach badanej jed-
nostki wystepuje zaréwno niedobér informacji jak i jej nadmiar. Biorac pod
uwage wczesniejsze rozwazania, ilo§¢, jakos¢ i ksztalt informacji w badanej
jednostce, powinna by¢ $cisle dobrana do potrzeb jej odbiorcow, tymczasem,
podobnie jak ma to miejsce w innych jednostkach, czesto stosowana jest prak-
tyka rozsylania wiadomosci do konkretnego odbiorcy i do wiadomosci kilku
lub kilkunastu innych odbiorcéw. Dodanie kilkunastu odbiorcéw do wiado-
mosci jest procesem krotkotrwatym i wygodnym dla wysylajacego, stanowi tez
czesto forme zabezpieczenia dla nadawcy przed pominigeciem kogo$ w proce-
sie informowania. Nalezy jednak zada¢ sobie pytanie, czy przesylanie licznych
wiadomosci do szerokiego grona odbiorcow jest w rzeczywistosci podawa-
niem informacji, czy tworzeniem szumu informacyjnego? Wiadomo juz, ze
nadmiar informacji szkodzi, dlatego tez to nadawca informacji jest odpowie-
dzialny za to aby, przekazujac réznorodne informacje menedzerom réznych
szczebli, nie przekazywac ich zbyt wiele, a dostarcza¢ tylko jedynie informacje
niezbedne;j.

Kazdg niepotrzebna informacje mozna okresli¢ spamem, a przesytajacego
ja spamerem, ktoéry szkodzi organizacji tworzac szum informacyjny. Mozliwe
jest, ze podobnie jak w innych podmiotach, réwniez w badanej jednostce nad-
miar informacji powoduje zmniejszenie zaangazowania pracownikow, gdyz
czesto przeraza ich jej nadmiar wiadomosci, ktore otrzymujg z innych dzia-
tow, bez zastosowania odpowiedniego filtra przez przekazujacych. W prowa-
dzonych wywiadach respondenci podkreslali, ze bardzo niebezpieczne jest
réwniez nieterminowe przekazywanie informacji (w ostatniej chwili, badz po
fakcie), gdyz moze doprowadzi¢ do przeoczenia przez odbiorce istotnych in-
formacji. Nalezy zatem zadba¢ réwniez nad tym, aby w badanej jednostce in-
formacja byta przekazywana terminowo.

Systematyczny i rzetelny przyptyw informacji pomiedzy poszczegdlnymi
dzialami w przedsiebiorstwie jest gldwnym elementem jego prawidlowej dzia-
talnosci. Czgsto zdarza sie, iz informacja z jednego dzialu jest bardzo po-
trzebna w innym dziale, aby skutecznie i szybko podja¢ prawidtowe decyzje.
Warto zastanowic¢ si¢ nad faktem jak skrdci¢ czas obiegu informacji. Obecnie
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nie ma juz konieczno$ci utrwalania i przekazywania wszystkich informacji
w formie papierowej, tak jak to ma miejsce w badanej jednostce, ktéra pelni
réwniez funkcje ekologiczng i z tego powodu powinna szczegélnie dbac o to
aby nie tworzy¢ niepotrzebnych odpadéw papierowych. Analiza systemu
obiegu informacji prowadzi do wniosku, ze nalezy zastanowic si¢ nad wdro-
zeniem w jednostce wewnetrznego systemem przeptywu informacji, ktory po-
winien zawierac raporty, zestawienia, tabele efektywno$¢ pracy poszczegol-
nych zmian, analizy dzienne, tygodniowe, miesigczne, roczne, gtéwne infor-
macje udostgpnione w formie elektroniczne;.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze na podstawie przeprowadzonych obserwacji
i wywiadéw mozna stwierdzi¢, ze w badanej jednostce menedzerowie i pozo-
stali pracownicy” poszczeg6lnych dziatéw nie posiadaja wystarczajacej wie-
dzy, w jaki sposdb przekazywac¢ prawidtowo, sumiennie i zrozumiale informa-
cje, ktére beda pomocne w zarzadzaniu podmiotem. Najczesciej nie wynika to
z ich ztej woli, lecz z faktu, ze tak naprawde nikt nigdy nie uczyl ich pracy
z informacja.

Jak w zdecydowanej wigkszosci jednostek, rowniez w analizowanej jedno-
stce, wigkszos$¢ pracownikéw nie potrafi korzystac z przekazu informacji, nie
przechodzi systematycznie szkolen z zakresu pracy z informacja. Cho¢ w okre-
sie ostatniego roku mozna zauwazy¢ szczego6lnie duzy postep w poprawie ja-
kosci obiegu informacji, to jednak w wielu przypadkach przekazywanie infor-
macji odbywa sie w dalszym ciagu droga papierowa, co wydtuza czas efektyw-
nosci organizacyjnej pracy.

Pomimo tego, iz szczegdlnie menedzerowie wyzszego szczebla staja sie co-
raz bardziej wymagajacy co do jakosci informacji wytwarzanej i przetwarzanej
w badanej jednostce, to nie mozna jednak wykluczy¢, iz réwniez w badanej
jednostce wystepuja sytuacje, ze podzial zadan pomiedzy menedzerami, szcze-
golnie dokonywany na szczeblu kierownikow, nie jest do konca sprawiedliwy
i pomimo wielu zmian w tym zakresie, zdarzaja si¢ w dalszym ciagu sytuacje
delegowania zadan niewygodnych do innego dzialu poprzez zmiang sensu in-
formacji przekazywanej przetozonym lub pomijania w informacji istotnych

¥ Nalezy jednak doda¢, ze w przypadku najwickszej pod wzgledem liczebno$ci grupy za-
wodowej w badanej jednostce, czyli pracownikoéw fizycznych umiejetno$¢ przekazywania
informacji jest mniej istotna niz inne walory. Jednak w przypadku pracownikdéw, ktérzy
biorg udziat w przygotowaniu informacji, czyli gtéwnie pracownikéw umystowych zatrud-
nionych w jednostce umiejetnos¢ odbioru, przetwarzania i przekazywania informacji na-
lezy do podstawowych obowigzkéw stuzbowych i w zwigzku z tym powinni oni charakte-
ryzowac si¢ umiejetnoscig pracy z informacja w szerokim zakresie.
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faktow, ktore jesli bylyby przekazane zmienialyby obraz sytuacji widzianej
przez przelozonego. Nalezy doda¢, ze w tym zakresie nie byly prowadzone ba-
dania jednak zagrozenie wystepowania takich zdarzen moze wskazywaé na
potrzebe ich przeprowadzenia.

Podsumowanie i wnioski z badan

Przeprowadzone badania wskazuja, ze informacja jest nieodtacznym pro-
cesem zarzadzania, jednak powinna by¢ ona dostosowana do potrzeb mene-
dzeréw. Wydawac sie moze, ze niedobor informacji jest najwiekszym zagro-
zeniem w podejmowaniu decyzji, jednak przeprowadzone badania wskazuja,
ze bardziej szkodliwy moze by¢ brak harmonizacji i nieprawidlowe przeksztat-
cenie informacji Zrédlowej, co moze powodowac, ze powstaje nadmiar infor-
magcji, ktéry czgsto nie jest prawidlowo adoptowany do potrzeb zarzadzaja-
cych. Przeptyw zharmonizowanej informacji w zaktadzie komunalnym po-
trzebny jest zarowno menadzerom wyzszego jak i nizszego szczebla, poniewaz
potrzebuja oni dobrej jako$ciowo informacji do skutecznego planowania stra-
tegii dzialania oraz kontroli wewnetrznej podleglych pracownikéw, co z kolei
moze prowadzi¢ do lepszego wykorzystania potencjatu zasobow ludzkich.
Z kolei podwtadnym prawidlowo dobrana informacja pozwoli zyska¢ wiedze
na temat planowanych projektow i przedsiewzie¢ oraz sposobow na bardziej
efektywne i mniej wyczerpujace wykonywanie powierzonych zadan.

Dostosowanie procesu konwersji i harmonizacji informacji w procesie ich
adaptacji do potrzeb zarzadzajacych analizowana jednostka, prawdopodobnie
usprawnilby proces decyzyjny, jednocze$nie w wiekszym stopniu umozliwitby
kontrole przeprowadzonych proceséw. Pozwolitby rowniez zlokalizowac pro-
blemy oraz poprawitby relacje pomiedzy menadzerami a pracownikami, co
prawdopodobnie mialoby bardzo wazny wplyw nie tylko na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa, ale rGwniez na wieksza satysfakcje pracownikow.

Skutecznie przeprowadzony proces adaptacji informacji pozwolitby na
przeprowadzenie oceny pracowniczej, nie tylko na podstawie autoprezentacji
swoich osiagnig¢ przez pracownikow przed przetozonymi i innymi menedze-
rami, ale rowniez na podstawie rzeczywistych efektow pracy i korzysci jakich
praca ta dostarcza pracodawcy.

Brak odpowiednich narzedzi przekazywania informacji, jednostronna
i ograniczona komunikacja, brak otwartosci na zmiany, pospiech, brak po-
chwaly oraz nadmierna kontrola moga powodowaé opdznienia w realizacji
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zadan, btedy w realizowanych zadaniach lub procesach, a takze i konflikty wy-
wolywac brak motywacji u pracownikdow.

Cho¢ badania zostaly przeprowadzone na podstawowym poziomie, po-
zwalajg jednak stwierdzi¢, ze w badanej jednostce konieczne jest pilne wdro-
zenie systemu informacji, ktory poprzez, w miare szczegdtowe instrukcje, po-
zwalalby dokona¢ prawidtowej konwersji informacji — Zrédlowej i wtérnej
oraz dostosowac ja do potrzeb kierujacych badang jednostka.
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Uwarunkowania funkcjonowania
przedsiebiorstw spotecznych na obszarach
wiejskich w Polsce i Kanadzie -

analiza komparatywna

Wprowadzenie

Przedsiebiorczos$¢ spoleczna, ktdrg najtatwiej okresli¢ przez pryzmat dziatal-
nosci gospodarczej, faczacej w sobie cele spoleczne i ekonomiczne, jest szczegdl-
nie istotna na obszarach wiejskich i w malych miastach, gdzie szanse na przy-
ciggniecie strategicznych inwestoréw, sktonnych swoim zaangazowaniem
wplynaé na dynamiczny rozwdj okolicy i regionu, sa na ogét niewielkie. Jej wy-
jatkowe znaczenie wynika z interdyscyplinarnosci przedsigbiorstw spotecznych,
ktdre realizujg okreslong warto$¢ spoteczng, funkcjonuja z udziatem spoteczen-
stwa, charakteryzujg si¢ innowacyjnosciag w odpowiedzi na potrzeby spoteczne,
a takze maja niekwestionowane znaczenie dla rozwoju gospodarczego'.

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja i ocena uwarunkowan
oraz zasad funkcjonowania wiejskich przedsiebiorstw spotecznych w Polsce
i Kanadzie.

" Doktorantka, Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet Lodzki

" Doktorantka, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet L.odzki

' M. Kapusciniska (2018), Przedsigbiorczos¢ spoleczna na obszarach wiejskich, Warminsko-
Mazurski O$rodek Doradztwa Rolniczego z siedziba w Olsztynie, s. 3.
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Uzasadnieniem dla wyboru Kanady, jako odpowiedniego komparatora dla
Polski w zakresie obowiazujacych warunkéw i zasad funkcjonowania dla wiej-
skich przedsiebiorstw spotecznych, jest miejsce Polski i Kanady w rankingu
Thomson Reuters Foundation, dotyczacym przedsigbiorczosci spotecznej.
W globalnej ankiecie przeprowadzonej wsrdd 43. panstw w 2019 roku, na temat
najlepszych krajéw dla rozwoju przedsiebiorstw spolecznych, Kanada zajela 1.
miejsce, za$ Polska 35% Istotnym zatem, z poznawczego punktu widzenia, jest
przeanalizowanie warunkow funkcjonowania wiejskich przedsigbiorstw spo-
tecznych w Polsce wzgledem warunkdw stworzonych dla tego rodzaju dziatal-
nosci w Kanadzie - Swiatowego lidera w tej dziedzinie. Ponadto, Polska i Kanada
majg podobny podzial administracyjny — Kanada to federacja 10 prowingji i 3
terytoriow, podczas gdy Polska podzielona jest na 16 wojewddztw i w tym kon-
tekscie dodatkowym aspektem poznawczym dla autoréw pracy byta cheé zwe-
ryfikowania, czy warunki dla wiejskich przedsiebiorstw spotecznych w tych kra-
jach sg adekwatne do potrzeb i sytuacji poszczegdlnych regionéw oraz ich oto-
czenia. Adekwatnos¢ szeroko rozumianego otoczenia polityczno-regulacyj-
nego, jakiemu podlegaja wiejskie przedsiebiorstwa spoleczne, do potrzeb regio-
now i srodowisk, w ktérych dzialaja te podmioty, zostala uznana przez wielu
autorow i badaczy w literaturze przedmiotu za najwazniejszy czynnik ksztattu-
jacy rozwoj wiejskich przedsiebiorstw spotecznych’.

2 Thomson Reuters Foundation, Thomson Reuters Foundation Poll: The Best Countries to
Be a Social Entrepreneur (2019), http://poll2019.trust.org, (Data dostepu: 11.01.2020).
> M. Trigkas, I. Papadopoulos, G. Karagouni i in., Benchmarking of Social Entrepreneurship
in Urban and Rural Areas. A Preliminary Market Study in Greece, 9th Annual Conference
of the EuroMed-Academy-of-Business, Innovation, Entrepreneurship and Digital Ecosys-
tems, 2016; I. Zivojinovié, A. Ludvig, K. Hogl, Social Innovation to Sustain Rural Commu-
nities: Overcoming Institutional Challenges in Serbia, Sustainability (Switzerland), 2019,
11(24); M. W. van Twuijver, L. Olmedo, M. O’Shaughnessy i in., Rural Social Enterprises
in Europe: A Systematic Literature Review, Local Economy: The Journal of the Local Econ-
omy Policy, 2020, Unit 35; B. Ambrose-Oji, A. Lawrence, A. Stewart, Community Based
Forest Enterprises in Britain: Two Organising Typologies, Forest Policy and Economics,
2015, 58; D. Calderwood, Localism and the Community Shop, Local Economy2013, 28(3);
M. Peric, J. Djurkin, Systems Thinking and Alternative Business Model for Responsible
Tourist Destination, Kybernetes 2014, 43(3); T. Rdbert, A. Levente, Social Innovations for
the Disadvantaged Rural Regions: Hungarian Experiences of the New Type Social Coopera-
tives, Eastern European Countryside 2017, 23(1); R. Sonnino, C. Griggs-Trevarthen, A Re-
silient Social Economy? Insights from the Community Food Sector in the UK, Entrepreneur-
ship & Regional Development 2013, 25(3-4); B. Macaulay, Considering Social Enterprise
Involvement in the Commissioning of Health Services in Shetland, Local Economy 2016,
31(5); A. Steiner, S. Teasdale, Unlocking the Potential of Rural Social Enterprise, Journal of
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Opracowanie ma charakter teoretyczno-empiryczny i przedstawia wyniki
badan wlasnych w zakresie uwarunkowan funkcjonowania przedsigbiorstw
spolecznych w Polsce i Kanadzie — na podstawie przeprowadzonych wywia-
dow zaprezentowano w niniejszej pracy dwa studia przypadkéw. Zwiencze-
niem zaprezentowanych studiow przypadkéw jest przeprowadzona analiza
komparatywna, w ramach ktérej dokonano poréwnania warunkéw oraz zasad
obowiazujacych wiejskie przedsigbiorstwa spoteczne w Polsce i Kanadzie.

Przeglad literatury oraz dotychczasowych badan w zakresie
przedsiebiorczosci spotecznej na obszarach wiejskich

Jak wskazali M. Trigkas i in., wielu autoréw i badaczy bardzo dokladnie prze-
analizowalo czynniki, ktére wzmacniaja lub ostabiaja przedsigbiorczos¢ spo-
teczng na obszarach miejskich, ale badania nad przedsiebiorczoscia spoteczng
na obszarach wiejskich ciggle uwaza si¢ za stosunkowo stabe. Na podstawie ba-
dan przeprowadzonych w dwoch obszarach Grecji - Pyli i Salonikach - autorzy
zauwazyli, ze istnieje znaczaca réznica miedzy przedsiebiorczoscia spoteczng na
wsi i w mieécie, nawet na poziomie lokalnym. W zwiazku z tym M. Trigkas i in*.
sformulowali zalozenie, Ze nalezy przygotowal rdézne warunki polityczno-
prawne (w tym polityki wspierania przedsigbiorczosci spotecznej) dla réznych
regiondw na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym,
aby skutecznie uwzgledniac specyfike kultury i sSrodowiska spotecznosci.

Problem zwigzany z polityka wsparcia przedsigbiorstw spotecznych funk-
cjonujacych na obszarach wiejskich podnosili takze Zivojinoviéa i in®. Wyniki

Rural Studies 2019, 70; J. Liddle, G. McElwee, J. Disney, Rural Transport and Social Inclu-
sion: The DalesBus Initiative, Local Economy 2012, 27(1); M. Mazzei, M. J., Roy, From
Policy to Practice: Exploring Practitioners’ Perspectives on Social Enterprise Policy Claims,
Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations 2017, 28(6);
M. O’Shaughnessy, P. O’Hara, Towards an Explanation of Irish Rural-Based Social Enter-
prises, International Review of Sociology 2016, 26(2); C. Wallace, K. Vincent, C. Luguzan,
C. iin., Community Broadband Initiatives: What Makes Them Successful and Why?, ACM
International Conference Proceeding Series 2015, M. Aiken, M. Taylor, R. Moran, Always
Look a Gift Horse in the Mouth: Community Organisations Controlling Assets, Voluntas:
International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations 2016, 27(4); S. Whitelaw,
C. Hill, Achieving Sustainable Social Enterprises for Older People: Evidence from a European
Project, Social Enterprise Journal 2013, 9(3).

4 M. Trigkas, I. Papadopoulos, G. Karagouni i in., op. cit.

51. Zivojinovié, A. Ludvig, K. Hogl, op. cit.
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badan przeprowadzonych przez tych autoréw wskazaly, ze w Serbii istnieje
wiele luk instytucjonalnych w zakresie rozwoju innowacyjnych przedsie-
biorstw spolecznych. Wszyscy przedstawiciele badanych podmiotow wskazy-
wali na niewystarczajace wsparcie i zrozumienie koncepcji przedsiebiorstwa
spolecznego, zardwno przez wladze krajowe, jak i lokalne, a takze nieodpo-
wiednie lub nieistniejace mechanizmy regulacyjne i finansowe, brak organéw
koordynujacych oraz dysfunkcjonalne kanaly komunikacji i oferty eduka-
cyjne, z ktoérych wszystkie wymagaja skutecznej poprawy. Badane podmioty
uznaly te niedogodnosci za istotne czynniki ograniczajace funkcjonowanie
przedsigbiorstw spotecznych.

Natomiast na podstawie przeprowadzonego systematycznego przegladu
66. dotychczas zrealizowanych badan dotyczacych przedsigbiorstw spotecz-
nych funkcjonujacych na obszarach wiejskich Europy, M. W. van Twuijver
i in.® wskazali, ze efektywne funkcjonowanie przedsiebiorstw spotecznych na
obszarach wiejskich wymaga m.in. umiejetnosci wspoldziatania z réznymi in-
teresariuszami, takimi jak wladze publiczne, sektor prywatny i organizacje
trzeciego sektora oraz dzialania w sieciach formalnych i nieformalnych. Nie-
ktdre z badan analizowanych przez M. W. van Twuijver i in. szczegdlnie zwra-
caja uwage na kluczowo$¢ czynnikéw w srodowisku instytucjonalnym wiej-
skich przedsiebiorstw spotecznych dla powstania i przetrwania tych podmio-
tow. Analizowane badania pokazujg, ze jednym z takich czynnikéw jest do-
stepno$¢ dotacji i grantdw, ktdre zapewniaja nie tylko wsparcie finansowe, ale
takze techniczne. Z drugiej strony, kilka z przeanalizowanych badan pokazuje,
ze chociaz wiejskie przedsigbiorstwa spoteczne weszty w dyskurs decydentow,
wciaz istnieje przepa$¢ miedzy aspiracjami politycznymi a faktycznym nie-
zbednym wsparciem dla rozwoju przedsigbiorstw spotecznych funkcjonuja-
cych na obszarach wiejskich. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze Srodowi-
sko/kontekst, w ktérym dzialaja wiejskie przedsiebiorstwa spoteczne, ma réw-
niez duze znaczenie dla rozwoju przedsigbiorstw spotecznych na obszarach
wiejskich. Jak wskazuja M. W. van Twuijver i in. $§rodowisko wiejskie dostar-
cza zaréwno czynnikdéw sprzyjajacych, jak i ograniczajacych dzialalnos¢
przedsiebiorstw spotecznych. Na podstawie analizowanych badan autorzy do-
szli do wniosku, ze z jednej strony kontekst rynkowy (brak konkurencji), kul-
tura samopomocy, wsparcie spolecznosci lokalnych oraz niewielka wielkos¢
przedsiebiorstwa (ulatwiajaca zarzadzanie) sprzyjaja wiejskim przedsigbior-
stwom spotecznym. Z drugiej strony cechy geograficzne obszardéw wiejskich,

¢ M.W. van Twuijver, L. Olmedo, M. O’Shaughnessy i in., op. cit.
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takie jak ograniczony dostep do sity roboczej, maty rozmiar rynku i niewystar-
czajace wsparcie dla biznesu, moga dziata¢ jako strukturalne bariery kontek-
stowe. Postawili oni rowniez wniosek potwierdzajacy spostrzezenia
M. Trigkas i in. wskazujacy, Ze konieczna jest potrzeba implementacji zindy-
widualizowanego wsparcia dla przedsigbiorstw spotecznych funkcjonujacych
na obszarach wiejskich, ktére nie tylko bedzie si¢ odnosi¢ do specyficznych
cech wewnetrznych wiejskich przedsiebiorstw spotecznych, ale takze do waz-
nej roli jaka odgrywaja konteksty ,,wiejskie” i lokalne zaréwno w umozliwia-
niu, jak i ograniczaniu zaktadania i funkcjonowania tych podmiotow.

Wydaje sie, ze ,,obszar wiejski” to nie tylko czynnik szczatkowy, ale kluczowa
kwestia ksztattujaca role i formy wiejskich przedsiebiorstw spolecznych. Zatem,
aby lepiej zrozumie¢ role, jaka wiejskie przedsiebiorstwa spoteczne moga ode-
gra¢ we wspieraniu wlaczenia spolecznego i zrownowazonego rozwoju, nalezy
wzia¢ pod uwage okolicznosci, w jakich podmioty te funkcjonuja. Potwierdzaja
to badania przeprowadzone przez A. Steiner i S. Teasdale’ na dwoch obszarach
wiejskich w Szkogji, ktére wskazuja, Ze otoczenie polityczne jest niezwykle
wazne dla uwolnienia potencjatu wiejskich przedsiebiorstw spotecznych. Aby
opracowac skuteczng polityke wspierania spotecznosci wiejskich i interwencji
wiejskich przedsiebiorstw spotecznych, musimy lepiej zrozumiec, z czym mamy
do czynienia. Wydaje sig, ze istniejace podejscia do rozwoju przedsiebiorstw
spotecznych na obszarach wiejskich rzadko sg oparte na dowodach (tj. np. na
mocnych i stabych stronach kontekstu wiejskiego). Decyzje oparte na dowo-
dach pomoglyby zminimalizowaé ryzyko niepowodzenia oraz zwigkszylyby
mozliwosci wszechstronnego rozwoju wiejskich przedsiebiorstw spotecznych
i spofecznosci wiejskiej. Z drugiej strony przedsigbiorstwa spoteczne powinny
w wiekszym stopniu reagowac na potrzeby polityczne, ktdre ksztattujg kierunki
krajowych i regionalnych celéw strategicznych oraz na zmiany legislacyjne
wplywajace na dziatalno$¢ przedsiebiorstw spotecznych. Wydaje sie zatem, ze
zaréwno decydenci, jak i liderzy przedsiebiorstw spolecznych musza lepiej
wspolpracowacd, aby stac sie bardziej produktywnymi i korzystnymi. Jak wska-
zujg autorzy, nalezy zmieni¢ uniwersalne podejscie do wszystkich przedsig-
biorstw spotecznych i przyjaé, ze przedsiebiorstwa spoleczne dziatajace na ob-
szarach wiejskich roznig si¢ od tych dzialajacych w miastach, gléwnie ze
wzgledu na specyfike wsi, na ktorej dziataja.

W wielu krajach warunki polityczno-prawne, a szczegdlnie polityka wspar-
cia dla przedsiebiorstw spolecznych, uzaleznione s3 od stopnia innowacyj-

7 A. Steiner, S. Teasdale, op. cit.
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nosci tych podmiotéw. Z badan przeprowadzonych przez R. Lang i M. Fink®
w Irlandii wynika, ze dzialalno$¢ gospodarcza wiejskich przedsigbiorcéw spo-
tecznych czesto wiaze si¢ z innowacyjnymi sposobami zaspokajania potrzeb
lokalnych spolecznosci wiejskich i to wlasnie ta innowacyjnos¢ jest podstawo-
wym czynnikiem wplywajacym na rozwdj i sukces przedsigbiorstwa spotecz-
nego. Dzialania przedsigbiorstw spotecznych na obszarach wiejskich w tym
kraju opieraja si¢ na proaktywnym i ryzykownym podejsciu tych podmiotéw
do tworzenia innowacyjnych odpowiedzi na wyzwania obszaréw wiejskich
w kontekscie spolecznym. Innowacyjnos¢ znajduje tutaj odzwierciedlenie
w nowych formach $wiadczenia ustug, lub w §wiadczeniu nowych ustug, ktére
odpowiadajg potrzebom spotecznosci wiejskiej, a ktore nie bytyby §wiadczone
tradycyjnie w danej lokalizacji.

Znaczeniu innowacyjnosci w rozwoju wiejskich przedsigbiorstw spotecz-
nych poswigcali uwage réwniez inni autorzy, m.in. I. Lyne i in.”. Autorzy ci
przeprowadzili badania majace na celu zrozumienie przedsigbiorczosci spo-
tecznej i ekonomii spotecznej na wiejskich obszarach Kambodzy. Wykazaly
one, ze we wszystkich przypadkach przedsigbiorstwa powstawaty w odpowie-
dzi na lokalne potrzeby. Z przeprowadzonych badan wynika, Ze najwicksza
szansg na przetrwanie i rozwdj badanych przedsiebiorstw spolecznych sg in-
nowacje, ktére umozliwiaja zaspakajanie potrzeb spotecznych oraz realizacje
nowych pomystéw biznesowych poprzez dywersyfikacje i doskonalenie pro-
wadzonej dziatalnosci i tworzonych produktow.

Przeprowadzony przeglad dotychczasowych badan i literatury z zakresu
przedsigbiorczos$ci spotecznej na obszarach wiejskich, wskazuje, ze do kluczo-
wych uwarunkowan wptywajacych na funkcjonowanie przedsigbiorstw spo-
tecznych nalezg takie czynniki jak: adekwatno$¢ szeroko pojetego otoczenia
politycznego i regulacyjnego w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej do po-
trzeb i sytuacji wiejskich przedsiebiorstw spotecznych i konkretnych regionéw
(w tym $rodowisk, spotecznosci), sSrodowisko wiejskie (ktore stwarza warunki
zaro6wno sprzyjajace jak i niesprzyjajace funkcjonowaniu i rozwojowi przed-
siebiorstw spotecznych), innowacyjnos¢ przedsiebiorstw spotecznych, wspot-
praca z lokalng spotecznoscig i szeroko rozumianym otoczeniem, realizacja
celow spotecznych przez przedsigbiorstwo spoleczne w odpowiedzi na po-
trzeby i problemy lokalnej spotecznosci. Sg to czynniki zaréwno endoge-

8 R. Lang, M. Fink, op. cit.
?I. Lyne, C. Ngin, E. Santoyo-Rio, op. cit.
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niczne, jak i egzogeniczne, ktére maja tak samo silne znaczenie dla funkcjo-
nowania przedsigbiorstw spotecznych.

Wydaje sie, ze trafng odpowiedzia na wyzej wymienione, zidentyfikowane
na podstawie przegladu literatury, uwarunkowania wplywajace na funkcjono-
wanie przedsiebiorstw spofecznych na obszarach wiejskich, jest model stwo-
rzony przez S. A. Munoz i in."” na podstawie przeprowadzonych badan wta-
snych na obszarach wiejskich Szkocji. Model ten ilustruje pozadany sposéb po-
stepowania przedsiebiorstwa spolecznego oraz konkretne rozwigzania ze-
wnetrzne, ktorych realizacja moze przyczynic sie do rozwoju i sukcesu wiejskich
przedsigbiorstw spotecznych. Wskazuje, ze lider przedsiebiorstwa spotecznego
musi by¢ w stanie konstytuowa¢ gruntowna ide¢ w celu $wiadczenia ustug i re-
alizacji wspolpracy, zaréwno z szersza spofecznoscia (w tym z potencjalnymi
uzytkownikami ustug), jak i sektorem publicznym (w tym z potencjalnymi ko-
misarzami). Nastepnie model pokazuje, ze przedsiebiorstwa spoteczne funkcjo-
nujace na obszarach wiejskich powinny realizowa¢ swoja dzialalnos¢ w odpo-
wiedzi na rzeczywiste potrzeby spoteczne lokalnej spotecznosci. Nastepnie S. A.
Munoz i in. w swoim modelu wskazuja, Ze aby rozwija¢ przedsiebiorczo$¢ spo-
teczng na obszarach wiejskich, spotecznosci lokalne powinny by¢ zaangazowane
w »identyfikacje rzeczywistych potrzeb” wystepujacych na obszarach wiejskich,
ktdre przedsigbiorstwa spoleczne mogtyby zaspokoi¢. Autorzy, w kontekscie
wspolpracy z lokalnymi spotecznosciami, wskazujg na potrzebe edukacji spo-
tecznosci wiejskich w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej, np. za posrednic-
twem szkolen. Podkreslaja réwniez, ze zaangazowanie spotecznosci wiejskich
w dzialalnos¢ przedsigbiorstw spotecznych moze mie¢ niewatpliwy wplyw na
generowanie innowacji spolecznych. Zaproponowany przez autoréw model
rozwoju wiejskiego przedsigbiorstwa spotecznego wskazuje réwniez, Zze mene-
dzerowie i komisarze sektora publicznego powinni angazowac sie we wspol-
prace z gminami w celu, spdjnego i adekwatnego do potrzeb, $wiadczenia
wsparcia dla wiejskich przedsigbiorstw spotecznych, a takze, Ze podmioty te po-
winny angazowac si¢ w stymulowanie wiejskich spotecznosci do wspétdziatania
z wiejskimi przedsiebiorstwami spolecznymi. Autorzy zwracaja rowniez uwage,
ze osoby dzialajace jako przedsiebiorcy spoleczni na wsi musza by¢ kompe-
tentne, zarowno w dyskursie obywatelskim spotecznosci (ze $wiadomoscia lo-
kalnych potrzeb, kultur i wartosci), jak i w dyskursie publicznym panstwa (ze
swiadomoscig koprodukeji, upodmiotowienia, zamoéwien i budzetowania).
Muszg by¢ kompetentne i pewne siebie w poruszaniu si¢ miedzy tymi grupami

1S, A. Munoz, A. Steiner, ]. Farmer, op. cit.
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interesariuszy i w godzeniu swoich celéw z, czasami odmiennymi, czesto rdz-
nigcymi sie jeszcze od siebie, celami tych grup interesariuszy. Legitymacja z sek-
torem publicznym jest szczegdlnie wazna w matych, czgsto rozproszonych spo-
tecznosciach wiejskich, gdzie zalezno$¢ od dotacji i uméw handlowych jest duza.
Autorzy stusznie zwracajg uwagg, ze podejmowane przez przedsigbiorstwo spo-
leczne inicjatywy maja decydujacy wplyw na przyznawane im $rodki publiczne.
Jesli sg to inicjatywy, dzigki ktérym przedsigbiorstwo spoleczne staje sie do-
stawca pewnych ustug, ktére sg tradycyjnie $wiadczone przez panstwo, podmiot
taki moze uzyska¢ wysoka akceptacje rzadu. S. A. Munoz i in. sugeruja, ze wiej-
skie przedsigbiorstwa spoteczne muszg koncentrowac si¢ na polaczonych wy-
zwaniach zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem gospodarczym, ustugami
publicznymi i promowaniem spo6jnosci spotecznoéci na obszarach wiejskich.
W swoim modelu, autorzy takze wskazuja, ze do kluczowych uwarunkowan
utrudniajacych funkcjonowanie przedsigbiorstw spotecznych dziatajacych na
obszarach wiejskich naleza te zwiazane ze specyfika obszarow wiejskich, tj. rzad-
kos¢ zaludnienia, gorsza infrastruktura, nierdwny kapitat ludzki i spoteczny.

Spostrzezenie G. Hendersona'' wydaje si¢ trafnym i cennym komentarzem
podsumowujacym przeprowadzony przeglad literatury — zaleca on zastapienie
dyskusji o ,najlepszych praktykach” ,,madrymi praktykami”, poniewaz te
pierwsze nie zakladaja, Ze jedna praktyka bedzie dziata¢ w kazdych okoliczno-
$ciach, pozostawiajac w ten sposob miejsce na lokalng wiedze i doswiadczenie.
Tak jest wlasnie w przypadku przedsiebiorstw spolecznych dziatajacych na
obszarach wiejskich.

Pomimo przegladu wielu badan w zakresie uwarunkowan wptywajacych
na funkcjonowanie przedsiebiorstw spotecznych na obszarach wiejskich, nie
znaleziono zadnych informacji na temat dotyczacych przedsigbiorstw spotecz-
nych funkcjonujacych na obszarach wiejskich w Kanadzie. Realizacja takich
badan jest szczegdlnie wazna ze wzgledu na to, ze kraj ten zajal pierwsze miej-
sce w globalnym badaniu najlepszych krajéw dla rozwoju przedsiebiorstw
spolecznych, przeprowadzonym przez Thomson Reuters Foundation w 2019
roku. Dlatego w cze$ci empirycznej opracowania przedstawiono wyniki badan
wlasnych nad uwarunkowaniami i zasadami funkcjonowania wiejskich przed-
siebiorstw spotecznych w Kanadzie. W celu stworzenia analizy porownawczej
przeprowadzono réwniez badania wlasne, w powyzszym zakresie, przedsig-
biorstwa spolecznego zlokalizowanego na terenach wiejskich w Polsce, gdzie

" G. Henderson, Indigenous Entrepreneurship and Social Entrepreneurship in Canada,
“Supreme Court Law Review” 2018, 83(2d), s. 241-278.
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temat przedsigbiorczosci spolecznej w ostatnim czasie nabiera coraz wiek-
szego znaczenia. Jednakze warunki funkcjonujace w Polsce, w zakresie przed-
siebiorczosci spolecznej, wydaja sie by¢ w gldwnej mierze niesprzyjajace jej
rozwojowi, dlatego autorki niniejszego opracowania, jako rdzenne mieszkanki
obszaréw wiejskich w Polsce i reprezentantki sfery naukowej w tym kraju, zde-
cydowaly sie zaczerpna¢ z praktyk realizowanych wzgledem przedsiebiorstw
spolecznych w Kanadzie, jako kraju bedacego liderem w kontekscie warunkow
dla rozwoju przedsigbiorczosci spotecznej, celem zaproponowania ich w dys-
kursie naukowym dotyczacym wiejskich przedsiebiorstw spotecznych funk-
cjonujgcych w Polsce.

Przedsiebiorstwa spoteczne dziatajace na obszarach wiejskich
w Polsce

W polskiej gospodarce, podobnie jak w innych funkcjonujgcych na swiecie,
swoja dzialalnos¢, obok przedsiebiorstw nastawionych przede wszystkim na
osigganie zysku oraz jak najwyzszej rentownosci, prowadza przedsiebiorstwa
spoleczne, ktdrych intencja jest gtéwnie realizacja celow spotecznych okreslo-
nych w statutach tych podmiotow. Z tego punktu widzenia mozna okresli¢, ze
przedsiebiorstwa spoteczne dzialaja pomiedzy dwiema grupami jednostek:
przedsiebiorcami oraz organizacjami pozytku publicznego. Dlatego tez tak
trudno jest jednoznacznie zdefiniowa¢ przedsigbiorczo$¢ spoteczng i umiej-
scowic ja w ustawowych normach prawnych.

W polskiej Encyklopedii Zarzgdzania przedsigbiorstwo spoleczne okreslone
zostalo jako podmiot dziatalnosci gospodarczej, ktéry oprocz wypracowywania
zysku, wyznacza sobie cele spoteczne, natomiast wypracowane nadwyzki zysku
inwestowane s w dzialania realizujgce wyznaczone cele spoteczne'?.

Przedsigbiorstwo spoteczne w przyjetym przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecz-
nej okreslone zostato jako podmiot charakteryzujgcy sie tym, ze':

— jest to podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, wyodrebniony

pod wzgledem organizacyjnym i rachunkowym;

12 Encyklopedia Zarzadzania, Przedsigbiorstwo spoteczne, https://mfiles.pl (Data dostepu:
15.07.2020).

¥ Uchwata Nr 164 Rady Ministrow z dnia 12 sierpnia 2014 r. Monitor Polski z dnia
24.09.2014 r., poz. 811.
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— jego celem dzialalnosci gospodarczej jest integracja spoteczna i zawo-
dowa oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (w tym przypadku
wymagane jest zatrudnienie co najmniej 50% oséb pochodzacych
z grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub 30% niepelno-
sprawnych o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepelnosprawno-
$ci) lub $wiadczenie ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, przy
jednoczesnej realizacji celéw prozatrudnieniowych (zatrudnienie min.
20% os6b z okreslonych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym);

— nie rozdziela zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy udzialowcéw,
ale przeznacza go na wzmocnienie potencjatu przedsigbiorstwa jako ka-
pital niepodzielny oraz w okreslonej czesci na reintegracje zawodowa
i spoteczng (w przypadku przedsigbiorstw o charakterze zatrudnienio-
wym) lub na dzialalno$¢ pozytku publicznego prowadzong na rzecz
spotecznosci lokalnej, w ktdrej dziata przedsiebiorstwo;

— jest zarzadzany na zasadach demokratycznych lub co najmniej konsul-
tacyjno-doradczych z udzialem pracownikéw i innych interesariuszy,
za$ wynagrodzenia kadry zarzadzajacej sa ograniczone limitami.

W Polsce przedsigbiorstwa spoteczne dzialaja w ramach nastepujacych
form prawnych: fundacja, koscielna osoba prawna, spétdzielnia inwalidéw
i niewidomych, spoétdzielnia socjalna, spétka non profit (sp. z 0.0.), stowarzy-
szenie, zwigzek stowarzyszen. Zaréwno na terenach miejskich, jak i wiejskich,
najpopularniejszymi formami prawnymi prowadzenia przedsigbiorstw spo-
tecznych s3: spotdzielnie socjalne, sp6tki non-profit (sp. z 0.0.), fundacje'.
W zwiagzku z tym, ze spdtdzielnia jest najpopularniejsza forma prawng prowa-
dzenia przedsigbiorstwa spotecznego na obszarach wiejskich w Polsce, w cze¢-
$ci empirycznej niniejszego opracowania zaprezentowano studium przypadku
przedstawiajace informacje pozyskane w procesie przeprowadzonego wy-
wiadu z przedstawicielem takiego wlasnie podmiotu.

Polska od 2004 roku, bedac cztonkiem Unii Europejskiej, moze korzystaé
z funduszy strukturalnych dedykowanych podmiotom ekonomii spofeczne;j.
Pierwszy okres, w ktorym byly dostgpne srodki europejskie obejmowat lata
2004-2006, drugi okres przypadal na lata 2007-2013, a obecnie trwa perspek-
tywa finansowa 2014-2020. Zainteresowanie pozyskiwaniem funduszy euro-
pejskich bylo i jest duze, szczegdlnie w celu zakupu maszyn, urzadzen, rozbu-
dowy firm, realizacji projektéw informatycznych, doradztwa i szkolen, pro-

"T. Schimanek (red.), Przedsigbiorstwo spoleczne w dziataniu, Warszawa, Wyd. WYG
International, 2009, s. 7-25.
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mocji marki, udzialu w targach i misjach gospodarczych. Srodki finansowe
pochodzace z Unii Europejskiej daja mozliwos¢ budowania lub uzupetnienia
systemu finansowania przedsi¢biorstw spotecznych, w celu stworzenia kom-
pleksowej oferty sktadajacej sie z efektywnych narzedzi finansowych adekwat-
nych do ich profili dziatalnosci, wielkosci, etapdw i planéw rozwoju lub po-
trzeb. Na poziomie krajow cztonkowskich, poza pomocg w formie standardo-
wych dotacji, grantéw na inwestycje lub tworzenie miejsc pracy, katalog moz-
liwosci obejmuje podstawowe instrumenty finansowe, takie jak: pozyczki na
start, obrotowe, inwestycyjne, pomostowe, rozwigzania hybrydowe laczace
granty z pozyczkami. W Polsce, zgodnie z zalozeniami budzetu Krajowego
Programu Rozwoju Ekonomii Spolecznej, gros funduszy na finansowanie
ekonomii spolecznej przeznacza si¢ na tworzenie miejsc pracy w przedsigbior-
stwach spotecznych (w formie dofinansowania i finansowania pomostowego).
W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj kwalifikowane
do finansowania s3 takie przedsiewziecia podmiotéw ekonomii spolecznej
(PES), ktére dotycza rozszerzenia prowadzonej przez nie dziatalno$ci, wzmoc-
nienia podstawowej dziatalnosci lub realizacji przez PES nowych przedsie-
wzig¢. Kolejnym warunkiem koniecznym do spetnienia powinno by¢ genero-
wanie korzysci spolecznych w ramach przedsigwzigcia objetego dofinansowa-
niem z instrumentu finansowego (np. tworzenie miejsc pracy lub innych ko-
rzysci spolecznych).

Przedsigbiorstwa spoteczne moga rowniez korzysta¢ ze wsparcia finanso-
wego w ramach ogdélnoeuropejskiego programu w dziedzinie polityki zatrud-
nienia i innowacji EaSI, zarzadzanego bezposrednio przez Komisj¢ Europej-
ska. Program ten stuzy do realizacji celéw UE w zakresie: promowania wyso-
kiego poziomu zatrudnienia, gwarantowania odpowiedniej i godnej ochrony
socjalnej, zwalczania wykluczenia spolecznego i ubdstwa, poprawy warunkow
pracy.

Do mechanizmdw wsparcia przedsigbiorczosci spotecznej mozna tez zali-
czy¢ Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej — dokument, w ktérym
przedstawiono plany i dzialania realizowane przez administracje¢ rzadowa na
szczeblu krajowym oraz kompleksowa strukture systemu wsparcia ekonomii
spolecznej na poziomie regionalnym, zwiazane z takimi celami jak: spdjnos¢
spofeczna, aktywna polityka prorodzinna, poprawa dostepnosci do ustug
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spolecznych i zdrowotnych, wsparcie grup zagrozonych ubéstwem i wyklu-
czeniem oraz zapewnienie spojnosci dzialan na rzecz integracji spotecznej'.

Przedsiebiorstwa spoteczne dziatajace na obszarach wiejskich
w Kanadzie

Zgodnie z definicja Rady Przedsiebiorstw Spotecznych Kanady (SECC)
przedsigbiorstwo spoleczne to firma nalezaca do organizacji non-profit, ktérej
dziatalno$¢ ma charakter mieszany i jest bezposrednio zaangazowana w pro-
dukcje i/lub sprzedaz towardw i ustug, w celu generowania przychodéw oraz
osiagniecia celi spotecznych, kulturowych i/lub srodowiskowych. Kanadyjskie
przedsigbiorstwa spoleczne moga w sposob bezposredni realizowac potrzeby
spoleczne poprzez produkgje i sprzedaz swoich produktow i ustug, zatrudnia-
nie pracownikdw lub wykorzystywanie nadwyzki finansowej dla celow spo-
tecznych'®.

W Kanadzie, podobnie jak w Polsce, przedsigbiorczo$¢ spoteczna nie jest
ustawowo zdefiniowana. Istnieje pie¢ gtéwnych typow przedsigbiorstw spo-
tecznych w Kanadzie: spétdzielnie, organizacje non-profit, organizacje zajmu-
jace sie rozwojem spolecznoéci, firmy tubylcze i firmy z misjg spoteczna".

W raporcie ICSEM Canada argumentuje sig, ze przedsigbiorstwa spoteczne
nie s3 po prostu wynikiem dziatan przedsigbiorcéw, zaréwno zbiorowych, jak
i indywidualnych, ale takze ustawodawstwa wtadz prowingji i gléwnych insty-
tucji (np. instytucji uniwersyteckich, sieci i ruchéw spotecznych, przestrzeni
przedsiebiorczo$ci i agencji finansujacych), ktére majg duzy wplyw na ich
funkcjonowanie'.

'> Monitor Polski, Dziennik Urzedowy Rzeczypospolitej Polskiej, Uchwala Rady Mini-
stréw nr 11 z dnia 31 stycznia 2019 r. zmieniajgca uchwale w sprawie przyjecia programu
pod nazwg ,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej”, poz. 214, Warszawa, dnia
27 lutego 2019 r., https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/ EKONOMIA
_SPOLECZNA/KPRES_2019.pdf, (Data dostepu: 22.09.2020).

'¢ Social Enterprise Council of Canada, SECC Social Enterprise Definition, https://secoun-
cil.ca/ (Data dostepu: 22.09.2020).

'77. J. McMurtry, F. Brouard, Social Enterprises in Canada: An Introduction, “Canadian
Journal of Nonprofit and Social Economy Research” 2015, Vol. 6, nr 1, s. 6.

7. J. McMurtry (2015), International Comparative Social Enterprise Models, “Social En-
terprise in Canada: Context, Models and Institutions”, ICSEM Working Papers No. 04,
York University, Canada, s. 7.
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Kanada jest podzielona geograficznie na trzy prowincje i trzy terytoria oraz
pie¢ gléwnych regionéw (Atlantyk Kanada, Quebec, Ontario, Zachodnia Ka-
nada i terytoria potnocne). Te konteksty geograficzne i regionalne s3 wazne, po-
niewaz w znaczacy sposob tworza ramy prawne, w ramach ktorych powstajg i
funkcjonujg przedsiebiorstwa spoleczne. Z prawnego punktu widzenia Kanada
jest zarzadzana na czterech poziomach: federalnym, prowincjonalnym/teryto-
rialnym, lokalnym/gminnym oraz wiladz lokalnych. Obowigzki legislacyjne s3
podzielone migdzy rézne szczeble rzadéw w oparciu o dtuga historie kolonizacji
i dekolonizacji, ktéra doprowadzita do znacznego nakladania si¢ tych szczebli
na siebie i napie¢ miedzy rzadami réznych szczebli wokot jurysdykeji politycz-
nej. Ta dwuznaczno$¢, a czasem wrecz konflikt, na poziomie legislacyjnym
stwarza liczne problemy dla powstajacych sektoréw i instytucji, takich jak
przedsigbiorstwa spoteczne, poniewaz nie jest do konca jasne, do jakiego po-
ziomu rzadowej jurysdykcji naleza, do ktérego z podmiotéw nalezy obowiagzek
promowania tego rodzaju dziatalnosci, jak zharmonizowac te polityki oraz jak
ulatwi¢ i sformalizowa¢ dziatalno$¢, ktéra wyrasta z dzialalnosci praktykow,
a nie politykdw. Wreszcie, niektdre inicjatywy rzadowe sa postrzegane w kon-
tekscie kolonializacji (zwlaszcza we wspoélnotach frankofonskich i tubylczych),
co utrudnia rozwoj jasnych krajowych polityk, praktyk lub ram. Réznorodnos¢
kanadyjskich kontekstéw kulturowych i legislacyjnych miata i ma znaczacy
wplyw na powstawanie i praktyke przedsiebiorczoéci spotecznej w Kanadzie.
Przedsiebiorstwa spoleczne w istotny sposob zakorzenily sie lub s3 osadzone
w tych prawnych i kulturowych spotecznosciach. Dlatego charakteryzujg sie
one wyjatkowym kontekstem regionalnym i kulturowym®.

Najczesciej przedsiebiorstwa spoteczne w Kanadzie taczg ideg misji spotecz-
nej z dzialalnoscia biznesowa. Nalezy wyrdznic¢ trzy kluczowe elementy przed-
siebiorstwa spotecznego funkcjonujacego w Kanadzie: wymiar ekonomiczny
i przedsigbiorczy, wymiar spofeczny oraz partycypacyjne zarzadzanie. Pod-
mioty te s3 wspierane przez polityke panistwa na poziomie krajowym, prowin-
cjonalnym lub gminnym. Wiele przedsiebiorstw spotecznych, w taki czy inny
sposdb, polega na funduszach rzgdowych, aby wspieraé swoje cele spoteczne®.

Przedsigbiorstwa spoteczne w Kanadzie sa pod silnym wpltywem czynni-
kow egzogenicznych, wazna kwestig dla ich rozwoju jest tez uczenie si¢ i wy-
miana. J. J. McMurtry i F. Brouard zidentyfikowali pie¢ zewnetrznych czynni-
kéw, ktore maja wpltyw na rozwdj przedsiebiorstw spotecznych w Kanadzie:

7. J. McMurtry, F. Brouard, op.cit., s. 9.
2 Ibidem, s. 10.
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Stany Zjednoczone Ameryki, Wielka Brytania, Europa kontynentalna, historia
rdzennych mieszkancéw i tradycyjne praktyki oraz ré6znorodne spotecznosci
imigrantéw. Dominujgcym okresleniem przedsiebiorstwa spolecznego w re-
gionach zachodnich - Ontario i atlantyckich, zwlaszcza z punktu widzenia
rzadu i organéw finansujacych, jest takie, ktore koncentruje si¢ na indywidu-
alnych przedsiebiorcach odnoszacych sukcesy w biznesie, ktérzy jako wazny
element swojej dzialalnosci postrzegaja szeroko rozumiany cel spoteczny (np.
zatrudnienie lub potrzebg srodowiskowa). Autorzy wskazuja, ze w Kanadzie
jako kraju w wiekszo$ci osadniczym, z trwalg i silng tradycja imigracji, istotna
role w tworzeniu innowacji w dziedzinie przedsigbiorstw spotecznych odgry-
wajg coraz bardziej zréznicowane spotecznosci imigrantow Kanady. Spotecz-
nosci te wplywaja zaréwno na rozwdj przedsigbiorstw spolecznych poprzez
innowacje, ktore wdrazaja w celu zaaklimatyzowania si¢ w nieprzyjaznych
i czgsto wrogich warunkach, jak i poprzez swoj wkiad w postaci form przed-
siebiorczosci spotecznej, ktore wnosza z doswiadczen krajow, z ktérych po-
chodzg®. W artykule Atlantic Canada pojecia ,miejsce” i ,,wspolnota” wskazuje
si¢ jako szczegdlnie silne sktadniki przedsigbiorstwa spotecznego (by¢ moze wy-
nikajg z dtugiej historii izolacji gospodarczej i geograficznej tego regionu)*.

Przedsigbiorstwa spoteczne w Kanadzie sa koncepcja i praktyka, ktéra jest
kreatywnym, wschodzacym sektorem gospodarki. W Kanadzie roénie zainte-
resowanie przedsigbiorstwami spolecznymi jako ,trzeciag droga” dostarczania
dobr spotecznych, ale takze rosnie presja na przedsiebiorstwa spoteczne, aby
udowodnily, ze sg skutecznym sposobem dostarczania tych dobr spotecznych.
Dlatego wymaga si¢ od przedsiebiorstw spotecznych w Kanadzie, aby koncen-
trowaly sie na osigganiu nowych i pojawiajacych sie celow spotecznych oraz
na regionalnym rozwoju gospodarczym. Wazne jest aby byly aktywne w réz-
nych dziedzinach dziatalnosci gospodarczej oraz stuzyly osiagnieciu szero-
kiego i zréznicowanego zakresu celow spotecznych®.

Charakterystyczne dla obszaréw wiejskich Kanady sg lokalne przedsigbior-
stwa spoleczne. Podmioty te majg szeroki zakres dziatalnosci, w tym integracje
zawodowa, turystyke, zaopatrzenie w podstawowe dobra, towary i ustugi spe-
cyficzne dla danej kultury, wydobywanie zasobow i handel towarami

' Ibidem, s. 11.

22 D. Lionais, Social Enterprise in Atlantic Canada, “ANSER]: Canadian Journal of Non-
profit and Social Economy Research / Revue canadienne de recherche sur les OSBL et
Iéconomie sociale” 2015, 6(1), s. 34.

2 1. J. McMurtry, F. Brouard, Social Enterprises in Canada: An Introduction, “Canadian
Journal of Nonprofit and Social Economy Research” 2015, Vol. 6, nr 1, s. 12.



Uwarunkowania funkcjonowania przedsiebiorstw. . . 233

komercyjnymi. Jednak tym, co odrdznia te¢ forme przedsiebiorstwa spolecz-
nego od innych form przedsigbiorstw spotecznych, jest ich szczegdlny nacisk
na dobro spotecznoéci tubylczej**. W niniejszym opracowaniu opisane zosta-
nie w formie studium przypadku wlasnie lokalne przedsigbiorstwo spoteczne
funkcjonujace na obszarach wiejskich Kanady, z ktérego przedstawicielem
przeprowadzony zostal wywiad.

Metodyka badan wtasnych

Na potrzeby czg¢éci empirycznej niniejszego opracowania przeprowadzono
badania jakosciowe. Podstawg zZrédlowa byty wywiady swobodne ze standary-
zowang listg poszukiwanych informacji, przeprowadzone za pomoca komu-
nikatoréw internetowych z przedsiebiorcami spotecznymi funkcjonujacymi
na terenie Polski i Kanady. Zrealizowane badania umozliwily pozyskanie wie-
dzy praktycznej dotyczacej uwarunkowan i zasad funkcjonowania wiejskich
przedsiebiorstw spolecznych we wskazanych regionach §wiata. Na podstawie
zebranych informacji w procesie przeprowadzonych badan stworzono dwa
studia przypadkow. Badania zostaly przeprowadzone w okresie od marca do
sierpnia 2020 r. Zrealizowane badania maja charakter jedynie ilustracyjny,
w zwigzku z tym, uzyskanych wynikéw nie nalezy poddawac uogdlnieniu na
cala populacje generalna, z ktdrej pobrani zostali respondenci. Wyniki pozy-
skane w procesie przeprowadzonych badan moga stanowi¢ przyczynek do dal-
szych rozwazan w kierunku uwarunkowan i zasad funkcjonowania przedsie-
biorstw spotecznych na wiekszej populacji celem uzyskania wynikow repre-
zentatywnych.

Studium przypadku przedsiebiorstwa spotecznego
zlokalizowanego na terenie obszaréw wiejskich Polski

Przedsigbiorstwo spoleczne dzialajace na obszarze wiejskim, z ktérego
przedstawicielem przeprowadzono wywiad, powstato w 1996 r. w formie spo6t-
dzielni socjalnej, w wyniku przeksztalcenia spotki pracowniczej, bedacej kon-
tynuacja dziatalno$ci Panstwowego Gospodarstwa Rolnego. Przeprowadzone
badanie wskazalo, ze:

2 Ibidem, s. 13.
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gtéwnym motywem zalozenia spdtdzielni socjalnej byta che¢ utrzyma-
nia miejsc pracy. Spotdzielnia zlokalizowana jest w wojewddztwie pod-
laskim bedacym typowo rolniczym regionem Polski;

podstawowa dziatalnoscig tego przedsigbiorstwa jest przygotowywanie
i obstuga imprez okolicznosciowych oraz §wiadczenie ustug cateringo-
wych. Ponadto podmiot zajmuje si¢ produkcja oraz sprzedaza wyrobow
wlasnych takich, jak np. chleb, wedliny, ciasta;

od poczatku istnienia zatrudnionych jest 5 osob, ktore sg silnie emocjo-
nalnie zwigzane z dzialalnodcig spétdzielni socjalnej oraz identyfikuja
sie z celami spotecznymi zatozonymi do realizacji przez podmiot;
badane przedsigbiorstwo z uwagi na swoja geneze postawilo na pod-
trzymywanie regionalnych tradycji w zakresie produkcji wyrobéw wta-
snych;

misja spoteczng przedsiebiorstwa jest wsparcie na rynku pracy oséb ni-
sko wykwalifikowanych ze stabo rozwinietych terenéw wiejskich;
przedsigbiorstwo $cisle wspotpracuje z jednostkami samorzadu teryto-
rialnego, nie tylko w zakresie realizacji zadan publicznych, ale réwniez
w akcjach charytatywnych na rzecz czlonkow lokalnej spotecznosci,
dzieki czemu, pomimo Ze nie jest duzym przedsiebiorstwem?™, jest wi-
doczne i rozpoznawalne w swoim otoczeniu. Dzieki dobrej wspolpracy
z urzedem, spétdzielnia moze rdwniez liczy¢ na preferencyjne stawki za
wynajem lokalu pod swoja dziatalno$¢ oraz przy wynajmie pomieszczen
w celu organizacji imprez okoliczno$ciowych;

zbadany podmiot nie generuje istotnych nadwyzek finansowych, ktére
umozliwialyby dokonywanie znacznych inwestycji oraz podejmowanie
dziatan zmierzajgcych do pozyskiwania funduszy ze srodkéw Unii Eu-
ropejskiej, gdzie zazwyczaj wymagany jest wktad wlasny;

zarO6wno pracownicy, jak i osoby kierujace spoldzielnia, nie s zaintere-
sowani rozbudowg dzialalnosci oraz struktur podmiotu, aby nie zabu-
rzy¢ rownowagi i ,rodzinnego” charakteru przedsiebiorstwa;

» Duzym przedsiebiorstwem jest przedsiebiorstwo zatrudniajace 250 lub wiecej pracow-

nikdw, zatrudnia mniej niz 250 pracownikdéw, ale suma bilansowa przedsiebiorcy przekra-

cza réwnowarto$§¢ w PLN 43 mln EUR i faczny obrét przekracza réwnowarto$¢ w PLN

kwote 50 mln EUR, ktérego 25% lub wiecej kapitatu lub praw do glosowania na zgroma-

dzeniu wspdlnikéw lub akcjonariuszy, kontrolowane jest bezposérednio lub posrednio,

wspoOlnie lub indywidualnie, przez jeden lub kilka podmiotéw publicznych (Zatacznik nr I
do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r., Dz. Urz. UE L
187 z dnia 26.06.2014 r.).
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— obecne regulacje prawne w Polsce, w zakresie zasad prowadzenia dziatal-
nosci, w formie przedsigbiorstwa spotecznego, sa skomplikowane i trud-
ne do spdjnego zrozumienia przez menedzerow wiejskich przedsie-
biorstw spotecznych, ktdrzy zazwyczaj nie maja wyzszego wyksztalcenia;

— gléwnymi barierami utrudniajagcymi prowadzenie dzialalnosci oraz
rozwoj przedsigbiorstw spotecznych sa:

e bariery prawne przejawiajace si¢ w niestabilnosci regulacji prawnych
oraz ich niejasnosci;

e bariery finansowe zwigzane z ograniczonym dostepem do zewnetrz-
nych zrédel finansowania oferowanych przez banki, ktére nie posia-
daja instrumentéw dedykowanych tym podmiotom i uwzgledniaja-
cych specyfike ich funkcjonowania;

e bariery rynkowe, ktdre w znacznie wigkszym stopniu, niz na inne
podmioty gospodarcze dzialajace na wolnym rynku, oddziatuja na
wiejskie przedsiebiorstwa spoteczne, szczegélnie w okresach kryzy-
séw, gdy nie maja one wystarczajacych rezerw finansowych na prze-
trwanie w realiach pogarszajacej si¢ koniunktury wewnetrznej;

e bariery spoleczne objawiajace si¢ zréznicowanym postrzeganiem
wiejskich przedsiebiorstw spolecznych przez lokalne spotecznosci
oraz przez cale spoteczenstwo — dla lokalnych spotecznosci sg czesto
jedynymi pracodawcami oraz moderatorami dziatan spotecznych,
natomiast dla czesci spoleczenstwa — zacofanymi technologicznie
i malo nowoczesnymi manufakturami

e bariery zwigzane z infrastrukturg, utrudniajace prowadzenie codzien-
nej dziatalnosci, tj.: stabo rozwinigty transport oraz komunikacja dro-
gowa (np. brak utwardzonych drog dojazdowych), brak szybkich ta-
czy telekomunikacyjnych (szczegélnie w zakresie szerokopasmowego
Internetu), brak lub zly stan infrastruktury energetycznej, ktora nie
spetnia podstawowych kryteriow oraz jest wysoko awaryjna’;

— gléwnymi determinantami sprzyjajacymi prowadzeniu oraz rozwojowi
dziatalnosci przedsigbiorstw spotecznych sa:

e prace legislacyjne zmierzajace do ujednolicenia oraz uproszczenia
przepisow dedykowanych podmiotom trzeciego sektora gospodarki;

% Przerwy w dostawach energii elektrycznej dla odbiorcéw z terenéw wiejskich sg czest-
sze niz w miastach.
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e realizacja ogolnokrajowych kampanii informacyjnych o funkcjono-
waniu trzeciego sektora w Polsce — szczeg6lnie dziatania te s3 wdra-
zane przez jednostki samorzadu terytorialnego;

e podejmowanie przez jednostki samorzadu terytorialnego wspodt-
pracy z przedsigbiorstwami spolecznymi przy realizacji zadan spo-
tecznych (zlecanie podmiotom ekonomii spotecznej zadan z zakresu
realizacji polityki spotecznej regionu).

Studium przypadku przedsiebiorstwa spotecznego
zlokalizowanego na terenie obszaréw wiejskich Kanady

Przedsigbiorstwo spoleczne, z przedstawicielem ktérego przeprowadzony
zostal wywiad, powstalo w 1988 r. i jest zlokalizowane na terenie Point Clark
w prowincji Ontario w Kanadzie. Przeprowadzone badanie wykazalo, ze:

— podmiot ten zatrudnia 12 pracownikéw, z czego 4 jest cztonkami zarzadu
oraz zrzesza 6 wolontariuszy. Jego celem sg kontakty spoteczne i przyjazn
pomigdzy lokalna spotecznoscia, przedsigbiorstwo powstalo réwniez
jako sie¢ pomocy seniorom, ktérym brakuje systemu wsparcia. Oferuje
bezplatne ustugi pomocy w zakresie kupowania i dostarczania artykulow
spozywczych osobom starszym i schorowanym. Ponadto zapewnia po-
most miedzy pokoleniami, zachecajac do interakeji z réznymi grupami
wiekowymi, poprzez rozne dzialania spoleczne, takie jak warsztaty reko-
dzieta, muzyczne, kluby gier karcianych i wspolne przygotowywanie po-
sitkéw. Beneficjentami przedsiebiorstwa sg seniorzy oraz potrzebujace
rodziny, a partnerami do wspolpracy - lokalne organizacje charytatywne,
takie jak: dom kobiet, lokalny szpital, lokalne firmy;

— wraz z zalozeniem przedsigbiorstwa, zostala przyznana mu dotacja
Trillium na prowadzenie dzialalnosci z funduszy rzadu prowingji — jesli
przedsiebiorstwo zostanie rozwigzane lub przestanie istnie¢, rzad pro-
wingji ma prawo do odzyskania aktywow od przedsiebiorstwa. Aktual-
nie przedsiebiorstwo utrzymuje sie z prowadzenia dziatalnosci podsta-
wowej, ktora jest zwigzana z produkcjg i sprzedaza wyrobow rzemiesl-
niczych i piekarniczych;

— podmiot przekazuje wypracowane nadwyzki finansowe na realizacje za-
fozonych celow spolecznych - w ciggu ostatnich dwoch lat przedsie-
biorstwo wygenerowato nadwyzki finansowe w wysokosci 28000 USD,
ktére w catosci przeznaczylo na realizowane cele spoleczne, w tym na
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wsparcie lokalnych organizacji charytatywnych - takich jak hospicjum,

dom kobiet, lokalny szpital. Oprdcz tego zbiera fundusze na realizacje

celow spolecznych poprzez:

e pobieranie skladek cztonkowskich w wysokosci 10 USD rocznie od
osoby. Osoba musi mie¢ co najmniej 50 lat;

e organizowanie imprez zwigzanych ze zbieraniem funduszy, podczas
ktérych realizowana jest sprzedaz wyrobow rzemieslniczych i pie-
karniczych;

e sprzedaz reklam lokalnym firmom, na lokalnych billboardach, kto-
rych wlascicielem jest opisywane przedsiebiorstwo;

— dopdki potaczone konta bankowe przedsigbiorstwa zawieraja mniej niz
200 000 USD, nie s3 ptacone zadne podatki rzagdowe. Podmiot ma bez-
platny dostep do lokalnego domu kultury (nalezacego do lokalnej
gminy Huron Township) przez dwa dni w tygodniu. W zamian przed-
siebiorstwo przekazuje datek w wysokosci 2 000 USD rocznie do biura
Huron Township, aby pomé6c w uregulowaniu opfat za utrzymanie
domu kultury;

— wzwiazku z podziatem geograficznym Kanady, zasady funkcjonowania
przedsiebiorstw spotecznych sa zrdznicowane wzgledem regionu.
Ponadto wiejskie przedsiebiorstwa spoteczne w Kanadzie sa prawdopo-
dobnie bardziej nieformalne, elastyczne i obowiazuje je mniej przepi-
sé6w w stosunku do przedsiebiorstw spotecznych funkcjonujacych
w miastach;

— caly personel przedsigbiorstwa permanentnie stara si¢, by ze wsparcia
oferowanego przez ten podmiot mogta skorzystac jak najwieksza liczba
ludzi potrzebujacych. Od momentu uruchomienia przedsigbiorstwa
mozna zauwazy¢ stala tendencje wzrostowa liczby jego beneficjentéw —
obecnie sigga ona 135 0s6b potrzebujacych. W dodatku, podmiot stara
sie zwiekszac zasieg kolaborujacych z nim organizacji charytatywnych,
w tym celu organizuje wydarzenia w postaci konferencji, na ktérych za-
proszeni prelegenci otrzymujg darowizny na rzecz wybranej przez sie-
bie organizacji charytatywnej;

— przedsiebiorstwo czuje wsparcie ze strony lokalnych urzedéw - biuro
miejskie pomaga przedsigbiorstwu w pokryciu kosztéw ogoélnych, na-
tomiast gmina udziela mu wsparcia przy realizacji wigkszych projektow
- w ostatnim czasie podmiot uzyskat $rodki finansowe na zakup znaku
elektronicznego, ktory wyswietla nadchodzace wydarzenia;
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— w Kanadzie panuje bardzo dobry klimat dla prowadzenia dziatalnosci
hybrydowej, ze wzgledu na obowiazujace korzystne warunki dla funk-
cjonowania przedsiebiorstw spotecznych oparte na wspdtpracy i po-
mocy lokalnych urzeddw, instytucji i biznesow.

Analiza komparatywna badanych przedsiebiorstw

Zaréwno przedsiebiorstwo polskie jak i kanadyjskie charakteryzuje sie $ci-
$le wyznaczonym celem spolecznym - celem tego pierwszego jest wsparcie na
rynku pracy osob nisko wykwalifikowanych, ze stabo rozwinietych terenéw
wiejskich, natomiast celem tego drugiego sg kontakty spoteczne, przyjazn po-
miedzy pokoleniami, inicjowanie wspolnych dziatan spolecznych w zakresie
lokalnej spotecznosci, a takze pomoc seniorom i osobom schorowanym.

Podstawowa dziatalno$¢ zaprezentowanych przedsiebiorstw wydaje sie by¢
zblizona —produkcja oraz sprzedaz wyrobow wtasnych. Na podstawie przepro-
wadzonych badan mozna zauwazy¢, ze obydwa przedsiebiorstwa postawily na
podtrzymywanie regionalnych tradycji w zakresie realizowanej dzialalnosci.

Reprezentant przedsigbiorstwa spolecznego usytuowanego w Polsce wska-
zal na wiele barier utrudniajacych funkcjonowanie przedsiebiorstw spotecz-
nych na obszarach wiejskich. Po pierwsze, respondent wskazal, ze obecne re-
gulacje prawne w Polsce zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w formie
przedsigbiorstwa spolecznego, sa skomplikowane i trudne do zrozumienia.
Dla porédwnania zas, nalezy wskaza¢, ze badania przeprowadzone z przedsta-
wicielem kanadyjskiego przedsigbiorstwa wskazuja, iz w Kanadzie panuje bar-
dzo dobry klimat dla prowadzenia dziatalnosci w formie przedsigbiorstwa
spolecznego, oraz ze wiejskie przedsigbiorstwa spoteczne w Kanadzie sa bar-
dziej nieformalne, elastyczne i obowigzuje je mniej przepisow w stosunku do
przedsigbiorstw spotecznych funkcjonujacych w miastach. Przedstawiciel pol-
skiego przedsiebiorstwa spotecznego wskazal rowniez bariery finansowe zwig-
zane z ograniczonym dostepem do zewngtrznych zrddel finansowania, nato-
miast przedstawiciel przedsiebiorstwa funkcjonujacego w Kanadzie wskazal,
ze uzyskuje znaczace wsparcie finansowe na poziomie lokalnym. Jak mozna
wiec zauwazy¢ wsparcie dostepne na poziomie krajowym oraz europejskim
nie jest satysfakcjonujace dla przedsiebiorcow spotecznych funkcjonujacych
w Polsce, natomiast wsparcie oferowane przedsiebiorcom spotecznym w Ka-
nadzie na poziomie lokalnym, jest zauwazane i doceniane.
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W dalszej kolejnosci, przedstawiciel przedsigbiorstwa spotecznego usytuo-
wanego w Polsce wskazat takze bariery rynkowe wptywajace na kondycje wiej-
skich przedsiebiorstw spotecznych szczegdlnie w okresach kryzyséw oraz spo-
teczne w zwigzku z postrzeganiem wiejskich przedsigbiorstw spotecznych
przez spoleczenstwo w kategoriach niewspdtczesnych technologicznie i mato
innowacyjnych fabryk. Reprezentant polskiego przedsiebiorstwa spotecznego
wymienil rdwniez bariery zwigzane z szeroko rozumiang infrastruktura na ob-
szarach wiejskich, ktore utrudniajg biezace funkcjonowanie i rozwdj prowa-
dzonej dziatalnosci. Dla poréwnania, reprezentant przedsiebiorstwa kanadyj-
skiego nie wymienil zadnych barier rynkowych, spotecznych i infrastruktural-
nych, ktére stanowilyby utrudnienie dla prowadzenia i rozwoju wykonywanej
przez niego dziatalnodci.

Pomimo wskazanych wyzej barier przez przedstawiciela wiejskiego przed-
siebiorstwa spolecznego funkcjonujacego w Polsce, respondent ten wymienit
jednak kilka czynnikéw, ktére sprzyjaja rozwojowi jego przedsigbiorstwa.
Sposrdd nich wskazal intensywne prace legislacyjne zmierzajace do ujednoli-
cenia oraz uproszczenia przepisow dedykowanych podmiotom trzeciego sek-
tora gospodarki. Nastepnie, respondent jako kolejny czynnik sprzyjajacy roz-
wojowi przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce wymienit aktywnos¢ jednostek
samorzadu terytorialnego w zakresie wspdtpracy z przedsiebiorstwami spo-
tecznymi i realizacji kampanii informacyjnych na ich rzecz, co wplywa na co-
raz wigkszg rozpoznawalnos$¢ przedsigbiorstw spotecznych w kontekscie ich
pozytywnego oddzialywania na krajowa gospodarke. Natomiast przedstawi-
ciel przedsiebiorstwa kanadyjskiego ocenit ogélnie panujace w potudniowym
Ontario warunki i zasady obowiazujace wiejskie przedsigbiorstwa spoteczne
jako dobre, szczegdlnie biorac pod uwage silne szeroko rozumiane wsparcie
na poziomie lokalnym.

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, ze zarowno w przypadku polskiego, jak
i kanadyjskiego przedsigbiorstwa spotecznego zaobserwowac mozna satysfak-
cje ze wsparcia przedsigbiorczosci spotecznej na poziomie lokalnym - przed-
stawiciel przedsigbiorstwa zlokalizowanego w Polsce docenia aktywno$¢ jed-
nostek samorzadu terytorialnego na rzecz rozwoju przedsiebiorstw spotecz-
nych, a takze jako$¢ wspdtpracy z lokalnymi urzedami administracji publicz-
nej w zakresie realizacji zadan publicznych i akcji charytatywnych na rzecz
czlonkow lokalnej spotecznosci, jak rowniez mozliwos¢ skorzystania z prefe-
rencyjnych stawek za wynajem lokalu pod swoja dziatalnos¢. Przedsigbiorstwo
usytuowane w Kanadzie rdwniez moze liczy¢ na wsparcie na poziomie lokal-
nym - biuro miejskie pomaga przedsiebiorstwu w pokryciu kosztow ogol-
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nych, a gmina udziela mu wsparcia przy realizacji wigkszych projektéw oraz
umozliwia bezptatny dostep do lokalnego domu kultury celem organizacji
réznorodnych wydarzen.

Pomimo duzego znaczenia innowacyjnosci dla rozwoju i funkcjonowania
przedsiebiorstw spotecznych funkcjonujacych zaréwno w Polsce jak i Kana-
dzie, zauwazy¢ mozna mniejszy postep w tym obszarze, w przypadku przed-
siebiorstw spotecznych zlokalizowanych w Polsce, niz tych funkcjonujacych
w Kanadzie, dla ktérych bardzo wazng kwestig jest uczenie si¢ i wymiana. Po-
twierdzajg to przeprowadzone badania, ktore wskazujg, ze zardwno pracow-
nicy, jak i osoby kierujace przedsiebiorstwem spolecznym w Polsce, nie s3 za-
interesowani rozwinigciem dzialalnosci i zwigkszeniem jej zasiegu. Natomiast
jak pokazuja badania przeprowadzone z przedstawicielem przedsiebiorstwa
zlokalizowanego w Kanadzie, caly personel tego podmiotu permanentnie
stara sig, by ze wsparcia oferowanego przez to przedsigbiorstwo mogta skorzy-
sta¢ jak najwieksza liczba ludzi potrzebujacych. W dodatku, podmiot stara sie
zwiekszaé zasieg kolaborujacych z nim organizacji charytatywnych.

Zdecydowanym czynnikiem determinujgcym rozwdj przedsiebiorstw spo-
tecznych funkcjonujacych w prowingji Ontario sa ulgi podatkowe. W tym
miejscu zaznaczy¢ nalezy obowigzywanie znacznie mniejszych niz w Kana-
dzie, udogodnien podatkowych w stosunku do przedsigbiorstw spotecznych
funkcjonujacych w Polsce.

W przypadku badanego przedsigbiorstwa kanadyjskiego zauwazy¢ mozna
szeroka wspolprace z réznymi podmiotami, tak z beneficjentami jego wspar-
cia, jak i lokalnymi urzedami, organizacjami i przedsiebiorstwami. W przy-
padku przedsigbiorstwa polskiego zaobserwowa¢ mozna bardziej zakrojona
sie¢ podmiotéw wspotpracujacych, sa nimi beneficjenci wsparcia oraz lokalne
urzedy administracji publicznej.

W przypadku przedsigbiorstwa kanadyjskiego zauwazy¢ mozna podejmowa-
nie licznych dziatan ukierunkowanych na rzecz zbierania funduszy na realizacje
zalozonych celow spolecznych, dodatkowo przedsigbiorstwo to generuje nad-
wyzki finansowe, ktdre w calosci przeznacza na cele spoteczne. Polskie przedsig-
biorstwo natomiast zachowuje biernos¢ w realizacji powyzszych dziatan.

Whioski

Przeprowadzona analiza komparatywna wskazata na szereg réznic w funk-
cjonowaniu polskich i kanadyjskich przedsigbiorstw spotecznych. W zwiazku
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z podziatem geograficznym Kanady, zasady funkcjonowania przedsigbiorstw
spolecznych sa zréznicowane wzgledem regionu. Przeprowadzony wywiad
wskazuje, ze model ten sprawdza si¢ przynajmniej w przypadku prowingji
Ontario, gdzie jak mozna zauwazy¢ na podstawie przeprowadzonego wy-
wiadu, warunki dla funkcjonowania przedsiebiorstw spolecznych zostaly
przez respondenta ocenione bardzo dobrze. Ponadto, zasadnos$¢ takiej polityki
potwierdzaja dywagacje M. Trigkas’aiin., ktérzy na podstawie przeprowadzo-
nych badan wtasnych sformutowali zalozenie, Ze polityki wspierania przedsie-
biorczo$ci powinny by¢ indywidualnie dostosowane do potrzeb poszczegdl-
nych regionéw, ich spolecznosci i przedsiebiorstw spotecznych””. Prawdopo-
dobnie takie traktowanie przedsiebiorstw usytuowanych w Polsce bytoby ade-
kwatniejsze do ich potrzeb, potrzeb poszczegélnych regionéw oraz lokalnych
spofecznosci. Przedstawiciel przedsigbiorstwa kanadyjskiego wskazal szereg
czynnikow sprzyjajacych prowadzonej przez niego dziatalnosci, natomiast
przedstawiciel przedsigbiorstwa polskiego - przede wszystkim wiele barier,
ktére utrudniajg dziatalno$¢ reprezentowanego przedsigbiorstwa spotecz-
nego. Wskazanie czynnikéw infrastrukturalnych na obszarach wiejskich jako
ograniczajacych funkcjonowanie i rozwoj polskiego przedsiebiorstwa spotecz-
nego jest uzasadnione z punktu widzenia ograniczonego szeroko rozumia-
nego rozwoju obszaréw wiejskich w Polsce. Brak wskazanych tego rodzaju ba-
rier przez przedstawiciela przedsigbiorstwa kanadyjskiego jest rowniez w pelni
zrozumialy z uwagi na to, ze w Kanadzie obowigzuje zdecydowanie wyzszy
poziom rozwoju gospodarczego i standard zycia niz w Polsce. Jednakze, we-
dlug przedstawiciela polskiego przedsiebiorstwa, gléwnym problemem
w kontekscie czynnikéw utrudniajacych rozwdj przedsigbiorczosci spotecznej
jest niestabilnos¢ regulacji prawnych w zakresie funkcjonowania przedsie-
biorstw spotecznych oraz ich niejasnos¢. Dlatego, by¢ moze trafnym rozwia-
zaniem byloby zastosowanie w Polsce, tak jak to miejsce w Kanadzie, indywi-
dualnie dostosowanych do specyfiki i potrzeb poszczegdlnych regiondw, ich
spolecznosci i przedsiebiorstw spotecznych, warunkow i zasad w zakresie sze-
roko pojetego otoczenia regulacyjno-politycznego.

77 M. Trigkas, I. Papadopoulos, G. Karagouni i in., Benchmarking of Social Entrepreneur-
ship in Urban and Rural Areas. A Preliminary Market Study in Greece, 9th Annual Con-
ference of the EuroMed-Academy-of-Business, Innovation, Entrepreneurship and Digital
Ecosystems 2016, s. 1796.
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Implikacje i ograniczenia

Niniejsze opracowanie stanowi wklad w rozwoj nauki zwigzanej z przed-
siebiorczoscig spoteczna, w zwigzku z zaprezentowanymi w opracowaniu ba-
daniami wlasnymi i dokonang analizg komparatywna dwoch wiejskich przed-
siebiorstw spotecznych, funkcjonujacych w Polsce i Kanadzie. Dzigki zrealizo-
wanym badaniom mozliwe bylo zaprezentowanie opinii faktycznych prakty-
kéw na temat klimatu dla prowadzenia i rozwoju przedsigbiorstwa spotecz-
nego we wskazanych krajach. Przeprowadzona analiza pozwolila na zaprezen-
towanie rozwigzan, ktore sprawdzaja si¢ w Kanadzie i ktoérych rozwazenie
wprowadzenia w Polsce mogloby okaza¢ si¢ remedium na wiele barier, ktdre
napotykaja przedsiebiorstwa spoteczne zlokalizowane w Polsce.

Opracowanie posiada pewne ograniczenia badawcze. Cze$¢ empiryczna
niniejszego opracowania moze mie¢ charakter jedynie ilustracyjny, poniewaz
zaprezentowane wyniki badan dotycza tylko dwdch przedsigbiorstw spotecz-
nych. W zwiazku z tym, uzyskanych wynikéw nie mozna poddac uogdlnieniu
na calg populacje generalna, z ktérej pobrani zostali respondenci. Wyniki po-
zyskane w procesie przeprowadzonych badan stanowi¢ moga jednak przyczy-
nek do dalszych rozwazan w kierunku uwarunkowan funkcjonowania przed-
siebiorstw spotecznych na wiekszej populacji, celem uzyskania wynikéw re-
prezentatywnych.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa spoleczne na $wiecie sa waznym sektorem, ktdrych zin-
tensyfikowany rozwdj moze przynie$¢ szereg zréznicowanych korzysci, nie
tylko spotecznych, ale takze gospodarczych. Potrzebnych jest jednak wiele
zmian, ktére wpltyna na poprawe warunkow funkcjonowania przedsigbiorstw
spotecznych w Polsce. Przede wszystkim, rézne polityki wspierania przedsieg-
biorczosci spotecznej powinny by¢ przygotowane dla réznych regiondéw na
poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i migdzynarodowym, w celu sku-
tecznego uwzglednienia charakterystycznej kultury i srodowiska regionu oraz
jego spotecznosci. Uniwersalne podejscie do rozwoju przedsiebiorstw spolecz-
nych w Polsce nie sprawdza si¢ w przypadku wiejskich przedsigbiorstw spo-
tecznych, dlatego potrzeba zréznicowanych polityk, adekwatnych do potrzeb
zarowno tych przedsiebiorstw, ale takze regiondw na ktdérych funkcjonuja
oraz ich beneficjentow. Bezwzglednie, polityka wsparcia rozwoju przedsie-
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biorczosci spotecznej w Polsce, powinna zosta¢ zintensyfikowana, bowiem
trzeci sektor swym dzialaniem wnosi niezastapiong warto$¢ — warto$¢ spo-
teczna, ktdra moze przynies¢ niekwestionowane korzysci w zakresie rozwoju
spoleczenstwa i przezwycig¢zenia wielu niekorzystnych zjawisk skladajacych
sie na wykluczenie spoteczne. Zaznaczy¢ nalezy, ze tradycyjne przedsigbior-
stwa, niezorientowane spolecznie, uzyskuja wiele form finansowego wsparcia,
czesto nie dajac w zamian zadnej warto$ci spotecznej, natomiast przedsiebior-
stwa spoteczne swoja dzialalnoscig tworza wyjatkowa warto$¢ dodang, nie
tylko w kontekscie rozwoju gospodarczego, w zwigzku z prowadzeniem dzia-
talnoséci podstawowej, ale takze w kontekscie rozwoju spoteczenstwa®.
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Analysis and Modeling of the Foreign Direct
Investment Impact on the Economy of Ukraine

Introduction

Opportunities for the development of national economies for developing
countries at the expense of their financial resources are usually very limited. The
deficiency of capital, the absence of efficient technologies, and the inability to
finance the development of new innovative products lead to the fact that eco-
nomic systems do not acquire sufficient rates of economic development, do not
receive competitive advantages in the market and have negative migration pro-
cesses. The main task for such countries is to find ways to increase the efficiency
of the national economy and improve the conditions for attracting foreign in-
vestment in order to gain new opportunities to build capacity for economic
growth. Foreign direct investment (FDI) allows to implement large investment
projects, brings new technologies and new corporate governance practices to
the economy. In addition, the inflow of foreign direct investment into the na-
tional economy is an important factor in the further development of foreign
economic relations and is one of the indicators of the degree of integration of
the country into the world community. Developing countries need to focus on
intensifying foreign investment and modeling investment processes.
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Structure and dynamics of foreign direct investment
in the economy of Ukraine in the period 2000-2019

The last 20 years in the history of Ukraine have been characterized by com-
plex political and economic processes: post-Soviet unreformed systems and
Russia's hybrid war against Ukraine have led to a deep economic crisis.
Unfortunately, the Ukrainian economy during this period did not have
a highly attractive economy and a real sector to draw foreign capital.

Table 1 and Figure 1 present statistical data on the dynamics of foreign direct
investment in the economy of Ukraine and from Ukraine from 2002 to 2019.

Table 1. Dynamics of inflow investment of foreign direct investment in the economy
of Ukraine and from Ukraine”

Foreign Growth/ Foreign di- Growth/ | Balance Increase/de-
direct decline rect invest- decline crease of bal-
invest- forthe ment from forthe ance in com-
Year . . ; ;
ment in year Ukraine, year parison with
Ukraine, mln USD the previous
mln USD yearin %
2002 693 -5 +698
2003 1424 +731 13 +18 +1411 +102,1
2004 1715 +291 4 -9 +1711 +21,3
2005 7808 +6093 275 +271 +7533 +340,3
2006 5604 -2204 -133 -408 +5737 -23,8
2007 9891 +4287 673 +806 +9218 +60,7
2008 10913 +1022 1010 +337 +9903 +74
2009 4816 -6097 162 -848 +4654 -53
2010 6495 +1679 736 +574 +5759 +23,7
2011 7207 +712 192 -544 +7015 +21,8
2012 8401 +1194 1206 +1014 +7195 +2,6
2013 4499 -3902 420 -786 +4079 -433
2014 410 -4089 111 -309 +299 -92,7
2015 2961 +2551 -51 -162 +3012 +907 4
2016 3284 +323 16 +67 +3268 +8,5
2017 2202 -1082 8 -8 +2194 -329
2018 2355 +153 -5 -13 +2360 +7,6
2019 3070 +715 648 +653 +2422 +2,6

*Note: 2014 - 2019 without the Autonomous Republic of Crimea and the temporarily
occupied territories of Donbass.

Source: Ministry of Finance of Ukraine, Priami inosemni investytsii v Ukrayinu, https.//index.
minfin.com.ua/ua/economy/fdi/, (accessed 20.08.2020).
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Fig. 1. Dynamics of foreign direct investment in the economy of Ukraine and from
Ukraine during 2002 - 2019, million USD

As we can see, the global economic crisis of 2007-2009, as well as Russia's
hybrid war against Ukraine, which caused the fall of 2013-2014, had a signifi-
cant negative impact on the volume of foreign direct investment in Ukraine.
There was a significant reduction in the volume of borrowings by 6097 million
dollars in 2009, in 2013 - by 3902 million dollars. and in 2014 - by 4089 million
dollars.

Over the past 17 years, the largest increase in foreign direct investment oc-
curred in 2005 - 6093 million dollars, due to positive expectations of investors
about the prospects of reforming Ukraine after the Orange Revolution. In
2014-2015, the country's mobilization against the Russian aggressor and mac-
roeconomic financial assistance to Ukraine from developed countries in co-
operation with the IMF, the World Bank, and other international financial in-
stitutions allowed to once again stabilize the economic situation in the country
and create favorable conditions for capital investment. Thus, in 2015, the in-
crease in foreign investment amounted to 2 551 million USD.

It should be noted that over the past 5 years the country has not achieved
a significant increase in foreign investment. This situation is primarily a con-
sequence of the hybrid war between Russia and Ukraine, as well as the insuf-
ficient level of judicial reform, instability of the national currency, monopoli-
zation of markets.

Interesting for the analysis is the study of the geographical structure of for-
eign investment, which is shown in Figure 2. According to the State Statistics
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Service of Ukraine in 2019 foreign direct investors from more than 76 coun-
tries invested 3070 million dollars of direct investment in the Ukrainian econ-
omy. Table 3 shows that the largest investor countries are Cyprus - 26.6%, the
Netherlands - 26.0%, Switzerland - 5.9%.

Table 2. The structure of foreign investors in Ukraine as of 31.12.2019

The country-investor Percentage of total
Cyprus 26,6
Netherlands 26
Switzerland 59
Germany 46
United Kingdom 46
Austria 3
France 2,3
Russian Federation 2,1
USA 1,7
Poland 1,7
Luxembourg 1,2
Virgin Islands 12
Sweden 1,1
Hungary 09
Panama 0,7

Source: National Bank of Ukraine, Priami investytsii v Ukrayinu ta z Ukrayinu, 2019,
https://bank.gov.ua/ua/statistic/sector-external/data-sector-external, (accessed 20.08.2020)

It is noteworthy that among the largest countries investing capital in
Ukraine is Cyprus - it is offshore, where domestic businessmen withdraw cap-
ital to avoid taxation and then return it as foreign investment. The Nether-
lands is in second place due to favorable tax and other conditions, and there-
fore also operates on the principles of the offshore and is one of the largest
sources of investments in the world only formally".

' ABepuyk P. IIpami inosemni ineecmuuyii 8 Yxpaini: sitina i mup // Vox Ukraine.
[Enextponnmit pecypc]. — Pexum pocrymy: https://voxukraine.org/uk/investments-
in-ukraine-ua/#_fin1, (accessed 20.08.2020)
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Fig. 2. The structure of foreign investors in Ukraine as of December 31, 2019

Table 3. Foreign direct investment in Ukraine by type of economic activity as of

31.12.2019
The country-investor Percentage of total
Industry 40,6
Wholesale and retail trade 144
Financial and insurance activities 10,7
Real estate transactions 8,5
Information and telecommunications 58
Professional scientific, technical activity 40
Transport, warehousing, postal, and courier activities 3,5
Activities in the field of administrative and subsidiary services 1,8
Construction 13
Agriculture, forestry, and fisheries 1,1
Other 8,3

Source: National Bank of Ukraine, Priami investytsii v Ukrayinu za vydamy ekonomichnoi diial-
nosti, 2019, https.//bank.gov.ua/ua/statistic/sector-external/data-sector-external, (accessed

20.08.2020)



254 Iryna Paslavska, Pavlo Kvasnii, Viktoriia Lysa

The National Bank of Ukraine conducted a study of foreign direct invest-
ment received in Ukraine during 2010-2017 and found that 22% of these re-
ceipts were funds returned from offshore accounts withdrawn by Ukrainian
citizens. Therefore, arises an important and relevant issue of creating condi-
tions for attracting real foreign capital.

Foreign direct investment, as revealed by the analysis for separate eco-
nomic activities, is mostly directed into the industry. This indicates a positive
trend, due to the fact that foreign investment allows the recipient country to
obtain new technologies for industrial production and help to expand the po-
tential of the real sector of the economy. However, part of the investment in
the agricultural sector, transport and communications are still low.

Industry

Wholesale and retail trade

Financial and insurance activities

Real estate transactions

Information and telecommunications
Professional scientific, technical...
Transport, warehousing, postal and...
Activities in the field of...

Construction

Agriculture, forestry and fisheries

Other

Fig. 3. Foreign direct investment in Ukraine by type of economic activity as of
31.12.2019

EDI also contributes to the growth of entrepreneurial activity by involving
local companies in global production chains. These are key assets for sustain-
able economic growth and Ukraine’s more profitable integration into the
global economy.
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Theoretical approaches to the analysis of the process
of the foreign direct investment attracting

The impact of foreign investment on economic growth has been actively
studied since the middle of the XX century. Developing the ideas of J. Keynes,
E. Domar and R. Harrod proposed a neo-Keynesian theory of economic
growth, which focuses on investments. To explain this theory, the production
function of V. Leontiev is used, it has constant marginal productivity of capi-
tal. The volume of output depends only on capital because labor is not a lim-
ited resource. The rate of savings S and capital adequacy (K/Y) are constants.
Under the influence of the Harrod-Domar model in the middle of the twenti-
eth century, most researchers emphasized the dependence of economic
growth on capital accumulation, respectively, considered important long-
term growth of capital mobilization.

A key element of economic growth in R. Solow's neoclassical model is also
the accumulation of capital. But the neoclassical approach is radically different
from the neo-Keynesian as the model uses the Cobb-Douglas production
function, in which the factors of production are irreplaceable, the rate of dis-
posal of fixed capital is constant and proportional to capital. Thus, in
R. Solow’s model, the economy on the equilibrium growth trajectory depends
on the magnitude of capital accumulation, productivity growth, population
growth. The potential exogeneity of these variables of economic growth has
led to criticism of the neoclassical model*.

Neoclassical theories also include M. Porter's theory of competitive ad-
vantages of nations’, the theory of K. Kojima and T. Ozawa*, and the invest-
ment field of D. Lukyanenko and V. Biloshapka®.

In neoclassical models, investors prefer those economic systems in which
the expected marginal return on investment is higher. Thus, competition for
investment capital takes place in the plane of formation of investment-attrac-
tive climate, efficient and cheap infrastructure, transparent taxation system,

> I'myxa IS IIpami inosemmui ineecmuuii y konmexcmi exoHomiunozo 3pocmanns / T. 5.
I'myxa // ExoHoMiuamit HOOeniBchbKumit BicHuk. — 2014. - Ne 1 (7). - P. 114.

3 IToprep M. Cmpamezis konkypenuii / Ilep 3 anrn. - K.: Ocrosu, 1997. - 896 c.

* Ozawa T., Foreign Direct Investment and Economic Development // Transnational Cor-
porations, 1992, p. 27-54

3 Jlyk’sinenxo [1. T'. Konyenuyiss insecmuuyitinux nonis i ananiz 6nausy iHo3emHoz0 kanimary
Ha po3eumox supoOHu4o-excnopmuozo nomenyiany // II. IT.Jlyk’ siHenko, B. A. Binomanxa
- K:KIIEY, 1995. - 235 c.
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high labor productivity (including a high level of qualification of employees).

In Porter's theory of competitive advantages of nations, there are four types
of strategies used by the country depending on the level of its economic devel-
opment: 1) the use of factors of production (natural resources, cheap labor, etc.
to create labor-intensive or material-intensive goods); 2) stimulating invest-
ments (development of capital-intensive production, increasing the role of
skilled labor, as well as technology); 3) introduction of innovations (active stim-
ulation of scientific and technical development); 4) increase in wealth®. As we
can see, each subsequent stage allows achieving higher indicators of resource
efficiency: both material, and human, and intellectual. The transition to types 3
and 4 strategies gives the economic system undeniable competitive advantages
in the international capital market.

Representatives of the Japanese school K. Kojima and T. Ozawa in their
works emphasize the significant impact of FDI on the economic progress of
the recipient country. They successfully combined micro-and macro-ap-
proaches to FDI research, as well as analyzed the compatibility of public and
private interests in their implementation. Researchers have shown that FDI
"compresses” the stages of development of the recipient country's industries.
By attracting investment from the leading country, imitating its industrial pol-
icy and using the latest technologies derived from it, training and accumulat-
ing technological skills and knowledge, the developing country can eventually
lead a group of less developed countries. Accelerating the development of en-
trepreneurial skills in the country-recipient of investments can increase its de-
velopment potential’. However, a positive result depends entirely on the ab-
sorptive capacity of the host countries, on the efficiency of their economic sys-
tems.

The theory of investment fields of D. Lukyanenko and V. Biloshapka is
a macroeconomic approach to the choice of directions of foreign investment
in the national economy and takes into account the strategic features of the
investment behavior of foreign firms. The macroeconomic system of invest-
ment fields of Ukraine (general, production and export, determining the im-
pact of foreign investment) is formed by internal factors of competitiveness
(national “diamond” by M. Porter) and the corresponding investment priori-
ties. The concept of “investment fields” makes it possible to identify those

¢ IToprep M., Cmpamezis kouxypenuii / Ilep 3 anrn. — K.: Ocuosun, 1997, 896 c.
7Qzava T., Foreign Direct Investment and Economic Development, “I'ransnational Corpo-
rations”, 1992, p. 27-54.
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areas where can be reached the greatest effectiveness of foreign capital partic-
ipation in mobilizing the production and export potential of Ukrainian enter-
prises based on the balance of motivation of the latter with the investment
priorities of foreign investors®.

Econometric models are also widely used to study the impact of foreign
direct investment on economic development. Thus, S. Edwards described the
econometric model of foreign direct investment for 58 developing countries,
and the results of econometric testing concluded that countries with low per
capita income, significant domestic market, a large share of domestic invest-
ment in the gross domestic product are more attractive for the inflow of for-
eign direct investment. Studies have also shown that the country's investment
attractiveness is positively affected by the openness of the national economy’.

M. Lansbury, N. Payne, and K. Smidkova analyzed the flows of foreign di-
rect investment in Central Europe for the period from 1990 to 1995%. As fac-
tors influencing the dependent variable - the inflow of foreign direct invest-
ment in Hungary, the Czech Republic, and Poland, the following were consid-
ered: the share of the private sector in the gross domestic product, foreign
trade balance, patents, investment risk within the country, labor costs, energy
intensity in these countries. The results of the study showed that the main fac-
tors that attract foreign direct investment are the successful privatization re-
forms, the level of research, and the existence of stable economic ties between
the countries under study.

Ukrainian researcher Chubunov E.V. emphasizes the importance of the in-
fluence of political and legal factors, the level of corruption, organized crime,
administrative barriers, and other non-economic factors on the volume of for-
eign investment in Ukraine''. Quantification of such factors is either impossi-
ble or involves subjective expert judgment, which significantly affects the

8 JIyk’ssnenko JI. I'. Konuenuyis insecmuyitinux nosis i aHanis 6nuuey iHo3eMHo20 Kanimany
Ha po3sumox supobHu4o-excnopmuozo nomenyiany // I. I.JIyk’ssnenko, B. A. Binomanka
- K: KJIEY, 1995. P.152.

* Edwards. S., Capital Flows, Foreign Direct Investment and Dept - Equity Swaps in Develo-
ping Countries, Working Paper, No. 3497 ed.: NBER, 1990, p. 246.

!0 Lansbury M., Foreign Direct Investment in Central Europe since 1990: an Econometric
study, [in:] M. Lansbury, N. Pain, K. Smidkova, “National Economic Review” 1996, May,
p. 104-114.

" Yybynos €.B. Ilpami inozemmui iHeecmuyii ma 4UHHUKY iHBECTMUUITIHO20 NpOUeECY:
CMAmMucmu4HUll AHAani3 63A€M036’3Ki6 6 yM06ax nepexioHoi exonomixu Yxpainu //
Exonomika Ykpainn.— 2006.-Ne2. — C. 17-20.
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accuracy of the constructed models. Therefore, in his opinion, it is advisable
to analyze the impact of the following indicators on foreign direct investment:
inflation rate, domestic consumption, imports, interest rates on loans from
commercial banks, exchange rates, and gross domestic investment. As a result
of modeling, the authors obtained the following conclusions: an increase in
inflation by 1% sharply reduces the inflow of foreign capital with a time inter-
val of three quarters; the increase in private domestic consumption causes a
slow increase in foreign direct investment in two quarters.

Grishaeva Yu.G. constructs a regression equation used 16 independent
variables and as a result of modeling obtained the following conclusions: with
the growth of gross domestic product by 1%, the volume of foreign direct in-
vestment will increase by 3.54%; with an increase in inflation by 1%, FDI will
decrease by 3.75%; an increase in the growth rate of the economically active
population by 1% will lead to an increase in foreign direct investment by
4.82%; an increase in the average monthly wage growth rate of 1% will lead to
a decrease in FDI’s growth by 1.32% next year".

The analysis of theoretical doctrines and econometric models allows to
draw a conclusion about the specificity of the manifestation of the studied
conditions for a particular country and taking into account different time lags,
because, depending on the situation, the same factors work differently, or,
conversely, expands research tools and already proven dependencies do not
work as predicted in any particular case".

Modern studies of the impact of foreign investment on the rate of eco-
nomic growth of invested underdeveloped economies try to answer the ques-
tion of the importance of the foreign origin of capital and its advantages over
the potential of domestic investment.

Analysis of the effectiveness of foreign capital inflows into underdeveloped
economies over the past few decades shows that, contrary to classical theoret-
ical models, poor countries whose economies are in intensive development,
making active efforts to steadily increase FDI's flows, do not get the desired
result in a directly proportional growth.

At the same time, the development of the economies of industrialized
countries continues, and FDI flows there are not significantly reduced, despite

"2 Tpumraesa 10.I'. Memoouunuii incmpymenmapiti 00 8UHA4eHHS PAKMOPI6 6NIUBY HA
popmysanns ineecmuyitinoi npueabnusocmi // [Enexrponnuit pecypc]. - Pexum
poctymy: https://www.nbuv.gov.ua. (accessed 15.11.2018)

B ITntuko LIO. Teopemuuni nioxo0u 00 npouecy 3any4eHHs nPAMUX iHO3eMHUX iH8ecmUitl
// AxryanbHi npobnemu ekoHomikm. - Ne5. - 2012 p. - C.102-107.
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the use of restrictive protectionist measures by their governments.

Economists Prasad E., Rajan R., Subramanyan A. in their research convinc-
ingly demonstrate that the possible cause of this phenomenon is the limited
ability of underdeveloped countries to absorb foreign capital. Moreover, sci-
entists are trying to prove that FDI from developed economies can harm the
development of the latter. Thus, the concept of the neoclassicists regarding the
positive role of foreign investment in the economic growth of poor countries
is denied™.

In our opinion, the impact of FDI on the economy is systemic for both
Ukraine and foreign investors. Scientific discussions on the advantages and
disadvantages of FDI and the search for balanced approaches in the formation
of their investment policy by countries have created the preconditions for the
practical implementation of 2 systemic approaches to attracting foreign in-
vestment.

The first approach is implemented through the IMF policy and is sup-
ported by the positive experience of Latin American countries. It has been
named the catch-up one, as the backward countries are expected to be able to
overcome the economic crisis and further develop with the help of FDI, thus
catching up with the developed countries and continuing to keep pace with
them. However, we should not forget that the IMF programs primarily protect
creditors as much as possible and are aimed at reducing the losses of the latter.
Possible losses of borrowing countries are secondary, and therefore there are
cases of negative consequences for countries from cooperation with the IMF.
Ukraine needs to take a prudent approach to cooperation with the IMF and
agree in detail on each cooperation program. And after its approval - to un-
questioningly fulfill it.

The second approach is based on conscious and active counteraction to the
negative consequences of FDI. South Korea's economy is a good example of
effective foreign investment and global economic integration. In the 1970s and
1980s, public policy was aimed at merging domestic capital and minimizing
FDI. As a result, today the Republic of Korea ranks 26th in the ranking of
countries on the competitiveness index, ahead of China, which absorbs the
most FDI, and is as close as possible to such economically developed countries
as France, Australia, Belgium, Austria, Canada'. And according to the index

. Hocosa O.B. MHocmpanHble uHsecmuyuy 6 mpaH3umueHoil sKOHomMuke Ykpaurvl:
Mowuorpadus. - X.: Ocuosa, 2001. - 231 c.

15 Schwab K., The Global Competitiveness Report 2017 — 2018, World Economic Forum.
[Enextponnmit pecypc]. - Pexxum mocrymy: http://www3.weforum.org/ docs/GCR2017-
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of technological readiness, the Republic of Korea is in the group of leading
countries in the world: Britain, USA, Germany, Japan, France, and Canada,
ranking 7th, and 2nd among East Asian countries after Japan, ahead of China
and Indonesia'®. Also significant is the fact that in 1954 South Korea’s GDP
was only $1.7 billion USA, while in 2018 - more than $1.9 trillion USA".

In our opinion, each of the described approaches can be applied to Ukraine
at the appropriate stage. The first approach can help to stabilize the economy
and lay the foundations for its further growth using the second approach. The
main areas in which we can not be wrong: attracting FDI and economic reform
strategies with foreign capital

Gravitational approach for the analysis of foreign direct invest-
ment in Ukraine

The development and implementation of a policy to attract foreign invest-
ment must be balanced and sound. It should be based on the results of eco-
nomic and mathematical modeling, which allow to identify and evaluate the
complex relationships of economic processes. Econometric models allow us
to assess the type and closeness of the relationship between economic indica-
tors that characterize the various processes in the economy.

Gravity models are econometric models, which are widely used to analyze
international trade and are described in detail in the scientific literature. How-
ever, their use to study the dynamics of FDI has not become widespread. The
particularity of this approach is that the FDI’s inflows are not directly influ-
enced by some factors in the recipient country, but the ratio of the values of
certain factors in the recipient country and the investor country is analyzed.
The following variant of the gravitational model of the economy of Ukraine
and the economies of the EU group is proposed in scientific work'®:

2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf (ac-
cessed 21.10.2019).

' Ibidem

7'T. Miller, A. B. Kim, J. M. Roberts, 2018 Index of Economic Freedom, The Heritage Foun-
dation, https://www.heritage.org/index/download (accessed 21.10.2019).

'8 Toxapuyk T.B. Modeniosanus npoyecy Ha0xo0xeHHS NPAMUX iHO3EMHUX iHBECULIT 3
kpain €spocorosy & Ykpainy /T.B.Toxapuyk, [0.A.Ilogsuconpkuii. -Haykosi mpari
HJIDL, Nel (46), 2009. — C. 58-63.
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LOG(D(FDIEUSTOK®))= Bo+p:1LOG(UAGDPPCSA;.; | EUGDPPCSA;.1)+
+B2(UACPI;-, — EUCPI;-1)+BsFTSE100g; + +P+PFTSg+PsUAHEUROFFI-
CIALt+[36Q4+€t,

where: LOG(D(FDIEUSTOK)) - logarithm of FDI's inflows from the countries of the EU group;
LOG(UAGDPPCSA:-1/ EUGDPPCSA+1) - logarithm of the share of GDP per capita in Ukraine
and the EU; (UACPI:1 - EUCPI:1) - the difference between consumer price indices; FTSE100g:
and PFTSg: - stock indices; UAHEUROFFICIAL: - official exchange rate of hryvnia to euro;
Qu - auxiliary variable to separate seasonal fluctuations.

The study of this model on the statistics of Ukraine and the seven EU coun-
tries that have the largest share of foreign direct investment in Ukraine (Ger-
many, France, Austria, the Netherlands, Great Britain, Switzerland, Poland),
for the period 1998-2018 shows statistical insignificance of such factors as the
Ukrainian stock exchange index PFTSg; and the index FTSE100g; (correlation
coefficients 0.1568 and 0.0136, respectively), the official exchange rate of hryv-
nia to the euro UAHEUROFFICIAL;, (correlation coefficient 0.0237). The im-
pact of stock indices is extremely small, there is no clear effect of substitution
between investments in the economy of Ukraine and investments in financial
instruments represented on European stock markets.

Instead of the consumer price index, we used the GDP deflator (GDPdefl,),
as the broadest indicator that characterizes inflationary changes in all prices.
We also propose to use in the model the indicator of tax revenues as a percent-
age of GDP (GDPTax;), which characterizes the degree of control over re-
sources by the government. And since the annual data were used in the calcu-
lations, the auxiliary variable to separate the seasonal fluctuations of Qs was
also not used. As a result of calculations for the main indicators that charac-
terize the investment processes in the economy of Ukraine and seven EU
countries (Germany, France, Austria, the Netherlands, Great Britain, Switzer-
land, Poland) for the period 1999-2018, we built the following gravitational
model:

LN(D(FDIEU-71)) =, + BiILN(UAGDPPCSA..,/ EUGDPPCSA,.,) +
+ B-LN(UAGDPdefl, / EUGDPdefl,)+BsLN(UAGDPTax/EUGDPTax,)+¢.

The described model was calculated by us to analyze the degree of conver-
gence of the Ukrainian economy and 7 EU countries, the share of FDI which
is the largest among European countries. We did not take into account
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investments from Cyprus, as this country is offshore. We obtained the results
presented in table 4.

Table 4. Results of calculation of multiple regression gravitational model

Y — intersection 16,37489546 standardized
LN(UAGDPPCSA1/ EUGDPPCSAw1) 23,96583312 368,2358
LN(UAGDPdefl: / EUGDPdefl;) -0,39568421 -0,123568
LN(UAGDPTax/ EUGDPTax:) -2,65324140 -8,458762
Multiple R? 0,878965623
R 0,72569831
Normalized R? 0,64568901
Standard Error 0,72536489
F (Feble =3 344, a=0,05) 11,93568
Swed-Eisenhart Test 5<12<14

As we can see, inflationary processes and the tax burden are factors that
have a negative impact on the resulting factor in their growth in Ukraine com-
pared to investor countries. However, they are not the main factors in investor
investment decisions. The GDP index is the main indicator of economic de-
velopment and the most complete indicator of the total volume of production
of goods and services in the country for a certain period. Its greatest impact
on the inflow of foreign direct investment allows us to conclude that investors
are most "attracted" by efficient, fast-growing economies.

Conclusions

Foreign direct investment is an important factor in stimulating economic
development, especially in the absence of domestic reserves. However, the
state and dynamics of FDI in Ukraine indicates a number of trends that
suggest a certain mismatch of volumes and directions of investment to the
strategic needs of the state. Unfortunately, the volume of foreign direct
investment in Ukraine's economy is small, much of the money comes from
offshore zones. This requires a further focus on reforms that would gradually
create an attractive investment climate for foreign investors and encourage
them to invest in real investment projects to deepen economic integration and
cooperation in mutually beneficial areas.

However, the role of FDI in the development of the national economy
should not be overestimated. The inflow of foreign investment should only
supplement the lack of domestic resources in the formation of the country’s
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income, and their total amount should not exceed the amount of savings, as
the opposite situation can lead to significant macroeconomic imbalances.
Our econometric analysis allows us to conclude that an efficient economic
system and rapid growth of socio-economic indicators will lead to the effect
of "attracting”" investors to the economy. The resulting econometric model
subject to further development can be used as a tool for analyzing economic
phenomena in relation to investment processes in investor countries.
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Lyubomyr Sozanskyy”
Liudmyla Koval’

Comparison Analysis of Woodworking Industry
Trade Trends in Ukraine and EU Countries

Introduction

Export and import woodworking industry operations matter is one of the
most controversial political, economic, scientific, and public issues in Ukraine.
Great interest in this issue is caused by the reasons such as the introduction of
a raw wood export moratorium, environmental aspects, relevant discussions
with the EU, the urgent need to increase economic and social efficiency of the
domestic wood industry and related sectors (especially furniture).

The issues of the Ukrainian woodworking industry functioning are most
thoroughly considered in [1-5]. In particular, wood products production and
foreign trade trends, as well as the main obstacles limiting wood products pro-
duction growth in Ukraine, are described in (1, p. 37-43). In particular, the
main problems of the development of the woodworking industry of Ukraine
include the following.

1. Characteristic imbalance of the domestic market complicating access to
raw materials, in particular, round timber in the form of softwood logs, for
domestic producers.

2. The high cost of passing the FSC certification procedure, which is an
additional competitive advantage when exporting to EU countries for

" Ph.D., Senior Researcher of the Development of Industrial Sphere of the Region and
Investment Department, Institute of Regional Research n. a. M. L. Dolishniy of the NAS
of Ukraine
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compliance supply chain and controlled timber standards. Besides, there is
a problem with the requirement to create separate sites on the territory of the
enterprise with their distribution on certified, quarantine, and non-certified
areas of the production process.

3. The threat of uncontrolled deforestation in Ukraine.

4. Technological lag behind the world level, which is characterized by lack
of innovative activity of domestic woodworking enterprises.

5. The cost of wood processing in Ukraine is higher than in European
countries, due to the constant rise in prices for raw timber and electricity, in-
flated transport tariffs for Ukrainian producers.

6. The raw material problem in some segments is also threatening produc-
tion of woodworking industry: failure to provide enterprises primary raw ma-
terials of Ukrainian production, which forces most of them to import cellulose
raw materials; insufficient level (50%) of the secondary raw material collection
(waste paper) for the production of cheaper paper; increase in purchase prices
raw materials and components abroad, due to which companies spend a lot of
funds, instead of investing them in the modernization of production.

7. Shortage of specialists in technical specialties with relevant competencies
on the management of modern automated equipment and its software security.

The main goals of the domestic wood market development are indicated in
(2, p. 60). These include:

— diversification of the market of wood products, which provides incen-

tives production of products with a deep degree of the processing;

— promotion of complex wood processing for the production of new spe-
cies biofuels;

— overcoming the shortage of raw materials (especially for pulp and paper
industry);

— development of new types of import-substituting products, in particular
production modern wood tile materials and forest chemical products;

— ensuring equal, non-discriminatory conditions of wood consumption
for entities that use it as a raw material for further processing;

— stimulation of the domestic sector of deep wood processing and export
of wood products with high added value by intensifying participation
of Ukrainian producers in the process of business internationalization;

— adaptation of national procedures for establishing the origin of wood
under international standards.

The need for import substitution in the woodworking and paper indus-

tries, as well as for increasing exports of products with a deeper level of wood
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processing, is justified in [3, p.98-103]. The study notes that in Ukraine they
are not worked out mechanisms to stimulate import-substituting production.
To implement import substitution in the industry is necessary to identify
goods whose imports are large for volume and which can be produced by do-
mestic producers. End importers each specific type of product can be refo-
cused on the purchase domestic import-substituting similar products if they
are of high-quality parameters are not inferior to import and participate in co-
financing construction of appropriate import-substituting capacities. The rest
of the funding can be provided by state and commercial banks, and the state
is required to organize and communicate work with Ukrainian importers.
This determines the development of public-private partnerships as a promis-
ing form of cooperation between participants domestic timber market. Import
substitution should be carried out in the direction of production of such spe-
cies domestic products: fiberboard, newsprint, and paper improved quality.

Priority measures of creating favorable conditions for improving the

Ukrainian woodworking industry efficiency and providing the inexhaustible
usage of forest resources are proposed in [4]. In particular, the study empha-
sizes that among the urgent measures is considered appropriate the following:

— set limits on domestic consumption of timber. Thus, domestic legisla-
tion will comply in full compliance with international law, in particular,
paragraph (g) of Article XX GATT-94, which provides for the possibil-
ity of implementation by member countries WTO restrictive measures
to conserve natural resources that are exhausted, provided that such
measures are applied together with restriction of domestic production
or consumption;

— focus the state's efforts to convince foreign partners in the relevance and
non-alternative implementation of Ukraine temporary moratorium on
exports of raw timber from taking into account economic and legal jus-
tifications;

— ensure strict control at customs borders for prevention of the export of
valuable tree species declared as firewood or other machinations;

— adopt several laws - on the abolition of import duties on woodworking
equipment, about the wood market, about industrial parks, etc.

— to introduce a comprehensive state program of forest development
farms. In particular, to introduce end-to-end electronic control, a pub-
lication of consolidated forestry balances, etc ;
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— ensure the planting of new trees - to achieve the optimal level of forest
cover of 20% in Ukraine now needs to be planted new trees on an area
of about 2.5 million hectares.

Economic and legal aspects of the development of the Ukrainian woodwork-
ing industry are considered in [5]. It is emphasized that due to the cancellation
of the order of the State Forest Agency Ne 42, which obliged to distribute the
scarce range of deciduous species only among those enterprises that have ap-
propriate conditions for its rational consumption, increased risks of misuse of
rare wood for needs that can be met common range. To avoid a negative sce-
nario in the field of deep wood processing, it is proposed to adopt the Law on
the Wood Market, based on the principle of focus on access to technical and
plywood raw materials. The key conclusions that follow from the above and
other professional research are the need for thorough analytical research that
would provide an answer to the direction, criteria, or priorities to form foreign
trade in wood products of Ukraine. In addition, most researchers agree that ex-
ports of wood products from Ukraine should consist more of goods with a
higher degree of wood processing and a higher share of gross value added. The
implementation of measures to import-substitute certain necessary resources in
this area is also relevant. However, to confirm or refute this thesis, it is necessary
to conduct a comparative analysis of the main indicators of foreign trade in
wood products of Ukraine and the EU, and this argumentation is given insuffi-
cient attention in research. In this regard, there is a need for an analytical study
that would reflect the main features and differences in the trends of foreign trade
in wood products of Ukraine compared to EU countries. Analytical information
obtained from such an analysis will contribute to the formation of priorities for
the development of the woodworking industry of Ukraine and their incorpora-
tion in the relevant strategies and regulations. It is also important to monitor
the impact of the moratorium on exports of raw timber from Ukraine. This is
extremely necessary, as there are ongoing debates among officials, researchers,
and economists about the necessity and economic rationality of using such a tool.

Thus, the purpose of the study is an economic assessment of trends in for-
eign trade in wood products of Ukraine and their comparison with similar
indicators in the EU.

To achieve this goal, the study used structural-dynamic and comparative
methods of economic analysis, as well as the methodology of formation of Le-
ontief matrices. Information was provided by the State Statistics of Ukraine
and the Food and Agriculture Organization (FAO).
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The main research information
Export-oriented products of the woodworking industry

A high level of the woodworking industry export orientation is inherent for
the European countries with a high forest land percentage. Thus, in terms of the
share of exports in the production of woodworking industries in 2016, Ukraine
ranked 3rd among EU countries after Latvia and Estonia (Fig. 1). The high level
of the woodworking industry export-orientedness (> 20%) is also present in
such “woodland” countries as Romania, Croatia, Slovenia, and Austria, which
is explained by the availability of resource potential for the relevant industries
development. In contrast, the economic leaders of the EU (Germany, France,
Spain, and Italy) account for <6% of exports in wood production.
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Fig. 1. The share of exports in the woodworking outputs in Ukraine and EU countries
in 2016, %

Source: Author's calculations based on [6, 7]

In one-third of the EU countries (including "post-Soviet" Bulgaria, Estonia,
Poland, the Czech Republic, and Romania) the level of woodworking industry
export orientation tends to decrease, and in the vast majority of other coun-
tries it remains relatively stable (fluctuations do not exceed 1 percentage
point). The exception is Latvia, where the share of exports in wood production
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increased by 6.25 percentage points during 2014-2016. At the same time, in
Ukraine, it increased by 5.19 percentage points for that period, and by another
1.27 percentage points in 2017 (Fig. 2).
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Fig. 2. The share of exports in the woodworking outputs in Ukraine, %

Source: Author's calculations based on [6]

In terms of wood products exports in 2016, Ukraine ranked 16th among
EU countries (against 17th in 2014-2015 and 13th in 2012-2013), competing
with Estonia, Hungary, Latvia, and Romania. but conceding the leader by this
indicator - Germany —more than 16 times. It should be noted that the leading
manufactures of woodworking products in the EU (Germany, Finland, Italy)
have a significantly lower level of woodworking industry export-orientedness
than Ukraine.

Based on the assumptions provided, we can conclude that the growth of
the Ukrainian woodworking industry export-orientedness, especially in the
context of increasing woodworking products with a low degree of raw mate-
rials processing exports, is more negative than a positive sign of economic de-
velopment, in particular, from the standpoint of environmental safety. This
thesis is confirmed by the results of the analysis of structural changes in do-
mestic wood products exports.

Woodworking products exports from Ukraine increased by 15.41% in 2017
comparing to 2016 and amounted to 1434.8 million euros. However, the value
of this indicator was 4.75 times lower than in Poland, which has about the
same stock of wood as Ukraine. Significantly lower domestic wood products
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exports (in dollar terms) can be explained by its structure, which is dominated
by cheap products with a low level of manufacturability.

Thus, in Ukraine, the structure of woodworking products exports (by main
product groups) changed significantly in 2018, comparing to 2013 (by 25.22
percentage points). The share of commodity group 44 “Wood and wood prod-
ucts, charcoal” increased, reaching 73.05% (Table 1). Instead, the shares of 2
product groups decreased, the products with a high manufacturability degree,
namely: 48 “Paper and cardboard; articles thereof ”(by 21.55 percentage
points) and 49 Printed products ”(by 3.80 percentage points). For compari-
son, in Germany, the share of the 48th product group consistently occupies
more than 58% in the structure of wood products exports.

Table 1. The structure of wood products exports in terms
of product groups, %

Ukraine Poland Germany
2013 2018 | 2013 | 2018 | 2013 | 2018

Code Commodity group

44 | Wood and wood prod-

ucts, charcoal

45 Cork and cork products 0,00 0,05 0,08 0,04 0,09 0,09

46 Straw products and the

products of other plaiting 0,03 0,05 037 0,26 0,13 0,13

materials

47 Mass of wood or cellu-

lose; paper or cardboard 0,05 0,12 1,82 2,53 4,04 3,67

from waste paper

48 Zi‘zga”d cardboard pro- | 516 | 2361 | 4548 | 3940 | 5828 | 5813

49 Printed products 6,92 3,12 969 | 1565 | 1447 | 12,70
Total 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

4783 | 7305 | 4257 | 4212 | 2299 | 2529

Source: Author's calculations based on [6]

These structural changes in domestic wood products exports took place as
a consequence of a decrease in exports of goods of the 48th (by 55.32%) and
49th (by 61.44%) commodity groups and, at the same time, an increase in
exports of goods of the 44th group by 30.50%.

The basis of exports of the 44th commodity group "Wood and wood prod-
ucts, charcoal” in Ukraine is formed by types of products with a low degree of
raw materials processing and, at the same time, high resource consumption.
These are, in particular, “processed timber”, the share of which reached 39.3%
in the 44th commodity group in 2018 (+15.43 percentage points, compared to
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2013). However, it is worth noting the following positive fact: in 2018, Ukraine
almost did not export products of the least technological commodity item
4403 “Unprocessed timber”, which accounted for 20.77% of 44th commodity
group exports in 2013.

Thus, given the significant increase in the share of the 44th commodity
group in domestic wood products exports, the deterioration of its technologi-
cal (or qualitative) structure was detected, in particular, compared to a similar
structure of exports of Polish woodworking products, which was close to
Ukrainian for the vast majority of product items in 2013.

The potential for import substitution of woodworking products

Important indicators of the woodworking industry functioning are the
level of import dependence of the country's economy on corresponding prod-
uct types and vectors of import structure changes. In Ukraine, there is a posi-
tive trend towards reducing the economic dependence on wood products im-
ports. Thus, in 2017, compared to 2013, the share of imports in total wood
products consumption decreased by 3.34 percentage points, intermediate - by
2.00 percentage points. (Fig. 3). On the other hand, the same indicator in final
consumption increased by 3.03 percentage points in 2013 and by 15.31 per-
centage points in 2017.
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Fig. 3. Dependence of Ukraine's economy on woodworking products imports
(by type of consumption), %

Source: Author's calculations based on [6]
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Dependence on wood products imports in Ukraine is much higher than,
for example, in Poland, namely: in the total wood products consumption - by
14.47 percentage points, in the consumptive use - by 23.28 percentage points,
and in total - by 13.24 percentage points. In addition, since 2016, Ukraine has
been growing wood products imports, in particular, the rate of increase
reached 15.23% in 2018 (Table 2).

Table 2. Increase / decrease in wood products imports in Ukraine
(by product groups), %

2018

t0 2013

44 | Woodandwoodprod- | he97 | so5s5 | 3309 | 2882 | 2194 | -2586
ucts, charcoal
45 Cork and cork products -26,37 | -28,72 | 10,34 -3,37 3,32 -42,19
46 straw products and the
products of other plaiting | -26,21 | -59,85 1,75 -338 | 11,28 -67,58
materials
47 Mass of wood or cellu-
lose; paper or cardboard -375 | 1918 | 11,74 | 3322 | 14,62 4,84
from waste paper
48 Si’ig and cardboard pro- | 3439 | 3101 | e14 | 188 | 1347 | 4518
49 Printed products -2749 | -55,18 521 | -10,51 | 14,39 -65,00

Total -3146 | -35,34 8,26 8,39 | 1523 -40,07

Code Commodity group 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Imports of the 44th (wood and wood products, charcoal) and 46th (pulp of
wood or cellulose; paper or cardboard from waste paper) codes products in-
creased at most. At the same time, the positive thing was a decrease in imports
of wood products with a higher raw materials level of processing (product
groups 48 and 49) in 2018 compared to 2013, which may be considered a sign
of the products import substitution. However, the growth of imports by all
product groups, which was observed in 2018, in the long run, may increase the
national economy dependence on wood products imports, and ultimately -
change the structure of the intersectoral relations of the wood industry.

In contrast to exports, in the structure of Ukrainian wood products imports
are occupied in the most important share with products with a high level of
raw materials processing. In particular, the products of product group 48 “Pa-
per and cardboard products” accounted for 66.48% of wood products imports
in 2018 (against 72.68% in 2013) (Table 3). This product group is the most
important in the wood products imports structure in Poland and Germany,
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but its share is much smaller - by 7.84 percentage points and 20.64 pp in 2018
respectively.

Table 3. The structure of wood products imports in terms of product groups, %

Ukraine Poland Germany
2013 2018 | 2013 2018 2013 2018

Code Commodity group

44 Wood and wood prod-
ucts, charcoal

45 Cork and cork products 0,56 0,54 017 0,16 0,38 0,35
46 straw products and the
products of other plaiting 0,25 0,13 0,36 0,34 0,46 041
materials

47 Mass of wood or cellu-
lose; paper or cardboard 5,29 9,26 9,54 976 | 1540 | 1520
from waste paper
48 Paper and cardboard

1714 | 2120 | 2005 | 22,71 27,58 | 2853

7268 | 6648 | 6559 | 5864 | 4887 | 4584

products
49 Printed products 4,08 238 | 429 8,39 7,30 9,67
Total 100,00 | 100,00 | 100,0 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Source: Author's calculations based on [7]

The woodworking products imports basis in Ukraine includes four com-
modity items: 4802 “Paper and cardboard not coated; hand-cast paper”, 4810“
Paper and paperboard coated on one or both sides with kaolin”, 4811“Paper,
paperboard, wadding, coated cloths impregnated, other than 4803, 4809, 4810
“and 4819“ Boxes, cases, bags and cases other containers made of paper, card-
board, cellulose wadding”. In 2018, their total share in the imports structure
of the 48th product group counted 64.04% (against 52.07% in 2013). These
items also formed the basis of wood products imports of the 48th commodity
group in Poland and Germany (with shares of 49.42% and 55.33% in 2018,
respectively).

Summarizing, it is possible to state the deterioration (according to the cri-
terion of manufacturability) of the wood products production and export
structures in Ukraine, as well as the high level of domestic wood industry con-
sumption. The latter is caused by the manufacture of products with a low pro-
cessing raw materials level and high resource consumption. Despite the
export-orientedness growth, the Ukrainian woodworking industry almost
does not provide the necessary production products for the furniture industry
and the construction sector. Thus, the demand for final consumption prod-
ucts of the furniture industry in the domestic market is provided by more than
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90% of imports. On the other hand, the needs of the woodworking industry in
intermediate consumption (consumptive use) products produced (or sup-
plied) by other national economy sectors are met insufficiently.

Trends in exports of wood raw materials.

According to FAOSTAT [7] during 1996-2014 Ukraine rapidly increased
exports of merchantable wood in general and its main types (industrial and
fuel (low-grade) wood) in particular. Thus, the export of merchantable wood
in 1996 amounted to 0.36 million m’, and increased 14.7 times over 18 years,
reaching the highest value for this period - 5.23 million m’ in 2014. In 2017,
compared to 2014, exports of merchantable wood from Ukraine decreased
sharply (by 99.6%), in particular, commercial wood - by 74.4%, and fuel - by
25.3% (Fig. 4 ). The key factor was the moratorium on the export of timber
(commercial timber), the main purpose of which was to preserve the raw ma-
terial potential for the Ukrainian woodworking industry.

A significant decrease in exports of merchantable wood and, in particular,
industrial wood in 2015-2017 occurred in the vast majority of EU countries.
For example, the growth rate of merchantable wood exports from Germany
counted 0.3% in 2017 only against 10.7% in 2015. This is even though this
country harvests 3 times more merchantable wood than Ukraine. At the same
time, Germany has the largest timber resources in the EU, and the forest cover
of its territory is almost twice as high, compared to Ukraine - 30.1% vs. 15.9%.
Nevertheless, in 2015, Ukraine exported 28.2 % more merchantable wood
than Germany.
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Fig. 4. Merchantable wood and its main types export from Ukraine, million m?

Source: Author's calculations based on [7]
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The growth rate of merchantable wood exports from France was 1.9% in
2017, against -9.4% in 2016. France outperforms Ukraine in terms of timber
resources by 38.1%, in terms of forest cover - by 11.7 percentage points, and
in terms of merchantable timber - by 2.7 times. However, compared to France,
in 2014 Ukraine exported 3.4% more merchantable wood.

In terms of merchantable wood exports in 2014-2015, Ukraine was the
leader among the EU countries, and in 2016 and 2017 it ranked 4th and 11th,
respectively (Table 4). At the same time, in terms of timber resources, Ukraine
ranked 6th among EU countries, and in terms of merchantable timber - 6-7th
place in 2011-2017.

Until 2017, the main export of merchantable wood from Ukraine (as well as
the vast majority of EU countries) was industrial wood, the share of which in
the corresponding structure was 53.3% in 2016, while 99.3% - in 2002.
A direct consequence of the raw timber (roundwood) export moratorium was a
decrease in the share of commercial timber in the export of merchantable timber
from Ukraine to 1.1% (in 2017). A similar trend is typical for Croatia, where the
value of this indicator decreased to 28.1% in 2017 (against 82.4% in 2002).

An important characteristic of the wood raw materials usage is the level of
its export-orientedness, which is determined by the share of cut timber ex-
ports. However, we believe that in conditions of natural resources shortage
and growing environmental and climatic challenges, high export-orientedness
in the segment of unprocessed wood is a manifestation of risky (from the
standpoint of preserving environmental balances and rational use of raw ma-
terials) government policy.

Therefore, we perceive as a positive reduction in 2017 the share of exports
in the volume of harvested merchantable wood to 7.3% (against 28.5% in
2014), in particular, commercial wood - to 0.2% (against 42.3%) and fuel - up
to 13.0% (against 17.5%) (Fig. 5). As a result, the level of export orientation of
merchantable wood in Ukraine approached the level of the EU-28 (8.8%).
Whereas in 2015 the share of exports in the volume of harvested merchantable
wood in Ukraine (27.4%) was three times higher than the EU level (9.1%). In
2017, Austria, Poland, Bulgaria, Germany, and Spain were close to Ukraine in
terms of this indicator, and Croatia, Lithuania, Denmark, and Latvia in 2014.
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Table 4. Exports of merchantable wood from Ukraine and EU countries, million m3”

2012 2013 2014 2015 2016 2017
(5] L 5] L (] —
D Tun- | © Tun- | © Tun- | © Tun-| © Tun- | £ - 5
5::“ Country over (5:% Country over o’c% Country over é Country over 5:% Country over | & KpaiHa S
1 France 53 : France 55 1 Ukraine 52 |1 Ukraine 50 |1 CzecAh Re- 54 1 A 68
public Yexis
5 Latvia 44 |2 Ukraine 45 |2 Czech Re- 51 5 France 50 |2 France 46 |2 A 46
public DpaHuis
3 Ukraine 41 3 CzecAh Re- 45 3 France 51 3 Czech Re- 47 |3 Germany 41 3 A 41
public public HimeyunHa
4 CzecAh Re- 40 |4 Latvia 40 |4 Latvia 40 |4 Germany 39 |4 Ukraine 39 |4 } 30
public JlaTBis
5 | Germany 35 5 | Germany 34 |5 | Germany 35 5 | Latvia 32 |5 | Latvia 3,1 5 |lMombua 30
6 Estonia 2,6 6 | Slovakia 3,1 6 | Slovakia 34 6 Estonia 2,7 6 | Slovenia 3,1 6 | EctoHia 28
7 | Slovakia 24 7 | Estonia 31 7 | Estonia 30 7 | Slovenia 2,7 7 | Estonia 2,8 7 | CnoseHia 2,7
8 Poland 20 |8 Poland 31 8 Poland 20 |8 Poland 27 3 Poland 27 8 aCJ‘IOBaLNI/IH 20
9 | Spain 1,7 9 | Spain 2,6 9 | Spain 28 9 | Slovakia 2,6 9 | Slovakia 24 9 |Jlutea 1,6
10 | Lithuania 1,6 |10 | Lithuania 20 |10 | Slovenia 24 10 | Spain 2,1 |10 | Spain 2,1 |10 |lcnaHia 14
1 Slovenia 13 |1 Slovenia 16 |11 Lithuania 19 |11 Lithuania 16 |11 Lithuania 16 (11 ) 1,
YKpaiHa 3
12 | Hungary 12 |12 | Hungary 1,3 |12 | Croatia 1,3 |12 | Belgium 14 12 | Croatia 12 12 [Xopsaris 10
13 | Belgium 1,1 13 | Belgium 1,3 |13 | Belgium 1,3 |13 | Croatia 1,0 |13 | Hungary 1,0 |13 |QiHnangia | 1,0
14 | Bulgaria 1,0 |14 | Portugal 1,3 |14 | Bulgaria 12 14 | Hungary 09 |14 | Finland 09 |14 |Asctpia 09
15 U'mted 10 |15 Croatia 12 |15 Hungary 11 |1s U‘mted 09 |15 Austria 09 |15 | fanis 08
Kingdom Kingdom
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16 Portugal 10 |16 U‘mted 10 |16 Portugal 10 |16 Denmark 09 |16 Denmark 08 |16 |Yropumra |08
Kingdom
17 Croatia 10 |17 Finland 09 |17 Denmark 10 |17 Austria 08 |17 UAmted 07 |17 |Weeui 08
Kingdom
18 | Austria 09 |18 | Austria 09 [18 | Finland 09 |18 | Finland 08 |18 | Sweden 06 |18 |Moptyrania |0,5
19 Sweden 08 |19 Sweden 08 |19 Austria 08 |19 Sweden 06 |19 Bulgaria 05 |19 ;h):lepnaHu 05
o0 | Finland g5 g | Romania | gg 15 | United 07 |20 | Nether 1 g6 o0 [ Nether 1 o4 120 [bonrapia |05
Kingdom lands lands
91 Denmark 06 |21 Bulgaria 07 |21 Sweden 06 |21 Bulgaria 05 |21 Ireland 04 |21 BenMKa‘ 04
bpwuTaHia
22 | Romania 0,6 |22 | Denmark 0,6 |22 | Romania 0,5 |22 | Romania 03 |22 | Portugal 0,3 |22 |ltania 0,2
23 Nether- 05 |23 Luxembo- 04 |23 Nether- 05 |23 Ireland 03 |23 [taly 02 |23 ' 02
lands urg lands PymyHis
o Luxembo- 04 |24 Ireland 04 |24 Ireland 03 |24 Portugal 03 |24 Romania 02 |24 4 01
urg lpnaHgia
25 | lIreland 02 |25 | haly 02 |25 | haly 02 |25 | haly 02 |25 | Cyprus 25 |Kinp
26 | ltaly 02 |26 | Greece 0,1 |26 | Greece 26 | Greece 26 | Malta 26 | Manbta
27 | Cyprus 27 | Malta 27 | Malta 27 | Malta 27 | Belgium 27 | Benbris
28 | Malta 28 | Cyprus 28 | Cyprus 28 | Cyprus 28 | Greece 28 |[lpeuis
79 Greece 79 Nether- 9 Luxembo- 9 Luxembo- 79 Luxembo- 79 NMiokcemby
lands urg urg urg pr

Source: Author's calculations based on [7]
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m Exports share in harvested merchantable wood volumes
m Exports share in harvested industrial wood volumes
= Exports share in harvested low-grade wood volumes

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fig. 5. Shares of harvested merchantable, industrial, and low-grade wood exports
from Ukraine, %

Author's calculations based on [7]

The share of exports in the volume of harvested commercial timber in
Ukraine was 0.2 % only in 2017, while in 2013 - 42.6% (against 7.9% in Ger-
many and 8.4% in Poland). At the same time, in terms of the harvested low-
grade wood exports share (13.03%), Ukraine ranked 4th among EU countries
(against 6th in 2014), behind Slovenia, Croatia, and Latvia.

Finally, we can state that Ukraine has sufficient raw material potential to
provide the dynamic development of the woodworking industry. Proof of this
is the 6th place of Ukraine among the EU countries in terms of timber re-
sources and 7th - in terms of merchantable wood harvesting. However, in con-
trast to the vast majority of EU countries, the structure of harvested domestic
merchantable wood is dominated by low-grade wood - 61.4% (4th place after
Cyprus, Italy, and the Netherlands). In terms of the volume of harvesting of
this type of wood, Ukraine ranked 2nd among EU countries after France in
2017.
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Conclusions

1. The Ukrainian woodworking industry in terms of export orientation
prevails in most EU countries, which have a higher level of forest cover and
much larger forest reserves. In addition, the level of export orientation of this
sector of the Ukrainian processing industry maintains a steady growing trend.
The basis (73.05%) of exports of the domestic woodworking industry is prod-
ucts with a low degree of processing of raw materials and high resource con-
sumption of product group 44 "Wood and wood products, charcoal". In con-
trast, in the structure of exports of woodworking products in Germany, this
product group accounts for 25.29%, and Poland - 42.12%. On the other hand,
in the exports of the woodworking industry of Poland and Germany, a high
share (39.40% and 58.13%, respectively) is occupied with products with the
highest degree of processing of raw materials of product group 48 "Paper and
cardboard; products from them".

2. The basis of imports of woodworking products of Ukraine with a de-
creasing trend is products with a high degree of processing of raw materials of
product group 48 “Paper and cardboard; products from them ”. In the struc-
ture of imports of wood products of Poland and Germany, the share of this
product group is also the highest, but significantly lower compared to
Ukraine.

3. As a result of the introduction of a moratorium on the export of unpro-
cessed wood from Ukraine in the structure of Ukrainian wood exports, the
share of liquid wood rapidly decreased, but increased - fuel and generally de-
creased export orientation of all types of wood.

4. An urgent problem of the raw material potential of the woodworking
industry of Ukraine is the high and growing share of fuelwood in the volume
of harvested and exported wood.

Prospects for further exploration in this direction will be aimed at finding
ways to increase the level of manufacturability of exports of Ukrainian wood-
working products, reduce the economy's import dependence on these products
and improve the quality of raw materials in this sector of the economy.
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Development of Higher Education within
the Competence Approach

Introduction

The formation of managerial competencies of young professionals in the
educational process of Ukraine should be implemented in a modernized
higher education. Undoubtedly, such processes must accumulate significant
achievements gained through integration with a large-scale global and Euro-
pean educational platform.

Gradually, the traditional approach to the educational process is being re-
placed by new approaches based on the theses “discover”, “act”, “practice”. In
recent years there has been a change of emphasis from the creation and assim-
ilation of knowledge to the valuable acquisition of practical experience. All this
takes place within the application of the following approaches to the educa-
tional process: competence approach, project-oriented approach, and oppor-
tunity-based approach. There is a need for a deeper study of the implementa-
tion of the competency approach, modern standards, and norms for the pro-
vision of quality educational services.

The current direction of the implementation of the higher education sys-
tem in Ukraine must take into account the requirements for the development

" Dr. Sc., Professor, Professor of the Department of Management Ivan Franko National
University of Lviv (Ukraine).

" Ph. D. student of the Department of Management, Ivan Franko National University of
Lviv (Ukraine).
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of public relations. In the course of educational activities, methods and mo-
dalities for attaining the goals of higher education institutions are changing.
Efforts are aimed at forming a competitive young specialist, individuality, and
personality. The active entry of Ukraine into the European educational envi-
ronment, integration of the national education system into the world and ori-
entation to European and world standards, the introduction of the principles
of dual education and cooperation with business, further student orientation,
and many other challenges contribute to the implementation of competence
approach.

Problems and tasks of formation and implementation of the competence
approach in higher education institutions are covered in the works of Ukrain-
ian and foreign scientists. Ovsienko L. identifies the main factors of compe-
tence-oriented student learning as a tool to increase the training of specialists
in educational institutions to the level of world standards. Moiseenko R. and
Baibara T. describe the problems of applying the competency approach in the
national economy, reflect the experience of its implementation in European
countries. Baidenko V. analyzes the concepts of competence and the formed
goals of the educational process present the consequences of including the
competence approach in the educational process in higher education. Most
scholars believe that it is necessary to change approaches to education based
on a radical rethinking of the assessment of the skills and competencies of spe-
cialists.

Lozano J., Bonnie A., Paris J., Hueso A. provide practical experience in im-
plementing methods and technologies of competency-based approach, its lim-
itations and weaknesses. In his research, Weinert F. presents the conceptual
basis for the application of the means of competence approach to educational
activities. Rowe S. explores the features of the use of competency models in
the process of selection, evaluation, and development of personnel, the re-
quirements for teaching methods. Weinert F. and Nussbaum M. describe the
differences between traditional and competence approaches, the essential
characteristics of models of competence in the formation of professional com-
petence. According to scientists, traditional educational models do not give
the expected result.

Researchers are still debating the content, tools for implementing the com-
petence approach in higher education institutions and identifying the main
components of the educational process management. We need new research
on the concepts and practices of forming and implementing competency
models, managerial competencies that will help raise the level of education in
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Ukraine. The new model of the competency approach should be based on the
formation of abilities and skills to quickly adapt to new living conditions and
implementation in a changing environment.

Formulation of the problem

The purpose of the study is to outline the characteristics of the develop-
ment of the higher education system in Ukraine, to offer recommendations
for improving the higher education system in the context of the relationship
with the process of forming managerial competencies of specialists.

The article considers and formulates proposals for improving the system
of higher education, taking into account the needs for the development of
managerial competencies. As well as the relationship of the higher education
system in Ukraine with the process of formation of managerial competencies
as a necessary component of a modern professional.

Analysis of the implementation of the competency approach
in education

For the longest time, European higher education institutions used models
based on the competency approach'. This approach is focused on creating per-
sonal and professional qualities of young professionals, and organizational
skills, and the ability to make optimal decisions, take responsibility, show the
ability to develop themselves.

The competence approach in higher professional education involves action
learning. The essence of this technology is that young professionals work to
acquire and expand independent experience in solving real problems, learn

'Boni A., Lozano J.-F. The generic competences: an opportunity for ethical learning in the
European convergence in higher education. Journal of Higher Education, 2007, Vol. 54, pp.
819-831. Lozano J. F,, Boni A., Peris J., Hueso A. Competencies in higher education: a crit-
ical analysis from the capabilities approach. Journal of Philosophy of Education, 2012, Vol.
46 (1), pp. 132-147. Nussbaum M. Education and democratic citizenship: capabilities and
quality education, Journal of Human Development, 2006, Vol. 7, pp. 385-395. Weinert F.
E. Concepts of competence (contribution within the OECD project definition and selec-
tion of competencies: theoretical and conceptual foundations (DeSeCo)). Neuchatel:
DeSeCo, 1999.
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and develop the ability to adapt to any unusual situation, and find rational
solutions’.

The competency approach is closely related to the personality-oriented ap-
proach to learning (requires a transformation of the content of education, its
transformation from a model for "everyone" to the subjective achievements of
one student with the ability to measure) and activity approach to learning (can
be implemented only in activities, in the process of performing a certain set of
actions by the student)’.

Taking into account the requirements for a modern specialist, the compe-
tency approach must be introduced into the educational process together with
other methodological approaches (systemic, culturological, content-proce-
dural, personality-oriented). Content of academic disciplines is also required.
The main result of the educational institution should not be a system of
knowledge, skills, and abilities of students, but a set of key competencies in the
intellectual, civil, communication, information, and other areas. The applica-
tion of the competence approach in the professional training of young profes-
sionals in higher education does not deny the need to use other approaches,
requires their optimal combination and integration from the standpoint of
culturally centric, humanistic educational paradigms®.

The competence approach is one of the possible ways to solve the problem
of reflecting the subjective components of culture in the context of education.
At the same time, it is advisable to warn against its absolutization. The caveats
are related to the fact that the competency approach can productively cover
only the subjective aspect of the content of education and not the whole con-
tent in general °.

? Ovsienko L. Competence approach to learning: theoretical analysis. Pedagogical process:
theory and practice, 2017, Ne 2 (57), p. 82-87.

* Gluzman O.V. Basic competencies: essence and significance in the life success of the indi-
vidual. Pedagogy and Psychology, 2009, Ne 2, pp. 51-61

* Moiseenko R. Competence approach as a basis for training future competent professionals.
Youth and the Market, 2018, Ne9 (164), pp. 42-48

> Baibara T.M. Competence approach in primary education: theoretical principles. For-
mation of key and subject competencies of junior schoolchildren: theoretical aspects, 2012,
Vol. 20, pp. 29-37
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Consideration of basic models of competencies

The most popular competency models in European education are the com-

petency models MC1-MC4°:

— Competence model MCI1. Model of personality parameters of a young
specialist. Key features: development of spiritual, moral, personal qual-
ities of personality; the educational process is aimed at selecting and
motivating people who possess these qualities, and reorientation of all
who do not possess them. The model is associated with the formation
of general (key) management competencies

— Competence model MC2. Problem-solving competence model. Key
features: the model is based on mastering by the young specialist of
standard (algorithmic) procedures and operations (thanks to studying
of the work process, methods of work, etc.); the educational process is
aimed at analyzing tasks and processes and assessing problem situa-
tions; educational program and assessment methods allow to obtain a
certain set of skills and practice in their use and activity, to solve specific
problems; the model makes it possible to reduce training time by per-
forming specific tasks related to the workplace, the model offers the la-
bor market a limited set of competencies (narrow professional train-
ing). The model is associated with the formation of special management
competencies.

— Competence model MC3. The competency model for productive activ-
ities emphasizes the importance of achieving results. Key features: the
model is popular in areas where activities are measured by results (pro-
ject management, etc.); the educational program is based on the assess-
ment of motivation, traditional strategies, the effectiveness of achieving
goals; the basis of the model is the independence of the young specialist;
the model makes it possible to achieve the goal faster; the model pro-
vides an opportunity to obtain large but narrow knowledge in the pro-
fessional field and to have some very well-developed competencies. The

¢ Baidenko V.I. Competences in vocational education (to master the competent approach).
Higher education in Russia, 2004, Ne 11, pp. 3-13. Rowe C. Clarifying the use of competence
and competency models in recruitment, assessment and staff development. Industrial and
Commercial Training, 1995, Vol. 27, No. 11, pp. 12-17. Yurynets Z.V. Self-management.
Lviv: SPOLOM, 2015. Yurynets Z.V., Kishchuk N.V. Evaluating the effectiveness of man-
agers. Scientific Bulletin of the National Forestry University of Ukraine: a collection of sci-
entific and technical sciences, 2012, Vol. 22.05, pp. 307-311.
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model is associated with the formation of special management compe-

tencies.

— Competence model MC4. Activity management model. Key features:
educational programs, curricula are based on the analysis of the order
of mutually agreed, important requirements and expectations which
young experts have to justify in the course of performance of labor du-
ties; expectations depend on the requirements of employers, the nature
of activities, models of interaction, legislation, and other social factors;
attention is focused on the breadth of coverage and depth of content of
syllabus content and study plans. The model is associated with the for-
mation of general (key) management competencies.

The implementation of competency models depends on the methods of
organizing and providing educational services, approaches to the manage-
ment and planning of the educational process, assessing employment oppor-
tunities for young professionals in the labor market, recognition of results
(achievements) of young professionals.

The creation of basic requirements for the quality of educational products
in the field of higher education in Ukraine depends on international standards
and norms of quality of higher education. This is due to the balancing of edu-
cation systems implemented in different countries. Also, the level and quality
of higher education do not fully reflect the results of the requirements of em-
ployers (the main consumers of the consequences of providing educational
services). Employers see the results of the application of managerial compe-
tencies by employees in solving operational tasks.

Features of the formation of the education system in Ukraine

Training of specialists with higher education is carried out according to
educational-professional, educational-scientific, scientific programs. The
structure of higher education has the following levels:

— initial level (short cycle) of higher education;

— first (bachelor's) level;

— second (master's) level;

— third (educational and scientific) level;

— scientific level.

The state ownership sector includes 232 universities of III-IV levels of ac-
creditation and 517 universities of I-II levels of accreditation. Among them
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are 141 universities, 52 academies, 39 institutes and conservatories, 128 col-
leges, 231 technical schools, and 158 schools.

The private ownership sector has 126 universities of III-IV levels of accredita-
tion and 76 universities of I-1I levels of accreditation. Among them are 35 univer-
sities, 9 academies, 82 institutes, 55 colleges, 18 technical schools, and 3 colleges.

The higher school of Ukraine trains specialists in 76 areas and 584 special-
ties, which allows meeting the needs of all spheres of the public life of the
country.

In Ukraine, in the process of forming a model of competencies, a functional
approach to the management of educational activities and the educational
process has been developed. The main element of the functional approach is
the formation and implementation of independent functions by educational
institutions, all participants in the educational process.

The contingent of students by sources of funding is distributed as follows:

1. in universities of I-II levels of accreditation:

— 51.3% of students study at the expense of the state budget,

— 35.5% of students study at the expense of individuals and legal enti-
ties,

— 11.7% of students study at the expense of the local budget,

— 1.5% of students study at the expense of the industry;

2. in universities of III-IV levels of accreditation:

— 54.9% of students study at the expense of the state budget,

— 43.0% of students study at the expense of individuals and legal enti-
ties,

— 0.4% of students study at the expense of the local budget,

— 1.7% of students study at the expense of the interested industry.

The set of competencies of a young specialist includes:

1. a set of general (key) competencies of young professionals. This set
should be universal, mandatory for all professionals, and does not de-
pend on their specialization;

2. aset of specialized competencies that are developed by the specifics of
the educational direction and specializations.

The process of creating a competency model in Ukraine is shown in Figure 1.
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Determining the results of expert assess-
ments of competency requirements for stu-
dents (graduates) of higher education insti-

tutions, obtained through a survey within
the professional standards of potential em-

ployers, experts of higher education insti-
tutions, students

A 4

Detailing of learning outcomes
in the competency model

A 4

Formation of curricula, educational
courses, educational and professional
programs (due to the analysis of subject
and competence elements)

\ 4
Formation of methodical require-

Definition of ments to sections of competence ed- Development
educational ucational and methodical complexes of competence
technologies (working programs of credit mod- educational and
ules, theoretical material, practical methodical
(seminar) tasks, etc.) within the complexes

competence approach

Fig. 1. The process of creating a competency model in Ukraine

Source: Developed by the authors

The process of creating a competency model consists of the following
elements: determining the results of expert assessments of competency
requirements for students (graduates) of higher education institutions,
obtained through a survey within the professional standards of potential
employers, experts of higher education institutions, students; detailing of
learning outcomes in the competency model; formation of curricula,
educational courses, educational and professional programs (due to the
analysis of subject and competence elements); definition of educational
technologies; formation of methodical requirements to sections of
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competence educational and methodical complexes (working programs of
credit modules, theoretical material, practical (seminar) tasks, etc.) within the
competence approach; development of competence educational and
methodical complexes.

Teachers, methodologists, graduate students, and other employees of insti-
tutions, potential employers, students are involved in obtaining expert assess-
ments of competency requirements for students and graduates of higher edu-
cation institutions.

Strategic goals of the educational process in higher education institutions

v

Tasks of realization of educational process in higher
education institutions

| v v i
Fac:]ors determ!nllng Formation of the The process of
the manageria .| managerial o assessingthe | |
| competencies competencies level of ;
system system competence i
i Organizing the
process The level of competence of the young i

i oftraining a specialist :
young specialist

Correction T i

Assessing the quality of the educational process and the
competence of the graduate

Fig. 2. Semantic model of educational services management according
to the competence approach

Source: developed by the authors

The introduction of educational programs for the formation of young pro-
fessionals based on the competency approach takes place in the form of a se-
mantic model of management of educational services (Fig. 2). Semantic model
of educational services management according to the competence approach
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consists of the following elements: strategic goals of the educational process in
higher education; tasks of realization of the educational process in higher ed-
ucation institutions; factors determining the managerial competencies system;
formation of the managerial competencies system; the process of assessing the
level of competence; the level of competence of the young specialist; assessing
the quality of the educational process and the competence of the graduate.
Managers of the educational process, responsible persons play an important
role in the process of training young professionals. The strategic goals of form-
ing a highly qualified managerial specialist for higher education institutions
can be identified as follows: conducting professional processing of infor-
mation phenomena and processes; analysis of the results of economic activity
at all levels and evaluation of the effectiveness of their implementation; iden-
tification and evaluation of divergent interests of participants in the economic
process, which is made provided through the mastery of modern analytical
techniques and technologies for their implementation; the fullest possible use
of systems analysis, which is expressed in the structuring of the analyzed pro-
cesses and their appropriate coordination; to achieve synergistic and emergent
effects.

In the course of management education in a higher education institution,
the process of assessing the level of competencies of young professionals is
determined within the framework of the competency approach. An important
issue is to establish an effective mechanism for obtaining the required man-
agement competencies. Such information is necessary for quality planning of
the educational process under the growing demands of the labor market and
participants of the educational process, monitoring the formation of manage-
rial competencies of young professionals, adjusting the task of implementing
the educational process in higher education.

Significant problems in the management of educational services in Ukraine
are:

— different, growing, and variable requirements for education by the labor

market and stakeholders;

— incompatibility of business interests with the level of competence of the
young specialist, dissatisfaction with the quality and results of the edu-
cational process.

Stages of formation of the system of managerial competencies must be

taken into account:

1. analysis of international practices and approaches to the management
of educational services in foreign higher education institutions;
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2. selection of the most effective model of competence;

3. establishing the limits of functional responsibilities of persons respon-
sible for the implementation of the competency model;

4. development of the system and subsystems of management competen-
cies;

5. conducting an expert discussion and adjusting the essence of the model
of competencies for adaptation to the national educational environ-
ment;

6. implementation of a system of management competencies, monitoring,
and adjustment in accordance with changing environmental conditions.

Conclusions

In modern conditions of intellectual progress, the competency approach is
a popular tool in the learning process. The competency approach provides an
opportunity to form and develop skills and abilities in practice. Improving the
level of competence of a young specialist is an extremely important indicator
of society's progress. The application of the competence approach in the na-
tional educational environment contributes to the renewal of the essence of
education and the growth of the level and quality of education. In the process
of learning and development, a young person should acquire those competen-
cies. These competencies will help the young specialist to become a successful
and efficient employee in the future, to develop and adapt to changes in the
labor market.

It is important to structure the main features and characteristics of the
competence model. The implementation of the competence model depends
on different methods of organizing and providing educational services, ap-
proaches to the management and planning of the educational process, as-
sessing employment opportunities for young professionals in the labor mar-
ket, recognition of results and achievements of young professionals.

The process of creating a competency model consists of the following
elements: determining the results of expert assessments of competency
requirements for students (graduates) of higher education institutions,
obtained through a survey within the professional standards of potential
employers, experts of higher education institutions, students; detailing of
learning outcomes in the competency model; formation of curricula,
educational courses, educational and professional programs (due to the
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analysis of subject and competence elements); definition of educational
technologies; formation of methodical requirements to sections of
competence educational and methodical complexes (working programs of
credit modules, theoretical material, practical (seminar) tasks, etc.) within the
competence approach; development of competence educational and
methodical complexes.

To improve the level and quality of educational services, a clear
understanding of the process of managing educational services and the
implementation of educational programs focused on the formation of young
professionals and based on a competency-based approach is needed.
Managers of the educational process, responsible persons play an important
role in the process of training young professionals. The key elements of the
management of educational services management based on the competence
approach are the strategic goals and objectives of the educational process in
higher education institutions; factors that determine the system of managerial
competencies; the process of creating a system of managerial competencies,
assessing the level of competence of a young specialist (graduate) and the
quality of the educational process.

The modern national model of competencies and the stages of formation
of managerial competencies system should be taken into account to identify
prospects for the development of the competency model and improve the
management of educational services. The development and implementation
of a competency model in the educational process require large-scale work to
develop an effective national model of competency approach. It is, therefore,
important to examine the modern standards of higher education. The
competency model should be flexible and changeable in the development of
information systems and technologies. Management competencies need to be
reviewed periodically as the world moves forward and the demands on the
quality of education are constantly growing. Therefore, there is a need to form
a new model of competence, which focuses on the formation of deep
managerial competence in young professionals, covers strategic goals, the
essence of education and learning outcomes, takes into account an integrated
approach and transformation of professional activity.
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Handel zagraniczny Ukrainy produktami
mleczarskimi: ogdélna charakterystyka i struktura
geograficzna

Wprowadzenie

Przemyst mleczarski Ukrainy w ostatnich latach charakteryzowat si¢ spad-
kiem podazy surowcéw (w latach 2013-2019 produkcja mleka spadta
0 15,68%) i niestabilnym tempem wzrostu produkcji mleczarskiej (produkcja
przemystowa mleka i produktéw mlecznych spadta o 4,82%). Doprowadzito
to do wzrostu importu niektdrych rodzajéw produktéw mlecznych (sera, nie-
ktérych rodzajow mleka i innych). Jednoczesnie przemyst mleczarski pozo-
staje ukierunkowanym na eksport obszarem produkcji przemystowej, a Ukra-
ina zwigksza eksport takich produktéw, jak kazeiny, masto, mleko i inne.

Ukraina stracila czes¢ swojego potencjalu w produkeji mleka i przetworow
mlecznych, szczegdlnie pod wplywem reformy rolnej w latach 90., a pdzniej
wraz ze spadkiem popularnosci produkcji mleka w gospodarstwach domowych,
ktdre pozyskiwaty ponad potowe surowcdw do przetworstwa przemystowego.
Dlatego analiza zmian w eksporcie i imporcie produktéw mleczarskich ujawni
obiecujgce nisze w tym sektorze przemystu spozywczego pod wzgledem pro-
dukgji, ze szczegdlnym uwzglednieniem eksportu lub substytucji importu.

Stad celem niniejszego opracowania jest zbadanie dynamicznych i struktu-
ralnych zmian w eksporcie i imporcie produktéw mlecznych, ktére pozwola
zidentyfikowa¢ priorytetowe obszary handlu zagranicznego oraz zbadanie

" Dr, Instytut Badan Regionalnych im. M. I. Doliszniego NAN Ukrainy.
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miedzynarodowych stosunkéw handlowych Ukrainy na rynku mleczarskim,
ktére okresli wytyczne dotyczace rozwoju partnerstw handlowych.

Badanie oparte jest na statystykach Pafistwowej Stuzby Statystycznej Ukrainy'
i Panstwowej Stuzby Fiskalnej Ukrainy? na podstawie dostarczonych przez nich
danych statystycznych. Przeanalizowano dynamiczne i strukturalne zmiany w
ukrainskim handlu zagranicznym mlekiem i produktami mleczarskimi, oraz
okreslono strukture geograficzng eksportu. Niektdre prace ukrainskich i §wiato-
wych naukowcéw pozwolily poszerzy¢ perspektywe badanego problemu.
W szczegolnosci T. L. Keranchuk® w swoich pracach zwraca uwage na problemy
zwigzane z potrzebg ochrony krajowych producentéw mleka i przetworéw mlecz-
nych na poziomie panstwa w procesie miedzynarodowej integracji gospodarczej,
a takze wskazuje na specyfike mechanizmu bezpieczenstwa finansowego i ekono-
micznego przemystu mleczarskiego. S. O. Stepanchuk* bada problemy produkji
i sprzedazy pomiedzy istniejacymi przedsiebiorstwami przemystowymi.
P. Bérawski, J. Dunn, J. Harper, A.Pawlewicz’, atakze S. Kowalczyk S.,
R. Sobiecki® opisuja obecny stan produkgji i handlu mlekiem w Europie. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage na koniecznos¢ doktadniejszego zbadania danych dotycza-
cych miedzynarodowego handlu mlekiem i produktami mleczarskimi w zakresie
rodzajow produkgji, a takze kompleksowo zanalizowacé eksport i import produk-
tow mleczarskich.

Analiza dynamiki i zmian strukturalnych w handlu zagranicznym
produktami mleczarskimi na Ukrainie

Wedtug towarzyszenia Producentéw Mleka Ukrainy w 2018 r. Ukraina we-
szta do pierwszej piatki krajow eksportujacych maslo, zajeta trzecie miejsce

! Pafistwowa Stuzba Statystyczna Ukrainy, http://www.ukrstat.gov.ua/

? Paistwowa Stuzba Skarbowa Ukrainy, http://sfs.gov.ua/ms/

3T. L. Keranchuk, Current Problems of the Dairy Business Development in Ukraine, ,,Global
and National Economic Problems, s. 408-413.

8. O. Stepanchuk, Ju. Ju. Jefisjko, Status and Prospects of Development of the Dairy Market
of Ukraine, ,Economy and State”, nr 5, pp. 9-10.

> P. Bérawski, J. Dunn, J. Harper, A. Pawlewicz, The Intra-European Union Trade of Milk
and Dairy Products. Acta Scientiarum Polonorum. Oeconomia, nr 18(2).

6 S. Kowalczyk, R. Sobiecki, Potencjat rolnictwa Europy Srodkowo-Wschodniej wobec wy-
zwati globalnych. Raport SGH ,,Europa Srodkowo-Wschodnia wobec globalnych trendéw:
gospodarka, spoleczenstwo 1 Dbiznes”, https://cor.sgh.waw.pl/bitstream/handle/20.500.
12182/752/Potencja%c5%82_ESW_Krynica_2019.pdftsequence=2&isAllowed=y.
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wérod eksporteréw kazeiny i dsme wsrdd swiatowych eksporteréw mleka
w proszku’.

W ostatnich latach (2013-2018) odnotowano tendencj¢ wzrostowa w eks-
porcie produktéw mlecznych, w szczegdlnosci takich podgrup produktéw
mlecznych, jak masto (5,79 razy), mleko nieskondensowane i $mietana (2,64
razy) oraz maslanka, sfermentowane mleko i §mietana (1,73 razy). Takie ten-
dencje powstaly pod wplywem nizszych cen na rynku $wiatowym (na przy-
kfad: w 2018 roku $rednia cena ukrainskiego masta wynosita 4,5 USD, a euro-
pejskego - 5,0-5,5 USD) oraz rozwoju produkcji niektérych produktéw
mlecznych (mleko i $mietany).

Jednoczesnie zmniejszyt si¢ eksport sera (o 91,50%), serwatki (o 51,38%)
oraz skondensowanego mleka i §mietany (o 22,16%) - tabela 1. Wynika to
przede wszystkim ze spadku udzialu w rynku (z Rosjg, ktéra eksportowata
gléwnie sery z Ukrainy), a takze spadku dynamiki zakupow surowcow.

Tabela 1. Tempo wzrostu eksportu mleka i przetwordw mlecznych na Ukrainie

to%g:rpjw Nazwa pro- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017- OS&E{“
duktu 2014 2015 2016 2017 2018
(podgrupa) 2018
Mleko i Smie-
401 tana, nieskon- -15.20 -2.47 17.58 79.26 5137 163.86
densowane
Skondenso-
402 wane mleko i 5987 | -2630 | -1757 9.38 -26.72 -22.16
Smietana
Maslanka,
403 fermento- 1 g3, | q64s | 260 | 6183 | 10287 | 7317
wane mleko i
Smietana
404 Serwatka -39.76 | -41.66 -7.66 73.13 -11.68 -50.38
405 Masto 113.18 -36.70 2527 245.79 -091 479.21
406 Sery -66.84 | -70.83 | -30.59 33.69 -527 -91.50

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Paristwowej Stuzby Fiskalnej
Ukrainy

Pod wplywem niestabilnej dynamiki eksportu nastapily rdwniez istotne
zmiany w strukturze eksportowanych produktéw mleczarskich. Analiza
struktury eksportu mleczarskiego wykazata, ze wiekszo$¢ eksportowanych

7 Stowarzyszene Producentéw Mleka Ukrainy. URL: http://avm-ua.org/uk/post/avm-
ukraina-vvijsla-v-top-5-svitovih-eksporteriv-verskovogo-masla
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produktéw mlecznych na Ukrainie to eksport masta (w 2018 r. 48,79% eks-
portu mleka i produktéw mlecznych) oraz mleko skondensowane i §mietana
(22,40%). W 2018 r., w poréwnaniu do 2013 r/, najwigksze zmiany struktu-
ralne mialy miejsce w eksporcie seréw (udzial w strukturze spadt o 58,66
punktéw procentowych), a takze masta (udziat w strukturze wzrést o 44,48
punktéw procentowych). W rezultacie Ukraina zwigkszyta eksport masta, ale
eksport serdw znacznie spadt (tabela 2).

Tabela 2. Struktura eksportu mleka i przetwordw mlecznych na Ukrainie

Grupa
towaréw Nazwa produktu 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(podgrupa)
Mleko i $mie-
401 tana, nieskon- 1.08 1.46 2.60 344 346 5.59
densowane
Skondensowane
402 mleko 14.73 3742 50.25 46.66 2861 2240
i Smietana
Maslanka,
403 fermentowane | o5 | 53 | 1gg | 164 | 148 | 322
mleko
i Smietana
404 Serwatka 8.58 8.21 873 9.08 882 832
405 Masto 431 14.61 16.85 2377 46.09 48.79
406 Sery 70.34 37.07 19.70 15.40 11.54 11.68
W sumie 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 100.00

7rédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Paristwowej Stuzby Fiskalnej Ukrainy

Ukrainscy producenci mleka sg w stanie w petni zaspokoi¢ popyt krajowy.
Jednak pod wptywem malejacej produkgji i ograniczania asortymentu niekto-
rych produktéw mleczarskich, w ostatnich latach analiza dynamiki importu
przetworéw mlecznych wykazata trend wzrostowy.

Import produktéw mlecznych na Ukraine w latach 2013-2015 spadt, ale w
latach 2016-2018 import wszystkich rodzajow produktow mlecznych wzrdst.
Ogotem, w latach 2013-2018 import masta spadl o 88,90%, mleka i §mietany
skondensowanej — 0 78,90%, mleka i $mietany nieskondensowanej - 0 71,51%,
maslanki, sfermentowanego mleka i §mietany — 0 63,52%, serwatki — 55,82%,
serow — 39.91%. Natomiast w latach 2017-2018 wzrdst import tych produk-
tow: masta — 0 66,82%, mleka i Smietany skondensowanej — 0 51,47%, mleka
i $mietany nieskondensowanej — o 43,21%, serow — o 41.77%, maslanki,
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sfermentowanego mleka i $mietany — 0 40.61%, serwatki — 0 31.84%. Zgodnie
z trendem, ten sektor gospodarki z produkcji ukierunkowanej na eksport
moze przejs¢ do kategorii substytutow importu, zwlaszcza w niektérych seg-
mentach (tabela 3).

Tabela 3. Dynamika importu mleka i przetwordw mlecznych na Ukrainie

Grupa Ogotem
tovva?évv Nazwa produktu 2013-1 2014~ 2015- ) 2016- 1 2017- 2901 3/
2014 2015 2016 2017 2018
(podgrupa) 2014
Mleko
401 i Smietana, nie- -45.77 | -78.91 27.95 3597 4321 -71.51
skondensowane
Skondensowane
402 mleko -5413 | -86.56 | 28.18 | 7629 | 5147 -78.90
i Smietana
Maslanka, fer-
403 mentowane 4201 | 7023 | 712 | 4249 | 4061 | 6352
mleko i Smie-
tana
404 Serwatka -32.04 | 5634 | -2341 | 4745 | 3184 | -55.82
405 Masto -2877 | 9463 | 4746 | 1787 | 66.82 -88.90
406 Sery -39.16 | 6531 | 2732 | 57.73 | 41.77 -39.91

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie danych z Parstwowej Stuzby Fiskalnej Ukrainy

Glowna cze$¢ sposrdd importowanych produktéow mleczarskich w 2018 r.
zajmowaly sery (71,78%) (tabela 4). W 2018 roku, w poréwnaniu do roku
2013, najbardziej znaczace zmiany strukturalne dotyczyly importu serow
(udzial w strukturze wzrést o 25,75 punktéow procentowych) i masta (udziat
w strukturze spadl o 19,84 punktow).

Pomimo nieznacznych wahan eksportu i importu, saldo wymiany handlo-
wej w wigkszosci podgrup produktéow mlecznych bylo dodatnie. W ostatnich
latach najbardziej znaczacy wzrost miatl wskaznik pokrycia importu mleka
skondensowanego i $mietany (w latach 2013-2019 - 0 12,15 punktéw procen-
towych) i masta (28,86 punktéw procentowych). Jednoczesnie import seréw
byl wyzszy niz eksport (tabela 5).
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Tabela 4. Struktura importu mleka i przetwordw mlecznych na Ukrainie
Grupa
towaréw Nazwa produktu 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(podgrupa)
Mleko i $mietana,
401 nieskondenso- 3.01 2.64 242 2.50 223 222
wane
402 skondensowane |y 5 | g3y | 4g6 | 504 | 582 | 613
mleko i Smietana
Maslanka, fer-
403 mentowane 8.96 8.29 10.72 9.29 8.67 849
mleko i Smietana
404 Serwatka 293 322 6.11 3.79 3.65 3.35
405 Masto 2787 32.16 7.51 8.96 6.91 8.03
406 Sery 46.03 4537 68.38 7042 72.72 71.78
W sumie 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
Zrédto; opracowanie wiasne na podstawie danych z Paristwowej Stuzby Fiskalnej Ukrainy
Tabela 5. Wspotczynnik pokrycia importu wedtug eksportu
Grupa NaZWa Dro- 2019
towarow P 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 (M
duktu
(podgrupa) m-cy)
Mleko i $mie-
401 tana, nieskon- 0.77 1.20 5.56 511 6.74 712 4,87
densowane
Skondenso-
402 wane mleko i 2.80 9.77 | 5358 | 3446 | 2138 | 1034 | 14,95
Smietana
Maslanka, fer-
403 mentowane 023 | 032 | 091 | 066 | 074 | 107 | 104
mleko i Smie-
tana
404 Serwatka 6.25 554 741 893 1048 7.02 3,88
405 Masto 0.33 0.99 11.63 988 | 2898 | 17.21 | 29,19
406 Sery 3.26 1.78 1.49 0.81 0.69 046 0,25
W sumie 213 2.17 5.18 3.72 435 283 1.78

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z Paristwowej Stuzby Fiskalnej Ukrainy

Najbardziej wplywowymi czynnikami ksztattujacymi handel zagraniczny

produktami mleczarskimi na Ukrainie byty:
— znaczny spadek produkcji mleczarskiej (w latach 2013-2019 wielkos¢

produkgji mlecznej spadta o 4,82%);
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— ograniczenie podazy surowcow dla przemystu mleczarskiego (w latach
2013-2019 produkcja mleka surowego spadta o 15,68%);

— import tanszych produktéw mlecznych (niektére rodzaje mleka, ma-
$lanki, serwatki itp.) oraz produktéw, ktérych produkcja nie jest rozwi-
jana na rynku krajowym (sery).

Biorac pod uwage tendencje, mozna zauwazy¢, ze ukrainscy producenci
mleczarstwa zajeli nisz¢ na rynku $wiatowym niektérymi produktami mle-
czarskimi (w szczegolnosci mastem i mlekiem oraz skondensowana $mietana).
Spadek produkcji tych towaréw ma jednak negatywny wptyw na dynamike
eksportu (na przyktad nizsze stopy wzrostu eksportu masta w roku 2018). Dla-
tego wskazane jest przede wszystkim ogélne rozwinigcie przemystu mleczar-
skiego. W szczegolnosci, nalezaloby promowac¢ rozwdj potencjalu surowco-
wego (rozwdj rolnictwa mleczarskiego), jakos¢ produktu (zgodnie z migdzy-
narodowymi standardami), ekologiczng i bezodpadowa produkcje, aby sty-
mulowac rozwoj glebokiego przetwarzania mleka i nie tylko.

Najwieksi eksporterzy i importerzy produktéw mlecznych na
Ukrainie

Najwieksi importerzy ukrainskich produktéw mlecznych w 2019 roku:

— Motdawia (34,61%), Gruzja (19,40%) i Libia (18,71%) - nieskondenso-
wane i bez dodatku cukru lub innych substancji stodzacych mleko
i $§mietana;

— Chiny (25,09%), Bangladesz (9,04%) i Armenia (7,44%) - mleko i $mie-
tana, skondensowane z dodatkiem cukru lub innych substancji stodza-
cych;

— Kazachstan (49,60%), Motdawia (24,73%), Gruzja (11,52%) - maslanka,
skoagulowane mleko i §mietana, jogurt, kefir i inne;

— Chiny (39,91%), Filipiny (14,67%) i Pakistan (8,42%) - serwatka;

— Azerbejdzan (16,25%), Motdawia (14,07%) i Gruzja (9,78%) - masto
i inne tluszcze wykonane z mleka; pasty mleczne;

— Kazachstan (42,23%), Motdawia (31,96%) i Egipt (7,62%) - sery wszel-
kiego rodzaju i ser z kwasnego mleka.

Geograficzng strukture eksportu ukrainskich produktéw mlecznych
mozna opisac jako zréznicowang. Nalezy jednak zauwazy¢, ze produkty ukra-
inskie nie zawsze wchodza na rynek s§wiatowy, gtéwnie z powodu niezgodno-
$ci z wymogami jakosciowymi produktu. Oznacza to, ze gldwnym problemem
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dzisiejszego rozwoju eksportu mleczarskiego jest niski poziom rozwoju tech-
nologicznego i zgodno$¢ z wymogami jako$ciowymi na poziomie §wiatowym.

Jednoczesnie gtéwna cze$¢ przetwordw mlecznych jest importowana na

Ukraine z:

— Polski (okoto 49,99% - mleko i $mietana, skondensowane i bez dodatku
cukru lub innych substancji stodzacych, 44,94% - maslanka, skoagulo-
wane mleko i $mietana, jogurt, kefir i pozostate, 27,23% - serwatka,
14,03% - masto i inne tluszcze wytworzone z mleka, pasty mleczne,
36.24% - sery wszelkiego rodzaju i sery z kwasnego mleka);

— Niemiec (w szczegélnosci: mleko i $mietana, skondensowane i bez do-
datku cukru lub innego srodka stodzacego — 28,58%, mleko i §mietana,
skondensowane oraz z dodatkiem cukru lub innego $rodka stodzacego
- 23.23%, serwatka, zageszczona lub nie, z dodatkiem lub bez dodatku
cukru lub innych - 31,30%, masto i inne tluszcze wytworzone z mleka,
pasty mleczne - 13,56%, sery wszelkiego rodzaju i sery z kwasnego
mleka — 22,29%);

— Bialorusi (w szczegdlnosci mleko i $mietana, skondensowane i z dodat-
kiem cukru lub innych $rodkow stodzacych - 45,14%),

— 1z Belgii (w szczegélnosci mleko i §mietana, nieskondensowane ani nie-
zawierajace cukru lub innych substancji stodzacych - 8,76%, maslanka,
skoagulowane mleko i §mietana, jogurt, kefir i inne — 42,35%).

Struktura geograficzna produktow mlecznych importowanych na Ukraing

opiera si¢ na ugruntowanych stosunkach handlowych i optymalizacji logi-
stycznej. Nalezy jednak stworzy¢ mozliwosci dywersyfikacji geograficznej im-
portu mleka.

Podsumowanie

Nalezy zwréci¢ uwage, ze gldwna przyczyna wahan w transakcjach ekspor-

towo-importowych w handlu mlekiem i produktami mleczarskimi sa:

— redukcja liczby kréow na Ukrainie (o ponad 26% w latach 2014-2019),
ktéra doprowadzita do zmniejszenia ilosci surowcow do produkeji go-
towych produktéw mleczarskich (produkcja mleka surowego spadta o
15,68%);

— niski poziom inwestycji w skup (co wptywa w szczegdlnosci na jakosé
mleka) i przetwdrstwo mleka (w szczeg6lnosci produkcja przetworow
premium);
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— brak dostepu do rynkéw swiatowych znacznej czesci ukrainskich przed-
siebiorstw ze wzgledu na ogdlnie niska jako$¢ surowego mleka, a takze
na niezgodnos$¢ produkeji mleka z normami, zasadami i regulacjami
rynku $wiatowego.

Biorac pod uwage potencjal rozwoju przemystu mleczarskiego na Ukrai-
nie, zaleca si¢ rozwdj produkcji mleczarskiej ukierunkowanej na eksport,
w szczegdlnosci produkcji sera (poniewaz konieczne jest opracowanie kierun-
kéw importowego zastepowania tych produktéw), produkcji wysokowarto-
sciowych produktéw mlecznych (kazein) i innych rodzajow produktéow
mlecznych. Gléwna przeszkodg na tym etapie, na Ukrainie, jest niski poziom
rozwoju technologicznego produkcji mleczarskiej, a takze ograniczenie su-
rowcow, ktére wymagajg przede wszystkim inwestycji i promocji zwierzat go-
spodarskich.

Rosngca popularnos¢ produktéw mlecznych (jako zrdédia sktadnikow od-
zywczych) na catym $wiecie, przyczynia sie do ekspansji rynkdéw. Dlatego w
ukrainskim systemie gospodarczym przemyst mleczarski nalezy uznac za je-
den z obiecujgcych obszaréw rozwoju eksportu. Jesli chodzi o import produk-
tow mlecznych, zaleca si¢ dywersyfikacje struktury geograficznej, co pomoze
rozszerzy¢ asortyment i zwiekszy¢ konkurencje importowanych produktéw
mlecznych na rynku ukrainskim.
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