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Przeciwdziatanie negatywnym stereotypom
zawodowym jako element zarzadzania
réznorodnoscia organizacyjng na przyktadzie
zawodu ksiegowego

Lena Grzesiak

Zarzadzanie réznorodno$cig dotyczy wielu aspektéw zrdéznicowania zaso-
béw ludzkich organizacji, takze i tych wynikajacych z odmiennych zawodéw
wykonywanych przez pracownikéw. Jednym z zawoddw, ktorego przedstawi-
ciele zatrudnieni sa w zasadzie w kazdej instytucji, jest ksiegowy (specjalista
do spraw rachunkowosci finansowej i zarzadczej). Rezultaty badan empirycz-
nych prowadzonych w wielu krajach $§wiata wskazuja, ze funkcjonuja nega-
tywne stereotypy dotyczace tego zawodu. Negatywny stereotyp, niezaleznie
od tego, czego lub kogo dotyczy, moze stanowic¢ przestanke do zastanowienia
sie nad mozliwos$ciami przeciwdziatania mu. W literaturze polskiej z zakresu
psychologii czy zarzadzania mozna co prawda odnalez¢ publikacje poswigco-
ne stereotypizacji zawodowej, ale praktycznie wcale nie pisze si¢ o stereotypie
ksiegowego ani o mozliwoséciach przelamywania negatywnego obrazu (wize-
runku) tej grupy zawodowe;j.

Opracowanie przedstawia analize sposobow aktywnego przeciwdzialania
negatywnemu mysleniu o ksiggowych w kontekscie zarzadzania réznorod-
noscig organizacyjna.

Zarzadzanie réznorodnoscia zasobow ludzkich
i organizacyjny wymiar ré6znorodnosci

Réznorodnos¢ zasobéw ludzkich w organizacji definiowana jest czesto przez
tozsamos¢ czlowieka jako cztonka instytucji. Wskazuje sie na trzy wymiary
réznorodnosci zasobow ludzkich: pierwotny, wtdrny i organizacyjny (Gajek,
2014: 128-129).
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Pierwotny wymiar réznorodnosci obejmuje cechy psychofizyczne jednost-
ki, kulture osobistg oraz sposoby myslenia uksztaltowane przez rodzine lub
uczestnictwo w procesie edukacji. Wymiar wtorny tozsamosci dotyczy gtow-
nie statusu materialnego poszczegoélnych osob, wyksztalcenia, doswiadcze-
nia, zainteresowan czy stanu rodzinnego. Z kolei tozsamos¢ organizacyjna
wiaze si¢ przede wszystkim z pozycja i funkcjami, jakie cztowiek petni w or-
ganizacji oraz rolami wynikajacymi z wykonywanego zawodu.

Niezaleznie od jej wymiaru, réznorodnos¢ to zespot cech, ktére réznicuja
i upodabniaja ludzi do siebie. Cechy te moga by¢ wrodzone lub nabyte (Raw-
luszko, 2007: 28); widoczne (ple¢, wiek) lub nie (stanowisko pracy). Rozni-
ce miedzy ludZzmi mozna dostrzec w kazdym miejscu pracy. Obecnie przyj-
muje si¢, ze roznorodnos¢ zasobow ludzkich stuzy organizacji i stanowi jeden
z czynnikow jej wzrostu (Herriot, Pemberton, 1995). Z kolei niedocenianie
réznic miedzy ludzmi, zwigzane z funkcjonowaniem w organizacji negatyw-
nych stereotypéw dotyczacych pracownikéw badz ich grup, moze ostabia¢
pozycje konkurencyjna firmy.

Jedna z definicji zarzadzania réznorodnoscia okresla jg jako proces kiero-
wania i komunikacji dostrzegajacy roznice miedzy ludzmi. To swiadome roz-
wijanie strategii, programoéw i polityk tworzacych klimat szacunku dla réznic
(Brdulak, 2009: 1-2). Celem zarzadzania réznorodnoscia jest sSwiadome wy-
korzystanie zréznicowanego potencjalu wszystkich pracownikéw oraz wy-
réwnywanie ich szans, gléwnie przez tworzenie przyjaznego miejsca pracy.
Do tworzenia nietolerancyjnych postaw w miejscu pracy moga przyczynia¢
sie stereotypy, przede wszystkim te o negatywnym wydzwigku.

Stereotyp: uproszczone pojmowanie rzeczywistosci

Termin ,stereotyp” pochodzi od greckich stow: ,stereds” (‘stezaly, twardy’)
oraz ,typos~ (‘wzorzec, odcisk’) (Bialopiotrowicz, Kojkot, 2010: 185). Po raz
pierwszy zostal on uzyty przez W.Lippmanna w ksigzce Public Opinion
w roku 1922 (Schneider, 2005: 8).

Stereotyp to ,subiektywne determinowane wyobrazenie przedmiotu, obej-
mujgce zardwno cechy opisowe, jak i warto$ciujace obraz oraz bedace rezulta-
tem interpretacji rzeczywistosci w ramach spotecznych modeli poznawczych”
(Bartminski, 1998: 64, za: Tambor, 2008: 24). Stereotyp jest wiec pewnym
spotecznym wyobrazeniem (tabela 1).

Stereotyp to szczegdlny rodzaj uproszczonej informacji o charakterystycz-
nych cechach i pelnionych funkcjach, stuzacej kategoryzowaniu ludzi. Ce-
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chy te sa przypisywane wszystkim osobom, ktore nalezg do tej samej katego-
rii, co ma ulatwi¢ postgpowanie z jej cztonkami. Stereotypy moga mie¢ dwa
wymiary: kulturowy (rozpowszechnione w kulturze wzorce) i indywidualny
(przekonania jednostki na temat pewnej grupy). Stereotyp obejmuje nie tyl-
ko grupe spoteczng (w tym zawodowa), lecz réwniez pojedynczego jej czton-
ka (Tambor, 2008: 25). Stereotyp moze by¢ catkowicie sprzeczny z faktami
lub czesciowo (badz calkowicie) odpowiada¢ prawdzie (Berting, Villain-Gan-
dossi, 1995, za: Nowak, 1999: 109). Stereotyp jest obrazem ugruntowanym
i utrwalonym w $wiadomosci wielu oséb (jest automatycznie wzbudzany)
i narzuca pewnag wizje, ktéra moze dotyczy¢ cech negatywnych, jak réwniez
pozytywnych i neutralnych (Szczurkiewicz, 1970: 394, za: Jarosz, 1991: 99).

Tabela 1. Stereotyp i jego charakterystyka (cechy, funkcje, przyktady)

Stereotyp Generalizuje rzeczywisto$¢ i jest schematyczny
Kolektywny

Jego korzenie tkwig w niewiedzy

Moze by¢ pozytywny i negatywny

Nie wywotuje gwattownych emoji

Ma ograniczony poznawczo charakter

Jest przekazywany jednostce przez srodowisko spoteczne

Jest skierowany na grupy spoteczne lub na jednostke (jako cztonka tej grupy) — ma spoteczny
charakter

Jest spéjny — stwarza wrazenie obiektywnego

Cechuje go subiektywna pewnos¢ i uproszczona percepcja
Jest werbalny

Jest wzglednie trwaty

Petni funkcje Porzadkujaca posiadane informacje

Ksztattujaca brakujace dane

Redukujaca dysonans poznawczy

Psychologiczng

Manipulacyjng — stereotyp to nosnik jednostronnej, specyficznej informacji

Unifikacyjng — stereotypizowana grupa przez zewnetrznych obserwatoréw postrzegana jest jako
wewnetrznie jednorodna; sama grupa za$ postrzega siebie jako wewnetrznie zréznicowang

Najczestsze grupy | Zbiorowosci etniczne
stereotypow Ibiorowosci rasowe
Zbiorowosci narodowe

Zbiorowosci polityczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Berting, Villain-Gandossi, 1995, za: Nowak, 1999; Wéjtowicz,
2007: 395-400; Welskop, 2009: 197-200.
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Stereotyp w miejscu pracy

Miejsce pracy sprzyja powstawaniu stereotypow (Kray, Shirako, 2009: 173),
ktére moga rodzi¢ konflikty i wplywa¢ na relacje w pracy przez nieprzyja-
zng atmosfere czy dezorganizacje zadan. Stereotyp grup zawodowych jest po-
chodng réznorodnosci w wymiarze organizacyjnym, odnoszac si¢ do spo-
tecznie postrzeganych rol i przekonan dotyczacych wyréznikéow danej grupy.
Stereotyp wzmacnia tozsamo$¢ grupy (podzial na ,,swoich” oraz ,,obcych”),
sprzyjajac powstawaniu szkodliwych podzialéw wewnatrz organizacji. Moga
one mie¢ negatywny wplyw na uczucia i zachowania pracownikow, a z cza-
sem nawet usprawiedliwia¢ ich niektore szkodliwe zachowania (Jarosz, 1991:
99). Rozpraszaja rowniez uwage i moga prowadzi¢ do zmniejszenia wysitku
(Roberson, Kulik, 2007: 25-29) czy nawet skrycie niszczy¢ produktywnosé
pracownikéw (Solovic, 2010).

Stereotypy dotyczg réznych zawodéw. W Polsce przeprowadzono bada-
nia na temat takich grup zawodowych jak: psycholodzy (Szybinska, Mrocz-
kowska, Toeplitz, 2004), pielegniarki (Wlodarczyk, Tobolska, 2011), bibliote-
karzel. Tej ostatniej grupie poswiecono stosunkowo najwiecej badan. Grupa
ksiegowych zdaje sie by¢ tutaj zaniedbywana? - istnieje luka badawcza, po-
niewaz brak jest opracowan dotyczacych stereotypu ksiggowego.

Stereotypizacja zawodu ksiegowego

Tradycyjny ksiegowy jest w literaturze zagranicznej okreslany jako bean co-
unter (np. Pickering, Byrnes, 2016; Baldvinsdottir, Burns, Nerreklit, Scapens,
2009). Jego polskim odpowiednikiem jest ,liczykrupa”3, a wiec stowo o pejora-
tywnym wydzwigku. Ponizsze zestawienie prezentuje cechy ,,typowych” ksie-
gowych, ustalone w wyniku badan przeprowadzonych na swiecie (tabela 2).

1 Te grupe zawodowa bada si¢ z ciekawych perspektyw, analizujac na przyktad wizerunek
bibliotekarza w wybranych wspétczesnych utworach literackich (Delimat, 2012) lub nawet
na podstawie grafik Google (Kwiecien, Langer, 2013).

2 Do grudnia 2016 roku w Polsce przeprowadzono tylko jedno badanie nad stereotypem
ksiegowego, wigcej: Wojtowicz, Artienwicz, 2016.

3 Okreslenie to przyjelo sie jako synonim ksiegowego. Jedna z definicji liczykrupy zostala
przedstawiona przez Pattersona (2015: 205): ,liczykrupa to humorystyczne, a czasami pejo-
ratywne okres$lenie ksiegowego lub kazdej osoby opanowanej obsesja na punkcie liczb (zrod-
lostow z USA) [...]".
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Tabela 2. Wybrane charakterystyki ksiegowego

Charakter cech
Pozytywny Neutralny Negatywny
Godny zaufania Bezstronny Bez poczucia humoru
Obiektywny Ekspresyjny Bez wyrazu
Odpowiedzialny Konserwatywny Biurokrata/urzedas
Pewny (taki, na ktérym mozna polega¢) | NieSmiaty Brak umiejetnosci spotecznych
Porzadny/przyzwoity Oportunistyczny Chciwy
Respektujacy prawo Ostrozny Liczykrupa
Uczciwy Roztropny Monotonny
Wyksztatcony Ryzykowny Niedopasowany/oderwany
do spoteczefistwa
Zaufany, mozna mu zaufa¢ Stateczny Niekompetentny
Zdyscyplinowany Towarzyski Nieprofesjonalny
Zorientowany na detale Niezdolny do wyjécia poza utarte schematy
Nudny
Ograniczony
Powsciagliwy
Pozbawiony radosci
Pozbawiony wyrazu
Przypomina nieudacznika
Sktonny do kryminalistycznych zachowan
Skorumpowany
7 wiecznie posepna ming
Zaniedbany
y
Zorientowany krotkoterminowo

Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie: Costa, Weffort, Cia, 2011; Dimnik, Felton, 2006: 129-155;
Bougen, 1994, za: Albu, Albu, Girbing, Sandu, 2011: 670-671; Smith, Jacobs, 2011.

Badania nad stereotypem ksiegowego nie daly jednoznacznego obrazu
przedstawiciela tej grupy zawodowej. Cho¢ ich wyniki wskazuja, ze najwiecej
cech przypisywanych ksiegowym ma charakter negatywny, istnieja réwniez
pozytywne oraz stosunkowo neutralne. Interesujgcym faktem jest wyrdznie-
nie kilku# ,,podstereotypow” ksieggowego. Obok barankéw i tygrysow (Dimnik,
Felton, 2006: 129-155) pojawia si¢ rowniez ksiggowy marzyciel, wot roboczy>,
ekscentryk, bohater i czarny charakter (Dimnik, Felton, 2006: 129-155).

4 Innym przykladem podziatu stereotypu ksiegowego sa: osoba komicznie nieudolna, dysfunk-
cjonalny odmieniec, zlozony charakter i profesjonalny ekspert. Wiecej: Beard, 1994: 308-318.

5 W oryginale ten typ ksiegowego zostal okreslony jako plodder. Internetowy stownik Oxford
okresla te osobe jako: pracujaca wolno i systematycznie, ale bez wyobrazni (http://www.ox-
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Ksiegowy jako ,baranek” jest konserwatywny i wstydliwy, ale tez zaintere-
sowany szczegolami, w przeciwienstwie do ksiegowego ,.tygrysa” — §mialego,
ekspresyjnego i towarzyskiego.

Sposrdd ksiegowego w roli marzyciela, wotu roboczego, bohatera i czarne-
go charakteru tylko zywiotowy i energiczny ekscentryk nie jest konwencjonal-
ny. Bohater nie jest zawadiackim poszukiwaczem przygdd, jest zwyczajng oso-
ba, potrafiacg jednak sprosta¢ wyzwaniu. Woét roboczy z kolei cigzko pracuje
w nudnej pracy, zmudnie (ale z oddaniem) wykonujac swoje obowiazki. Jest
typem introwertyka i samotnika, podobnie jak marzyciel, ktéry zyje naiwnym
zyciem, nie majac podejscia realistycznego. Czarny charakter jest czgsto nikim
wiecej jak zwyklym oszustem, ktory bezlitosnie pedzi do przodu. Ten typ ksie-
gowego, podobnie jak bohater, czesto ma sklonnosci przywddcze.

Przeciwwaga dla powyzszych negatywnych okreslen (tylko bohater ma po-
zytywny wydzwiek) moze by¢ barwny ksiegowy (ang. colourful accountant).
Wydaje sie¢ by¢ on najbardziej trendy sposrod wszystkich wymienionych po-
wyzej kategorii: jest bardziej towarzyski i rozrywkowy, ale jednocze$nie bar-
dziej chciwy i skfonny do wyzyskiwania innych (Jeacle, 2008).

Analizy stereotypow byly prowadzone nie tylko metodami ,tradycyjny-
mi”, ilosciowymi (ankieta) czy jakosciowymi (wywiad). Korzystaty one glow-
nie z nietypowych danych zastanych, prezentowanych w filmach (Beard,
1994; Smith, Briggs, 1999: 28-30; Dimnik, Felton, 2006: 129-155), zartach
(Bougen, 1994, za: Albu, Albu, Girbina, Sandu, 2011: 670-671), artykutach
prasowych (Friedman, Lyne, 2001, za: Albu, Albu, Girbina, Sandu, 2011: 670-
671) czy nawet piosenkach (Smith, Jacobs, 2011).

Zawdd ksiggowego jest przedmiotem wielu zartow, satyr czy nawet drwin,
ktére odzwierciedlone sa na przyklad w mass mediach - i to one stanowig cze-
ste zroédlo informacji dla badan nad stereotypem ksiegowego. Niewiele nato-
miast pisze si¢ o przeciwdzialaniu negatywnym stereotypom zawodowym.

Sposoby przetamywania negatywnego stereotypu
ksiegowego

Stereotypowe myslenie moze prowadzi¢ do niesprawiedliwych osadéw, po-
niewaz osoba stereotypizowana moze odbiega¢ od stereotypu swojej grupy za-
wodowej (nietrafnos¢ stereotypu). Fakt ten musi zosta¢ uwzgledniony w dzia-
taniach podejmowanych w celu oslabiania negatywnych stereotypow.

fordlearnersdictionaries.com/definition/english/plodder?q=plodder). Uznano, Ze okreslenie
»wol roboczy” bedzie najlepszym tlumaczeniem.
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Przetamywanie negatywnych stereotypow zawodowych oznacza elimino-
wanie opinii powstajacych na podstawie uproszczonych struktur poznaw-
czych i myslowych, poniewaz nadmierna generalizacja i schematyzm moga
skutkowa¢ osagdami, ktore nie zawsze sg zgodne z prawda. Stereotypy nie za-
wsze s3 prawdziwe, ale i nie zawsze musza tez by¢ falszywe; moga mie¢ wy-
dzwick negatywny, pozytywny, ale i neutralny; nie zawsze sg tez powszechnie
podzielane.

W ogélnym mniemaniu nudne, niewesole i pelne narzekan zycie zawodo-
we ksiegowych przeklada si¢ naich zycie prywatne. Ta opinia nie pojawila
sie znikad, lecz zostata uksztaltowana i utrwalona przez istniejacy stereotyp
ksiegowego. Wyeliminowanie go staje si¢ koniecznoscia, zwlaszcza ze stano-
wisko ksiegowego funkcjonuje w wigkszosci organizacji.

Przezwyciezanie stereotypéw wymaga zaangazowania, energii oraz wy-
kazania korzysci, jakie dzigki temu mozna osiggnaé. Wymaga to wspolpra-
cy oséb dotknietych stereotypem. Przeciwdzialanie stereotypom opiera sie
na wzmacnianiu (tworzeniu) pozytywnych skojarzen badz ostabianiu ne-
gatywnych. Wszystkie dzialania sluzace eliminowaniu stereotypéw powin-
ny zmierza¢ do zmiany wiedzy, przekonan i oczekiwan stawianych grupom
zawodowym, przez inicjatywy wyjasniajace i podkreslajace znaczenie pracy
ksiegowego (rysunek 1).

Wzmacnianie pozytywnych stereotypow
Mozliwe strategie <

Przeciwdziatanie Ostabianie negatywnych stereotypéw

negatywnym

stereotypom Dziatania podejmowane przez osobe stereotypizowan
& Dziatania < poce) P ¢ w 2

podejmowanie przez . .
Dziatania podejmowane przez innych

Rysunek 1. Wybrane sposoby przeciwdziatania negatywnym stereotypom
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jednym ze sposobdéw walki ze stereotypem moze by¢ ,celebrowanie réz-
norodnos$ci zawodowej” przez dopasowywanie pracownikéw do specyfiki ich
zadan, tak aby organizacja mogta lepiej wykorzysta¢ ich potencjat.

Promowanie dzialan uswiadamiajacych pracownikom szkodliwos¢ ocen
opartych na stereotypach umozliwia osiggnigcie réznych korzysci zwigzanych
z przelamywaniem negatywnych stereotypow. Korzysci te moga dotyczy¢ sa-
mych pracownikéw oraz catej organizacji. Podejscie ,,zero negatywnych ste-
reotypow” moze zwigkszy¢ integracje pracownikow oraz ich zadowolenie i sa-
tysfakcje z pracy dzigki innemu spojrzeniu pracownikéw na firme - bedzie
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ona juz nie tylko miejscem zarobkowania, ale tez srodkiem do realizowania
innych celow zyciowych. Likwidowanie barier wynikajacych ze stereotypow
moze by¢ czasochlonne, ale pozytywne wyniki tego procesu, na przyktad wy-
réwnanie szans awansu zawodowego, moga by¢ szybko widoczne.

Do ,obumarcia” stereotypu ksiegowego moze przyczynic si¢ tez eduka-
cja, wtym lepsze dopasowane tresci ksztalcenia (zawodowego czy akade-
mickiego) do wspoélczesnych wyzwan stawianych temu zawodowi. Prze-
ciwdzialanie stereotypowi ksiggowego moze mie¢ wpltyw na wybor $ciezki
ksztalcenia przez przyszlych specjalistow ds. rachunkowosci. W zapobiega-
niu stereotypowemu mysleniu o ksiegowych kluczowa moze okazac si¢ rola
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, najstarszej i najwiekszej polskiej orga-
nizacji skupiajacej przedstawicieli srodowiska specjalistow zwigzanych z ra-
chunkowoscig i finansami (http://www.skwp.pl/O,Stowarzyszeniu,32.html),
ktora zdaje sobie sprawe z koniecznosci podjecia dyskusji nad przyszioscia
tego zawodu. Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce jest partnerem projektu
»Ksiggowi Przyszlosci”. Jednym z jego celéow jest wykorzenienie negatyw-
nego stereotypu ksiegowego. Projekt ten powstal w odpowiedzi na zmiany
wynikajace z deregulacji® zawodu ksiggowego”. Inne przykltady dziatan skie-
rowanych przeciwko negatywnym stereotypom zostaly zaprezentowane po-
nizej (tabela 3).

Wiedza o stereotypie rdzni sie od wierzen zgodnych z tym stereotypem. Ste-
reotyp istnial, istnieje i zapewne istnie¢ bedzie nadal, takze w miejscu pracy.
Przeciwdzialanie stereotypom powinno uczy¢ odrzucania slepej wiary w ste-
reotyp i wyciagania opinii tylko na podstawie obiektywnych przestanek.

»Ksiegowy - to brzmi dumnie”8, bo to zawodd pasjonujacy®. Przynajmniej
dla tych, dla ktérych ksiegowos¢ to stan ducha i powolanie, a nie tylko zawdd.
Istnienie negatywnego stereotypu ksiegowego wydaje si¢ negowac stwierdze-
nie J. Goethego, ze ,rachunkowos¢ to jeden z najdoskonalszych wynalazkow
ludzkiego umystu” (za: Artienwicz, 2012: 147).

Stereotypy wydaja si¢ by¢ nieuniknione, poniewaz sg ugruntowanymi
obrazami grup spolecznych, w tym grup zawodowych. W literaturze zagra-
nicznej stereotyp ksiggowego jest dos¢ dobrze zbadany, natomiast w Pol-

6 Deregulacja zniosta miedzy innymi konieczno$¢ posiadania uprawnien do ustugowego
prowadzenia ksiag rachunkowych.

7 http://www.ksiegowiprzyszlosci.pl/o-projekcie [dostep: 22.01.2017].

8 Parafraza stow Maksima Gorkiego: ,,czlowiek - to brzmi dumnie”.

9 Autorka zdaje sobie sprawe, ze z uwagi na jej identyfikacje z zawodem ksiegowego przed-
stawione opracowanie moze mie¢ wydzwiek nieco emocjonalny. Ma jednak nadzieje, ze uda-
fo jej si¢ zachowa¢ neutralnoé¢ naukows.


http://www.skwp.pl/O,Stowarzyszeniu,32.html
http://www.ksiegowiprzyszlosci.pl/o-projekcie
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sce nie prowadzi si¢ wzmozonych badan w tym obszarze. Szkoda, zwlaszcza
ze podjeta tematyka jest wazna z uwagi na majacy obecnie miejsce okres prze-
mian dokonujacych sie w obrebie tego zawodu, a to nie pozostaje bez wptywu
na wizerunek calej grupy. Autorka zamierza w przyszlosci zbadac¢, czy w Pol-
sce istnieje stereotyp ksiegowego, jaki jest jego charakter (pozytywny czy ne-
gatywny) oraz intensywnosc.

Tabela 3. Dziatania w ramach zapobiegania negatywnym stereotypom

Podmiot realizujacy dziatanie Przyktady dziatan
Osoba bedaca przedmiotem Zachecanie do utozsamiania sie osoby stereotypizujacej z osoba stereotypizowana
stereotypu Ukazywanie rozbieznosci miedzy obrazem (zachowaniem) idealnym a realnym
0Osoba niebedaca przedmiotem | USwiadamianie, ze wszelkie réznice sa wyrazem naturalnej réznorodnosci spotecznej
stereotypu Podkreslanie pozytywnych cech osoby stereotypizowanej
Rozpowszechnianie pozytywnych opinii 0s6b trzecich (autorytetéw) o osobie
stereotypizowanej

Motywowanie podmiotu stereotypu do usuniecia tej niezgodnosci
Prezentowanie szerokich informacji dotyczacych wiekszej liczby osob
(reprezentatywnych) bedacych przedmiotem stereotypu, ktére maja charakter
niepotwierdzajacy

Dziatania podejmowane Podkreslanie pozytywnych aspektow osoby stereotypizowanej

wspdlnie przez obie grupy Wskazywanie na potrzebe wspétzaleznosci i wspdtpracy

Rozwijanie znajomosci i wiezi miedzy cztonkami obcych, nieprzyjaznych grup
Rozpowszechnianie pozytywnego wizerunku oséb stereotypizowanych

w spoteczenistwie

Poznawanie, ograniczanie i zwalczanie Zrédet nieufnosci, zagrozenia, wrogosci,
konfliktéw miedzygrupowych

Dziatania edukacyjne

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dogtebna znajomos¢ teorii i badan dotyczacych stereotypu ksieggowego po-
zwolila autorce przeprowadzi¢ wnikliwg analize zjawiska stereotypizacji tej
grupy zawodowej. Wyniki zagranicznych badan zache¢caja do rewizji wynika-
jacego ze stereotypizacji obrazu ksiggowego na gruncie polskim.

Niniejsze opracowanie ma charakter eksploracyjny i stanowi probe przed-
stawienia wizerunku ksiegowych jako $rodowiska i grupy zawodowej w kon-
tekscie roznorodnosci organizacyjnej. Przybliza ono wystepujacy w literatu-
rze zagranicznej stereotyp ksiegowego, poniewaz w polskiej literaturze wciaz
niewiele jest artykuléw poswieconych stereotypowi tej grupy zawodowe;.
Wskazana w opracowaniu luka badawcza sugeruje potrzebe przeprowadzenia
rzetelnych badan empirycznych, zwlaszcza ze stereotypy dotyczace rézno-
rodnych grup spolecznych i zawodowych zdazyty si¢ juz utrwali¢. Opracowa-
nie charakteryzuje stereotyp ksiegowego i opisuje sposoby przeciwdziatania
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negatywnym stereotypom zawodowym, a dzigki teoretycznej metaanalizie
umozliwia takze dalsza systematyzacj¢ wiedzy na temat wizerunku (obrazu)
ksiegowego.

Podsumowanie

Stereotypy s ugruntowanymi iautomatycznie wzbudzanymi obrazami
grup spotecznych, w tym grup zawodowych. Niezbedny niemal w kazdej
organizacji zawdd ksiegowego (specjalisty do spraw rachunkowosci finan-
sowej i/lub zarzadczej) takze posiada ,,swdj” stereotyp. Wyniki §wiatowych
badan empirycznych pokazuja, ze oprocz pozytywnych i neutralnych wize-
runkow tego zawodu wystepuja tez obrazy o konotacji negatywnej, co sta-
nowi¢ moze przestanke do zastanowienia si¢ nad mozliwosciami przeciw-
dzialania im. Natomiast w literaturze polskiej mozna odnalez¢ publikacje
poswiecone stereotypizacji zawodowej, ale praktycznie wcale nie pisze si¢
o stereotypie ksiegowego ani tez o mozliwosciach przetamywania jego ne-
gatywnego wizerunku.

Tematem przewodnim tego rozdzialu byla analiza sposobéw aktywnego
przeciwdziatania negatywnemu mysleniu o ksiegowych w kontekscie zarza-
dzania réznorodnoscig organizacyjna. Jako przykiady mozliwosci przelamy-
wania negatywnych stereotypdw wskazano rozpowszechnianie pozytywnego
wizerunku tego zawodu i dzialania edukacyjne.

Bibliografia

Albu N., Albu C.N., Girbind M.M., Sandu M.I. (2011), A Framework for the Analysis
of the Stereotypes in Accounting, ,International Journal of Social, Behavioral,
Educational, Economic, Business and Industrial Engineering”, no. 5/5.

Art-n-witch, blog N. Artienwicz, http://art-n-witch.pl/wariacje/ [dostep: 8.12.2016].

Artienwicz N. (2012), O symetrii i harmonii w rachunkowosci, ,Zarzadzanie i Finanse”,
nr 10/4, cz. 3.

Baldvinsdottir G., Burns J., Norreklit H., Scapens RW. (2009), The image of accountants:
form bean counters to extreme accountants, ,Accounting, Auditing & Accountability
Journal”, vol. 22, issue 6.

Bartminski J. (1998), Podstawy lingwistycznych badan nad stereotypem na przykladzie
stereotypu matki, [w:] J. Anusiewicz, J. Bartminski (red.), Jezyk a kultura. Stereotyp jako
przedmiot lingwistyki. Teoria, metodologia, analizy empiryczne, t. 12, Towarzystwo
Przyjaciot Polonistyki Wroclawskiej, Wroctaw.

Beard V. (1994), Popular culture and professional identity: Accountants in the movies,
»Accounting, Organizations and Society”, no. 19/3.


http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmeta1.element.ekon-element-issn-2084-5189

Przeciwdziatanie negatywnym stereotypom zawodowym. .. 129

Berting J., Villain-Gandossi C. (1995), Rola i znaczenie stereotypéw narodowych
w stosunkach miedzynarodowych: podejscie interdyscyplinarne, [w:] T. Walas (red.),
Narody i stereotypy, Miedzynarodowe Centrum Kultury, Krakow.

Biatopiotrowicz E., Kojkot J. (2010), Stereotypy i uprzedzenia w Srodowisku studentow
Akademii Marynarki Wojennej, ,Zeszyty Naukowe AMW?, R. LI, nr 4(183).

Bougen P.D. (1994), Joking apart: The serious side to the accountant stereotype, ,,Accounting,
Organizations and Society”, no. 19/3.

Brdulak H. (2009), Zarzgdzanie réznorodnoscig jako model biznesowy, ,,Kobieta i Biznes”,
nr 1-4.

Costa A.P.P., Weffort E.J.F., Cia ].S. (2011), Accountant and accounting beyond jokes:
an analysis of cartoons (1925-2003). Critical Perspectives on Accounting, EUA, Florida,
https://elsevier.conference-services.net/resources/247/2182/pdf/CPAC2011_0101_paper.
pdf [dostep: 1.12.2016].

Delimat A. (2012), Wizerunek bibliotekarza w wybranych wspétczesnych utworach literackich,
»Podkarpackie Studia Biblioteczne”, nr 1.

Dimnik T., Felton S. (2006), Accounting stereotypes in movies distributed in North America
in the twentieth century, ,Accounting, Organizations and Society”, no. 31.

Friedman A.L., Lyne S.R. (2001), The beancounter stereotype: towards a general model
of stereotype generation, ,,Critical Perspectives on Accounting”, no. 12.

Gajek K. (2014), Zarzgdzanie réznorodnoscig w polskich organizacjach, [w:] M. Stor,

A. Fornalczyk (red.), ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”,
nr 350. Sukces w zarzgdzaniu kadrami. R6znorodnos¢ w zarzgdzaniu kapitatem
ludzkim - podejscia, metody, narzedzia. Problemy zarzgdczo-psychologiczne,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw.

Herriot P., Pemberton C. (1995), Competitive advantage through diversity: Organizational
learning from difference, Sage Publications Inc., Thousand Oaks.

http://www.ksiegowiprzyszlosci.pl/o-projekcie [dostep: 22.01.2017].

http://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/plodder?q=plodder
[dostep: 18.03.2017].

http://www.skwp.pl/O,Stowarzyszeniu,32.html [dostep: 16.12.2016].

Jarosz D. (1991), Przeglgd bada#. Uwagi o polskiej literaturze naukowej na temat stereotypow,
»Dzieje Najnowsze”, R. XXIII, nr 2.

JeacleI. (2008), Beyond the boring grey: The construction of the colourful accountant,
,Critical Perspectives on Accounting”, no. 19.

Kray L.J., Shirako A. (2009), Stereotype Threat in Organizations: An Examination of its
Scope, Triggers, and Possible Interventions, http://www.haas.berkeley.edu/groups/online_
marketing/facultyCV/papers/kray_paper2011_3.pdf [dostep: 1.12.2016].

Kuchta A., Zawéd ksiggowego wymaga podwyzszania kwalifikacji, rozmowa z J. Konieckim,
wiceprezesem Zarzqdu Gtéwnego SKwP, http://ksiegowosc.infor.pl/rachunkowosc/
zasady-ogolne/743115,Zawod-ksiegowego-wymaga-podwyzszania-kwalifikacji.html
[dostep: 10.12.2016].

Kwiecien S., Langer B. (2013), Miedzynarodowy wizerunek bibliotekarza w google grafika:
polski, angielski, niemiecki, ,,Biuletyn Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slaskiej”, nr 3.
Nowak W. (1999), Teoretyczne i metodologiczne problemy badan stereotypow, Wydawnictwo

Naukowe UAM, Poznan.

Patterson R. (2015), Kompendium termindéw z zakresu rachunkowosci po polsku i angielsku.
Compendium of Accounting in Polish & English, Ministerstwo Finansoéw, Warszawa.

Pickering M.E., Byrnes V .A. (2016), The Changing Role of Management Accountants
in a Lean Enterprise — From ‘Bean Counter’ to Delivering Customer Value Cost
Management, https://works.bepress.com/mark_pickering/17/ [dostep: 24.12.2016].


http://econpapers.repec.org/article/eeeaosoci/
http://econpapers.repec.org/article/eeeaosoci/
http://www.ksiegowiprzyszlosci.pl/o-projekcie
http://www.skwp.pl/O,Stowarzyszeniu,32.html

130 - Lena Grzesiak

Rawluszko M. (2007), Polityka réwnych szans a zarzgdzanie rézZnorodnoscig, [w:] Przewodnik
dobrych praktyk. Firma réwnych szans, Gender Index, UNDP, EWUAL, Warszawa.

Roberson L., Kulik C.T. (2007), Stereotype threat at work, ,,Academy of Management
Perspectives”, no. 21(2).

Schneider D. (2005), The psychology of stereotyping, The Guilford Press, London.

Smith D., Jacobs K. (2011), Breaking up the sky. The characterization of accounting
and accountants in popular music, ,Accounting, Auditing & Accountability Journal”,
no. 24(7).

Smith M., Briggs S. (1999), From bean-counter to action hero: changing. the image
of the accountant, ,Management Accounting”, no. 77(1).

Solovic S.W. (2010), Workplace Stereotyping: A Silent Productivity Destroyer,

»The Huffington Post”, http://www.huffingtonpost.com/susan-wilson-solovic/
workplace-stereotyping-a_b_564233.html [dostep: 12.12.2016].

Szczurkiewicz T. (1970), Studia socjologiczne, PWN, Warszawa.

Szybinska K., Mroczkowska D., Toeplitz Z. (2004), Obraz psychologa w oczach
nie psychologow, ,,Przeglad Psychologiczny”, t. 47, nr 2.

Tambor J. (2008), Stereotyp i prototyp - znaczenia terminéw, ,,Postscriptum Polonistyczne”,
nr 1(1).

Welskop W. (2009), Edukacja migdzykulturowa - relacje miedzy stereotypem, uprzedzeniem
spolecznym i stygmatyzacjg, [w:] B. Skulska (red.), Procesy globalizacyjne w gospodarce
Swiatowej, WSZ ,,Edukacja”, Wroctaw.

Wilson R.M.S. (2014), The Routledge Companion to Accounting Education, Routledge, Oxen.

Wlodarczyk D., Tobolska B. (2011), Wizerunek zawodu pielegniarki z perspektywy lekarzy,
pacjentow i pielegniarek, ,Medycyna Pracy”, nr 62(3).

Wojtowicz N. (2007), Pojecie i funkcjonowanie stereotypu. Dychotomiczny obraz masona
ze szczegblnym uwzglednieniem autostereotypu polskich ,braci” u progu II RP, ,,Musica
Sacra Nova”, nr 1(1).

Wojtowicz 1., Artienwicz N. (2016), Stereotyp ksiegowego w oczach ksiegowych oraz studentow
rachunkowosci, ,Rachunkowos$¢”, nr 12.


http://www.huffingtonpost.com/susan-wilson-solovic/workplace-stereotyping-a_b_564233.html
http://www.huffingtonpost.com/susan-wilson-solovic/workplace-stereotyping-a_b_564233.html

	_Hlk489352228
	_Hlk489352348
	_Hlk489352437
	_Hlk489352520
	_Hlk487190116
	_Hlk487192285
	_Hlk489352829
	_Hlk489354266
	_Hlk489354354
	_Hlk488941265
	_Hlk489354392
	_Hlk489354435
	_Hlk489354566
	_Hlk489354629
	_Hlk489354697
	_Hlk489354739
	_Hlk488945998
	_Hlk489355014
	_Hlk489355208
	_Hlk489355246
	_Hlk489355277
	_Hlk489355337
	_Hlk489355390
	_Hlk489355456
	_Hlk489355495
	_Hlk489355541
	_Hlk489355634
	_Hlk489186360
	_Hlk489355695
	_Hlk489185614
	_Hlk489355762
	_Hlk489355873
	_Hlk489355910
	_Hlk489355994
	_Hlk489356025
	_Hlk489356049
	_Hlk489356079
	_Hlk489356167
	_Hlk489195585
	_Hlk489356233
	_Hlk489356330
	_Hlk489356374
	_Hlk489199611
	_Hlk489356480
	_Hlk489356728
	Wstęp
	Rozdział 1 
Podobieństwa kultur narodowych a zarządzanie różnorodnością. Przykład kultury polskiej i kurdyjskiej 
	Sihad Khalil, Katarzyna Wojtaszczyk

	Rozdział 2 
Społeczność LGBTQ w miejscu pracy – wyzwanie dla zarządzania różnorodnością
	Joanna Cewińska, Patrycja Mizera‑Pęczek

	Rozdział 3 
Atrakcyjność fizyczna i wygląd jako aspekty różnorodności pracowników
	Anna Krasnova, Izabela Różańska‑Bińczyk

	Rozdział 4 
Różnorodność religijna w miejscu pracy
	Paweł Łuczak, Marzena Syper‑Jędrzejak

	Rozdział 5 
Różnorodność polityczna a dobro wspólne
	Zdzisława Janowska

	Rozdział 6 
Praktyki zarządzania efektywnością pracy rodzica
	Wojciech Ulrych

	Rozdział 7 
Zróżnicowanie zasobów ludzkich organizacji pod względem aktywności fizycznej
	Filip Maszewski, Anna Michałkiewicz

	Rozdział 8 
Zarządzanie różnorodnością w kontekście zróżnicowania zasobów ludzkich ze względu na stopień uzależnienia od nikotyny
	Małgorzata Striker, Katarzyna Wojtaszczyk

	Rozdział 9 
Przeciwdziałanie negatywnym stereotypom zawodowym jako element zarządzania różnorodnością organizacyjną na przykładzie zawodu księgowego
	Lena Grzesiak

	Rozdział 10 
Aktywizacja zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym 
	Justyna Kołodziejczyk

	Rozdział 11 
Metafora w zarządzaniu różnorodnością – Fausta, kobieta prze do przodu i ma rację
	Zdzisław Chmal

	Zakończenie
	Bibliografia

