DOI: 10.26396/51265766-10-6-03

Rozdziat 3
Atrakcyjnosc fizyczna i wyglad jako aspekty
réznorodnosci pracownikow

Anna Krasnova, Izabela R6zanska-Binczyk

Tematyka réznorodnosci izarzadzania réznorodnoscia jest obecnie coraz
czesciej poruszana przez badaczy i praktykow zajmujacych sie tym zagadnie-
niem. Literatura przedmiotu prezentuje wiele definicji poje¢ réznorodnosci
i zarzadzania réznorodnoscig. Najbardziej rozpoznawalna klasyfikacja wy-
znacznikow réznorodnosci wskazuje na jej trzy podstawowe wymiary (Arre-
dondo, 1996: 8):

1) zarzadzanie réznorodnoscia w kontekscie tozsamosci pierwotne;j,

2) zarzadzanie roznorodnoscig w kontekscie tozsamosci wtornej,

3) zarzadzanie réznorodnoscia w kontekscie tozsamosci organizacyjnej.

Atrakcyjnos¢ fizyczna oraz wyglad mieszcza sie w zarzadzaniu réznorod-
noscig w kontekscie tozsamosci wtorne;.

Wedlug Stownika jezyka polskiego PWN wygladem jest zespot cech skla-
dajacych si¢ na zewnetrzno$¢ czyja$ lub czego$. Z kolei atrakcyjnos¢ cha-
rakteryzowana jest jako cecha czegos, co przez swoje zalety wzbudza zain-
teresowanie innych (Wielki stownik jezyka polskiego), a atrakcyjno$¢ fizyczna
utozsamiana jest z uroda i dotyczy ciala ludzkiego (Szymanik-Kostrzewska,
2016: 43). Mozna zatem stwierdzi¢, iz wyglad jest pojeciem szerszym, a atrak-
cyjnos¢ fizyczna jest elementem wygladu, na ktéry sktadaja sie miedzy inny-
mi styl ubierania si¢, makijaz, fryzura, postawa, mimika czy gestykulacja.

Wyglad jako cecha rdznicujaca pracownikéw budzi wiele pytan ikon-
trowersji. Mozna spotka¢ si¢ z opiniami, Ze wyglad pracownika nie powi-
nien mie¢ wplywu na prace zawodows, z drugiej strony pojawiaja sie pogla-
dy, ze stanowi on element tozsamosci cztowieka, a wigc ma istotny wplyw nie
tylko na jego postrzeganie (miedzy innymi w sytuacjach zawodowych), lecz
tez na to, jaka jest dana osoba (jej samopoczucie psychofizyczne, pewnos¢ sie-
bie, determinacje w osiggnigciu postawionego celu itd.).

Wyniki badan przeprowadzonych przez naukowcéw z Michigan State Uni-
versity w Stanach Zjednoczonych wskazujg, ze w pracy zawodowej liczy si¢
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zaréwno wyglad, jak i osobowos¢ (Sikorski, 2013). Jak zatem wyglad i atrak-
cyjnos¢ fizyczna pracownikéw oddzialujg na ich kariere zawodowg?

Znaczenie atrakcyjnosci fizycznej i wygladu
w zyciu cztowieka

Juz w starozytnosci zaczeto faczy¢ dwie cnoty - pigkno i dobro. W latach sie-
demdziesigtych XX wieku aktualnos¢ tego stereotypu myslowego potwierdzi-
li psychologowie spoteczni K. Dion, E. Berscheid i E. Walster. Autorzy ci pod-
kreslaja wplyw wygladu na powstanie okreslonych oczekiwan wobec osoby
ocenianej. Atrakcyjne fizycznie osoby sg bardziej akceptowalne spolfecznie
w poréwnaniu do oséb nieatrakcyjnych, ponadto uwaza sig, ze ich zycie jest
szczgsliwsze. Osoby atrakcyjne fizycznie uznaje si¢ zazwyczaj za lepsze. Po-
strzegane sa one jako bardziej spostrzegawcze, szczesliwsze, uprzejme i inte-
ligentne. Czgsciej zasigga si¢ u nich opinii i bardziej liczy si¢ z ich zdaniem
(Kujawa, 1998: 5-6).

Mozna zauwazy¢, ze juz malym dzieciom wpajane jest przekonanie, Ze po-
wszechnie uznane pigkno wigze si¢ z dobrocia. Filmy W. Disneya i ilustracje
w ksigzkach dla dzieci wypracowaly w odbiorcach poglad, ze urodziwe i ta-
godne bohaterki oraz bohaterowie sa do siebie podobni. Wszyscy maja regu-
larne rysy, wyraziste oczy, mate nosy, ksztaltne usta, gladka cere, geste wlosy
i nieskazitelne sylwetki. Jako nieurodziwe przedstawia si¢ w literaturze dzie-
ciecej zte macochy, okrutnych kréléw czy niemoralne siostry (Aronson, 2000:
347-348). Oznacza to, ze uroda ma dla nas duze znaczenie juz w dziecinstwie.
Jak podkreslajg badania, dzieci fadniejsze wyzwalaja pozytywne odczucia nie
tylko u dorostych, ale takze u swoich réowiesnikow, czego konsekwencja jest
uznawanie ich za sympatyczne i pogodne. Po nieatrakcyjnych dzieciach spo-
dziewa sie za$ niesfornosci czy kaprysnosci (Stephen, Langlois, 1984: 55, 576).
K. Dion, E. Berscheid i E. Walster udowodnili, ze juz w przedszkolu dzieci
zwracajg uwage na atrakcyjnos¢ fizyczna swoich réwiesnikéw. Okazalo sie,
ze dzieci atrakcyjne fizycznie cieszg si¢ wigksza sympatiag od réwiesnikow
nieatrakcyjnych (Dion, Berscheid, Walster, 1972: 285-290).

Niektorzy badacze twierdza, ze pozytywny odbidr oséb atrakcyjnych fi-
zycznie ujawnia si¢ w rozwoju czlowieka bardzo wezesnie. Juz kilkumiesiecz-
ne dzieci rozrézniajg tadne i brzydkie rysy twarzy. Szybszy kontakt nawigzu-
ja z osobami atrakcyjnymi fizycznie i z wigksza ufnoscia przystepuja z nimi
do zabawy (Langlois, Roggman, Casey, 1987: 26, 363). Z rozwazan tych na-
suwa si¢ wniosek, ze kulturowe normy piekna i pewnych stereotypow z tym
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zwigzanych ksztaltowane sg juz w dziecinstwie. Z kolei atrakcyjnos¢ fizyczna
odgrywa wazng role nie tylko w dziecinstwie, ale i w Zyciu dorostym (Aron-
son, 2000: 347-348).

Nie od dzi$ wiadomo, ze w relacjach interpersonalnych najwazniejsze jest
pierwsze wrazenie. Wystarczy kilka pierwszych sekund, bysmy do nowo po-
znanej osoby poczuli sympatie lub niech¢¢. Ma na to wplyw nie tylko wyglad
twarzy, ale tez postawa, sposob poruszania sie, glos, ubior i znaki szczegdl-
ne (Klepacka-Gryz, 2017: 19). Majac wiedze, ze pierwsze wrazenie ma bar-
dzo czesto decydujace znaczenie, warto podkresli¢, ze na poczatek interakcji
z druga osoba wplywa: ple¢, wiek, przynalezno$¢ etniczna czy budowa ciata.
Jednak kluczowe znaczenie na wywolanie pierwszego wrazenia ma wyglad fi-
zyczny i atrakcyjnos¢ (Adams, Galanes, 2008: 102).

Zanim ludzie zaczeli si¢ ze soba porozumiewac za pomocg stéw, musieli
nauczyc¢ si¢ odczytywac komunikaty pozawerbalne. Ta umiejetnos¢ wykorzy-
stywana jest rowniez we wspolczesnym $wiecie. Postawa, wyraz twarzy, ge-
stykulacja czy ubidr dostarczaja innym wiele informacji na temat danej osoby
(Klepacka-Gryz, 2017: 20-21). Z kolei to, ze uroda i cechy wygladu sa sygna-
fami niewerbalnymi i maja bezposredni wptyw na sukces komunikacyjny po-
woduje, ze coraz wigksze znaczenie przywiazuje si¢ do wygladu fizycznego.
Chcac by¢ lepiej odebranym przez pozostale osoby i zwigkszy¢ swoje szanse
na osiggniecie sukcesu w relacjach z innymi ludzmi, nie tylko w zyciu pry-
watnym, ale i zawodowym (Podkowinska, 2011: 63-65), pracownicy podej-
mujg réznorodne dzialania majace na celu podniesienie swojej atrakcyjnosci
fizycznej.

We wspoélczesnej kulturze wyglad stanowi zewnetrzny obraz osobowo-
$ci danego czlowieka - jego poczucia estetyki, tozsamosci kulturowe;j. Jest
znakiem akceptowanego stylu zycia. Dbalos¢ o wyglad stata sie jednym
z czynnikow, ktory w ostatnich latach zyskal na znaczeniu. Jest to dbalos¢
o zachowanie urody, mlodosci i witalnosci, stanowigcych w obecnych cza-
sach wyjatkowo cenne wartosci spoteczno-kulturowe. Owe nowe normy
spoleczno-kulturowe utrwalane sa w szeroko pojetych mediach, czyli migdzy
innymi w reklamach, serialach czy filmach. Powoduja one, ze atrakcyjnos$c¢ fi-
zyczna traktowana jest w kategoriach wartosci rynkowej. W niektorych bran-
zach na rynku pracy pozadani sa pracownicy mtodzi, atrakcyjni, z zadbanym
i sprawnym cialem. Osoby starsze, chore staja si¢ za$ elementem usuwanym
z rynku pracy (Bogunia-Borowska, 2012: 247-248). Caly przemyst medialny
nastawiony jest na przedstawianie coraz to nowszych sposobéw podnoszenia
wlasnej atrakcyjnoséci w oczach innych. Swiadczy o tym chociazby popular-
nos¢ czasopism, programow telewizyjnych, artykutéw internetowych, blogéw
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modowych, blogéw lifestylowych po$wieconych urodzie, medycynie estetycz-
nej, prowadzeniu zdrowego trybu zycia.

Mimo iz walory atrakcyjnosci fizycznej i estetyki wygladu zewnetrzne-
go zalezg od wielu czynnikéw (m.in. od przynaleznosci kulturowej czy sty-
lu zycia), niektdre z cech oceny osoby pod wzgledem atrakcyjnosci fizycznej
sa wspolne dla wielu oséb (Strzatko, Kaszycka, 1990). W zyciu zawodowym
profesjonalny wyglad zazwyczaj utozsamiany jest z dostosowaniem stylizacji
do wymogéw tzw. dress code’u, czyli dopasowanym do sytuacji i roli zawodo-
wej strojem, nienaganng fryzurg i stosownym makijazem.

Z Kodeksu pracy, w ktérym wyraznie nakazuje si¢ pracownikowi prze-
strzegania regulaminu pracy i ustalonego w zakladzie pracy porzadku, prze-
pisow oraz zasad bezpieczenstwa ihigieny pracy, wynika, iz pracodawca
moze nakaza¢ pracownikom zachowanie odpowiedniego wygladu w pracy.
Sytuacja taka moze mie¢ miejsce, gdy wytyczne dotyczace wygladu sg uza-
sadnione charakterem wykonywanej pracy (np. mundury w przypadku stuzb
porzadku publicznego, uniform lekarski czy odpowiednia kolorystyka ubran
pracownikow banku). Oznacza to, Ze obowiazek zachowania schludnego, od-
powiedniego do sytuacji zawodowej stroju moze wynika¢ wprost z zapisow
w regulaminie pracy, a nieodpowiedni ubiér moze by¢ uznany za naruszenie
ustalonego porzadku w procesie pracy oraz skutkowac karg dla pracownika
(Lugowska, 2017). Jesli wymog co do ubioru w miejscu pracy nie ma uzasad-
nienia w charakterze wykonywanej pracy, moze on by¢ powodem niezado-
wolenia pracownikéw z koniecznosci dostosowania si¢ do wytycznych. Wy-
glad bowiem jest czesto odzwierciedleniem osobowosci czlowieka, a ubranie
stuzy do podkreslania indywidualnosci, cenionych wartosci istylu zycia.
Niekiedy z gory narzucony stréj moze bezposrednio wptywac na jakos¢ pra-
cy zatrudnionego. Wprowadzanie przez pracodawce norm dotyczacych wy-
gladu, niezgodnych z upodobaniami pracownika moze skutkowaé zmniej-
szeniem poczucia pewnosci siebie, pojawieniem si¢ dyskomfortu, co moze
przetozy¢ si¢ na przyklad na brak naturalnosci podczas rozméw z klientem
(Szczeéniak-Kosiorek, 2010).

Atrakcyjnos¢ fizyczna czesto jest tez utozsamiania z sukcesem zawodo-
wym i profesjonalizmem. Wedlug specjalistow zajmujacych si¢ komunika-
cja (Rola atrakcyjnosci fizycznej w biznesie) blisko 70% tego, na co zwracamy
uwage w innej osobie stanowi jej wyglad zewnetrzny. Osoby atrakcyjne fi-
zycznie sg postrzegane jako bardziej inteligentne i niezalezne (Rola atrakcyj-
nosci fizycznej w biznesie).

Jak podkreslaja psycholodzy, poczucie fizycznej atrakcyjnosci wpltywa
na kariere zawodowa, gdyz wigze si¢ z nig poczucie wlasnej wartosci, ktore
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ma wplyw na to, jak dana osoba zarzadza wlasnym potencjatem w zyciu oso-
bistym i zawodowym (Nowakowska, 2017).

Atrakcyjnos¢ fizyczna i wyglad w karierze
zawodowej - przeglad badan

O wadze atrakcyjnosci fizycznej oraz wygladu w zyciu zawodowym $wiadcza
przeprowadzone dotychczas badania. Jedno z nich - wykonane przez Cen-
trum Badania Opinii Spolecznej (CBOS) na grupie 880 dorostych mieszkan-
cow Polski — wykazalo, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych (90%) podkre-
$la istotne znaczenie wygladu zewnetrznego w zyciu.

Badanie to mialo na celu uzyskanie odpowiedzi, czy wyglad zewnetrzny
ma dla Polakéw istotne znaczenie i jak oceniajg oni skutecznos¢ dobrej pre-
zentacji siebie w osiggnieciu sukcesu w zyciu zawodowym i osobistym. War-
to podkresli¢, iz 92% respondentéw uznalo, ze atrakcyjny wizerunek prze-
sadza o sukcesie w zyciu zawodowym, 90% respondentéw uwaza zas, ze ma
on wplyw na odniesienie sukcesu réwniez w zyciu osobistym. Zdecydowa-
na wiekszo$¢ badanych - 90% - utrzymuje, ze przywiazuje bardzo duza lub
duza wage do wygladu fizycznego, 82% respondentdéw wskazato za$, ze bardzo
istotng sprawg dla Polakéw jest wyglad zewnetrzny innych ludzi. Najwigk-
szy odsetek badanych (96%) wskazujacych, ze wyglad ma istotne znaczenie
dotyczy ludzi mlodych (od 18. do 34. roku zycia). Z kolei 80% o0s6b powy-
zej 65. roku zycia biorgcych udzial w badaniu réwniez uznaje, ze wyglad jest
wazny (CBOS, 2003: 2-3). W podobnym badaniu przeprowadzonym przez
CBOS na grupie dorostych Polakéw liczacej 1125 0sdb, zapytano réwniez, czy
respondenci wiaza dobrg prezencje z osigganiem sukcesow w zyciu zawodo-
wym i osobistym. Wedlug zdecydowanej wiekszoéci badanych atrakcyjnosé¢
fizyczna sprzyja odniesieniu sukceséw w tych obszarach. Niemal jedna trze-
cia z nich twierdzi, ze atrakcyjny wyglad przesadza o mozliwosci osiggniecia
sukcesu w pracy. Znaczenie wygladu fizycznego podkreslaja zaréwno mez-
czyzni (88%), jak i kobiety (92%). Wyniki danej edycji badania w poréwna-
niu z przytoczonymi wynikami badann CBOS z 2003 roku sg bardzo zblizone
(CBOS, 2009: 2-3), co moze wskazywac, iz warto$¢ wygladu i atrakcyjnosci
fizycznej w zyciu zawodowym i prywatnym nie maleje.

Inne badanie wskazuje, ze fadny wyglad osob ubiegajacych sie o prace
dwukrotnie bardziej zwigkszal szanse tych 0séb na otrzymanie pracy niz ich
kwalifikacje zawodowe, mimo Ze osoby rekrutujace deklarowaly, ze wyglad
kandydatéw ma niewielki wplyw na sukces w tym obszarze (Mack, Rainey,
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1990: 399-407). Gléwnym celem badania przeprowadzonego przez E. Pe-
przycka i D. Orlik na grupie 108 mtodych kobiet i mezczyzn, ktorzy rozpo-
czynajg kariere zawodows, bylo poznanie opinii respondentéw dotyczacych
znaczenia kapitatu seksualnego w kontekscie sukcesu rekrutacyjnego i uzy-
skania zatrudnienia. Badacze chcieli otrzyma¢ odpowiedzi na nastepujace
pytania szczegolowe:

1. Jak kobiety i mezczyzni wchodzacy na rynek pracy oceniajg znaczenie

wygladu w kontekscie innych kompetencji?

2. Jaki wzorzec urody preferujg kobiety i mezczyzni wchodzacy na rynek

pracy?

Wigkszo$¢ badanych (76%) wskazala, ze kandydaci atrakcyjni fizycznie
maja wigksza szanse na rozmowe kwalifikacyjna niz osoby mniej urodziwe,
jesli w dokumentach aplikacyjnych umieszcza swoje zdjecie. Blisko 43% mez-
czyzn i 23% kobiet zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem, ze podczas rozmowy o pra-
ce powinno si¢ zadba¢ o atrakcyjny wyglad oraz Ze osoby atrakcyjne, mimo
brakéw kompetencyjnych na dane stanowisko pracy, sa lepiej oceniane przez
rekruteréw (35% mezczyzn, 18% kobiet). Badani podkreslali, jak duzy wptyw
na odbiér danej osoby podczas rozmowy rekrutacyjnej ma elegancki ubior
(90%), 69% respondentéw uwazalo za$, ze profesjonalny ubidr to najistotniej-
szy element zdjecia zamieszczonego w dokumentach aplikacyjnych. Wigk-
szo$¢ badanych (68%) wskazata réwniez, ze osoby atrakcyjne szybciej i tatwiej
dostaja pracg. Respondenci podkreslali, Ze osoby urodziwe sg oceniane wy-
zej is3 im przypisywane pozytywne cechy. Co wazne, co dziewiaty badany
wskazywal, ze przyczyng tatwiejszego zdobywania pracy osob atrakcyjnych
jest ich pewnos¢ siebie, ktéra wynika ze swiadomosci ich wygladu. Ponad-
to z wypowiedzi badanych wynika, ze lepiej odbierane s3 osoby, ktére podo-
bajg si¢ innym, gdyz w wigkszosci zawoddéw wymagany jest kontakt z klien-
tem i osobom urodziwym woéwczas tatwiej odnie$¢ sukces na rynku pracy.
Dbato$¢ o wyglad zewnetrzny powoduje przekonanie, ze dana osoba jest tez
sumienna i dba o jako$¢ wykonywanej przez siebie pracy (Paprzycka, Orlik,
2015: 9-16).

Inne badanie, przeprowadzone przez wloskich naukowcéw z uniwersy-
tetu w Mesynie (Sendrowicz, 2014), wykazalo, iz wyglad ma istotne znacze-
nie podczas zaproszenia kandydata do dalszego etapu rekrutacji. Polegalo
one na rozestaniu pracodawcom blisko 10 000 curriculum vitae o identycznej
tresci. Kazde z nich zawieralo jednak rézne dane teleadresowe oraz zdjecie
fikcyjnego kandydata do pracy. W wyniku eksperymentu na aplikacje opa-
trzone zdjeciami kandydatéw posiadajacych przecigtne cechy wygladu opo-
wiedzialo zaledwie 30% pracodawcéw. Natomiast w przypadku kobiet uzna-
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nych w danej kulturze za tadne odzew byl prawie dwukrotnie wigkszy — 54%
pracodawcéw odpowiedziato na otrzymang oferte. W przypadku mezczyzn
byto to 47%. Z kolei do kobiet, ktére autorzy realizowanego badania uznali
za brzydkie, odezwalo si¢ jedynie 7% pracodawcéw, do panow zas 26%.

L. Frezie, pracownik naukowy Wydzialu Psychologii Uniwersytetu w Pitts-
burghu, wraz ze wspoétpracownikami ocenili atrakcyjnos¢ fizyczng 700 do-
rostych, mtodych ludzi. Przez 10 lat $ledzili oni kariere zawodowa tych oséb.
Za poczatek badan wyznaczono moment uzyskania przez wybrang grupe re-
spondentéw tytulu magistra. Z badan wynika, ze atrakcyjni fizycznie mez-
czyzni uzyskiwali wyzsze wynagrodzenie juz przy pierwszym zatrudnieniu.
Co istotne, nie ulegalo to zmianie po dtuzszym czasie, cho¢ wspdtpracownicy
i przetozeni mieli mozliwo$¢ lepszego poznania danej osoby. Atrakcyjni mez-
czyzni zarabiali nadal wigcej niz ich mniej atrakcyjni wspdtpracownicy przez
caly badany okres 10 lat. Jesli chodzi o kobiety, uroda przy pierwszym zatrud-
nieniu nie miala wplywu na wyzsze uposazenie, jednak po pewnym czasie
wynagrodzenie atrakcyjnych kobiet bylo wyzsze od wynagrodzenia kobiet
niepostrzeganych jako atrakcyjne (Friezie, Olson, Russell, 1991: 1037-1039).

Z kolei badania analizujace zarobki Kanadyjczykow i Amerykanow ujawni-
ly, ze osoby atrakcyjne fizycznie zarabiaja przecietnie 12-14% wiecej od swo-
ich mniej atrakcyjnych kolegéw (Hammermesh, Biddle, 1994: 1174-1194). Bar-
dziej platne kontrakty otrzymujg atrakcyjni sportowcy - tenisisci, pitkarze
czy koszykarze, mimo Ze nie majg wigkszych osiagnie¢ sportowych od swoich
mniej urodziwych kolegéw (Olchowik i wsp., 2008/2009: 15). Przyktadem ta-
kiej tenisistki moze by¢ Anna Kurnikova, ktéra nigdy nie wygrata zadnego sin-
glowego turnieju, a zarabiala zdecydowanie wigcej od swoich kolezanek, kto-
re klasyfikowaly sie na czotowych miejscach w rankingach tenisowych, gdyz
przyciggala uwage mediow i fanéw swoja uroda (Zawislinski, 2008). Z badan
przeprowadzonych w Lafayette College i City University of New York wynika,
ze kobiety z nadwagg sa wynagradzane o 17% nizej niz ich szczuple, ale réwne
pod wzgledem kwalifikacji zawodowych kolezanki z pracy. By¢ moze przyczy-
ng tego jest fakt, iz otylos¢ jest zwykle kojarzona z mniejszymi zdolnosciami,
brakiem dyscypliny i lenistwem (Sikorski, 2013).

W ksigzce opublikowanej w 2011 roku pt. Pigkno poptaca: dlaczego atrak-
cyjni czgsciej odnoszg sukces D. Hamermesh — profesor ekonomii na Uniwer-
sytecie Teksanskim - podkresla, ze pracownicy o atrakcyjnym wygladzie
nie tylko wiecej zarabiaja, ale czesciej niz mniej atrakcyjni fizycznie wspol-
pracownicy dostaja podwyzki, a nawet maja wieksza mozliwo$¢ awansu. We-
dlug przeprowadzonych przez profesora badan atrakcyjne osoby moga zarobi¢
$rednio 3-4% wiecej niz osoby o urodzie ocenianej ponizej przecigtnej. Po-
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nadto badania te wskazuja, iz lepiej wygladajacy pracownicy sprzedaja wigcej
produktéw lub przyciagaja wiecej nowych klientéw dla firmy. Nalezy podkre-
8li¢, iz badaniem realizowanym przez profesora Hamermesha byli objeci row-
niez wykladowcy uczelni (Hamermesh, 2013). Okazuje sig, ze profesorowie ko-
rzystniej wygladajacy od swoich kolegéw sa bardziej cenieni przez studentéw.
W publikacji tej zwraca si¢ rowniez uwage, ze atrakcyjni fizycznie kandydaci
lepiej wypadaja w procesie rekrutacji, a wiec latwiej zdobywaja nowg prace.

Dos$¢ czesto maja miejsce przypadki, w ktorych atrakcyjnos¢ fizyczna trak-
towana jest w kategoriach wartosci rynkowej. Pracodawcy chetniej zatrudniaja
pracownikéwmlodych,atrakcyjnych, z zadbanymi sprawnym ciatem (Bogunia-
-Borowska, 2012: 247-248). Ponadto, wedtug badania zleconego przez firme
Procter & Gamble, kobiety, ktére na co dzien si¢ maluja, sg postrzegane jako
bardziej wiarygodne i zdeterminowane. Badanie przeprowadzone przez ,,Ame-
rican Economic Review” potwierdzilo, iz kobiety, ktdre robig makijaz, moga za-
robi¢ nawet o 30% wiecej niz te, ktore nie maluja si¢ na co dzien (Kiisel, 2013).

Jak wynikaz badania (Employers Reveal...) przeprowadzonego w 2015 roku
w Stanach Zjednoczonych przez firme Harris Poll na zlecenie serwisu Carrer-
Builder wsrdod 2175 menedzeréw ds. HR z réznych instytucji i branz, wyglad
zewnetrzny pracownika ma znaczenie réwniez w procesie podejmowania de-
cyzji o jego awansie. Blisko 44% badanych zadeklarowalo bowiem, iz podczas
podejmowania decyzji o awansie zwracaja uwage na aparycje pracownika,
43% na estetyke w ubraniu (m.in. znaczenie ma wygniecione i brudne ubra-
nie), a 32% na posiadanie przez pracownika w widocznych miejscach piercin-
gu (poza kolczykami w uszach). Ogoélne wyniki badania wskazuja, iz osoby,
ktdre nie stosujg si¢ w pracy do zasad dress code’u (ubierajg si¢ zbyt swobod-
nie), rzadziej maja mozliwo$¢ awansu - az 27% menedzeréw zwraca na to
uwage przy podejmowaniu decyzji o awansie pracownika. Taka sama grupa
respondentéw odpowiedziala, Ze nieodpowiednie jest eksponowanie tatuazy.
Ponadto respondenci badania wskazywali, iz przy ocenie wygladu pracowni-
ka wplywajacej na podjecie decyzji o mozliwosci jego awansowania zwracali
uwage na nieschludne fryzury i zarost (odpowiednio 25% oraz 24%), nieswie-
zy oddech (23%), nieodpowiednio dobrane perfumy lub ich nadmiar (21%),
zbyt wyrazisty i niestosowny do sytuacji makijaz (15%).

W opinii wigkszo$ci badanych respondentéw osoby atrakcyjne we wspol-
czesnym zyciu zawodowym maja latwiej, odbierane sg jako rzetelne i zdecy-
dowane.

Na atrakcyjno$¢ w oczach innych ludzi moze sklada¢ si¢ wiele czynni-
koéw, lecz decydujace znaczenie w przypisaniu pozytywnych cech maja: uro-
da, mlody wyglad, szczupla budowa ciala oraz atrakcyjny ubiér. Mlody wy-
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glad $wiadczy o energicznosci, chociaz - zaleznie od stanowiska — moze by¢
tez utozsamiany z brakiem do$wiadczenia. Szczuptym osobom przypisuje sie
sumiennos$¢ — w oparciu o to, jak dbaja o siebie. Czesto osoby, ktdre oceniaja
i biorg pod uwage urode jako kluczowy czynnik tej oceny, opieraja si¢ na ste-
reotypach, odbierajac ludzi jako szczesliwych, interesujacych czy tez zupelnie
nieciekawych (Kondraciuk, 2013).

Whnioski

Reakcja na ludzi atrakcyjnych fizycznie to przyklad tego, co w psychologii na-
zywane jest efektem aureoli. Zjawisko to polega na tym, ze jaka§ pozytywna
cecha czlowieka ,,opromienia swoim blaskiem” wszystkie pozostate jego ce-
chy i decyduje, w jaki sposdb ta osoba jest odbierana przez innych. Wedtug
R. Cialdiniego wiele danych dowodzi, Ze atrakcyjnos¢ fizyczna moze stano-
wi¢ zrodlo takiej wlasnie ,,aureoli”. Czesto ludzie majg sktonnos¢ do przypi-
sywania osobom atrakcyjnym fizycznie takich pozytywnych cech, jak: uczci-
wos¢, inteligencja, talent czy sympatia. Istotne jest, ze zazwyczaj ludzie nie
majg $wiadomosci, Ze przypisuja te wlasnie pozytywne cechy danej osobie
z powodu jej atrakcyjnosci fizycznej (Cialdini, 2016: 191).

Badania wobszarze oddzialywania wygladu iatrakcyjnosci fizycznej
na przebieg kariery zawodowej cztowieka prowadzone s3 od wielu lat. Przy-
toczone w tym rozdziale wyniki niektérych z nich sugeruja, ze wptyw urody
na osiggniecie sukcesow w relacjach z ludzmi i w zyciu zawodowym ma duzo
szerszy wymiar. Okazuje si¢ bowiem, ze atrakcyjnos$¢ fizyczna czlowieka
przekliada sie na jego odbiér przez inne osoby, w zwigzku z czym przypisy-
wane s3 mu pozytywne cechy. Osoby tadne zwykle sprawiaja na odbiorcach
wrazenie bardziej utalentowanych, bardziej inteligentnych, zdecydowanych,
sympatyczniejszych oraz bardziej interesujacych niz ludzie nieurodziwi. Kon-
sekwencja tego stanu rzeczy jest wigksza mozliwos¢ wplywu oséb atrakcyj-
nych fizycznie na opinie i postepowanie innych ludzi, czyli kreowania swojej
kariery zawodowe;j.

Podsumowanie

Jak mawial O. Wilde: ,,piekno to cud nad cudami. Tylko ludzie plytcy nie
oceniaja po wygladzie” (Kozinski, Zaczynski, 2017). Nie trzeba zgadza¢ sie
z tymi sfowami, jednak mozna zauwazy¢ coraz wigksza swiadomos$¢ w spo-
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teczenstwie, ze wyglad wplywa na oceng cztowieka jako pracownika. Ta wie-
dza powoduje, Ze osoby chcace osiagnac sukces zawodowy przywiazuja wigk-
sza wage do wlasnego wygladu, a wielu pracodawcéw, chcac zapewni¢ sobie
najlepszych pod kazdym wzgledem pracownikéw, zwraca szczegdlng uwage
na wyglad zewnetrzny kandydatéw do pracy i obecnej zatogi.

Obowigzujace normy spoleczno-kulturowe powoduja zatem, ze atrak-
cyjnos¢ fizyczna traktowana jest w kategoriach wartosci rynkowej. Badania
w obszarze oddziatywania wygladu i atrakcyjnosci fizycznej na przebieg ka-
riery zawodowej czlowieka prowadzone s3 od wielu lat. Przytoczone w ni-
niejszym opracowaniu wyniki niektérych z nich sugeruja, ze wplyw urody
na osiggniecie sukcesow w relacjach z ludzmi i w zyciu zawodowym ma duzo
szerszy wymiar. Pracodawcy, ktérzy chca wykorzysta¢ potencjal pracowni-
koéw, jakim jest ich wyglad i atrakcyjno$¢ fizyczna, powinni zatem podejmo-
waé pewne dzialania motywujace zatrudnionych do dbania o swdj wyglad
i atrakcyjnos$¢ fizyczng. Wsparciem dla pracodawcéw w tym zakresie moze
by¢ zainicjowanie programoéw corporate wellness, ktore zaktadajg komplekso-
we wsparcie pracownikow w zakresie dbania o zdrowie psychofizyczne. Ele-
mentami takich programoéw sg zazwyczaj:

1) profesjonalne doradztwo w zakresie aktywnosci fizycznej, odpowiednie-
go odzywiania oraz dbania o atrakcyjny wyglad (m.in. wyklady i lekcje,
sesje indywidualne, badania laboratoryjne, praca z dietetykiem, trenin-
gi personalne);

2) dofinansowanie przez pracodawce karnetéw sportowo-rekreacyjnych
(np. FitProfit, OKSystem czy Multisport);

3) dofinansowanie zdrowych positkéw, zapewnienie pracownikom doste-
pu do $wiezych owocow;

4) organizacja spotkan ze stylistami i doradcami ds. budowania wizerun-
ku, rozdanie pracownikom broszur na temat zasad dress-code’u, finan-
sowanie bonéw zakupowych;

5) organizacja akcji zachecajacych do sportowego wspolzawodnictwa
(m.in. igrzyska korporacyjne, Global Challenge czy tez sponsorowane
biegi uliczne).

Te wszystkie dziatania podejmowane przez pracodawcéw mogg utatwic¢ i po-

moc pracownikom w utrzymaniu dobrej kondycji fizycznej, dbaniu o atrakeyj-
ny wyglad i budowaniu profesjonalnego wizerunku.
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