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Aktywizacja zawodowa 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Justyna Kotodziejczyk

Dynamiczny rozwéj technologiczny, zwlaszcza popularyzacja Internetu i $rod-
kéw masowego przekazu, zmiany prawne i polityczno-ustrojowe oraz globali-
zacja gospodarki §wiatowej — rozumiana jako niwelowanie barier miedzy kra-
jami oraz traktowanie gospodarek krajowych jako zintegrowanego rynku,
umozliwiajgcego swobodny przeptyw towardw i kapitalu oraz ich racjonalne
wykorzystanie (Sporek, 2012: 27), oddziatuja w dwojaki sposéb na spoleczen-
stwo. Z jednej strony, miedzy innymi dzieki mozliwosci pracy iksztalcenia
na arenie miedzynarodowej czy elastycznemu zatrudnieniu, ludzie mogg sie
stale rozwija¢ i dazy¢ do poprawy warunkow swojego zycia. Z drugiej strony,
W pogoni za wartosciami materialnymi czesto zapominajg o relacjach miedzy-
ludzkich, srodowisku naturalnym czy o wlasnym zdrowiu.

Dokonujace si¢ zmiany daja mozliwos¢ podnoszenia jakosci zycia, ale tez
bardziej uwidaczniaja dysproporcje miedzy ludzmi. Szybka wymiana informa-
cji sprzyja poglebianiu wiedzy, ale réwniez narzuca tempo i kierunek zycia. In-
ternet i zapewniona w nim anonimowo$¢ umozliwiaja swobodne wypowiada-
nie sie o osobach i aktualnych wydarzeniach. W efekcie dochodzi do szerzenia
stereotypow, obrazania, a nawet wyltaczania z zycia spolecznego.

Uprzedzenia w stosunku do wybranych grup spolecznych nie s zjawi-
skiem nowym, od lat bowiem stanowig przedmiot badan wielu przedstawi-
cieli nauk spotecznych. Wynikajaca z negatywnych, gleboko zakorzenionych
stereotypdw nieche¢ wzgledem niektorych oséb nieustannie si¢ rozwija. Sto-
sunkowo czesto zostaje rowniez przenoszona z domu do miejsca pracy. Zda-
rza sig, ze wybrane jednostki juz na etapie poszukiwania pracy doswiadczaja
przejawow wykluczenia i dyskryminacji. Podobna sytuacja ma takze miejsce
podczas $wiadczenia pracy. Propagowanie idei réznorodnosci oraz wdraza-
nie programéw zarzadzania réznorodnoscia w miejscu pracy, skierowanych
do wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na wystepujace miedzy nimi rézni-
ce, powinno by¢ jednym z kluczowych celéw organizacji. R6znorodny zespot
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wypracowuje ciekawsze i bardziej kreatywne rozwigzania (Hasse, 2012: 28).
Zadaniem kierownikéw jest odpowiednie edukowanie pracownikéw i takie
zarzgdzanie zespolem, ktdre catkowicie wyeliminuje zachowania oraz prak-
tyki dyskryminacyjne. Natomiast gtéwnym dzialaniem podmiotéw polity-
ki spolecznej powinna by¢ pomoc i aktywizacja zawodowa oséb dotknietych
wykluczeniem spotecznym oraz narazonych na nie.

W niniejszym rozdziale zaprezentowano przyczyny i skutki wykluczenia
spolecznego, podjeto probe usystematyzowania definicji terminu oraz omo-
wiono obszary i grupy najbardziej narazone na to zjawisko. W dalszej czesci
wykazano najistotniejsze przyczyny braku aktywizacji zawodowej 0sob wy-
kluczonych spotecznie, a takze pokazano korzysci z ich zatrudnienia.

Teoretyczne aspekty wykluczenia spotecznego

Termin ,wykluczenie spoleczne” zostal wykorzystany poraz pierwszy
we Francji w 1974 roku przez jednego z cztonkéw francuskiego rzadu J. Chi-
raca — R. Lenoira - podczas proby wyjasnienia przyczyn konfliktu mie-
dzy pozostajaca w odosobnieniu jednostkga a ogoélem spoleczenstwa. Pojecie
to w ciggu kolejnych lat rozprzestrzenilo si¢ niemal we wszystkich krajach
europejskich. W artykutach 136 i 137 Traktatu ustanawiajacego Wspolno-
te Europejska z 1957 roku problematyka wykluczenia spotecznego wystepuje
w kontekscie wylaczenia z rynku pracy. W 1988 roku w dokumentach przy-
gotowywanych przez Komisje Europejska podjeto rozwazania nad tg tematy-
ka - gléwnie w odniesieniu do programoéw przeciwdzialania ubéstwu spote-
czenstwa (Apanel, Jaworska, 2013: 16).

Chociaz pojecie marginalizacji funkcjonowalo w polskiej literaturze przed-
miotu juz w latach dziewiec¢dziesiatych XX wieku, termin ,wykluczenie spo-
teczne” zaczal powszechnie wystepowaé dopiero w XXI wieku, ukazujac zto-
zonos¢ i wielowymiarowos¢ tego zjawiska. Najszerszy zbior synoniméw tego
terminu przedstawil R. Szarfenberg. W odniesieniu do wykluczenia spolecz-
nego, oprocz powszechnie stosowanych poje¢ marginalizacji, marginalnosci
czy ekskluzji, zaczal wykorzystywa¢ nastepujace okreslenia: ,wykorzenie-
nie”, ,dyskryminacja”, ,wylaczenie”, ,izolacja”, ,,dezorganizacja”, ,,alienacja”,
»dezintegracja”, ,separacja”, ,odosobnienie”, ,niepewnos$¢” czy ,segrega-
cja” (Szarfenberg, 2008: 12-15). Autor, dokonujgc préby zdefiniowania isto-
ty problemu wykluczenia, szczegdlng uwage zwroécil na cztery gtéwne, bez-
posrednio z nim zwigzane elementy: realizowane w niewielkim stopniu lub
w ogole nierealizowane prawa spoleczne, umiarkowany dostep do instytucji
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publicznych, débr i ustug ogélnodostepnych, brak mozliwosci dzialania czy
sprostania wlasnym potrzebom, atakze brak umiejetnosci uczestniczenia
w zyciu spolecznym (Spetana, Krzysztofiak, Wlodarczyk, 2016: 12).

Formulowane w literaturze przedmiotu definicje wykluczenia spotecznego
koncentrujg si¢ na jego przyczynach i skutkach, na osobach i grupach, ktdre
zostaly dotknigte zjawiskiem, na obszarach, w ktérych nastgpilo zagrozenie
badz tez na wymiarach ekskluzji (Narodowa Strategia Integracji Spofecznej
dla Polski, 2003: 21). Najogolniej ujmujac, wykluczeniem spotecznym nazy-
wany jest calkowity lub czesciowy brak mozliwosci oddziatywania, uczestni-
czenia czy korzystania z rynkow, dobr, ustug, przystugujacych praw oraz pub-
licznych instytucji, ktére powinny by¢ ogélnodostepne (Wejt, 2015: 46-47).

W ujeciu procesowym wykluczenie spoleczne obejmuje trzy fazy. Po pierw-
sze, musi wystapi¢ w zyciu osoby lub grupy zdarzenie, sytuacja czy wypa-
dek, ktory z jednej strony wplynie na pogorszenie si¢ jej sytuacji, a z drugiej
da poczatek innym wydarzeniom zmierzajacym do degradacji. W poczatko-
wym okresie sytuacja ta istotnie nie oddzialuje na zycie jednostki wyklucza-
nej, ale wraz z jej nasileniem osoba lub grupa zauwaza negatywny wptyw pro-
cesu na coraz wiecej obszaréw jej zycia. W momencie, kiedy jednostka nie
jest w stanie samodzielnie, bez pomocy 0s6b postronnych, poprawi¢ wlasne-
go losu, wstepuje w faze trzecig i zostaje powszechnie uznawana za wykluczo-
ng spolecznie (Bal, 2012: 253).

Wrykluczenie spoteczne mozna rozpatrywa¢ réwniez z punktu widzenia
»bycia wykluczonym?”, czyli traktowac je jako stan, w ktérym dana jednostka
lub grupa znajduje si¢ w okreslonym czasie. Analizuje si¢ wowczas piec¢ aspek-
tow funkcjonowania jednostek: sfere sytuacyjna (np. byli wiezniowie, bezro-
botni, bezdomni), sfer¢ pogladéw i orientacji (np. innowiercy, osoby z gru-
py LGBT), sfere biologiczng (np. niepelnosprawni, chorzy, imigranci), sfere
srodowiskowa (np. dzieci z rodzin patologicznych, rozbitych, osoby z terenéw
wiejskich), a takze sfere subiektywna, czyli indywidualne przeswiadczenie
osoby o byciu wykluczonym (Apanel, Jaworska, 2013: 18-19).

Mimo iz literatura przedmiotu przedstawia szeroki wachlarz definicji oma-
wianego pojecia, mozna zauwazy¢ w nich pewne elementy wspdlne, pojawia-
jace sie w mniej lub bardziej rozbudowanej formie. Sg to miedzy innymi:

1) odmawianie osobom lub grupom cze¢sci praw przystugujacych calemu

spoleczenstwu,

2) ograniczone uczestniczenie jednostek lub grup w zyciu spolecznym,

3) ubdstwo,

4) niewielki dostep do kapitalu, rynkéw, pracy, dobr i ustug,

5) brak mozliwosci integracji z innymi grupami,
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6) pogarszajaca si¢ sytuacja osob zagrozonych wykluczeniem (Ortowska,
2011: 3-4).

Biorac pod uwage fakt, ze w zmieniajacym si¢ $wiecie kazdy czlowiek moze
zostac kiedys wykluczony ze spoleczenstwa, nie nalezy kategoryzowac kazdej
jednostki doswiadczajacej zjawiska wykluczenia spotecznego do tak zwanego
marginesu spolecznego. Jak zauwaza Z. Galor, nie kazde wykluczenie musi
doprowadzi¢ osobe lub grupe na skraj ubdstwa czy na margines spoteczny,
w szczegolnosci, jezeli rozpatruje sie zjawisko w skali calego spoleczenstwa
(Galor, 2013: 28). Dla przykladu: jednostka wykluczona ze struktur danej or-
ganizacji wskutek zwolnienia z pracy staje si¢ osoba bezrobotng. Bezrobot-
ni s3 jedna z najbardziej narazonych na wykluczenie zbiorowosci. Jednakze
nie oznacza to, ze jednostka, ktora dolaczyta do grona oséb pozostajacych bez
pracy, automatycznie zostaje zepchnieta na margines spoteczny.

Przyczyny i skutki wykluczenia spotecznego

Istnieje szereg czynnikow wplywajacych na powstanie oraz poszerzanie sie
omawianego zjawiska. Gléwne przyczyny wykluczenia spotecznego moz-
na podzieli¢ na trzy grupy: strukturalne, losowe lub subiektywne. Pierwsze
z nich - strukturalne - wynikaja z uwarunkowan gospodarczych danego
kraju, w tym miedzy innymi z poziomu bezrobocia, zbyt niskich wynagro-
dzen, wysokich cen towardw i ustug czy polaryzacji biedy i bogactwa. Czyn-
niki losowe sg efektem nieprzewidzianych zdarzen w zyciu danej jednostki,
ktére wyplynely bezposrednio na jej obecna sytuacje spoteczng i materialng.
Do tej grupy przyczyn mozna zaliczy¢ kleski Zzywiotowe, choroby, wypadki
czy rozwody. Czynniki subiektywne zalezg od indywidualnych predyspozycji
danego czlowieka, niskiego poziomu wyksztalcenia, malej zaradnosci, nieod-
powiednich kwalifikacji, braku checi pracy lub uzaleznienia od plynacej z ze-
wnatrz pomocy (Poradnik dla osob poszukujgcych pracy, 2013: 5).

Bardziej szczegoélowe podejscie do przyczyn wykluczenia spoleczne-
go przedstawia M. Orlowska, ktéra dokonuje ich podzialu na sze$¢ grup:
biologiczne, spoteczne, zdrowotne, ekonomiczne, losowe oraz kompeten-
cyjne. Czynniki s3 niezaleznie od jednostki, niezawinione oraz niedobro-
wolne. Przyczynami biologicznymi sa miedzy innymi sklonno$¢ do stoso-
wania $rodkéw odurzajacych, naduzywania alkoholu, niepelnosprawnos¢
wrodzona, choroby przekazywane genetycznie oraz wrodzony brak umie-
jetnosci wspolzycia iwspoldzialania w spoleczenstwie. Czynniki spotecz-
ne to w szczegoélnoséci samotnos¢, brak rodziny i oséb bliskich, pochodzenie
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z terendéw wiejskich, przynaleznos¢ do grup mniejszosciowych czy konflik-
ty rodzinne. Przyczyny zdrowotne wynikajg z przewleklych choréb, nabytej
niepelnosprawnosci badz tez uzaleznienia od substancji psychoaktywnych.
Czynniki kompetencyjne sg efektem niskich, niedopasowanych, przestarza-
tych umieje¢tnosci i kompetencji przydatnych do wykonywania obowigzkow
zawodowych czy poszukiwania pracy na otwartym rynku. Przyczyny losowe
mozna rozpatrywac z punktu widzenia zbiorowosci (zatrucie srodowiska, ka-
taklizmy, problemy na rynku pracy) lub jednostki (choroby, rozwody, wypad-
ki, tragedie rodzinne). Natomiast czynniki ekonomiczne wynikaja z przestep-
czo$ci, nielegalnego zatrudnienia, ubdstwa, bezdomnosci, braku umiejetnosci
korzystania z ustug publicznych, stuzby zdrowia, dostepnego systemu eduka-
cji, a takze z niezdolnosci do osiggania dochodow wystarczajacych do pelne-
go korzystania z zycia spotecznego i kulturalnego (Ortowska, 2011: 6-8).

Jak wcze$niej wspomniano, wykluczenie spoleczne jest zjawiskiem zlozo-
nym, wielowymiarowym, jak réwniez dynamicznie si¢ rozwijajacym. Istotne
jest opracowanie odpowiednich narzedzi stuzacych monitorowaniu, usuwa-
niu przyczyn oraz przeciwdzialaniu skutkom marginalizacji. Skutki wyklu-
czenia s3 $cisle skorelowane z przyczynami jego wystapienia. Niepokojacy,
a zarazem najbardziej dotkliwy jest tak zwany efekt dziedziczenia niektorych
form postepowania w sferze edukacji, kultury, zZycia rodzinnego, pracy oraz
dzialalnosci obywatelskiej, w wyniku ktérego umacnia si¢ styl zycia w bie-
dzie oraz styl wyuczonej bezradnosci. Zakonczenie edukacji dzieci na pozio-
mie gimnazjalnym lub nizszym skutkuje nieodpowiednim wyksztalceniem
koniecznym do podjecia legalnego zatrudnienia, a tym samym do pelnienia
funkeji spotecznych. Ograniczenia powoduja, Ze grupy nimi dotkniete nie
mogg korzystac z dobr wyzszego rzedu, podejmowac decyzji spotecznych, jak
réwniez maja niska gwarancje ochrony posiadanego kapitalu. Marginalizacja
moze prowadzi¢ takze do pojawienia si¢ stanéw depresyjnych, uzaleznienia
od szkodliwych substancji, natogéw, samoizolacji, ztego stanu zdrowia, ogra-
niczonego dostepu do rynku pracy, bezrobocia, bezdomnosci czy probleméw
z prawem (Sobczak, 2015: 17).

Grupy i obszary najbardziej narazone na wykluczenie
spoteczne

Problem wykluczenia spotecznego odnosi si¢ w szczegdlnosci do grup spo-
tecznych, oséb lub rodzin, ktére nie posiadaja dostepu do instytucji odpowie-
dzialnych za wyposazenie, pomnazanie i rozwdj kapitatu zyciowego, a tym
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samym nie zostaly w ten kapital wyposazone, odczuwajg negatywne skutki
przemian spolfeczno-gospodarczych (kryzyséw, masowych upadkow przed-
siebiorstw), doswiadczaja przejawéw dyskryminacji ze wzgledu na ich wiek,
ple¢, rase, orientacje, pochodzenie czy niesprawno$¢, zyja w niekorzystnych
warunkach badz tez sg ofiarami przemocy, wymuszen czy szantazu (Narodo-
wa Strategia Integracji Spofecznej dla Polski, 2003: 21).

Do grupy oséb najbardziej narazonych na wykluczenie spoleczne zalicza
sie niepelnosprawnych, bezrobotnych, bezdomnych, biednych, mlodziez, oso-
by powyzej 50. roku zycia, dzieci, kobiety oraz mniejszo$ci narodowe (Porad-
nik dla osob poszukujgcych pracy, 2013: 5). Literatura przedmiotu przedstawia
bardziej szczegélowy wykaz osob zagrozonych marginalizacja, uwzgledniajac
miedzy innymi (Orlowska, 2011, 4-5):

1) osoby o niskim wyksztalceniu, niskich kwalifikacjach,

2) niepracujace kobiety,

3) samotnych rodzicow (w szczegdlnosci kobiety),

4) osoby opuszczajace zaklady karne,

5) dzieci i mlodziez zamieszkujace placdwki szkolno-wychowawcze,

6) dzieci i mlodziez z rodzin rozbitych, ze srodowisk zaniedbanych,

7) osoby niepelnosprawne,

8) osoby przewlekle chore,

9) samotne osoby starsze,

10) imigrantéw i przedstawicieli mniejszo$ci narodowych,
11) bezrobotnych,

12) bezdomnych lub mieszkajacych w trudnych warunkach,
13) ofiary przemocy rodzinne;.

Marginalizacja jest nastepstwem przemian polityczno-gospodarczych,
wplywow srodowiska lokalnego oraz indywidualnej niecheci spoteczenstwa
do okreslonych grup ze wzgledu na ich odmiennos¢ fizyczna, narodowoscio-
w3, seksualng lub kulturows. Biorgc pod uwage powyzsze czynniki, mozna
wyrézni¢ sze$¢ najbardziej narazonych na wykluczenie obszaréw: biologicz-
ny (ple¢, wiek, zdrowie), seksualny (odmiennos¢ seksualna), indywidualny
(pasozytnictwo, niedopasowanie spoteczne, brak kapitatu zyciowego), sytua-
cyjny (ubdstwo, bezdomnos¢, imigracja, przesztos¢ kryminalna, bezrobocie,
samotne rodzicielstwo), kulturowy (odmiennos$¢ etniczna, religijna) oraz $ro-
dowiskowy (enklawy biedy, rodziny patologiczne, wychowanie instytucjonal-
ne) (Apanel, Jaworska, 2013: 32-34).
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Aktywizacja zawodowa 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Osoby narazone na wykluczenie spofeczne lub nim dotknigte to grupa zrdz-
nicowana pod wzgledem wieku, kwalifikacji, wyksztalcenia czy sytuacji ma-
terialnej. Jednakze wsrdd nich jest wiele 0osdb posiadajacych predyspozycje
do pracy na wysokich stanowiskach, majacych duze mozliwosci i olbrzymi
potencjal. Pozbawienie ich szansy zatrudnienia wplywa negatywnie naich
poczucie wlasnej wartos$ci, pogarsza czesto juz zlg sytuacje materialng oraz
zniecheca do rozwoju i dalszego poszukiwania pracy. Z drugiej strony kie-
rowanie si¢ stereotypami czy gleboko zakorzeniong niechecia do wybranych
grup pozbawia pracodawcéw mozliwosci zatrudnienia wykwalifikowanych
pracownikow, ktdrzy sg w stanie jednoczesnie realizowaé swoje zamierzenia
i przyczyniac si¢ do osiagniecia sukcesu przez calg organizacje.

Jednym z najwazniejszych celéw polityki spolecznej jest stworzenie oso-
bom dotknigtym zjawiskiem wykluczenia odpowiednich warunkéw pozwa-
lajacych im na pelne uczestniczenie w zyciu spoteczno-gospodarczym. Proces
ten nazywany jest inkluzja spoleczng. Konieczne jest wspoldzialanie sekto-
ra publicznego i prywatnego w zakresie opracowywania programow przeciw-
dziatania marginalizacji, wsparcia i aktywizacji zawodowej 0s6b zagrozonych
omawianym zjawiskiem. Tworzenie strategii nalezy rozpocza¢ od odpowied-
niego ulokowania ich w czasie i przestrzeni. Caly proces jest czasochlonny,
dlatego tez oczekiwanie rezultatow dziatan w krotkim okresie jest nieracjo-
nalne. Warto tez uswiadamiac spolteczenstwo o postepujacym problemie, aby
znajac sytuacje osob dotknietych wykluczeniem, moglo udziela¢ im stosow-
nej pomocy, chetniej z nimi wspoétpracowalo oraz reagowalo na akty przemo-
cy i przejawy dyskryminacji (Sobczak, 2015: 55-57).

Wykonywanie obowiazkéw zawodowych daje czlowiekowi mozliwosé
rozwoju, samorealizacji, poczucie spelnienia oraz pewnego rodzaju prestiz
i poparcie innych ludzi. Dlatego tez aktywizacja zawodowa os6b zagrozonych
wykluczeniem powinna by¢ zasadniczym punktem przeciwdzialania zjawi-
sku. Niemniej jednak grupy nim dotknigte rzadziej otrzymuja i podejmuja
zatrudnienie. Przyczyny braku aktywnosci zawodowej mozna podzieli¢ na:

1) bariery wewnetrzne,

2) psychospoteczne skutki braku pracy,

3) przeszkody wynikajace z alkoholizmu i stosowania innych substancji

uzalezniajacych,

4) bariery zewnetrzne,

5) utrudnienia powstale wskutek btedéw pracodawcow lub projektodawcow.
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Bariery wewnetrzne wynikaja z indywidualnego podejscia osoby do ak-
tywnosci zawodowej. Brak pracy moze spowodowa¢, ze kandydat na stano-
wisko dostrzega w wykonywaniu obowiazkéw wiecej zagrozen niz korzysci.
Czesto zdarza sig, ze poszukiwanie pracy i szansa na polepszenie swojej sy-
tuacji wydaja sie takiej osobie pozbawione sensu, jest ona zniechecona do-
tychczasowymi niepowodzeniami, nie ma motywacji do dzialania, przezywa
stany depresyjno-lekowe. Niektore osoby boja si¢ nawigzywaé nowe znajo-
mosci, nie chcg rozmawiac¢ o zyciu osobistym, nie potrafig wyraza¢ wlasne-
go zdania i przyjmowac krytyki, nie integruja sie z innymi, izolujac si¢ w ten
sposob od potencjalnych wspoétpracownikéw. Diugotrwaly brak aktywnosci
zawodowej moze powodowac obawy przed zaburzeniem wypracowanego ryt-
mu dnia czy utraty dotychczasowej pomocy po podjeciu zatrudnienia. Wy-
kluczenie z zycia spotecznego skutkuje niekiedy sieganiem po alkohol i inne
srodki uzalezniajace, co w efekcie prowadzi do pogorszenia sytuacji material-
nej czy zachowan agresywnych. Duzy wplyw na aktywizacje zawodowa maja
ludzie z najblizszego otoczenia. Jezeli s przedsigbiorczy, pracuja, sg otwarci
na nowe projekty, istnieje wigksze prawdopodobienstwo, ze osoby dotkniete
marginalizacja podejma kroki zmierzajace do zatrudnienia. Istotne znacze-
nie ma réwniez podejscie pracodawcow. Decyzja o otrzymaniu pracy powin-
na zosta¢ podjeta w oparciu o posiadane umiejetnosci i kwalifikacje (Czto-
wiek - najlepsza inwestycja..., 2010: 10-19).

Praca w zyciu czlowieka odgrywa zasadnicza role. Warunkiem koniecz-
nym do osiggniecia zamierzonych przez pracodawcow celéw jest odpowied-
nie dopasowanie dziatan do ich odbiorcéw. Reintegracja zawodowa osob do-
tknietych wykluczeniem spolecznym powinna sktada¢ sie z przemyslanych,
zintegrowanych, kompleksowych czynnosci, umozliwiajacych uczestnicze-
nie jednostki w zyciu zawodowym. Punktem wyjscia do aktywizacji zawodo-
wej powinna by¢ diagnoza potrzeb indywidualnych i grupowych. W oparciu
o zgromadzone dane nalezy zaplanowac rozwigzania skierowane do konkret-
nych oséb. Dzialania te mogg by¢ zwigzane z organizowaniem szkolen, kur-
séw doszkalajacych, poradnictwem zawodowym, posrednictwem pracy lub
wsparciem finansowym na otworzenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej.
Dodatkowo mozna skierowac osoby do réznego rodzaju programéw specjal-
nych, prac interwencyjnych, robdt publicznych czy dziatan zleconych przez
urzad pracy (Sobczak, 2015: 62-67).

Jednakze osoby zagrozone wykluczeniem bardzo czesto same podejmu-
ja wysilek poszukiwania pracy, wysylajac swoje aplikacje do wybranych pra-
codawcéw. Organizacje powinny zapewni¢ wszystkim kandydatom réwne
szanse w dostepie do zatrudnienia, szkolen, awanséw, czynnikéw motywa-
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cyjnych i dziatan adaptacyjnych, bez wzgledu na ich indywidualne cechy, ta-
kie jak: wiek, ple¢, pochodzenie, orientacja seksualna czy sytuacja materialna.
Réznorodny zespdt jest bardziej pomystowy, sklonny wypracowa¢ nowator-
skie rozwigzania. Dodatkowo jest w stanie lepiej zrozumie¢ wspodtczesnego
klienta, ktéry réwniez jest bardzo zréznicowany. Zatrudnienie réznorodnych
pracownikow przynosi szereg korzysci, w tym poprawe wizerunku firmy czy
osigganie przez nig przewagi nad konkurentami. Ponadto pracodawca zysku-
je pracownikow o duzym potencjale i olbrzymich mozliwo$ciach.

Jednostki narazone lub dotknigte zjawiskiem wykluczenia spotecznego po-
siadajg szereg mocnych stron, ktére moga przyczynic si¢ do osiggniecia suk-
cesu. W literaturze przedmiotu najcze¢sciej wymieniane sg takie cechy, jak
zdyscyplinowanie, duza determinacja, silna motywacja, przedsi¢biorczos¢,
operatywno$¢, empatia, duze doswiadczenie zyciowe, $wiadomo$¢ i dojrza-
to$¢ do wprowadzania zmian, odnajdywanie si¢ i radzenie sobie w trudnych
sytuacjach, umiejetno$¢ poszukiwania nowych rozwiazan, odwaga, dyspo-
zycyjno$¢, radzenie sobie ze stresem, umiejetno$¢ zarzadzania stresem, brak
ztych nawykéw w kontekscie pracy, elastycznos$¢, sumienno$¢, doktadnose,
nastawienie na rozwoj i przede wszystkim lojalno$¢ wobec pracodawcy, ktéry
dal im mozliwo$¢ zawodowego realizowania si¢ (Poradnik dla 0sob poszuku-
jgcych pracy, 2013: 9-159).

Zarzadzanie réznorodnymi pracownikami wymaga odpowiedniego podej-
$cia, zapewniajgcego pelne wykorzystanie posiadanych przez nich umiejetno-
$ci i kwalifikacji. Wlasciwy stosunek do zarzadzania réznorodnoscig w danej
organizacji powinien zmierza¢ do stworzenia miejsca pracy, w ktérym kazdy
pracownik czuje si¢ spelniony, doceniany, identyfikuje si¢ z firma i wyznawa-
nymi w niej warto$ciami, nie jest dyskryminowany oraz ma zagwarantowa-
ne wszystkie potrzebne narzedzia i materialy do pracy (Kondraciuk, 2014).

Podsumowanie

Bioragc pod uwage tempo ikierunek dokonujacych si¢ zmian spoteczno-
-gospodarczych oraz fakt, ze kazdy czlowiek moze w dowolnym momencie
zosta¢ wylaczony ze spoleczenstwa lub jego czesci, warto przeanalizowa¢ do-
tychczasowg sytuacje osob narazonych lub dotknietych zjawiskiem wyklucze-
nia spolecznego oraz opracowywac strategie i programy wlaczajace je w zycie
spoteczno-gospodarcze i aktywizujace je zawodowo.

Aktywizacja zawodowa ma dla oséb dotknietych zjawiskiem margina-
lizacji szczegdlne znaczenie. Dzieki pracy zarobkowej podnosza one swdj
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standard Zycia oraz zwigkszaja poczucie wlasnej wartosci, maja mozliwos¢
samorealizacji i wlaczenia si¢ w Zycie spoleczne, minimalizujg zagrozenie eg-
zystencji, a takze poprawiaja swdj stan zdrowia — zaréwno fizyczny, jak i psy-
chiczny.

Organizacje, ktore z jednej strony podejmujg dziatania na rzecz propago-
wania koncepcji réownych szans w zakresie zatrudniania, awansowania, wy-
nagradzania dla wszystkich pracownikéw, poszanowania ich réznorodnosci,
natomiast z drugiej strony - zachowujac sp6jnos¢ miedzy gloszonymi idea-
mi a faktycznym postgpowaniem - formulujg programy zarzadzania rézno-
rodnoscia dostepne dla kazdego zatrudnionego, nawet pochodzacego z grupy
objetej wykluczeniem spofecznym, postrzegane sa jako bardziej wiarygod-
ne, otwarte na zmiany i nowoczesne. Dodatkowo cieszg sie pozytywnym wi-
zerunkiem nie tylko na rynku pracy, przyciagajac w ten sposob najlepszych
pracownikéw. W rezultacie minimalizuja koszty rekrutacji oraz ograniczaja
koszty fluktuacji i absencji pracowniczej.

Podsumowujac, zawarta w opracowaniu teoretyczna analiza wykluczenia
spolecznego, jego glownych przyczyn oraz grup zagrozonych zjawiskiem nie
tylko dostarczy zarzadzajacym organizacjami i ich pracownikom kluczowych
informacji na temat ekskluzji - pomoze réwniez uswiadomi¢ tym osobom,
jaka role petni aktywizacja zawodowa w zyciu wykluczonych oraz wskaze ko-
rzys$ci wynikajace z ich zatrudniania i pomocy w trudnej sytuacji zyciowe;.
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