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Wstep

Uruchomienie wtasnej firmy stanowi dla przedsiebiorcy okazje do rozwija-
nia zainteresowan, samorealizacji, pokonywania stabosci i zyskania autono-
mii w pracy. Odniesienie sukcesu w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
nie jest fatwe ze wzgledu na ryzyko jej towarzyszace oraz wpltyw wielu czynni-
kow pochodzacych z niestabilnego otoczenia blizszego i dalszego. Wazne jest
zatem sprawne i skuteczne zarzadzanie przedsigbiorstwem w oparciu o zgro-
madzone zasoby ludzkie, majatkowe, finansowe i informacyjne. W ostatnich
latach zaobserwowano dynamiczny wzrost zainteresowania tematyka przedsie-
biorczosci i zachowan przedsigbiorczych w kontekscie uruchomienia wtasne-
go biznesu i zarzadzania nim. Zagrozenia i wyzwania, ktérym muszg sprosta¢
wspolczesne przedsiebiorstwa, zwigzane sg z czesto zmieniajgcymi si¢ warun-
kami prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, wynikajacymi z niestabilnosci
otoczenia. Mogg by¢ one spowodowane miedzy innymi przez procesy globa-
lizacji, rozwdj technologii, zmiany w przepisach prawa oraz silng konkuren-
cje krajowa i zagraniczng. Szybkie zmiany w otoczeniu powoduja, ze przedsie-
biorca powinien na nie sprawnie i odpowiednio reagowac, tak aby wlasciwie
przystosowa¢ do nich wlasng dzialalnos¢ gospodarcza. Przedsigbiorcy szu-
kaja odpowiednich rozwigzan pomagajacych im zwalczy¢ bariery hamujace
rozwdj ich przedsiewziecia gospodarczego. Wzrasta zatem potrzeba pozna-
nia i doskonalenia proceséw zarzadzania oraz kontrolowania, ktére pozwola
na wzrost efektywnosci, a tym samym na utrzymanie i zwigkszenie pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku. Wazny dla tego procesu jest roz-
woj przedsiebiorcy przez doksztalcanie sig, szkolenia i rozwijanie kompetencji
z réznych dziedzin. Przedsigbiorcy coraz czesciej zauwazajg potrzebe dosko-
nalenia swojej wiedzy — nie tylko z zakresu prowadzanej dziatalnosci, ale tak-
ze zarzadzania, rachunkowosci i finanséw. Poszykuja odpowiedzi na pytania
dotyczace sposobow prowadzenia dziatalnosci, kontrolowania jej, zwigksze-
nia efektywnosci czy ksztaltowania konkurencyjnosci, ale rowniez staraja sie
dowiedzie¢, jak wykorzystaé szanse istniejagce w otoczeniu — ma to przyczyni¢
sie do lepszego zarzadzania przedsigbiorstwem, a tym samym do poprawienia
jego rentownosci.

Celem monografii jest analiza wybranych zagadnien dotyczgcych problema-
tyki zarzadzania wspdlczesnym przedsiebiorstwem oraz przyblizenie funkcji
i znaczenia sprawozdawczosci finansowej w zarzadzaniu i efektywnym kontro-
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lowaniu dzialalno$ci gospodarczej przy jednoczesnym uwzglednieniu kwestii
istotnych z punktu widzenia przedsigbiorcy.

Niniejsze opracowanie stanowi zbidr tekstow autorstwa studentéw, dokto-
rantow i pracownikow naukowych Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu £.6dz-
kiego. Dazenie do lepszego poznania studiowanego kierunku oraz poszerzenia
swojej wiedzy i zainteresowan z zakresu przedsigbiorczosci, zarzadzania, ra-
chunkowosci i finanséw stanowito gtéwny bodziec do powstania monografii.
Autorzy podzielili si¢ swoimi spostrzezeniami oraz wynikami prowadzonych
badan. Opracowanie zostalo podzielone na dwie czesci, z ktérych pierwsza do-
tyczy problematyki zarzadzania przedsigbiorstwem, druga natomiast obejmu-
je sprawozdawczo$¢ finansowa w réznych podmiotach gospodarczych. Gltow-
nymi metodami badawczymi byly analiza indywidualnych przypadkéw oraz
analiza literatury tematu.

W pierwszej czgsci Autorzy podjeli probe zdefiniowania probleméw lub
zagadnien, z ktérymi wspoélczesnie moga mierzy¢ si¢ zaréwno przedsiebior-
stwa dopiero rozpoczynajace swoja dzialalnos¢, jak i te funkcjonujgce na ryn-
ku od kilku lub kilkunastu lat. Zostaly tu poruszone miedzy innymi kwestie
mediéw spotecznosciowych, ktére we wspdtczesnym przedsiebiorstwie pelnia
funkcje marketingowq i znaczaco wplywaja na kreowany przez firme wizeru-
nek. Autorzy oméwili réwniez temat absencji pracowniczej, istotnej z punktu
widzenia zarzadzania zasobami ludzkimi, a takze outsourcingu online oraz
wsparcia malych i $rednich przedsiebiorstw w regionie t6dzkim. Przeprowa-
dzono réwniez analize zrédta fenomenu dzialalnosci AliExpress na rynku
polskim.

Druga czg$¢ pozwala na przyblizenie problematyki rachunkowosci i roli sy-
stemu finansowo-ksiegowego w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Podjeto w niej
probe analizy sprawozdawczosci finansowej jednostek z sektora matych i sred-
nich przedsigbiorstw, a takze zdefiniowania zakresu i uzytecznosci rachunku
zyskow i strat jednostek mikro. Zaprezentowano réwniez analize poréwnaw-
cz3, ktdrej celem bylo przedstawienie réznic w ujeciu srodkéw trwatych iich
amortyzacji miedzy ustawg o rachunkowosci, a Miedzynarodowymi Standar-
dami Sprawozdawczosci Finansowej oraz przedstawiono i przeanalizowano
wplyw falszowania i znieksztalcania sktadnikéw sprawozdan finansowych.

Nalezy zwrdci¢ uwage, Ze przedstawione analizy nie wyczerpuja wszystkich
kwestii, jakie mozna by sformulowa¢ w odniesieniu do wielowatkowego zaga-
dania, jakim jest zarzadzanie przedsiebiorstwem. Na szereg wylaniajacych sie
pytan nie ma jednoznacznych odpowiedzi, dlatego tez nalezy traktowac je jako
problemy do dalszych rozwazan.
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sorowi Jarostawowi Ropedze, doktor Dorocie Starzynskiej, doktor Katarzynie
Szymanskiej, doktorowi Stawomirowi Jedrzejewskiemu oraz doktorowi An-
drzejowi Pekhnykowi za trud zrecenzowania publikacji oraz konstruktywne
sugestie i uwagi, ktére wplynely na jej ostateczny ksztalt.

Renata Lisowska, Adrianna Jaskowiak






Czeéc |

Wyzwania i dylematy wspoétczesnych
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Kamil Podsiadty
Doktorant, Katedra Przedsiebiorczosci i Polityki Przemystowe),
Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego

Nowy trend dojrzatego outsourcingu -
outsourcing online

Wprowadzenie

Pojecie outsourcingu ma niespetna 40 lat. Proces biznesowy, jakim jest out-
sourcing, ma zastosowanie od rozwoju przemyslowego w biznesie. Na prze-
fomie ostatnich kilku lat do klasycznego modelu zlecania zadan podmiotom
zewnetrznym $wiat biznesu zaczyna wprowadza¢ rozwigzania outsourcingu
online.

Jedng z odpowiedzi na dynamike zdarzen zachodzacych w $rodowi-
sku organizacji s3 z pewnosciag nowoczesne metody zarzadzania, do ktd-
rych mozna zaliczy¢ miedzy innymi outsourcing, w ktérym coraz wigcej
firm dostrzega narzedzie zmiany strategicznej, majacej na celu polepsze-
nie dziatalnosci organizacji. Dla wielu przedsiebiorstw outsourcing jest nie
tylko pomystem na rozwdj biznesu, dzieki ktéremu latwiej przeprowadzi¢
ekspansje¢ na nowe rynki bez koniecznosci budowania od zera potrzebnych
kompetencji, ale takze forma, ktéra w dluzszej perspektywie jest jednym
ze sposobow zapewnienia innowacyjnosci produktéw oraz ustug oferowa-
nych przez organizacje.

Celem opracowania jest przyblizenie pojecia outsourcingu oraz poruszenie
problematyki nowego trendu, jakim jest outsourcing online.

1. Charakterystyka outsourcingu

Proces outsourcingu (outside-resource-using) jest znany w $wiecie biznesu
od przetomu XVIII i XIX wieku, kiedy to podczas rozkwitu przemystu zacze-
to dazy¢ do specjalizacji w celu zaoszczedzenia czasu i kosztéw. Samo pojecie
outsourcing pojawilo sie pierwszy raz w 1979 rokul.

1 M. Amiti, W. Shang-Jin, Fear of Service Outsourcing. Is It Justified?, ,IMF Working Paper”
2004, s. 6-7.
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Praktyka ta nabrata szybkiego tempa rozwoju, kiedy amerykanscy przed-
siebiorcy zaczeli zleca¢ swoje dziatania krajom rozwijajacym sig, szczegoélnie
azjatyckim, pod koniec lat siedemdziesigtych XX wieku.

Obecnie korporacje migdzynarodowe patrzg na outsourcing jako sposéb
na restrukturyzacje strategiczng, aby lepiej konkurowa¢ w coraz bardziej glo-
balnej gospodarce.

Studia literaturowe z zakresu problematyki dotyczacej outsourcingu prowa-
dzg do wniosku, ze definicje outsourcingu nie réznia si¢ znacznie2. Wszyscy
badacze wskazuja, ze jest to dzialanie zlecania lub transferu czesci swoich za-
dan zewnetrznym wykonawcom - lokalnym lub zagranicznym.

Swiatowa Organizacja Handlu definiuje outsourcing jako transfer zadan
oraz jako zlecenie powtarzajacych si¢ czynnosci, ktdre nie s3 podstawowym
przedmiotem dzialalno$ci danej organizacji. Zwiazek miedzy zleceniodaw-
ca a zleceniobiorcg jest regulowany umowa. Konsekwencja outsourcingu jest
redukcja zatrudnienia w organizacji wykorzystujacej proces outsourcingu,
a co za tym idzie - redukcja kosztéw i specjalizacja podmiotu w danej dzie-
dzinie3.

Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju definiuje outsourcing jako
forme organizacji przedsigbiorstwa. W ramach outsourcingu przedsi¢biorstwo
reaguje na presje ze strony konkurencji - tym samym powoduje to zwieksze-
nie sprawnosci w dzialaniach. Przedsi¢biorstwa moga si¢ zreorganizowac przez
przejecia oraz fuzje, wspdlne inwestycje, sojusze strategiczne lub przez outso-
urcing do firmy krajowej wykonujacej ustugi outsourcingowe lub do zagra-
nicznego outsourcera“.

Autorzy definicji zaznaczajg, ze outsourcing jest czesto zwiazany z procesa-
mi transferu wiedzy. Oznacza to, ze partnerzy w procesie outsourcingu czesto
uczg si¢ od siebie nawzajem. Przez outsourcing przedsiebiorstwa koncentruja
sie na swoich mozliwosciach, nizszych kosztach operacyjnych, uwolnieniu za-
sobow i pozyskiwaniu dostgpu do potencjalu w skali globalne;.

2 M. Matejun, Outsourcing, [w:] K. Szymanska (red.), Kompendium metod i technik zarzgdza-
nia. Teoria i ¢éwiczenia, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2015, s. 216-220; M. Ma-
tejun, Wplyw outsourcingu na poziom konkurencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw, [w:]
S. Lachiewicz, M. Matejun (red.), Konkurencyjnos¢ jako determinanta rozwoju przedsiebior-
stwa, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £odz 2009, s. 237-248; T. Kopczynski, Outsour-
cing jako metoda restrukturyzacji przedsigbiorstw, [w:] T. Mendel (red.), Teoretyczne i prak-
tyczne problemy zarzgdzania, ,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu” 2000,
nr2,s. 17.

3 M. Trocki, Outsourcing, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 13.

4 M. Klos, Outsourcing w polskich przedsigbiorstwach, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 35.
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Definicje wskazujg rowniez, ze outsourcing mozna przedstawic jako kon-
cepcje, ktdra reprezentuje umowne przeniesienie (diugoterminowe lub stale)
dzialalno$ci (w calosci lub wybranych proceséw biznesowych)>.

Coraz cze$ciej przedsigbiorstwa sg $wiadome zalet wynikajacych z outso-
urcingu dziatalnosci niestrategicznej (zlecania zadan, ktére nie s3 podstawo-
wa dzialalno$cia danej organizacji, np. ksiegowosci w gabinecie stomatolo-
gicznym), poniewaz pozwala to skupic sie na ich gléwnej dziatalnosci. Przez
outsourcing niestrategiczny dzialania firmy moga zogniskowac si¢ na obsza-
rach o znaczeniu strategicznym, tzn. na wlasnych potrzebach i na tym, cze-
go wymaga od nich rynek. Skupienie si¢ na zadaniach strategicznych umoz-
liwia firmom zwigkszenie ich wartosci dodanej oraz jest wsparciem dla ich
proaktywnosci operacyjnej. Firmy korzystajace tylko z wewnetrznych moz-
liwosci zamiast z zewnetrznych (lub zamiast outsourcingu) s3 w mniejszym
stopniu zorientowane na innowacje. W outsourcingu przedsiebiorstwa cze-
sto widza narzedzie szybkiej redukcji kosztow bezposrednich. Wielu autoréw
uznalo obnizenie kosztow za najbardziej istotng korzy$¢ wynikajaca z out-
sourcingu®.

Spodziewane korzysci z outsourcingu, jak twierdzg T. Allweyer, T. Besthorn
i]. Schaaf’, obejmuja nastepujace elementy: oszczednos¢ kosztéw, zmniejszenie
inwestycji, wyzsza podaz oraz wzrost innowacyjnosci organizacjis.

Oceniajac podane definicje, mozna zauwazy¢ szereg przyczyn, dla ktérych
przedsiebiorstwa decydujg si¢ na zastosowanie outsourcingu, na przyktad®:

- przedsigbiorstwo moze prowadzi¢ okreslong dziatalno§¢ w sposdb bar-

dziej efektywny (produktywnie) i bardziej wydajny (ekonomicznie);

- przedsigbiorstwo ma, we wlasciwym czasie, do wykonania pewne dzia-
tania na rzecz lepszych zdolnos$ci podstawowych (np. wiedzy, technolo-
gii, mozliwosci, kapitatu, wykonawcow, pomieszczen, energii, zasobow
naturalnych itd.);

- przedsigbiorstwo otrzymalo wystarczajace zaufanie ze strony firmy out-
sourcingowej (np. w odniesieniu do zdolnosci i mozliwosci produkcyj-
nych, zarzadzania, jako$ci powierzonej dziatalnosci, odpowiedniosci

5 M.E. Porter, Przewaga konkurencyjna: osigganie i utrzymywanie lepszych wynikéw, Wydaw-
nictwo Helion, Gliwice 2006, s. 53.

6 M. Kunasz, Zarzgdzanie procesami, Volumin.pl Daniel Krzanowski, Szczecin 2010, s. 29.

7 T. Allweyer, T. Besthorn, J. Schaaf, IT outsourcing: between starvation diet and nouvelle cu-
isine, Deutsche Bank Research, Frankfurt 2004, s. 87-90.

8 D. Ciesielska, M.]. Radlo, Outsourcing w praktyce, Poltext, Warszawa 2011, s. 63-64.

9 A. Bielewicz, 10 pulapek projektow outsourcingowych, ,Harvard Business Review Polska”,
styczen 2009, s. 148.
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biznesowej) i prawdopodobnie nie wykorzysta go do celéow konkuren-
cyjnych;

- przedsigbiorstwo cieszy sie dobra reputacja wérod interesariuszy, ktdrzy
maja wplyw na dziatalno$¢ firmy (np. konsumenci, kontrola jakosci, in-
stytucje);

— wartosci, jakie dominujg w drugim przedsigbiorstwie i jego otoczeniu
(odzwierciedlone w zachowaniach, kulturze i etyce), s3 zgodne z wartos-
ciami obowigzujacymi w pierwszym przedsigbiorstwie;

- wazni interesariusze spotki narzucajg preselekcje (np. polityki, interesow
panstwa lub intereséw wezszego srodowiska).

Stosunek korzysci do zagrozen dostrzeganych przez kierownictwo po zasto-
sowaniu procesu outsourcingu powinien by¢ zgodny z podstawowym profilem
dziatalnosci danej organizacji.

Nieefektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem izmiany technologiczne
moga powodowac problemy w outsourcingu. Najwieksze ryzyko zwiazane z re-
alizacjg zmiany to niewltasciwe zarzadzanie personelem!0. Czesty powdd przy-
wrocenia dzialalnosci zlecanej na zewnatrz polega na obnizeniu jako$ci i bra-
ku elastycznosci ustugodawcéw!l. Mimo bardzo wielu zalet outsourcingu nie
nalezy zapominac o ryzyku, jakie ze sobg niesie. Mozna wymieni¢ nastepujace
kategorie ryzyka ponoszone przy procesie outsourcingu w organizacjach!2:

- ryzyko zwiazane z utratg wiedzy (transfer);

- ryzyko utraty wlasnych mozliwosci (rozwdj, technologia, marketing);

- ryzyko zwiazane z utratg cennego personelu (umiejetnosci);

- ryzyko utraty wptywdéw na rynku;

- ryzyko zwigzane z niezgodng kulturg organizacyjna;

- ryzyko wynikajace z charakterystyki dziatan zlecanych w ramach out-

sourcingu;

- zagrozenia zwigzane z odlegloscig miedzy podmiotami;

- ryzyko finansowe.

Wrysokie ryzyko, przez ktdre organizacje nie decyduja si¢ na podjecie dzia-
tan outsourcingowych, najczesciej spowodowane jest subiektywng oceng osdb
zarzadzajacych organizacjg, a nie brakiem mozliwo$ci na rynku.

10 A. Bielewicz, Nowy wymiar ryzyka, ,Harvard Business Review Polska”, marzec 2010, s. 142.
11 D. Nadolna, Business Process Outsourcing we wspélczesnej organizacji, [w:] S. Trzcielinski
(red.), Wybrane problemy zarzgdzania. Terazniejszo$¢ i przysztos¢, Wydawnictwo Politechniki
Poznanskiej, Poznan 2013, s. 340.

12 A. Zorska, Outsourcing i przenoszenie ustug w dobie globalizacji oraz informatyzacji, [w:]
A. Szymaniak (red.), Globalizacja ustug. Outsourcing, offshoring i shared services centres, Wy-
dawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 197.
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2. Outsourcing procesow biznesowych

Outsourcing proceséw biznesowych (BPO) jest definiowany jako dziatania,
ktére majg zasadnicze znaczenie dla efektywnego modelu biznesowego. Cze-
sto pelnig role pomocnicza w stosunku do kluczowych kompetencji firmy.

Outsourcing procesow biznesowych to wykorzystanie technologii lub wy-
specjalizowanych dostawcow proceséow w celu zapewnienia i zarzadzania kry-
tycznymi i/lub niekrytycznymi procesami i aplikacjami przedsigbiorstwa. Out-
sourcing, offshore-outsourcing i offshoring!? sa stosowane zamiennie mimo
istotnych réznic technicznych. Outsourcing polega na przeniesieniu funkcji
organizacyjnej na strone trzecia; jezeli strona trzecia znajduje si¢ w innym
kraju, nalezy uzy¢ terminu offshore-outsourcing. Offshoring natomiast oznacza
przeniesienie funkcji organizacyjnej do innego kraju, niezaleznie od tego, czy
praca pozostaje w korporacji, czy nie. Outsourcing i offshoring nie s3 nowymi
koncepcjami w gospodarce $wiatowej. Wcze$niejszy offshoring ograniczat sie
gltéwnie do produkcji przez transfer technologii w fazach dojrzatosci i schyl-
ku zycia produktu. Gléwne zalety outsourcingu to: redukcja kosztow, przewa-
ga komparatywna przez podzial pracy i korzysci skali, krdtszy czas realizacji,
tworzenie kopii zapasowych danych do zarzadzania kryzysowego. Kwestie bu-
dzace niepokdj to: jako$¢ ustug, kradziez danych, tempo zmian, przepisy do-
tyczace prywatnosci oraz niewlasciwe wykorzystywanie danych osobowych
i oszustwa zwigzane z kartami kredytowymi. Istniejg rowniez inne kwestie,
takie jak utrata pracy w kraju outsourcingu, réznice kulturowe i bezpieczen-
stwo informacjil4. Indyjska branza outsourcingu szybko si¢ rozwija i stata sie
waznym obszarem inwestycyjnym. W nadchodzgcych latach, wraz ze zwigk-
szonym naciskiem na bezpieczenstwo informacji i kompleksowa ustawe o in-
formatyce, nabierze ona jeszcze wigkszego tempal>.

Proces biznesowy to dynamiczny oraz skoordynowany zesp6t dzialan, kto-
re muszg by¢ realizowane, aby zapewni¢ wartos¢ klientom wewnetrznym lub
zewnetrznym oraz osiaggnac inne cele strategiczne organizacji.

BPO to przekazanie procesu biznesowego (zazwyczaj niezwigzanego z pod-
stawowa dzialalno$cig) zewnetrznemu ustugodawcy, ktdry jest jego whadci-

13 B. Christopher, Perspectives on Global Outsourcing and the Changing Nature of Work, ,,Bu-
siness and Society Review” 2004, vol. 109, no. 2, s. 153-170.

14 Z.W. Puslecki, Nowoczesne formy swiadczenia ustug w skali miedzynarodowej. Wprowadze-
nie do problematyki, [w:] A. Szymaniak (red.), Globalizacja ustug. Outsourcing, offshoring i sha-
red services centres, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 163-164.
15 E. Banachowicz, Dostawca prawie idealny, ,Harvard Business Review Polska”, styczen 2009,
s. 157.
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cielem, administruje nim i nim zarzadza. BPO polega gtéwnie na zawieraniu
umow z jednym lub wieksza liczbg dostawcow ustug w celu zapewnienia rea-
lizacji procesu biznesowego.

Outsourcing proceséw biznesowych ma miejsce wtedy, gdy organizacja
przekazuje realizacje okreslonego procesu (np. projektowanie produktow/
ustug, produkgcja, zarzagdzanie zasobami ludzkimi, informacja, zasoby finan-
sowe i fizyczne) osobie trzeciej specjalizujgcej sie w tym procesiel®.

Korzystajac z outsourcingu, firma (klient BPO) czerpie korzysci z wybra-
nego rozwigzania BPO, ktére moze sprawniej zakonczy¢ procesy produkcyjne
czy $wiadczenia ustug. Klient BPO ma mozliwo$¢ skoncentrowania si¢ na swo-
ich podstawowych kompetencjach i dowolnie ograniczonych zasobach orga-
nizacyjnych.

3. Outsourcing online

W erze cyfrowej outsourcing online stal si¢ obiecujacg alternatywa dla tra-
dycyjnego zatrudnienia i jednoczesnie dla rozwoju organizacji. Proaktyw-
no$¢ zmienita miejsce, czas i sposob wykonywania pracy - nowe mozliwo-
$ci udostepnity dwudziestoczterogodzinng produktywnos¢ zasobow na caltym
$wiecie. Outsourcing online zapewnia pracodawcom szerszy dostep do spe-
cjalistycznych umiejetnosci, bardziej elastyczne i szybsze procesy rekrutacji.
Dla pracownikéw ta forma outsourcingu stworzyla nowe mozliwosci dostepu
i konkurowania na globalnych rynkach pracy - z dowolnego miejsca i w do-
wolnym czasie, pod warunkiem, Ze maja dostep do internetu.

Outsourcing online - jako nowy i innowacyjny kanal rozwoju spotecz-
no-gospodarczego dla krajow rozwijajacych si¢ i praktykéw w dziedzinie roz-
woju — ma szczegdlne znaczenie w odniesieniu do zatrudnienia miodziezy, eks-
portu ustug i udzialu w gospodarce opartej na cyfryzacji.

Outsourcing online jest w literaturze zagranicznej zdefiniowany jakol”:

- zawieranie umow z pracownikami i ustugodawcami zewnetrznymi (cze-

sto za granicg) w celu $wiadczenia ustug;

— wykonywanie zadania za posrednictwem platform internetowych;

- umozliwianie klientom zlecanie swojej ptatnej pracy na zewnatrz do du-

zej, rozproszonej, globalnej puli pracownikdow;

16 R.E.Kennedy, A. Sharma, The services shift. Seizing the ultimate offshore opportunity, FT
Press, New Jersey 2009, s. 64.

17 A.XKarpie, J. Nurthen, Online Staffing Platform Landscape: Can More be Better?, Staffing
Industry Analysts. SIA 2017, s. 58.
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Mozna wiec zauwazy¢ znaczne podobienistwo miedzy outsourcingiem on-
line a jego klasyczna wersja.

Definicje outsourcingu online obejmuja dwa gtéwne segmenty dzialalnosci
charakteryzowane w tym ujeciu pojeciowym!8:

- mikrowork, gdzie projekty izadania sa podzielone na mikroprocesy;
pracownicy otrzymuja zazwyczaj niewielkie wynagrodzenie za kazde
ukonczone zadanie, a bariery wejscia na rynek sg nizsze niz w przypad-
ku freelancingu online, co czyni ten segment szczegélnie atrakcyjnym dla
0s6b bezrobotnych i o niedostatecznym poziomie wyksztalcenia, ktore
nie maja umiejetnosci specjalistycznych; monitorowanie jakosci pracy
odbywa si¢ w duzej mierze automatycznie - przez algorytmys;

- freelancing online, w ktérego przypadku klienci zlecajg profesjonal-
ne ustugi; niezaleznos¢ online czesto wymaga wyzszego poziomu wie-
dzy specjalistycznej niz w przypadku mikroworkingu; zadania zwigza-
ne z freelancingiem internetowym to zazwyczaj wigksze projekty, ktore
sg realizowane przez dluzszy czas, na przyklad: projektowanie graficzne,
tworzenie stron internetowych i pisanie raportéw technicznych; ocena
jakosci pracy jest zazwyczaj wykonywana przez organy nadzoru, a nie
przez algorytmy; wynagrodzenie finansowe jest w tym segmencie za-
zwyczaj wyzsze niz w przypadku mikropracownikéow.

Outsourcing online jest nowa szansg dla rozwoju organizacji. Przedsigbior-
stwo, ktore zdecyduje si¢ skorzystac z ustug oferowanych za pomocg rozwigzan
teleinformatycznych przez ustugodawcéw na calym $wiecie, przestanie ogra-
niczac si¢ do korzystania z rozwigzan rynku lokalnego.

Outsourcing online lub platformy freelancingu tacza pracodawcow (fir-
my i osoby prywatne) oraz pracownikéw w celu wykonywania pracy online.
W 2013 roku na catym $wiecie zidentyfikowano co najmniej 145 rynkéw lub
platform outsourcingu online, cho¢ ich liczba jest prawdopodobnie wyzsza.
Niektore z tych platform sg bardzo duze: 17 mln zarejestrowanych uzytkow-
nikéw posiada Freelancer i 9,7 mln uzytkownikéw Upwork. Okoto 10% zareje-
strowanych pracownikow jest aktywnych zawodowo. Wedlug raportu roczne-
go za 2014 rok w pierwszej pigtce krajow wynajmujacych najwigksza platforme
freelancingu online znajdujg si¢ Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Francja,
Niemcy i Izrael. Pig¢ krajow, w ktdrych pracujg freelancerzy, to Stany Zjedno-
czone, Filipiny, Rosja, Bangladesz i Wielka Brytania. Rynek pracy online, cho¢

18 C. Paradi-Guilford, The Global Opportunity in Online Outsourcing, World Bank, Washing-
ton 2016, s. 16.
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nadal stanowi niewielki utamek ogélnego zatrudnienia, w 2015 roku wart byt
okoto 2,2 mld USD (w poréwnaniu z 700 mln USD w 2009 r.)1°.

Pod wieloma wzgledami platformy outsourcingu online usuwaja granice
miedzynarodowe w zakresie dostepu do miejsc pracy. Dzieje si¢ tak z trzech
powodow.

Po pierwsze, outsourcing online jest dostepny tylko dla tych, ktérzy maja
dostep do internetu. World Development Report 201620 szacuje, ze tylko 3
na 10 os6b na §wiecie majg dostep do internetu. Biorac jednak pod uwage szyb-
ki rozwdj dostepu, nie musi to by¢ w przysztosci gtéwnym ograniczeniem —
zwlaszcza dla mlodziezy.

Po drugie, zapotrzebowanie na umiejetnosci w zakresie pracy online jest na-
dal wysokie w przypadku wigkszo$ci pracownikéw w krajach rozwijajacych sie.
Zadania dostepne obecnie na platformach outsourcingu online siegajg od bar-
dzo tatwych do zlozonych. Platformy microwork oferuja tatwiejsze zadania,
takie jak znakowanie zdje¢, transkrybowanie tekstu i wprowadzanie danych.
Platformy freelancingu online oferujg bardziej zaawansowane zadania, takie
jak projektowanie graficzne, tworzenie stron internetowych i pisanie raportéw
technicznych. Na przyktad w badaniu microworkers.com respondenci zglasza-
ja sie gtéwnie do nastepujacych zadan: pisanie tekstow i ttumaczenie, sprze-
daz i marketing oraz wsparcie administracyjne, a wiekszo$¢ z nich ma wezes-
niejsze doswiadczenie zawodowe w branzy IT lub uslugowej. Znaczna czes¢
miejsc pracy wymaga od pracownikéw umiejetnosci informatycznych, kog-
nitywnych, technicznych i spoteczno-emocjonalnych - dokfadnie takich sa-
mych jak w $wiecie offline.

Rozwigzanie problemu bariery umiejetnosci wymaga dodatkowego szkole-
nia potencjalnych pracownikdéw, aby mogli nauczy¢ sig, jak lepiej poruszac sie
po systemie i zdobywa¢ nowe umiejetnosci. Jest to ,analogowa” podstawa go-
spodarki cyfrowej. Technologia moze pomoc w realizacji tego planu. Potencjat
taczenia dostepu do tych platform z uczeniem si¢ przez internet moze by¢ duzy.
Outsourcing online jest najbardziej efektywny i najprawdopodobniej bedzie
funkcjonowat jak prawdziwie globalny rynek, gdy zadanie jest mniej zlozone
i wymaga mniejszej liczby lokalnych instytucji oraz mniejszej komunikacji.
Latwiej jest zleci¢ rejestracje online oraz glosowanie niz zadania o $redniej lub
wysokiej ztozonosci, takie jak tworzenie stron internetowych i oprogramowa-
nia oraz obstuga klienta.

19 H. Barnard, M. Graham, Online Labour Markets — Leveling the Playing Field for Interna-
tional Service Markets?, ,,Internet, Politics & Policy” 2016, s. 3-6.

20 World Development report, Digital Dividends, World Bank Group, Washington 2016,
s. 51-55.
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Ostatnim powodem jest fakt, iz wigkszos$¢ platform dziata w jezyku angiel-
skim, dlatego bez jego znajomosci trudno jest nawigowa¢ po systemie, komu-
nikowac si¢ z klientami i wykonywac prace. Jeden z mezczyzn uczestniczacych
w ankiecie microworkers.com - Stowak, nalezacy do przedziatu wiekowego
16-25 lat - nie poleca pracy online swoim przyjaciolom i rodzinie, poniewaz
»hie mowig wystarczajaco dobrze po angielsku lub nie rozumieja, o co w tym
wszystkim chodzi”. Utworzenie lokalnych platform, takich jak te w Japonii,
Chinach i Tajlandii, mogloby ztagodzi¢ to wyzwanie, ale jest bardziej skuteczne
jedynie w przypadku wystarczajaco duzych rynkow jezykowych?l.

Podsumowanie

Outsourcing pozwala zaoszczedzi¢ pienigdze, umozliwiajac firmie skoncen-
trowanie swoich ograniczonych zasobéw na podstawowych kompetencjach.
Przedsiebiorstwa, ktdre przoduja w projektowaniu lub badaniach naukowych,
maja zredukowany poziom ponoszonego ryzyka, gdy wchodza do sektora mar-
ketingu lub produkgji. Sprawia to, ze dziatalno$¢ outsourcingowa jest szczegél-
nie atrakcyjna dla malych i $rednich przedsigbiorstw, ktére nie majg wsparcia
i wiedzy fachowej w wielu sektorach, takiego jak duze migdzynarodowe kor-
poracje. Dzigki outsourcingowi funkeji proceséw biznesowych firmy zachowu-
ja przewage komparatywna w swoich kluczowych kompetencjach i redukuja
koszty utraconych mozliwoéci zwigzane z przekierowaniem zasobéw do nie-
krytycznych funkcji biznesowych.

Coraz szybciej postepujacy proces globalizacji, powodujacy nasilanie si¢
konkurencji, sprawia, ze zarzadzanie wspdlczesnym przedsiebiorstwem wy-
maga nieustannego reagowania na zmiany zachodzace w jego otoczeniu oraz
dostosowywania si¢ do nich w sposéb najlepszy z mozliwych. Podnoszenie
efektywnosci, sprawnoéci dzialania, a takze poszukiwanie nowych rozwigzan
realizacji najwazniejszych proceséw oraz funkeji naleza bez watpienia do glow-
nych celéw wpisanych w strategie kazdego przedsiebiorstwa.

Mimo wielu zagrozen outsourcing niesie ze sobg sporo korzysci dla funkcjo-
nowania organizacji. W zwiazku z tym coraz wiecej firm decyduje si¢ na jego
wdrozenie, poniewaz nie jest on juz tylko mechanizmem cigcia kosztéw oraz
polepszania doskonalo$ci procesowej, ale metodg integracji i tworzenia no-
wych rozwigzan w przedsiebiorstwie, ktére codziennie staje w obliczu kolej-
nych wyzwan.

21 J. Horton, N. Lacetera, E. Lyons, Digitization and the Contract Labor Market: A Research
Agenda, NBER, Cambridge 2016, s. 27-30.
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A new trend in mature outsourcing — online outsourcing

The proactive attitude of the people in charge of managing organizations supports
the evolution of business solutions. ITC solutions combined with the outsourcing
process generated online outsourcing. This solution provides quick solutions also for
small entities to react to market signals. Business globalisation leads to the exchange
of knowledge and opportunities, which at the same time affects innovation. Thanks
to the opportunity offered by the development of online outsourcing, the smallest en-
tities may concentrate on specialisation.

Keywords: outsourcing, outsourcing online, freelancing, microwork,
homesourcing

Streszczenie

Proaktywna postawa osob zarzadzajacych organizacjami wspiera ewolucje dotych-
czasowych rozwiazan biznesowych. Rozwigzania ITC w polaczeniu z procesem out-
sourcingu wygenerowaly outsourcing online. To rozwigzanie pozwala na szybka re-
akcje na sygnaly rynkowe réwniez malym podmiotom. Globalizacja biznesu prowadzi
do wymiany wiedzy i mozliwo$ci, co jednocze$nie wplywa na innowacyjnoséé. Dzie-
ki szansie, jaka idzie za rozwojem outsourcingu online, najmniejsze podmioty moga
skoncentrowac si¢ na specjalizacji.

Stowa kluczowe: outsourcing, outsourcing online, freelancing, microwork,
homesourcing
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Zarzadzanie absencjg pracownicza w Polsce

Wprowadzenie

Problematyka zarzadzania absencja pracownicza jest waznym tematem
we wspolczesnym zarzadzaniu organizacja. Za sprawg takiego podejscia do za-
rzadzania mozliwe staje si¢ wydajniejsze zarzadzanie personelem, ograniczenie
kosztow kadrowych, a takze stresu wéréd pracownikow.

Z punktu widzenia zarzadzajacego przedsigbiorstwem kluczowe jest zwiek-
szanie efektywnosci wszystkich wykorzystywanych zasobéw. Dotyczy to za-
réwno zasoboéw materialnych, jak i zasobow ludzkich. Umiejetnos¢ zarzadza-
nia absencjg jest trwalym elementem konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

W opracowaniu skoncentrowano si¢ na zarzadzaniu nieplanowang absencja
pracowniczg. Steven Radley — dyrektor Engineering Employer’s Federation —
zauwazyl, ze w ciagu ostatnich 5 lat $rednia liczba zwolnien chorobowych
w jego firmie spadla z 7 do 5 dni w rokul. Skale tego zjawiska rozpatrywat
na przykladzie firmy zatrudniajacej okoto 100 oséb - zmiana ta powoduje zy-
skanie jednego dodatkowego pracownika w skali roku, bez koniecznosci po-
noszenia dodatkowych kosztéw zatrudnienia.

Celem opracowania jest teoretyczne przyblizenie problematyki zarzadzania
nieplanowang absencja pracowniczg oraz spojrzenie na to zjawisko z punktu
widzenia zarzadzajacego organizacja i mozliwych do zastosowania rozwigzan
majacych na celu redukcje absencji pracownicze;.

1. Zarzadzanie absencjami pracowniczymi - przeglad
definigcji

Absencja pracownicza jest rozumiana jako nieobecno$¢ pracownika w miej-
scu pracy. Absencje mozna dzieli¢ na: planowane (urlop wypoczynkowy) oraz
nieplanowane (zwolnienie lekarskie). Inny podziat pozwala na rozréznienie
absencji usprawiedliwionych oraz nieusprawiedliwionych. Do pierwszej gru-
py mozna zaliczy¢ nieobecnos$ci wynikajace z tytutu niezdolnosci do pracy

1 B. Zych, Zarzgdzanie absencjg pracownikéw, www.hrstandard.pl/2011/09/29/zarzadza-
nie-absencja-pracownikow (dostep: 22.06.2018).
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(np. wypadek, choroba i inne zdarzenia losowe)2. W drugiej kategorii nalezy
uwzgledni¢ wszystkie absencje, ktorych nie mozna zakwalifikowa¢ do sytua-
cjilosowych oraz okolicznosci okreslonych przepisami prawa, ktére uniemoz-
liwiaja stawienie si¢ pracownika do pracy, oraz do innych przypadkéw braku
mozliwosci wykonywania pracy, ktdre zostaty zgloszone przez pracownika
i uznane przez pracodawce jako usprawiedliwiajgce okoliczno$ci3. Pracownik
powinien powiadomi¢ pracodawce, jezeli przyczyna nieobecnosci jest z gory
wiadoma lub mozliwa do przewidzenia, a takze okresli¢ przewidywany czas
nieobecnosci. Jezeli nieobecno$¢ dotyczy sytuacji losowej, pracownik powi-
nien niezwlocznie zawiadomi¢ pracodawce o zaistniatej sytuacji oraz okresie
jej trwania. Powinno to nastgpi¢ nie p6zniej niz w drugim dniu trwania nie-
obecnosci. Nieusprawiedliwiona nieobecno$¢ w pracy moze by¢ traktowana
jako przyczyna rozwigzania stosunku pracy bez wypowiedzenia, z winy pra-
cownika.

Wedtug W. Cascio ,,absencje pracownicza mozna rozumie¢ jako nieplanowe
niezgloszenie si¢ do pracy, bez wzgledu na przyczyne. Do absencji nie sg wiec
zaliczane wszystkie nieobecnoéci, na przyklad zwigzane z urlopami zaréwno
wypoczynkowymi, jak réwniez bezplatnymi”4.

W Kodeksie pracy mozna znalez¢ przepisy, ktore przewiduja okolicznosci
usprawiedliwionej nieobecnosci z mocy prawa, a takze pozostawiaja praco-
dawcy swobode w okreslaniu innych przypadkéw usprawiedliwiajacych absen-
cje. Mozna do nich zaliczy¢ chorobe pracownika lub czlonkéw jego najblizszej
rodziny, koniecznos¢ stawienia si¢ pracownika przed organami publicznymi,
okolicznosci rodzinne: §lub, urodzenie dziecka, pogrzeb>.

Autorka, ktéra odnosi sie do koniecznosci precyzyjnego ujecia poziomu absen-
cji w ramach polityki przedsigbiorstwa, jest C. Beesley®. Wedlug niej kluczo-
we jest ustalenie i powiadomienie pracownikéw o dopuszczalnym wymiarze
nieobecnosci, okreslenie zasad jej usprawiedliwiania, a takze uszczegélowienie
konsekwencji nieprzestrzegania przyjetych zasad.

2 B. Gajdzik, Zarzgdzanie absencjami w przedsigbiorstwie produkcyjnym, ,Zarzadzanie Za-
sobami Ludzkimi” 2014, nr 1(96), s. 58.

3 M. Malesinska, Nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ w pracy jako przyczyna rozwigzania sto-
sunku pracy bez wypowiedzenia z winy pracownika, ,Pracownik i Pracodawca” 2015, nr 1, s. 18.
4 W. Cascio, J. Boudreau, Inwestowanie w ludzi. Wplyw inicjatyw z zakresu ZZL na wyniki
finansowe przedsigbiorstwa, Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakow 2013, s. 82.

5 M. Striker, Absencja pracownicza a diagnozowanie dysfunkcji zarzgdzania zasobami ludzki-
mi, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2013, nr 288, s. 144.

6 C. Beesley, 7 Tips for Controlling and Preventing Employee Absenteeism, www.sba.gov/blogs/
absenteeism-workplace-7-ways-resolve-bottom-line-killer (dostep: 28.06.2018).
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Kazdy rodzaj absencji charakteryzuje si¢ odmienna specyfika, mozna jednak
wyrdznic jej trzy podstawowe rodzaje: absencje naturalng (jej przyczyna jest
choroba pracownika), absencje ,,szarg” (powstaje na skutek braku zarzadzania
procesem absencji) oraz absencje ,,zawodowg” (wywolang przez osoby uni-
kajace powrotu do pracy, ktére w nadmierny sposob korzystajg ze zwolnien
lekarskich)”. Prezentowane rodzaje absencji wymagaja zastosowania odmien-
nych srodkéw profilaktycznych stuzacych ograniczeniu tego zjawiska.

W XXI wieku pojecie absencji nabralo nowego znaczenia, przestalo by¢ utoz-
samiane jedynie z przebywaniem pracownika poza miejscem pracy. Wplyw
na to miato powstanie organizacji wirtualnych. Druga istotna zmiana dotyczy
sposobu myslenia o rozliczaniu pracownika z efektéw pracy. Pracownicy w co-
raz wigkszej liczbie zawodow przestaja by¢ rozliczani z liczby godzin spedzo-
nych w miejscu pracy, na rzecz efektywnego wykonywania zadan i oczekiwa-
nych rezultatéw. Wsrédd takich zawodéw mozna wymieni¢ prace informatyka,
influencera, naukowca, tlumacza itd. Jest to szczegdélnie zauwazalne w zawo-
dach, gdzie praca odbywa si¢ z wykorzystaniem komputera z dostepem do in-
ternetud. Miejsce oraz czas pracy przestaja mie¢ znaczenie, liczy si¢ efekt final-
ny. W opisanych przypadkach trudno jest przedstawic skale zjawiska absencji
pracowniczej, mozna jedynie rozpatrywac ja w ramach rezultatow pracy.

2. System zarzadzania absencja

Badajac przedmiot i zakres zarzadzania absencjg pracownicza, Europejski Ko-
mitet Ekonomiczno-Spoteczny wyrdznil trzy poziomy zarzadzania®:

- poziom podstawowy — ogranicza si¢ do zapobiegania wypadkom przy
pracy i chorobom zawodowym; zarzadzanie w ramach tej kategorii jest
podyktowane regulacjami prawnymi w tym zakresie, dziatalnoscia pod-
stawowej opieki medycznej oraz formalnymi wymogami analizy poziomu
i struktury absencji chorobowej w przedsiebiorstwie;

- szersze podejscie — koncentruje si¢ na zapobieganiu wszelkim dolegli-
wosciom zwigzanym z pracg, uwzgledniajac $wiadczenie dodatkowych

7 www.kadry.abc.com.pl/aktualnosci/3-rodzaje-absencji-chorobowe;j,112170.html (dostep:
20.06.2018).

8 B. Gajdzik, Zarzgdzanie absencjami...,s. 59.

9 L. Koziol, Z. Muszynski, M. Koziol, Koncepcja systemu zarzqgdzania absencjg w przedsigbior-
stwie, ,,Zeszyty Naukowe Malopolskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie”, wrzesien
2016, t. 31, nr 3, s. 41.
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ustug z zakresu ochrony zdrowia oraz zorganizowanie dzialan majacych
na celu regeneracje sit i odpoczynku w trakcie pracy;

- najszersze podejscie — polega na zapobieganiu problemom zdrowotnym,
ktore w dtugim okresie skutkujg absencja chorobowa czy obnizong ja-
koscig i wydajnoscig pracy; na tym poziomie zarzadzania istotne jest
zapewnienie dobrego zdrowia psychicznego i fizycznego przez réznego
rodzaju formy promocji zdrowia, budowanie dobrostanu pracownikow
(well-being) oraz rownowagi miedzy praca zawodowa a zyciem prywat-
nym (work life balance).

Koncepcja zarzadzania absencja pracownicza sklada si¢ z 5 elementow: poli-
tyki firmy, skutecznej diagnozy (badanie przyczyn i identyfikacja skutkéw ab-
sencji), dzialania (promocja oraz wdrozenie dziatan profilaktycznych), kontroli
(ocena efektywnosci procesu zarzadzania absencja), oceny (poréwnanie efek-
tow z zalozeniami przyjetej polityki zarzadzania absencja)!19.

Zaréwno podejscie podstawowe, jak i szersze pozwalaja realizowa¢ polityke
obnizenia kosztow, ktérych powodem jest nieobecnos¢ w pracy. Przedsigbior-
stwa, ktorych celem jest zapewnienie ,,zdrowych” miejsc pracy, uzyskuja duzo
lepsze wyniki. Najszersze podejscie do zarzadzania absencja koncentruje si¢
na pozazawodowych problemach zdrowotnych, ktére w dtugim okresie moga
prowadzi¢ do spadku wydajnosci pracy oraz obnizenia jej jakosci. Na tym eta-
pie kluczowe jest zadbanie o dobre zdrowie psychiczne i fizyczne pracownika
z wykorzystaniem r6znych form promocji zdrowiall.

Mozliwoé¢ poprawy efektywnosci wykorzystania zasobu ludzkiego upatruje
sie szczegolnie w osobach menedzerdw, wlascicieli, ktorzy coraz skuteczniej
zarzadzajg absencja pracowniczg i coraz lepiej rozumiejg potrzeby pracow-
nikow, a tym samym powody absencji. Aby menedzer przedsigbiorstwa mogt
skutecznie zarzadzac absencja, istotne jest zadbanie o zgromadzenie rzetelnych
i kompleksowych danych dotyczacych powodéw oraz konsekwencji absencji
pracowniczych. Zarzadzajacy zgodnie przyznaja, ze kluczowe jest nie tylko mo-
nitorowanie nieobecnos$ci pracownikéw i wycigganie konsekwencji, a przede
wszystkim przeprowadzanie rozmoéw z osobami wracajacymi do pracyi zmia-
na dotychczasowych praktyk w organizacji. Stresujaca atmosfera w pracy, brak
pozytywnych relacji w zespolach to czeste powody wigkszej liczby nieplanowa-
nych urlopéw. System zarzadzania absencja pracowniczg powinien by¢ uzna-
wany za jeden z podsystemow zarzadzania przedsiebiorstwem.

10 Ibidem.
11 M. Pecitto-Pacek, Zarzgdzanie absencjg chorobowg w polskich przedsiebiorstwach w swietle
badaii europejskich, ,,Bezpieczenstwo Pracy. Nauka i Praktyka” 2014, nr 2, s. 13-16.
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3. Dziatania zarzadzajacych stuzace zmniejszeniu
abseng;ji

Patrzac kompleksowo na proces zarzadzania absencjg, nalezy wymienic ta-
kie funkgje, jak planowanie, programowanie i sterowanie przebiegiem dzia-
fan podnoszacych dobrostan pracowniczy. Dzialania te majg na celu ograni-
czenie absencji chorobowej i poprawe wynikow przedsiebiorstwa. Wymagana
jest integracja podejscia holistycznego i interdyscyplinarnego, faczacego rozne
sfery i perspektywyl2.

Postepowanie menedzeréw stuzgce zmniejszeniu zjawiska absencji w przed-
siebiorstwie mozna podzieli¢ na planowanie, wdrozenie oraz kontrolowanie.
Najczeséciej podejmowane dzialania dotycza: uszczegélowienia przyjetej po-
lityki absencji w organizacji, zbierania i analizowania danych dotyczacych
nieobecnosci pracownikéw, przeprowadzania rozméw z pracownikami o po-
wodach nieobecnosci, wprowadzenia programéw motywacyjnych, majacych
na celu redukcje absencji. W ramach skutecznego zarzadzania absencja ko-
nieczna jest rzetelna wspolpraca zarzadzajacych, dzialu personalnego oraz
dziatu BHP.

Menedzerowie w ramach doprecyzowania polityki absencji powinni w czy-
telny sposdb okresli¢ zasady rozliczania pracownikéw z nieplanowanej nie-
obecnosci i nagradzania za jej brak. Wazne jest stosowanie kryterium zbio-
rowego irozliczanie poszczegdlnych dzialow. Takie podejscie ma na celu
zwigkszenie wzajemnej motywacji wérod pracownikéw oraz samokontroli
i odpowiedzialnosci za efekty poszczegdlnych dziatéw, zespotdéw. Stosowanie
systemu nagrdd ma za zadanie zwigkszy¢ efektywnos¢ funkcjonowania cate-
go przedsiebiorstwa.

Innym waznym narze¢dziem w walce z absencja jest skuteczna diagnoza tego
zjawiska. Zarzadzajacy powinni podejmowac kroki majgce na celu monito-
rowanie absencji oraz okreslenie jej przyczyn i skutkéw. W takich analizach
pomocne jest wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania. W tym celu
skuteczne moze okazac si¢ zastosowanie narzedzia, jakim jest Comperio In-
deks. Jest to narzedzie do efektywniejszego zarzadzania absencja przez pra-
codawce. Pozwala na ocen¢ dlugosci trwania zwolnien lekarskich, okreslenie
sredniej miary absencji, wskazanie optymalnego poziomu absencji, do ktérego
powinno dazy¢ przedsigbiorstwo!l3.

12 L. Koziol, Z. Muszynski, M. Koziol, Koncepcja systemu zarzgdzania..., s. 41.
13 www.conperio.pl/nasze-uslugi/conperio-indeks/ (dostep: 29.06.2018).
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Jednym z najpopularniejszych i najprostszych dzialan pracodawcéw z zakre-
su zarzadzania nieplanowang absencjg jest rozmowa bezposredniego przeto-
zonego z pracownikiem. Istotne jest, aby zostala ona przeprowadzana zaraz
po powrocie do pracy. Jej celem powinno by¢ wyjasnienie przyczyn nieobec-
nosci i pomoc w rozwigzaniu problemu, jesli taki wystapit.

W wielu zaktadach pracy podejmowane sg dzialania majace na celu promo-
wanie zdrowego stylu zycia. Pracownicy w ramach pakietow socjalnych otrzy-
mujg mozliwo$¢ nieodplatnego lub czesciowo odplatnego korzystania z kart
zapewniajacych dostep do wybranych obiektéw sportowych. Dodatkowo pra-
cownik sam decyduje o rodzaju treningu i jego intensywnosci. Karta sporto-
wa, a tym samym dostep do aktywnosci ruchowej, ma stuzy¢ poprawieniu sa-
mopoczucia pracownikow.

Innym narzedziem stuzagcym do zwigkszenia dobrostanu pracowniczego jest
zapewnienie dostepu do $wiadczen medycznych w ramach prywatnej opieki
zdrowotnej. Zwiekszenie dostepu do ustug specjalistow oraz objecie opieka me-
dyczng czlonkéw rodziny zatrudnionego ma za zadanie zwigkszy¢ satysfakcje
z pracy oraz pomoéc w zadbaniu o prawidtowy stan zdrowia pracownikéw.
Rozwigzaniem stuzacym obnizeniu wskaznika absencji jest takze poprawa sy-
stemu BHP. Dzialanie ma na celu zredukowanie do minimum wypadkéw przy
pracy, a takze rozpatrywanie absencji pracownikéw w powigzaniu z miejscem
lub charakterem wykonywanej pracy. Za sprawg takiego podejscia mozliwa sta-
nie si¢ lepsza organizacja stanowiska pracy. Zadbanie o ergonomi¢ miejsca pra-
cy moze przyczynic si¢ do ograniczenia wystepowania choréb zawodowych.
Ostatnim z elementéw w zarzadzaniu absencja jest kontrola, poréwnanie da-
nych poczatkowych z koncowymi, ocena uzyskanych efektéw. Dlatego istotne
jest zbieranie informacji, dzieki ktorym mozliwa jest ocena skutecznosci pro-
gramOw zmniejszajacych absencje. Wazne jest gromadzenie zaréwno danych
ilosciowych, ktore pokazujg rozmiar absencji, czas jej trwania, czestotliwosé
korzystania ze zwolnien, jak i jako$ciowych, pozwalajacych na okreslenie przy-
czyn nieobecnosci.

4. Skala zjawiska absencji w Polsce

Wedlug Rocznika statystycznego Zakladu Ubezpieczen Spotecznych za lata
2012-2014 co roku polscy pracodawcy za absencje chorobowe doptacali po-
nad 4,5 mld z14.

14 1. Jackowska, Absencje pracownicze mozna ograniczy(, ,,Puls Biznesu”, www.pb.pl/absen-
cje-pracownicze-mozna-ograniczyc-897989 (dostep: 29.06.2018).
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W 2016 roku w Rejestrze zaswiadczen lekarskich zarejestrowano 20927,8
tys. zaswiadczen lekarskich o czasowej niezdolnosci do pracy na faczna liczbe
276 332,1 tys. dni absencji chorobowej. W poréwnaniu z 2015 rokiem nastapit
zaréwno wzrost liczby zaswiadczen lekarskich (o 4%), jak i liczby dni absen-
cji chorobowej (o 3,8%)1>. W 2017 roku zarejestrowano 21431,8 tys. zaswiad-
czen lekarskich o czasowej niezdolnosci do pracy na faczng liczbe 281267,1
tys. dni absencji chorobowej. W poréwnaniu z 2016 rokiem nastgpit zaréwno
wzrost liczby zaswiadczen lekarskich (o 2,4%), jak i liczby dni absencji choro-
bowej (0 1,8%)16. Poréwnujac przecietng dtugos¢ zwolnienia lekarskiego dla
poszczegolnych lat, dane ksztaltujg si¢ w nastepujacy sposob: dla roku 2015 —
13,23 dnia, dla 2016 - 13,20 dnia, dla 2017 - 13,12 dnia.

Europejskie badanie przedsigbiorstw dotyczace nowych i pojawiajacych si¢
zagrozen (ESENER), przeprowadzane przez Europejska Agencje ds. Bezpie-
czenstwa i Zdrowia w Pracy, pokazuje, ze w Polsce nieobecnosci pracownikow
sg analizowane w mniej niz polowie firm, a dokladnie analizuje je 38% firm17.
Wyniki badania dostarczone przez firme¢ Mecner wskazuja, Ze w ponad 70%
absencji dlugoterminowej przetozony nie zna powoddw nieobecnosci pracow-
nika. Badanie bylo realizowane w duzych i bardzo duzych podmiotach mie-
dzynarodowych prowadzgcych dzialalno$¢ na terenie Polski!s.

Dane zaprezentowane w ogolnopolskim indeksie absencji chorobowej —
Comperio Indeks - pozwalaja zauwazy¢, ze wielko$¢ przedsigbiorstwa jest
istotnym czynnikiem przy analizie poziomu absencji w przedsi¢ebiorstwie.
Wspolczynnik absencji przyjmuje wyzsze wartos$ci w przedsigbiorstwach
o wyzszej anonimowosci. Firmy, w ktérych tworza sie wiezi socjalne oraz
przedsigbiorstwa o nizszym poziomie formalizacji, notujg nizszy poziom ab-
sencji chorobowej. Poziom absencji jest wyzszy w przedsiebiorstwach zatrud-
niajacych powyzej 500 osob, a nizsze wartoéci sg przypisane przedsiebior-
stwom zatrudniajagcym ponizej 500 os6b. W mniejszych podmiotach poziom
absencji podlega stabszym wahaniom i jest prostszy do przewidzenia. Wnioski
z analizy danych w ramach Comperio Indeks pozwalajg tez wskazac, ze wplyw

15 ZUS, Absencja chorobowa w roku 2016, www.zus.pl/documents/10182/39590/Absencja+
chorobowa+w+2016+roku.pdf/1475e6ca-1682-42fc-ac9e-d097d32e325¢ (dostep: 29.06.2018).
16 ZUS, Absencja chorobowa w roku 2017, www.zus.pl/documents/10182/39590/Absencja+
chorobowa+w+2017+roku.pdf/1fae5bd6-b760-4a7e-8dec-0194b19c4cfl (dostep: 29.06.2018).
17 European Agency for Safety and Health at Work, Second European Survey of Enterpri-
ses on New and Emerging Risks (ESENER-2), www.osha.europa.eu/pl/tools-and-publications/
publications/second-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener (dostep:
3.07.2018).

18 Mercer, Przyczyny absencji dtugoterminowej w Polsce i wybranych krajach UE, www.mercer.
com/survey/pan-european-health-benefits-survey- -results-2010/ (dostep: 3.07.2018).
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na poziom nieobecnos$ci pracownikéw ma réwniez struktura organizacyjna.
Im jest ona bardziej plaska, tym wskaznik absencji jest bardziej stabilny!®.

Podsumowanie

Pracodawcy w ramach kosztow prowadzonej dziatalnosci ponosza takze koszt
zwigzany z nieplanowang absencja pracownika. Jak pokazuja badania, skala
zjawiska jest duza, a koszty z tego tytulu znaczace. Dazenie do ograniczenia
absencji to jeden z kluczowych elementdéw podsystemu zarzadzania przedsie-
biorstwem. Redukcja absencji pozwala na zwiekszenie efektywnosci funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa. W Polsce wcigz istnieja przedsiebiorstwa, gdzie za-
rzadzanie absencjg ogranicza si¢ jedynie do poziomu podstawowego, ktorego
rolg jest ograniczenie wypadkow przy pracy. Wazne jest realizowanie dalszych
poziomow, tak aby redukcja absencji mogta by¢ duzo bardziej skuteczna, a sa-
tysfakcja pracownikdw znacznie wyzsza.

Mozliwo$¢ poprawy efektywnosci wykorzystania zasobu ludzkiego upatruje
sie szczegdlnie w osobach menedzerdw, ktdrzy maja do dyspozycji wiele narze-
dzi stuzacych lepszemu zrozumieniu potrzeb pracownikéw.
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Managing employee absenteeism in Poland

In Poland, less than half of employers analyse employee absenteeism. Effective absence
management can significantly improve business efficiency. Improvement in the effec-
tiveness of human resource use is seen particularly in managers who manage employee
absenteeism more effectively and better and who understand the needs of employees
and, consequently, the reasons for absenteeism. From the point of view of the com-
pany’s management, it is crucial to increase the efficiency of all the resources used.
This applies both to material resources and, above all, to human resources. The abil-
ity to manage absenteeism is a permanent element of a company’s competitiveness.

Keywords: absence management, reduction of employee absenteeism, unplanned
absenteeism

Streszczenie:

W Polsce absencje pracowniczg analizuje mniej niz polowa pracodawcéw. Skuteczne
zarzadzanie nieobecnoscig moze znaczaco poprawi¢ efektywnos¢ firmy. Mozliwos¢
poprawy efektywnosci wykorzystania zasobu ludzkiego upatruje sie szczegolnie w oso-
bach menedzerdw, ktdrzy coraz skuteczniej zarzadzajg absencja pracownicza i coraz
lepiej rozumieja potrzeby pracownikéw, a tym samym powody absencji. Z punktu
widzenia zarzadzajacego przedsiebiorstwem kluczowe jest zwiekszanie efektywnosci
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wszystkich wykorzystywanych zasobdéw. Dotyczy to zaréwno zasobéw materialnych,
jak i zasobow ludzkich. Umiejetno$¢ zarzadzania absencjg jest trwalym elementem
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: zarzadzanie absencja, redukcja absencji pracowniczej,
nieplanowana absencja
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Wynalazczos¢ i innowacyjnos¢ w kontekscie
zmian gospodarczych

Wprowadzenie

Proces wynalazczo$ci i innowacji ksztaltuje strukture i mechanizm zmian go-
spodarczych. Jasna definicja wynalazku i innowacji jest mozliwa tylko dzigki
dogtebnej analizie teorii, ktdre dotyczg tych koncepcji. Pochodzenie wyna-
lazczosci i innowacji réwniez wymaga historycznej kategoryzacji obu termi-
néw pod wzgledem technicznym. Wielu badaczy wskazywalo na trudnosci
w zdefiniowaniu tych poje¢. Istniejg szerokie i waskie definicje, z ktorych kaz-
da ma swoje wady i zalety.

Ponadto spoteczne, kulturowe i psychologiczne aspekty wynalazczosci i in-
nowacji wymagaja podejscia wielowymiarowego. W najszerzej pojetym sen-
sie wynalazek jest ideg ,nowg”, ,,inng” i ,,lepszg” w poréwnaniu z istniejagcymi
ideami. Termin ,wynalazek” moze by¢ uzywany w odniesieniu do wszelkiej
dzialalno$ci twérczej cztowieka, poczawszy od komponowania wiersza, a skon-
czywszy na opracowaniu procesu chemicznego. Niniejsza praca przedstawia
w zarysie proces wynalazczosci i innowacji w zakresie zmian gospodarczych,
z perspektywy historycznej i teoretycznej. Warunki ekonomiczne, w jakich
wynalazki zamieniajg si¢ z abstrakcyjnych idei w fizyczne produkty, réznia
sie w poszczegolnych spoleczenstwach.

Celem niniejszego opracowania jest proba dokonania syntetycznego przegla-
du literatury w zakresie zmieniajacego si¢ podejscia do poje¢ wynalazku i wy-
nalazczosci oraz innowacji i innowacyjnosci, z uwzglednieniem nie tylko za-
chodzacych przeobrazen w obrebie definicji tych poje¢, ale takze praktycznych
aspektow ich realizacji — proceséw, trendéw i podejscia do nich ze strony na-
uki i biznesu.
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1. Kreatywne dziatania i oczekiwania wzgledem
innowagji

Sposéb dzialania ekonomicznego nie jest tak automatyczny jak procesy ma-
szynowe. Zmienia si¢ wraz z duchem czasu. Niejednokrotnie kreatywng, inno-
wacyjna czy wynalazczg dzialalnos¢ czlowieka okresla si¢ jako samospelnia-
jacg sie przepowiednie lub to, co K. Popper (1957) nazwat ,efektem Edypusa”
wspolczesnoscil. Oczekiwania innowacyjne sa rowniez swego rodzaju po-
trzebami dotyczacymi zewnetrznych zmiennych losowych, ktére wplywaja
na wahania poza podstawowymi czynnikami ekonomicznymi. Globalizacja
jest réwniez zrodlem destabilizacji. Zyjemy w bardziej niepewnym $wiecie niz
kiedykolwiek wcze$niej. Kazda nowo$¢ wigze sie z kolejnymi mozliwosciami
i wyzwaniami.

W dzisiejszych czasach ludzie sa bardziej sSwiadomi czynnikéw psycholo-
gicznych, ktoére sklaniajg ich do konsumpcji, oszczedzania i inwestowania. Ich
sklonnos¢ do konsumpcji nie zaspokaja jedynie potrzeby przezycia, lecz tak-
ze potrzebe posiadania, spelnienia czy samorealizacji. Nie wchodzg na rynek
pracy, aby sprzedawac swoja sile robocza w jednostkach ilosciowych. Nie prze-
prowadzaja dokladnych obliczen, lecz raczej podejmuja wyzwania w celu mak-
symalizacji spodziewanych korzysci.

Jesli racjonalnos¢ jest jednym z czynnikéw determinujacych produktyw-
nos¢, to nieracjonalno$¢ jest rowniez czynnikiem determinujgcym kreatyw-
nos¢. Wiele innowacji pojawia sie w kontekscie emocjonalnych bodzcow twér-
czych i wigkszos¢ 0sob jest przekonana, ze sprawdzajg si¢ one lepiej (w sensie
ich zastosowan) niz powstajace rutynowo (np. w ramach zatrudnienia). Bez
elementu kreatywno$ci produktywno$¢ bedzie stopniowo malec i ostatecznie
przestanie istniec¢ lub bedzie na bardzo niskim poziomie w dluzszej perspek-
tywie czasowej. Element kreatywnosci zawsze wigze si¢ takze z duchem przed-
siebiorczosci. Tak jest we wszystkich sztukach i naukach. Aby zbada¢ charakter
kreatywnosci jako elementu innowacji, ktéry powoduje rozwdj gospodarczy
i zmiany, musimy zrozumie¢ pojecie przedsiebiorczosci2.

Przedsiebiorca to ten, kto wymysla nowe sposoby dziatania, aby otwo-
rzy¢ nowe perspektywy dla wydajnej produkgji. Jak stwierdza J.A. Schumpe-

1 Efekt Edypa - zjawisko oddzialywania prognozy na zapowiadane zdarzenia, na przyktad
prognoz samorealizujacych lub samounicestwiajacych si¢ — M. Adamska (red.), Bankructwa
gospodarstw domowych. Perspektywa ekonomiczna i spoteczna, Wydawnictwo Difin, Warsza-
wa 2008, s. 257.

2 K. Prandecki, Innowacyjnos¢ a rozwéj - ujecie teoretyczne, ,Kwartalnik Naukowy Uczelni
Vistula” 2013, nr 2(36).
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ter: ,badanie kreatywnej odpowiedzi w biznesie staje si¢ zbiezne z badaniem
przedsiebiorczoéci. Mechanizmy przemian gospodarczych w spoleczenstwie
kapitalistycznym obracajg si¢ w kierunku przedsiebiorczosci”3. Oczywiscie
dziatalnos¢ przedsigbiorcza nie ogranicza sie tylko do spoteczenstwa kapita-
listycznego. Schumpeter wskazuje jednak na kapitalistyczng przedsiebiorczos¢
jako na wystarczajaco wyrazne zjawisko, ktdre lezy u podstaw zmian gospo-
darczych.

2. Rozréznienie miedzy wynalazkiem a innowacja

W spoleczenstwie istnieje wazne rozréznienie migdzy wynalazkiem a innowa-
¢ja, cho¢ nie zawsze linia podzialu jest wyrazna. Co wigcej, do czaséw Schum-
petera wynalazek (czy szerzej dzialalnos¢ wynalazcza) byt utozsamiany z inno-
wacja — dzialalnoscig innowacyjna*. Uwzgledniajac czynnik czasu, Schumpeter
konstruuje teoretyczny trojpodzial okreslajacy réznice miedzy wynalazkiem
(invention), innowacja (innovation) i nasladownictwem (imitation)>.

Wedlug Schumpetera wynalazek nie posiada warto$ci ekonomicznej, chy-
ba ze jest przeznaczony do praktycznego uzytku i konsumpcji. Waznym wy-
nalazkiem moze by¢ pomyst abstrakcyjny. Jednak przeksztalcenie abstrakcyj-
nego wynalazku w produkt nadajacy si¢ do wprowadzenia na rynek wymaga
przedsigbiorcy. Przez ,,robienie rzeczy” przedsiebiorca wytwarza wartos¢ eko-
nomiczna®.

Wynalazca i przedsigbiorca moga by¢, ale nie musza, tg samg osoba. Pola-
czenie obu tych funkcji doskonale ilustruje przyktad amerykanskiego wyna-
lazcy Aleksandra Grahama Bella, ktérego najwazniejszy wynalazek, za jaki
nalezy uzna¢ telefon, w $wietle zalozen badawczych wcale nim nie byt. Bell
staral sie pomoc ludziom, ktérych stuch byl uposledzony, w tym swojej mat-
ce, w zwiazku z tym skonturowal aparat umozliwiajacy komunikacj¢ z oto-
czeniem, tzw. elektryczny wzmacniacz dzwieku. Pierwotne motywy dzia-
talnosci wynalazczej Bella nie byly powodowane ekonomia (checig zysku),
a altruizmem. W trakcie prac nad wynalazkiem (1870 r.) okazalo si¢ jednak,

3 J.A. Schumpeter, The Creative Response in Economic History, ,The Journal of Economic Hi-
story” 1947, vol. 7, no. 2, s. 150.

4 Szerzej: N.I. Gust-Bardon, Innowacja w mysli ekonomicznej od XVIII do XX wieku: analiza
wybranych zagadnien, ,,Acta Universitatis Nicolai Copernici. Ekonomia” 2012, R. XLIII, nr 1.
5 S. Mikosik, Teoria ewolucji spoleczno-ekonomicznej J.A. Schumpetera, ,,Acta Universitatis
Lodziensis. Folia Oeconomica” 1985, nr 56.

6 J.A. Schumpeter, The Theory of Economic Development: An Inquiry into Profits, Capital, Cre-
dit, Interest, and the Business Cycle, Harvard University Press, Cambridge 1912, s. 128-156.
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iz w stosunkowo prosty sposob mozna rozszerzy¢ funkcjonalno$¢ urzadze-
nia, zmieniajac nieco jego przeznaczenie i zastosowanie przez umozliwienie
komunikacji migedzy osobami na odleglos¢. W ten sposéb powstal telefon.
Aby rozpowszechni¢ 6w wynalazek, Bell wraz z tesciem zalozyli w 1877 roku
przedsiebiorstwo Bell Telephone Company (firma zostala pozniej przeksztal-
cona w AT&T, do niedawna najwigksza firme telekomunikacyjna $wiata), sta-
jac sie przedsiebiorcami. Dzisiaj telefony przeksztalcaja sie w cuda techniki.
Przyktadem rozdzielenia funkcji, w ktérych przedsiebiorca nie jest wynalazca
a innowatorem (rozwijajac i przeksztalcajac istniejacy wynalazek), jest Steve
Jobs, ktory - jako przedsiebiorca - zaprojektowat iPhone’a w sposob calkowi-
cie nowatorski, dodajac oryginalnemu wynalazkowi znacznej wartosci eko-
nomicznej. Zwiekszyt ogromnie warto$¢ rynkows i uzytecznos¢ wynalezio-
nego przez Bella urzadzenia, rewolucjonizujac sposob zastosowania i funkcje
telefonu i dokonujac tym samym swoistej rewolucji innowacyjnej nie tylko
w obrebie telekomunikacji, ale i w wymiarze spotecznym.

Wynalazek moze pozostawaé w stanie uspienia przez lata, do czasu az przed-
siebiorca wymysli innowacje nadajaca si¢ do masowej produkcji. Wynalazki,
gdy sa wlasciwie wykorzystywane w procesie produkcji, staja si¢ innowacjami,
poniewaz przyczyniajg sie¢ do zwigkszenia produktywnosci zasobow”. Zdol-
nos¢ przedsiebiorcow do przyjmowania innowacji $cisle wigze sie z procesem
rozpowszechniania nowych idei w spoleczenstwie. J. Schmookler8, zajmujac
sie dzialalno$cig wynalazczg w sensie ekonomicznym, nie odroznia wynalaz-
ku od innowacji, poniewaz mysli o ekonomii jedynie od strony popytu. Niemal
zamienne traktowanie lub stawianie na réwni innowacyjnosci i przedsigbior-
czosci wywodzi si¢ z pogladéw Schumpetera, ktéry definiowat przedsigbior-
czo$¢ na podstawie wprowadzania okreslonych zmian o charakterze innowa-
cyjnym. Przedsiebiorczoscia dla niego byla implementacja nowych czynnikéw
produkgcji, wyrobéw, metod oraz zdobywanie rynkow®.

Roéznica migdzy wynalazkiem a innowacjg jest natomiast istotna, jesli cho-
dzi o skutki gospodarcze dzialalnosci wynalazczej. Jezeli ,,rynkowos¢” jest
stowem kluczowym dla sukcesu innowacyjnego produktu, to ,,zyskowno$¢”
jest $cidle z nim kojarzona iz niego wynika. Mozliwos¢ osiggniecia zysku
w przedsiebiorstwie przyciagga uwage i napedza prace przedsigbiorcy, podczas
gdy wynalazca moze kierowac¢ si¢ innymi motywami niz dgzenie do zysku,

7 N. Rosenberg, Science, Invention and Economic Growth, ,The Economic Journal” 1974,
vol. 84, no. 333.

8 J. Schmookler, Invention and Economic Growth, Harvard University Press, Cambridge 1966.

9 J. Sikora, A. Uzigblo, Innowacja w przedsigbiorstwie — proba zdefiniowania, ,,Zeszyty Nauko-
we Uniwersytetu Gdanskiego. Zarzadzanie i Finanse” 2013, nr 2/2, s. 355-356.
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jak w przypadku wspomnianego Bella. Ow swoisty ,,instynkt przedsiebiorczy”
zostal zbadany i opisany przez F.-W. Taussingal? i okreslony jako psychologia
zarabiania pieniedzy w zestawieniu z altruistycznym instynktem oddania sie
postepowi.

O ile poczatkowo wynalazek byl utozsamiany z innowacja, o tyle w XX wie-
ku stopniowo daje si¢ zauwazy¢ tendencja odwrotna, w ktérej innowacyjnosc¢
staje sie gtéwnym przyczynkiem wzrostu gospodarczego i rozwoju oraz sta-
nowi domeng przedsigbiorcéw, a nie wynalazcéw. P.F. Drucker okreslit inno-
wacje jako szczegélne narzedzie przedsiebiorcow, dzieki ktéremu ,,ze zmiany
czynig okazje do podjecia nowej dzialalnosci gospodarczej lub swiadczenia
nowych ustug”!!. Ponadto autor ten uwazal, ze innowacje nie ograniczaja sie
jedynie do sfery technologicznej, lecz jest to w gtéwnej mierze zjawisko o cha-
rakterze spolecznym i ekonomicznym, z zastrzezeniem, ze innowacje spotecz-
ne nie s3 bezposrednio powiazane ze zjawiskami gospodarczymi, ale posred-
nio moga oddziatywa¢ na warunki prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.

3. Teoretyczne definicje wynalazczosci i innowacji

Oceniajac definicje wynalazczosci i innowacji, mozna stwierdzi¢, ze wymagaja
one wnikniecia w szczegdty sposobow zachowan podmiotéw w zwyklym toku
zycia gospodarczego. Schumpeter uwazal, ze do zrozumienia zmian zachodzg-
cych w gospodarce niezbedne jest poznanie pewnych proceséw i praw ogélnych
rzadzacych $wiatem (np. ogoélnej teorii rownowagi). Jedna z szerokich definicji
wynalazku zostata zawarta w koncepcji creative response autorstwa Schumpe-
tera, co mozna przettumaczyc¢ jako tworcza reakcje!?. Zgodnie z tym podej-
$ciem zmiang ,mechanizméw” zalatwiania spraw w sposéb lepszy i bardziej
efektywny, odmienny od dotychczasowego, mozna uzna¢ za wynalazek!3.

Weczesng forme creative response mozna odnies¢ do ogoélnej kategorii wy-
nalazkéw. Schumpeter!4, rozwijajac swoja teorie, klasyfikuje trzy wazne dla
tworczej (wynalazczej) dziatalnos$ci gospodarczej wlasciwosci.

10 F.W. Taussing, Inventors and Money-Makers, The Macmillan Company, New York 1915,
S. 76-135.

11 P.F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢: praktyka i zasady, Panistwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1992, s. 29.

12 Szerzej: A. Glapinski, Schumpeterowska teoria przedsigbiorcy, czyli skqd si¢ bierze pies,
»Konsumpcja i Rozw¢j” 2012, nr 1(2), s. 3-4.

13 J.A. Schumpeter, The Creative Response...

14 Ibidem.



40 - Jarostaw Gumienny

Pierwsza kwestia dotyczy nieprzewidywalnosci. Ta jako$¢ dziatalnosci twor-
czej sprawia, ze w przypadku wynalazku rozrdznia si¢ dziatalno$¢ ex ante
i ex post. Z punktu widzenia obserwatora wynalazek niemal zawsze nie jest
doskonaly. Jest to sprzeczne z hipoteza racjonalnych oczekiwan, ktora zakta-
da, Ze podmioty gospodarcze podejmujg swoje decyzje na podstawie wszyst-
kich dostepnych informacji o aktualnych uwarunkowaniach ekonomicznych
oraz o potencjalnych skutkach tych decyzjil>. Tak wiec wjakich warun-
kach historycznych i spofecznych wynalazek ma miejsce? Wydaje sie, ze jest
to istotna kwestia, ktora nalezy zbada¢ w dziedzinie nauk ekonomicznych i za-
rzgdzania.

Druga wlasciwo$¢ dotyczy samej natury twdrczego dzialania i reakcji.
Kreatywna akcja dziala przez twoércza destrukcje, ktora jest kolejng koncep-
cja Schumpetera. Kreatywna reakcja zmienia istniejace struktury spoteczne
i gospodarcze czy infrastrukture - czasami za pomoca jednego ,,uderzenia”,
a czasami fal kolejnych oddziatywan. Kreatywne dziatania maja pelny wptyw
na trend wzrostu w gospodarce, powoduja w niej ogromne zmiany. Z tego po-
wodu creative response jest procesem historycznym, a nie $cisle teoretycznym,
w ktorym o ostatecznym wyniku decydujg dane wyjsciowel®.

Trzecia wlasciwos¢ wigze si¢ z jako$cig kapitalu ludzkiego w spoteczenstwie.
Poniewaz w danym spoleczenstwie w danym czasie jest ona jednorodna, waz-
ne, aby rozrézni¢ cechy wzgledne w réznych obszarach dzialalnosci. Jakos¢
kapitatu ludzkiego wymagana w sektorze rolnym bedzie si¢ znacznie r6zni¢
od jakosci w sektorach zaawansowanych technologii. Do$wiadczenia i edu-
kacja ludzi z réznych warstw spotecznych zapewniaja wykwalifikowang site
przedsigbiorczosci, bedacej podstawa zmian gospodarczych.

Kiedy przechodzimy od szerokiej definicji wynalazku do bardziej szczego-
fowej, przyjmujemy podejscie, ktore stawia innowacyjnos¢ w kontekscie zmian
kulturowych: ,,Kazda nowa mys$l, zachowanie lub rzecz, ktora jest nowa, rézni
sie jakosciowo od istniejacych form. Scisle méwigc, kazdy wynalazek jest ideg
lub konstelacjg idei; ale niektdre wynalazki z natury rzeczy musza pozostac
jedynie organizacjami mentalnymi, podczas gdy innym mozna nada¢ jawny
i namacalny wyraz”l’.

Z definicji tej wynika inna klasyfikacja. Kazdy wynalazek rodzi si¢ z abs-
trakcyjnej idei wludzkim umysle, ale tylko niektére z nich realizowane

15 J.F. Muth, Rational Expectations and the Theory of Price Movements, ,Econometrica” 1961,
vol. 29, no. 3,s. 315-335, https://www.fep.up.pt/docentes/pcosme/S-E-1/Eco-29-3-315.pdf (do-
step: 27.08.2018).

16 J.A. Schumpeter, The Creative Response...

17 H.G. Barnett, Innovation: The Basis of Cultural Change, McGraw-Hill, New York 1953, s. 7.
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sa w konkretnej formie. W zwigzku z tym wynalazca niekoniecznie musi by¢
przedsigbiorcg. Istnieje réznica migedzy tworzeniem nowego pomystu a ,,ro-
bieniem rzeczy”. Ekonomiczna organizacja i aranzacja rzeczy materialnych
do produkecji mediow to o wiele wiecej niz tworzenie nowatorskiego pomystu.
Schumpeter podaje miedzy innymi taki przyktad: chociaz grecka nauka miata
wszystko, co bylo konieczne do zbudowania parowca, wyobraznia Grekéw nie
stworzyla parowca w starozytnoécil8. Pokazuje to, Ze materialny postep spote-
czenstwa jest kumulatywny i wszechstronny.

Kolejnos¢ poje¢ podaza naturalnym tokiem: imitacja poprzedza wynalazek
(imitacja lotu ptakéw poprzedza wynalazek samolotu), wynalazek poprzedza
innowacje (wynalazek samolotu poprzedza innowacje w przemysle lotniczym),
a innowacja poprzedza wdrozeniel?. Kazdy etap wymaga specyficznych uwa-
runkowan kulturowych i ekonomicznych. W niektorych kulturach wynalazki
poprzedzajg innowacje z duzym opo6znieniem lub wynalazki istnieja bez in-
nowacji. W Chinach wynaleziono prase¢ drukarska, ale nigdy nie zostala ona
wdrozona na duzg skale. Podobnie w Egipcie wynaleziono papirus, ale nie zo-
stal on wyprodukowany masowo. Niemniej jednak, jesli wezmie si¢ pod uwage
zwigzek przyczynowo-skutkowy, wynalazki zawsze wyprzedzajg innowacje,
a te pierwsze sg postrzegane jako niezbedny warunek wstepny dla tych dru-
gich?0. Inna definicja wynalazku i innowacji bierze pod uwage powyzsza rézni-
ce praktyczng. Z tej perspektywy innowacje definiuje si¢ jako ,,tworzenie nowej
wiedzy technicznej”2l. W zwigzku z tym wynalazek jest definiowany jako dzia-
talno$¢ na rzecz ,,generowania jakiej$ idei, teorii lub koncepcji naukowej, ktéra
moze prowadzi¢ do innowacji po zastosowaniu jej w procesie produkeji”22.

Obecnie w literaturze wynalazek utozsamiany jest z efektem badan oraz
eksperymentow z dowolnej plaszczyzny aktywnosci czlowieka, ktory dostarcza
nowych rozwigzan oraz pomystéw w postaci produktéw lub proceséw. Wyna-
lazek staje sie innowacja przez proces komercjalizacji?3. W powyzsze podej-
$cie doskonale wpisuje si¢ stanowisko polskiego ustawodawcy, ktory w Usta-
wie z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej (Dz.U. z 2003 r.
Nr 119, poz. 1117 ze zm.) nie definiuje wynalazku, lecz wskazuje, na jakie wy-
18 J.A. Schumpeter, The Creative Response...

19 J.A. Schumpeter, The Theory of Economic Development..., s. 135.

20 W.J. Baumol, The Free-Market Innovation Machine: Analyzing the Growth Miracle of Capi-
talism, Princeton University Press, New Jersey 2002, s. 9-10.

21 J. Elster, Explaining Technical Change: A Case Study in the Philosophy of Science, Cambrid-
ge University Press, Cambridge 1983, s. 93.

22 Ibidem.

23 M.P. Feldman, The character of innovative places: entrepreneurial strategy, economic deve-
lopment, and prosperity, Springer Science+Business Media, New York 2014.
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nalazki moze by¢ udzielona ochrona. Artykul 24 tej ustawy stanowi, ze ,,pa-
tenty s3 udzielane - bez wzgledu na dziedzing techniki — na wynalazki, ktdre
s3 nowe, posiadajg poziom wynalazczy i nadaja si¢ do przemystowego stoso-
wania”. Nieco inaczej niz u Schumpetera definiowana jest takze innowacja.
Europejski Urzad Statystyczny (Eurostat) oraz Organizacja Wspdtpracy Go-
spodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Co-operation and Deve-
lopment — OECD) definiujg innowacje jako ,wdrozenie nowego lub znaczgco
udoskonalonego produktu (wyrobu czy ustugi) badz procesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, or-
ganizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem”?4.

4, Teorie wynalazczosci i innowagji

Teorie wynalazczo$ci i innowacji mozna podzieli¢ na trzy kategorie. W pierw-
szej pojawiaja si¢ neoklasycystyczne teorie wzrostu. W tym konteksécie wyna-
lazczo$¢ i innowacyjnos¢ stanowia integralna czes¢ technologii. Przyktadem
ilustrujacym tego typu podejscie jest neoklasyczny model wzrostu Solowa-Swa-
na (1956 r.). Zaklada on, ze dlugookresowy wzrost gospodarczy determinu-
ja trzy podstawowe czynniki: postep techniczny, akumulacja kapitalu przez
oszczednosci (inwestycje) oraz wzrost zasobow sity roboczej. Technologia jest
zintegrowana z modelami wzrostu produkcji. W tym kontekscie rola przed-
siebiorcy jest jednak nieostra. Uwzgledniajac uwagi Schumpetera, ze wyna-
lazek i innowacja to tylko dziatalno$¢ przedsigbiorcza, trudno przecenic role
przedsiebiorcy w procesie wzrostu gospodarczego. Znamienne dla mysli R. So-
lowa (za Schumpeterem) jest jego podejscie do swobodnego, powszechnego
dostepu do wiedzy zgromadzonej przez ludzkos$¢, a zwlaszcza do wiedzy na-
ukowo-technicznej. Solow traktuje ja jako dobro wspdlne, zdecydowanie prze-
ciwstawiajac si¢ jej reglamentacji i ograniczaniu przez ochron¢ prawna (pa-
tentowq).

W tym duchu powstala koncepcja otwartej wynalazczo$ci zaprezentowa-
na przez E.S. Reymonda w 1997 roku, a nastgpnie w 1999 roku opublikowana
jako czes¢ ksigzki Katedra i Bazar?>. Gléwnym zalozeniem koncepcji otwartej
wynalazczosci jest wspoldzielenie wiedzy w obrebie grup-wspolnot zgroma-
dzonych wokét realizacji okreslonego projektu. Tworzy to sytuacje, w ktorej
kazdy uczestnik uzyskuje swobodny dostep do zasobow wiedzy grupy-wspdl-
24 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowacji, wyda-

nie 3, MNiSW, Warszawa 2008, s. 48.
25 E.S. Raymond, The Cathedral and the Bazaar, O’Reilly Media, Sebastopol 1999.
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noty, poczawszy od organizacji lokalnych, na ponadnarodowych i panstwach
skonczywszy. Jest to istotne z punktu widzenia stalego podnoszenia poziomu
innowacyjnosci - firmy moga korzysta¢ nie tylko z wlasnych badan, ale takze
z rozwigzan zaproponowanych przez inne jednostki, na wolnym rynku po-
jawiaja sie za$ patenty i licencje na wynalazki. Ten transfer wiedzy dotyczy¢
ma réwniez wynalazkéw, ktore nie s3 wykorzystane przez firme, tak aby mogty
z nich korzystac instytucje, konsorcja czy firmy typu spin-off, ktére sg jednost-
kami stworzonymi przez firmy macierzyste jako przedsiebiorstwa nastawione
na komercjalizacje wiedzy i badan. Raymond skonturowal 19 zasad (kryte-
riéw), wedltug ktorych nalezy postepowac, aby zapewni¢ realizacje koncepcji
otwartej wynalazczo$ci, czyli swobodnego, niczym nieograniczonego transfe-
ru wiedzy. Jako przyktad zastosowania tej koncepcji mozna wykaza¢ miedzy
innymi system operacyjny Linux, encyklopedi¢ internetowg Wikipedia czy
Bank Pomystéw BZWBK2426.

W drugiej kategorii znajduje si¢ teoria przedsiebiorczosci Schumpetera. We-
dlug niego zmiany technologiczne maja trzy fazy, z ktérych kazda stwarza wa-
runki do rozwoju gospodarczego?”:

- wynalazek jako tworzenie nowych pomysiow, ktdre sa systematycznie

przeksztalcane w nowe technologie;

- innowacje jako komercjalizacja pomystow w zbywalne formy produkcji;

- dyfuzja jako rozpowszechnianie nowych sposobéw podnoszenia efek-

tywnosci na roznych poziomach produkeiji.

W trzeciej kategorii mamy do czynienia z teorig ewolucyjnej gospodarki.
W koncepcji tej wynalazek jest postrzegany jako proces, a nie sprzyjajaca oko-
liczno$¢. Pod tym wzgledem ,,podejscie transcendentalistyczne, ktére przy-
pisuje powstanie wynalazku inspiracji dla geniuszu cztowieka (»iskra boza«),
ktéry od czasu do czasu osiaga bezposrednia wiedze o prawdzie zasadniczej
poprzez ¢wiczenie intuicji, jest odrzucane jako niehistoryczne”?8. Schumpe-
terowska teoria przedsigbiorczosci zostata rozwinigta w teorii wynalazczosci
przez amerykanskich naukowcow, takich jak W.E. Ogburn2®, A.P. Usher30,

26 L. Gajewski, Zastosowanie koncepcji Otwartej Wynalazczosci w procesach innowacyjnych,
[w:] M. Winiarski (red.), Gospodarka: innowacje i rozwdj, Uniwersytet Wroctawski, Wroclaw
2011, s. 35-50.

27 J.A. Schumpeter, The Theory of Economic Development...

28 V.W. Ruttan, Usher and Schumpeter on Invention, Innovation, and Technological Change,
»The Quarterly Journal of Economics” 1959, vol. 73(4), s. 600.

29 W.F. Ogburn, Social Change with Respect to Culture and Original Nature, B.W. Huebsch
Inc., New York 1922.

30 A.P. Usher, A History of Mechanical Inventions, McGrow-Hill Book Company Inc., New
York 1929.
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W. Kaempffert3! czy S. C. Gilfillan32 (1935), stanowigc reakcje na gloryfikowa-
nie ludzkiego geniuszu w postaci Great Man Theory of Transcendentalism33.

Na uwage zastuguja takze zatozenia K.J. Arrowa przedstawione w koncepcji na-
bywania wiedzy przez praktyke (learning by doing), R.E. Lucasa w modelu ujmuja-
cym kapital ludzki jako samodzielny czynnik produkgji oraz P. M. Romera w mo-
delu traktujacym dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa jako czynnik produkc;ji.

K.J. Arrow34 uwazal, ze wystepowanie trwalego wzrostu produktywnosci (efek-
tywnosci pracownikow) jest rezultatem akumulacji do$wiadczen pracownikow.
Zakladal takze, ze wiedza jest dobrem publicznym, a co za tym idzie — przedsig-
biorstwa moga nabywac ja bez zadnych kosztow, co oznacza, ze czes¢ wytworzonej
wiedzy rozprzestrzenia si¢ szybko pos$réd podmiotéw calej gospodarki.

R.E. Lucas3? jako pierwszy nadal postepowi technicznemu charakter endo-
geniczny — przez dodanie do modelu kapitatu ludzkiego, ktéry rozumiat jako
»0g0lny poziom umiejetnosci” danego czlowieka. Kapitat ludzki w modelu Lu-
casa stanowil osobny czynnik wzrostu gospodarczego, tuz obok kapitatu rze-
czowego i sily robocze;.

Kolejnym czynnikiem majacym wplyw na podnoszenie poziomu innowa-
cyjnosci przedsigbiorcéw i przedsigbiorstw, a zarazem na wzrost gospodar-
czy, stal si¢ rosngcy udzial w tym zakresie sektora badawczo-rozwojowego.
P. M. Romer3¢ stwierdzil, ze zmiany technologiczne wynikaja z celowych dzia-
tan ludzi, takich jak badania i rozwéj. Postep techniczny uwazany jest przez
niego za efekt intencjonalnych dziatan podmiotéw w kontekscie ekonomicz-
nych zachet ptynacych z rynku. W przeciwienstwie do Solowa, Romer odrzucit
zalozenie, iz wiedza naukowo-techniczna jest dobrem publicznym (dostgpnym
dla wszystkich bez ograniczen), poniewaz dobro publiczne charakteryzuje sie
brakiem konkurencyjnosci konsumpcji oraz niemozliwe jest wykluczenie ko-
gokolwiek z jego korzystania, przez co nie moze by¢ ono przedmiotem trans-
akcji na rynku, a takze nie moze stac si¢ dobrem dostarczanym przez prywat-
ne podmioty. Wedlug Romera technologia jest dobrem o niekonkurencyjnej
konsumpcji, a przez to, ze inicjuja ja podmioty kierujace sie rowniez checia zy-
sku, jest dobrem, ktére mozna cze$ciowo wykluczy¢ z uzytkowania przez inne
31 W. Kaempfert, Invention and Society, American Library Association, Chicago 1930.

32 S. C. Gilfillan, The Sociology of Invention, Follett, Cambridge 1935.

33 W.B. Arthur, The Structure of Invention, ,Research Policy” 2007, vol. 36, s. 274.

34 K.J. Arrow, The Economic Implications of Learning by Doing, ,,The Review of Economic Stu-
dies” 1962, no. 29.

35 R.E. Lucas, On the Mechanics of Economic Development, ,Journal of Monetary Economics”
1988, no. 22.

36 P. M. Romer, Endogenous Technological Change, ,The Journal of Political Economy” 1990,
no. 98.
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podmioty, na przyktad przez ochrong patentowa. Romer wysuwa zalozenie,
ze wzrost w gospodarce powodowany jest gléwnie przez akumulacje czynni-
kéw niecharakteryzujacych si¢ konkurencyjnoscig konsumpcji, lecz cze$ciowa
mozliwoscig wylaczenia z konsumpciji.

5. Teoria strategicznej inwentaryzacji Ushera: podejscie
skumulowanej syntezy

Teoria wynalazczo$ci strategicznej Abbotta—Paysona-Ushera (1929 r.) opiera
sie na teorii Gestalt W. Kohlera3”. Jest to odrzucenie zaréwno transcendentali-
stycznej, jak i mechanistycznej teorii wynalazczosci. A.P. Usher formuluje po-
dejscie skumulowanej syntezy jako alternatywe dla transcendentalistycznych
i mechanistycznych teorii procesu wynalazczego38. W §wietle tej teorii aktyw-
nos¢ wynalazcza w sprzyjajacych warunkach rozkwita jako przejaw wewnetrz-
nej wnikliwosci: ,,Akty umiejetnosci obejmujg wszystkie wyuczone czynnosci,
niezaleznie od tego, czy proces uczenia si¢ jest osiggnieciem samotnej 0so-
by doroslej, czy tez odpowiedzia na instrukcje innych oséb. Wynalazcze akty
wgladu s dziataniami nienauczonymi, ktére prowadzg do powstania nowych
organizacji o wczesniejszej wiedzy i doswiadczeniu |[...]739.

Usherowski akt indywidualnej wnikliwosci przebiega w czterech fazach:

- faza I: postrzeganie problemu (Perception of the Problem) — pierwszym
posunieciem jest che¢ dziatania w oparciu o postrzeganie problemu;
problem jest postrzegany, poniewaz wywoluje niepokdj jako niekom-
pletno$¢ lub niezadowolenie z pelni zycia; prawdziwg naturg problemu
jest pragnienie, ktore nie jest spetnione;

- fazaII: stworzenie warunkéw do dziatania — planowanie (Setting the Sta-
ge), ktore moze zaleze¢ od czystego przypadku; w tej fazie jednostka ak-
tywizuje si¢ w odpowiedzi na przypadkowe zdarzenia lub ,nieuczesane
mysli”; czlowiek, uczac si¢ na prébach i bledach, dziatajac jako ,,podmiot
gospodarczy”, gromadzi elementy, rzeczy materialne i wiedze oraz ma-
nipuluje nimi, chcgc znalez¢ rozwigzanie;

- fazaIIl: osiggniecie rozwigzania (The Act of Insight) — polega na nieszab-
lonowym dziataniu jednostki w obrebie ram wyznaczonych w fazie II;

37 W. Kohler, The Mentality of Apes, Harcourt, Brace, London 1926.
38 V.W. Ruttan, Usher and Schumpeter on Invention...

39 A.P. Usher, Technical Change and Capital Formation, [w:] Capital Formation and Econo-
mic Growth, National Bureau Committee for Economic Research, Princeton University Press,
Princeton 1955, s. 526.
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w ten sposob dana osoba sprawdza, czy znalazta nalezyte, pozadane roz-
wigzanie problemu; pojawia si¢ tu takze element niepewno$ci; najwaz-
niejszymi czynnikami wplywajacymi na wynik konicowy jest niepewno$¢
i nieprzewidywalno$¢ otoczenia w danym czasie i miejscu;

- faza IV: rewizja krytyczna (Critical Revision) — ostatnia faza to czas dla
jednostkina krytyczng rewizje (przeglad) swojego postepowania podczas
poprzednich etapdw; osoba upewnia sie, Ze rozwigzanie jest praktyczne
w szczegolach i moze by¢ pozniej wykorzystane jako techniczne; na tym
etapie cztowiek postepuje w mysl powiedzenia ,,praktyka czyni mistrza”.

Teoria strategicznej wynalazczosci Ushera koncentruje sie na kumulatywnej
syntezie wynalazkéw indywidualnych dokonywanych w obrebie spoleczen-
stwa, ktdre sg czgsto obserwowane w zyciu codziennym. ,,Takie akty wgladu
czesto pojawiajg si¢ w trakcie wykonywania czynnosci, cho¢ charakterystycz-
nie s3 one wywolywane $wiadomym postrzeganiem niezadowalajacej luki
w wiedzy lub sposobie dziatania™0.

6. Usher i Schumpeter w sprawie wynalazkéw i innowacji

V.W. Ruttan?! prébuje wyjasni¢ znaczenie poje¢ wynalazczosci i innowacji
przez poréwnanie teorii innowacyjnej przedsiebiorczosci Schumpetera w pro-
cesie rozwoju gospodarczego z teorig Ushera na temat pojawiania sie wynalaz-
kow strategicznych. B. Goddin#? szczegélowo omawia teorie dotyczace wyna-
lazkow i innowacji w projekcie dotyczacym intelektualnej historii innowacji.
Schumpeter43 teoretycznie klasyfikuje innowacje w pieciu kategoriach:
- wprowadzenie nowych produktéw, dzigki ktéorym powstaja ,,nowe
ustugi”;
- znalezienie nowych sposobéw - technik i metod - produkgji istniejacych
produktéw;
— otwarcie nowych rynkéw lub sieci rynkéw;
— odkrycie nowych zrédet dostaw;
- wdrozenie nowych form organizacji przemystowo-instytucjonalnej,
usprawniajace efektywnos¢ produkgji.

40 A.P. Usher, Technical Change and Capital Formation..., s. 523.
41 V.W. Ruttan, Usher and Schumpeter on Invention...

42 B. Goddin, Innovation: The History of a Category, Project on the Intellectual History of In-
novation, ,Working Paper”, 2008, no. 1.

43 J.A. Schumpeter, The Theory of Economic Development...
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W tej klasyfikacji ,wynalazek” i ,,odkrycie” sa uzywane jako synonimy. We-
dlug Schumpetera ,innowacja jest mozliwa bez niczego, a wynalazek nieko-
niecznie wywoluje innowacje, ale sam w sobie nie wywotluje zadnych skutkéw
ekonomicznych™#4,

Teoretyczne rozréznienie miedzy wynalazkiem ainnowacja dokonane
przez Schumpetera jest krytykowane jako sztuczne®. Trudno bylo utrzyma¢
takie rozrdznienie, ktére wyjasnia relacje miedzy wynalazcami, innowatorami
i przedsigbiorcami jako ,,zwykla zmiane zbiegu okolicznosci™#. Relacje mie-
dzy wynalazcami, innowatorami i przedsigbiorcami sg systematycznie anali-
zowane jako proces przemystowy+’.

Zaletg teorii Ushera jest skupienie si¢ na §$wiadomych i rozwaznych wysil-
kach w celu kontrolowania szybkosci oraz kierunku wynalazczosci i innowa-
cyjnosci. Proces syntezy kumulacyjnej obejmuje poszczegolne nowatorskie ele-
menty, ktdre skupiajg si¢ wokot nowej syntezy. Wspétczynnik kontroli procesu
kumulatywnego koncentruje si¢ na fazie IIi IV. Czlowiek tak tworzy odpo-
wiednie warunki, ze element przypadku jest minimalizowany, ale nie elimino-
wany. Teoria Ushera przezwyci¢za réwniez trudno$ci w sztucznym rozrdznia-
niu procesu wynalazczego od procesu innowacji w podejsciu Schumpetera.

7. Teoria rozwigzywania problemoéw wynalazczych
Altszullera

Teoria rozwigzywania probleméw wynalazczych (TRIZ), stworzona prawie
50 lat temu przez rosyjskiego badacza H. Altszullera, znajduje coraz wiecej zwo-
lennikéw wérdd inzynierdw, konstruktoréw, menedzeréw, a takze nauczycieli
na calym wiecie. Jest ona uwazana za empiryczng metode wynalazcza, oparta
na analizie tysiecy patentow i jest zaprojektowana tak, by pokonac¢ inercje psy-
chiczng, opierajaca si¢ na przyzwyczajeniach, edukacji i paradygmatach.
TRIZ - przez redukcje aktywnosci intelektualnej, opartej na metodzie prob
i bledéw - omija bledne rozwigzania i dzieki temu szybciej prowadzi do zna-

44 J.A. Schumpeter, Business Cycles: A Theoretical, Historical, and Statistical Analysis of the
Capitalist Process, McGraw-Hill, New York 1939, s. 84.

45 C.S. Solo, Innovation in the Capitalist Process: A Critique of the Schumpeterian Theory, ,,The
Quarterly Journal of Economics” 1951, vol. 65.

46 V.W. Ruttan, Usher and Schumpeter on Invention..., s. 154.

47 W.R. Maclaurin, The Process of Technological Innovation: The Launching of a New Scientific
Industry, ,American Economic Review” 1950, vol. 60.
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lezienia wlasciwego. Doniesienia badawcze, liczna literatura i konferencje po-
$wiecone tej metodzie zdaja si¢ potwierdzac jej uzytecznos¢.

Teoria TRIZ jest szeroko znana i stosowana nie tylko Rosji, ale réwniez
w USA, Korei, Japonii oraz Europie Zachodniej. Poczatkowo uzywana byla
jedynie do rozwigzywania probleméw technicznych, z czasem jednak jej za-
stosowanie rozszerzyto si¢ na problemy organizacyjne, edukacyjne, spoleczne,
a takze zwigzane z szeroko pojetym biznesem?*s.

Po przeanalizowaniu tysigcy patentow Altszuller stwierdzil, ze istnieje kil-
kadziesiat zasad lezacych u podstaw bardzo réznych wynalazkéw. Problemy
techniczne moga by¢ rozwigzywane w oparciu o program - heurystyke, a nie
jak bylo dotad, w oparciu o metode préb i bledéow oraz wglad psychiczny.

W opinii Altszullera twdrczo$¢ wynalazcza wymaga znalezienia takiego
rozwigzania, w ktdrym zyski sa maksymalne, a straty parametréw minimal-
ne. Z tej perspektywy wynalazek mozna sprecyzowac jako wyeliminowanie
sprzecznosci technologicznej. W tym celu nalezy wyszuka¢ w zadaniu sprzecz-
nosci, a nastepnie dostepnymi srodkami dazy¢ do ich eliminacji przez uzycie
tzw. czterdziestu zasad.

Klasyczny TRIZ bazuje na nastepujacych zalozeniach#®:

- technika, jej obiekty i systemy rozwijajg si¢ wedtug ogdlnych prawidel;

- prawidlowosci rozwoju techniki sg poznawalne i moga by¢ uzyte do po-

szukiwania nowych technicznych rozwiazan;

— proces poszukiwania nowego rozwigzania mozna opisa¢ w formie upo-

rzadkowanych, intelektualnych dzialan.

Metoda TRIZ byla ciaggle modyfikowana, aby nadazy¢ za rozwojem nauki
i techniki. Nalezy jednak podkresli¢, ze jej istota nie zmienia sig, jej podstawo-
we zalozenia s3 od momentu powstania do chwili obecnej takie same. Przeto-
mowe okazaly si¢ algorytmy rozwigzywania probleméw wynalazczych ARIZ,
w ktorych wykorzystuje si¢ droge abstrahowania rozwigzywanego problemu
do pewnego problemu uogélnionego, a nast¢pnie eliminacj¢ sprzecznosci
na podstawie matryc analogii®0. Metodologie te mozna przedstawi¢ graficz-
nie w nastepujacej postaci:

48 G. Andrzejewski, K. Jadkowski, TRIZ - metoda interdyscyplinarna, materialty z konferencji
»Informatyka - sztuka czy rzemiosto”, Ztotniki Lubanskie 2005.

49 J. Boratynki, TRIZ dla ciekawych. Ciekawi Swiata sq zawsze mlodzi!, katalog - przewod-
nik TRIZ opracowany w zwiazku z realizacjg projektu ,,Akademia TRIZ dla biznesu”, Kielce,
2013, 5. 10.

50 A. Gajewski, TRIZ - inwentyczna metoda rozwigzywania problemow, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2013.
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Ogodlny problem E— Ogodlne rozwigzanie
Abstrakcja Analogia
Okreslony problem Rozwigzanie okreslonego problemu

Zrodto: G. Andrzejewski, K. Jadkowski, TRIZ — metoda interdyscyplinarna, s. 213.

Nalezy zauwazy¢, ze metoda TRIZ ulega nieustannym przeobrazeniom
i rozwojowi. Elastyczno$¢ metodyki TRIZ okazata sie na tyle duza, ze w ciagu

ostatnich 20-25 lat wyodrebnito sie pie¢ kierunkéw TRIZ>!:

TRIZ - Technika - najstarszy kierunek; waznym elementem powstania
zalozen TRIZ byt fakt, ze tylko w technice istnieje taka unikalna baza da-
nych, jak biblioteki opiséw patentowych; kazdy opis to ewentualne Zrédto
informacji w kwestii tego, co bylo istotg rozwiazania wynalazczego; po-
zwolilo to zapoczatkowaé dalszy rozwdj teorii;

TRIZ - Management - kierunek stosunkowo nowy, polegajacy na aso-
cjacyjnym rozumieniu klasycznych zasad wynalazczych, a zwlaszcza sy-
stemu usuwania sprzecznosci technicznych;

TRIZ - Science - kierunek trizowskiego wsparcia badan naukowych;
istotne sg tu zwlaszcza tzw. standardy na ujawnienie, stanowigce frag-
ment systemu standardow TRIZ;

TRIZ - Design — wyloniony z TRIZ - Techniki kierunek wyspecjalizo-
wany w poszukiwaniu nowych form przemystowych w aspekcie ksztal-
tu i funkcji;

TRIZ - Pedagogika - kierunek wykorzystujacy metodyczny sposéb roz-
wigzywania réznych zadan narzedziami TRIZ; gléwne akcje to program:
»Edukacja dla nowej ery” i w ramach tego programu ruch ,,Uczy¢ my-
$le¢ skutecznie”.

W tym kontekscie wiele wskazuje na to, ze metodata bedzie stale rozwijana.

8. Koncepcje tworzenia wartosci (innowacji) z klientami

Wspolczesnie mozemy zaobserwowaé znaczny wzrost $wiadomosci i indywi-
dualnego oraz grupowego (zbiorowego, spolecznosciowego) zaangazowania
klientéw. W duzej mierze wplyw na to ma internet umozliwiajacy nie tylko

tatwy i szybki dostep do informaciji, ale i dajacy mozliwo$¢ wymiany doswiad-

51 J. Boratynki, TRIZ dla ciekawych..., s. 81.
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czen z innymi uzytkownikami, konsumentami czy klientami. Tworzace sie
w ten sposdb spolecznodci sg niekiedy postrzegane przez organizacje jako za-
grozenie, ale rowniez bywaja wykorzystywane jako zrédlo informacji o po-
trzebach i oczekiwaniach klientow, a coraz czesciej takze jako zZrédto nowych
pomystéw i rozwigzan, czesto o charakterze innowacyjnym.

Tworzenie wartosci nalezy rozumiec jako tworzenie przez klienta wartosci
uzytkowej dla roznych produktéw i zasobdw, a wlasciwie wytanianie lub formo-
wanie si¢ tej wartosci, poniewaz klient nie tworzy jej w sposéb $wiadomy. Definicja
sformutowana przez Ch. Gronroosa i P. Voime w 2011 roku jest nader aktualna>2.
W opracowaniu autorstwa wspomnianego duetu naukowcdéw nie tylko opisano
interakcje miedzy organizacja a jej interesariuszami, ale i precyzyjnie okreslono
konkretne role interesariuszy w procesie tworzenia wartosci. Przed jego publika-
cja powszechnie zaktadano, ze klient i dostawca zawsze sg wspdttworcami war-
to$ci. Jednak sfera dostawcy obejmuje jedynie projektowanie, wytwarzanie i dys-
trybucje zasobdw, ktdre reprezentuja potencjalng wartos¢ dla klienta, natomiast
warto$¢ uzytkowa powstaje w sferze klienta, obejmujgcej korzystanie z tych zaso-
bow. Klient jest zatem jedynym twdrcg wartosci, a dostawca pelni gtéwnie funk-
cje podmiotu ulatwiajacego klientowi tworzenie wartosci. Jednak jego rola nie-
koniecznie ogranicza si¢ do przedstawienia obietnicy wartosci. Przedsiebiorstwo,
przez zainicjowanie bezposrednich interakgji z klientem, polegajacych na kontak-
cie fizycznym, wirtualnym lub umystowym, moze prébowac wiaczy¢ sie w proce-
sy tworzenia wartosci przez klienta i sta¢ si¢ wspottwodrcg wartosci®3.

Wspottworzenie wartoéci jest rozumiane najczesciej jako uniwersalna kon-
cepcja obejmujaca roznorodne nurty teoretyczne i badawcze, ktérych wspdl-
nym mianownikiem jest zalozenie, ze przedsigbiorstwo iklient generuja
warto$¢ przez wzajemne interakcje>4. Koncepcja wspottworzenia wartosci
z klientami moze by¢ skutecznie wykorzystana nie tylko przez przedsigbior-
stwa i pojedynczych klientow, lecz takze na potrzeby tworzenia wartosci spo-
tecznej. Takie idee jak spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) czy two-
rzenie wartosci ekonomiczno-spolecznej (CSV) sa odpowiedzig na szereg
problemdw spotecznych, ktore powstajg na skutek skoncentrowania przedsie-
biorczosci i zarzadzania gléwnie wokét wartosci ekonomicznych>>.

52 Ch. Gronroos, P. Voima, Making Sense of Value and Value Co-Creation in Service Logic,
»Working Papers”, Hanken School of Economics, Helsinki 2011.

53 Ibidem.

54 M. Awdziej, M. Krzyzanowska, J. Tkaczyk, Przeglgd koncepcji wspéttworzenia wartosci,
»Handel Wewnetrzny” 2016, nr 3(362).

55 G. Baran, Istota i znaczenie zaangazowania klientéw we wspottworzenie wartosci spotecz-
nej, ,Wspodlczesne Zarzadzanie” 2013, nr 1.
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Klienci niezadowoleni z doswiadczen oferowanych im przez organizacje
sami przejmujg cze$¢ odpowiedzialnosci za tworzenie wartosci. Odpowiedzia
na ten problem jest zasada tworzenia wartosci ekonomiczno-spotecznej (cre-
ating shared value), polegajaca na wytwarzaniu wartosci ekonomicznej w taki
sposob, aby jednoczesnie odpowiada¢ na wazne potrzeby i problemy spoleczne.
Aktywne zaangazowanie klientow, ktorzy zyskuja coraz wieksza site i mozli-
wosci wplywania na decyzje organizacji, skutkuje powstawaniem nowych kon-
cepcji wspoltworzenia wartosci z klientami, ktorych przykladem moze by¢:

— co-creation (wspottworzenie) — polegajace na wlaczeniu zainteresowanych
podmiotéw spoza przedsiebiorstwa — klientow, kontrahentéw, finalnych
odbiorcéw — w proces rozwoju nowych produktéw i ustug, by w trakcie
dyskusji i wymiany pomystéw wykorzysta¢ ich doswiadczenia®®;

- design — dzialalno$¢ tworcza majacg na celu okreslenie wieloaspektowych
cech przedmiotéw, proceséw, ustug oraz ich catych zespolow w catoscio-
wych cyklach istnienia; stanowi wiec gtéwny czynnik zaréwno innowa-
cyjnego procesu humanizowania technologii, jak i wymiany kulturalnej
i gospodarczej>’;

- crowdsourcing — proces, podczas ktorego wykorzystuje si¢ madrosc i po-
tencjal spotecznosci do celéw wilasnych jednostki lub dla dobra ogétu;
polega on na zleceniu (outsourcing) danego zadania ttumowi, tj. nie-
okreslonej liczbie przypadkowych ludzi; crowdsourcing zawdzigcza swoj
gwaltowny rozwdj narzedziu, jakim jest internet, tj. miejscu, ktdre gro-
madzi miliony ludzi z calego §wiata, umozliwiajac im wszystkim party-
cypacje w zadaniach, ktore kiedys byly zarezerwowane dla waskiej grupy
specjalistow®s.

Zaprezentowane powyzej przyklady oraz przeglad literatury fachowej wska-
zuja, ze udzial interesariuszy (w tym klientéw) w procesach tworzenia warto-
$ci zmierza w kierunku zaangazowania wielu réznych podmiotéw jednoczesnie
na rzecz przyczyniania si¢ do bardziej efektywnego zaspokajania potrzeb i roz-
wigzywania probleméw, takze spofecznych - z korzyscia dla wszystkich. Nalezy
zauwazyc, ze idea wspottworzenia wartosci stanowi doskonalg plaszczyzne dla
podnoszenia poziomu innowacyjnosci organizacji. Mozna zatem uzna¢, iz w tych
procesach dochodzi nie tylko do tworzenia wartosci, ale wrecz innowacji.

56 C.K.Prahalad, V. Ramaswamy, The Co-Creation Connection, ,,Strategy and Business”,
9 April 2002, issue 27, s. 50-61.

57 A. Wicher-Baluta, Design jako narzedzie innowacji, ,Kwartalnik Kolegium Spoleczno-Eko-
nomicznego Studia i Prace” 2013, nr 4.

58 R.Dawson, S. Bynghall, Getting Results from Crowds: The definitive guide to using crowdso-
urcing to grow your business, Advanced Human Technologies Inc., San Francisco 2011.
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Podsumowanie

Kazda epoka wymaga wypracowanej, swoistej i niepowtarzalnej odkrywczo-
$ci utozsamianej z nowatorstwem czy nowoczesnoscig. Wynalazki i innowa-
cje rowniez ewoluuja w czasie i moga ulega¢ zmianom. Rozrdznienie miedzy
wynalazkiem a innowacjg roézni sie w zaleznosci od dziedziny. Proces twor-
czy obejmuje szeroki zakres wiedzy. Coraz wigkszg uwage poswieca sie wy-
nalazkom i innowacjom w ekonomii. Znaczenie czynnika ludzkiego jako in-
nowacyjnego przedsiebiorcy wynika ze standardowych definicji racjonalnych
producentéw i konsumentow, ktdre sg obecne w mysleniu ekonomicznym.

Proces wynalazczosci i innowagji jest jednym z najbardziej skomplikowanych
probleméw z zakresu nauk ekonomicznych. Z tego powodu w modelowaniu inno-
wacyjnych zachowan ludzkich potrzebna jest zardwno perspektywa teoretyczna, jak
i historyczna. J.A. Schumpeter wprowadzit innowacyjnego przedsiebiorce do teorii
rozwoju gospodarczego. Jednak najbardziej decydujaca réznica migdzy wynalazkiem
a innowacjg ma charakter ekonomiczny. Wynalazek abstrakcyjnej idei nie ma war-
tosci ekonomicznej — wynalazki z zakresu matematyki doskonale ilustrujg tego ro-
dzaju odkrycia. Pomyst abstrakcyjny musi zosta¢ przeksztalcony w produkt fizycz-
ny, ktéry moze by¢ wdrozony lub wrecz wytwarzany w celu zaspokojenia ludzkich
pragnien i oczekiwan. Nowy produkt rynkowy czyni z innowacji warto$¢ dodana.

Historia podgza za naturalnymi zmianami. Porzadek zmian gospodarczych
zaczyna sie od nasladowania, by przerodzi¢ sie w wynalazek i w konsekwen-
cji stac sie innowacja. Schumpeter definiuje wynalazek jako odpowiedz twor-
czg (creative response). Mozemy wskaza¢ dzigki temu trzy wazne wlasciwosci
owej odpowiedzi tworczej w warunkach spoteczno-ekonomicznych. Pierw-
sz3 z nich jest nieprzewidywalnos¢ dziatalnosci wynalazczej (wynalazkéw nie
da si¢ przewidzie¢ deterministycznymi metodami empirycznymi). Po drugie,
wynalazki sg czescig twdrczego niszczenia. Trzecia kwestia dotyczy jakosci
kapitalu ludzkiego w spoteczenstwie.

W neoklasycystycznych teoriach wzrostu technologia byta egzogeniczna.
Przedsiebiorca byl nieobecny, a proces wynalazczosci i innowacji byl ,,czarna
skrzynka”. Endogeniczne modele wzrostu wlaczyly element technologii do mo-
deli neoklasycystycznych. Nie rzucily one jednak $wiatfa na ciemne i glebokie
sfery innowacyjnej przedsiebiorczosci. Schumpeterowska teoria przedsigbior-
czosci otworzyla ,,czarng skrzynke”. Koncepcja innowacyjnego przedsigbior-
cy Schumpetera nie byta jednak teoria wynalazczosci i innowacji. Nawet dzi$
teorie wynalazczosci sg stosunkowo rzadkie w literaturze.

Teoria strategicznej wynalazczosci A.P. Ushera rozwinela podejécie kumulatyw-
nej syntezy. Bylo to odrzucenie zaréwno transcendentalistycznych, jak i mecha-



Wynalazczosc i innowacyjnos¢ w kontekscie zmian gospodarczych « 53

nistycznych teorii procesu wynalazczego. Teoria ta jest badaniem poszczegdlnych
wynalazczych aktéw wgladu. Wedlug Ushera spofeczny proces wynalazczoscii in-
nowagji sklada sie z poszczegolnych, jednostkowych sposobéw osiggania oczeki-
wanych rozwigzan, niejako wgladu w siebie (The Act of Insight). Niniejsza anali-
za skupia si¢ na wgladach w indywidualne procesy psychiczne i spoleczne, znane
w psychologii. Nowo$¢ stanowi éw indywidualny, czterofazowy proces, ktdry jest
synteza znanych elementdéw: (1) postrzegania problemu lub niekompletnego wzorca
w terminologii psychologicznej; (2) stworzenia warunkéw do dzialania, na ktérym
indywidualny akt wgladu jest formowany lub konfigurowany; (3) osiagniecia roz-
wigzania (akt wgladu); (4) krytycznej rewizji w celu opanowania nowego wzorca.
Podobnie TRIZ (teoria rozwigzywania probleméw wynalazczych) Aszullera
uaktywnia w procesach innowacji ludzki umyst, jego sife i niezbadane mozliwo-
$ci, bazujac jednoczesnie na spusciznie i wezesniejszych osiggnieciach. Wydaje
sig, ze aby zrozumie¢ mechanizm rozwoju gospodarczego, ekonomisci powinni
pracowac bardziej interdyscyplinarnie. Inne nauki, jak choc¢by historia, socjolo-
gia czy psychologia, dostarczajg bogactwa zalozen i obszernych, gotowych ekspe-
rymentow, ktérych realizacja - w poréwnaniu z eksperymentami przeprowadza-
nymi w izolowanych laboratoriach - bylaby niemozliwa. Wydaje si¢, ze opisane
w niniejszym opracowaniu teorie rozpoczynaja nowe zycie. We wszystkich teks-
tach, ktére postuzyly jako materiaty zrédlowe do tej pracy, mozna bylo znalez¢
odwolania czy odniesienia do klasycznych teorii Schumpetera. Idealnie wpisuje
sie to w metodyke TRIZ Altszullera, ktora bazuje na doglebnym zbadaniu tego,
co bylo, przed podjeciem pracy nad tym, co ma by¢. Ponadto nacisk potozony
u Schumpetera na role przedsigbiorcy w kontekscie proceséw wynalazczych i in-
nowacyjnych w zasadzie jeszcze si¢ zwigkszyl, cho¢ koncepcje tworzenia (wspot-
tworzenia) wartosci (innowacji) nieco zmieniaja wiodacg role przedsiebiorcy
w tych procesach, nie eliminujac jej z nich. Wydaje sig, ze tworzac nowe teorie
i koncepcje, nie powinnismy odcinac¢ si¢ od tych klasycznych, obowigzujacych
przez wiele lat. Co wiecej, powinnismy dokona¢ na nowo ich oceny, by¢ moze
krytycznej, ale na pewno nie zakltadac a priori ich anachronizmu. Moze powin-
ni$my zastosowac tu wskazowki udzielone przez jednego z najwigkszych w moim
przekonaniu filozoféw nauki - Imre Lakatosa - ktéry sugeruje, by rozwazyc¢, czy
teoria (koncepcja) jest postepowa, czy sie degeneruje. Wedtug niego postepowos¢
mozna rozpoznac przez odkrywanie nowych i zdumiewajacych faktow, a dege-
neracje przez brak rozrostu lub po tym, Ze nie prowadzi do niczego nowego>°.
W kazdym razie stoi przed nami powazne zadanie zweryfikowania owych teorii
oraz ewentualnego dalszego rozwijania lub tez Popperowskiego ,,odrzucenia”.

59 1. Lakatos, Pisma z filozofii nauk empirycznych, PWN, Warszawa 1995.
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Invention and innovation in the context of economic changes

The article attempts to define and specify the differences between an invention and
an innovation. A study of literature on the theory of inventions shows that there is lit-
tle interest in this issue. It therefore seems that this subject deserves due attention.
In economic sciences (but also in other sciences) there is an important distinction
between invention and innovation. An entrepreneur manufactures useful products
by arranging, designing or reorganising things in a new way, which were not previ-
ously made. On the other hand, the inventor creates ideas for creating something
new that did not exist before. Apparently, the role of the inventor may seem more im-
portant. However, in the economic context, it is the function of an innovative entre-
preneur that determines economic changes and development. An inventor becomes
an entrepreneur if the effort involved in an invention transforms into its innovative,
widespread use.

Keywords: invention, innovation, economic change, development, entrepreneur

Streszczenie

W opracowaniu podjeto probe okreélenia i sprecyzowania réznic miedzy wynalaz-
kiem a innowacja. Studium literatury dotyczace teorii wynalazczoséci wskazuje na nie-
wielkie zainteresowanie tg problematyka. Wydaje si¢ zatem, Ze temat ten zastuguje
na nalezyta uwage. Przedsiebiorca wytwarza uzyteczne produkty przez aranzacje,
projektowanie lub reorganizacje rzeczy w nowy sposéb, a wynalazca tworzy pomy-
sty czegos$ nowego, co wczesniej nie istniato. Pozornie rola wynalazcy moze wydawac
sie wazniejsza. Jednak w kontekscie gospodarczym to innowacyjny przedsigbiorca
jest czynnikiem determinujacym zmiany gospodarcze i rozwdj. Wynalazca staje si¢
przedsiebiorca, jesli wysilek wlozony w wynalazek przeksztalca sie w jego innowacyj-
ne, szerokie zastosowanie.

Stowa kluczowe: innowacja, wynalazek, zmiana gospodarcza, rozwoj,
przedsiebiorca



Edyta Guderska
Katedra Przedsiebiorczosci i Polityki Przemystowej,
Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego

Analiza podstawowych

wskaznikéw makroekonomicznych
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walute euro oraz Polski

Wprowadzenie

1 maja 2004 roku to oficjalna data przystgpienia dziesieciu nowych panstw
czlonkowskich do Unii Europejskiej. Oprocz Polski czlonkami UE w tym dniu
staly sie: Czechy, Stowacja, Wegry, Litwa, Lotwa, Estonia, Stowenia, Malta oraz
Cypr. Wigkszo$¢ z nich - czyli Stowenia, Cypr, Malta, Stowacja, Estonia, Lo-
twa, Litwa — przystapita w latach 2004-2015 do strefy euro.

Polska od wejscia do Unii Europejskiej w 2004 roku przebyla dtuga droge.
Duzym wsparciem dla rozwoju kraju byl i nadal jest naptyw funduszy struk-
turalnych w ramach polityki spdjnosci UE.

W unijnym budzecie na lata 2007-2013 srodki przewidziane dla Polski w ra-
mach tej polityki wyniosty blisko 68 mld EUR - najwiecej wérdd unijnych be-
neficjentow.

Wedtug danych opublikowanych w styczniu 2016 roku przez Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju od poczatku uruchomienia programéw podpisano
z beneficjentami 106 526 uméw o dofinansowanie na kwote 403,3 mld PLN
wydatkow kwalifikowalnych, w tym dofinansowanie w czg¢sci UE wyniosto
286,7 mld PLN.

Naptyw $rodkéw z UE do Polski zwiekszy si¢ jeszcze w latach 2014-2020.
Parlament Europejski w listopadzie 2013 roku zatwierdzil budzet UE na ten
okres. Przewiduje on dla Polski 105,8 mld EUR (okofo 441 mld PLN), z cze-
g0 72,9 mld EUR (okoto 303,6 mld PLN) zostanie przeznaczonych na polityke
spojnosci, a 28,5 mld EUR (okoto 118,8 mld PLN) na polskie rolnictwo. W ten
sposéb Polska bedzie najwiekszym beneficjentem unijnych funduszy - nie tyl-
ko spojnosci, jak dotad, ale wszystkich.
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Celem opracowania jest przeprowadzenie analizy poréwnawczej sytuacji go-
spodarczej krajow uwzglednionych w opracowaniu w zakresie takich wskaz-
nikoéw, jak: stopa przyrostu rocznego PKB, roczna inflacja (HICP), wskaznik
bezrobocia.

1. Uzasadnienie wyboru wskaznikow

Wskazniki ekonomiczne, niezaleznie od pewnych réznic metodologicznych ich
wyliczania, sg najlepszym narzedziem umozliwiajgcym poréwnywanie pozio-
mu rozwoju gospodarczego poszczegolnych krajow.

W obrebie Unii Europejskiej od dawna istnieje praktyka podawania infor-
macji o ksztaltowaniu sie wskaznikéw makroekonomicznych dla poszczegdl-
nych krajéw czltonkowskich oraz dla Wspoélnoty - jako wartoéci $rednich.

Aby uzyska¢ czlonkostwo UE, nalezy osiggna¢ standardy dojrzalosci ryn-
kowej, okreslane przez poziom podstawowych wskaznikéw makroekono-
micznych.

Wsrdd kryteriow zintegrowania ekonomicznego gospodarki z Unig wymie-
nia siel:

- osiagniecie przez dany kraj wysokiego stopnia dojrzalosci gospodarki

rynkowej, ze znaczacym udziatem sektora prywatnego;

- dochdd narodowy na jednego mieszkanca nie nizszy od 75% analogicz-

nej warto$ci dla krajow UE;
— osiagnigcie przez przedsigbiorcow wysokiej zdolnosci do inwestowania
i respektowania wzajemnych praw i obowigzkéw wspoélnego dziatania;

— wysoki stopien otwartosci (umiedzynarodowienia) gospodarki, ocenia-
ny na podstawie takich wskaznikéw, jak: wielkos¢ i dynamika eksportu
oraz importu na jednego mieszkanca, stan bilansu handlowego i ptat-
niczego, udzial bezposrednich inwestycji zagranicznych w gospodarce
danego kraju.

Ponadto kraje ubiegajace si¢ o cztonkostwo w UE, jako znacznie biedniejsze,
musialy zadba¢ o poprawe nastepujacych wskaznikow:

— udziatu zatrudnienia w przemysle, rolnictwie i ustugach,

— poziomu stopy bezrobocia,

- poziomu kosztéw robocizny w réznych dziatach gospodarki,

— zdolnosci danego kraju do inwestowania,

- stanu transportu, telekomunikacji itp.

1 Z. Wysokinska, J. Witkowska, Integracja europejska. Rozwdj rynkéw, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa-14dz 2002.
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Kolejnym krokiem panstw czlonkowskich jest decyzja o wejsciu do strefy
euro. W tym celu podejmowana jest spoteczna i naukowa dyskusja nad zasad-
noscia przyjecia wspolnej waluty. Rowniez w Polsce kwestia akcesji do strefy
euro jest poruszana przez wielu ekspertéw. W debatach tych, czesto w sposob
emocjonalny, przytaczanych jest wiele argumentéw za wprowadzeniem euro,
takich jak:

— umocnienie pozycji Polski w Unii Europejskiej;

- ulatwienie rozliczen finansowych miedzy polskimi i unijnymi kontra-
hentami (wyeliminowanie ryzyka kursowego i kosztéow wymiany wa-
lutowej);

- poglebienie integracji ekonomicznej z krajami strefy euro;

- zdynamizowanie tempa wzrostu gospodarczego;

- wprowadzenie bezposredniej i tatwej poréwnywalnosci wszystkich cen
i kosztow;

- zdynamizowanie naplywu inwestycji zagranicznych i kapitatu do nasze-
go kraju;

- zwiekszenie swobody gospodarczej w ramach Unii Europejskiej;

— ulatwienia w przeplywie czynnikéw produkcji (w tym pracy) prowadzace
do efektywniejszych proceséw gospodarczych w naszym kraju.

Argumenty przeciwko tej akcesji sg nastepujace:

— pozbawienie suwerennos$ci narodowej;

— oslabienie mozliwosci ksztaltowania wplywu na gospodarke przez likwi-
dacje polityki monetarnej;

- sila przyzwyczajenia;

- skutki wprowadzenia dla gospodarki narodowej;

- wzrost presji inflacyjnej;

- odplyw kapitalow;

- zmniejszenie sity nabywczej;

— wzrost cen przy jednoczesnym braku wzrostu wynagrodzen;

— wewnetrzny polityczno-ekonomicznym kryzys samej strefy euro;

- utrata konkurencyjnosci przez polskie firmy;

— wzrost cen nieruchomosci.

Wspolczesnie, w okresie proceséw globalizacyjnych i przemian gospodarczych
wywolanych postepem oraz kryzysami finansowymi, przeciwnicy i zwolenni-
cy wspdlnej waluty w Polsce znajdujg wlasne uzasadnienia, najczeéciej w nie-
wielkim stopniu poparte wiedza merytoryczna.

W opracowaniu przedstawiono analize podstawowych wskaznikéw ma-
kroekonomicznych charakteryzujacych gospodarki krajow, ktére w okresie
od 2004 do 2017 roku przyjety walute euro oraz Polski.
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2. Wprowadzenie waluty euro

Traktat z Maastricht z 1992 roku, bedacy podwaling powstania Unii Europej-
skiej, okreslif podstawy prawne utworzenia europejskiej unii walutowej. Zgod-
nie z nim w 1999 roku ustanowiono Unie Gospodarczg i Walutowg, ktdra ko-
ordynuje integracje polityki gospodarczej, walutowej i fiskalnej na terenie UE.
Przystepujac do UE i nastepnie do Unii Gospodarczej i Walutowej (UGW),
kraje czlonkowskie (oprécz Wielkiej Brytanii i Danii), w tym takze Polska,
zobowigzaly si¢ do przyjecia waluty euro. Zastgpienie waluty krajowej walu-
ta europejska jest ogromnym wyzwaniem dla danej gospodarki i procesem,
w ktorego ramach nalezy spelni¢ kryteria konwergencji gospodarczej i praw-
nej. Kraje pretendujace do wspdlnej waluty maja statut krajow z derogacja i nie
w pelni uczestnicza w UGW. Zgodno$¢ gospodarcza definiujg tzw. kryteria
konwergencji z Maastricht (wskazniki ekonomiczne i ich zasady). Okreslono
w ten sposéb wymogi ekonomiczne (zapewniajace rownowage makroekono-
miczng), ktérym trzeba sprosta¢, by moc przystapi¢ do strefy euro. Obejmuja
one obszar polityki fiskalnej i pienigznej?:

— stabilno$¢ cen - poziom inflacji danego panstwa w ciggu roku poprzedza-
jacego badanie nie moze przekracza¢ o wigcej niz 1,5 p.p. inflacje trzech
panstw Unii Europejskiej o najbardziej stabilnym poziomie cen; inflacje
te mierzy si¢ wskaznikiem HICP (zharmonizowany wskaznik cen kon-
sumpcyjnych), nie za§ CPI (wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych);

— stabilnos¢ fiskalna - panstwo cztonkowskie nie moze by¢ objete proce-
durg nadmiernego deficytu (EDP), ktdra jest zwigzana z przekroczeniem
wskaznikow odnoszacych sie do sektora instytucji rzagdowych i samorzg-
dowych (general government); wskazniki te wynosza 3% dla deficytu bu-
dzetowego i 60% PKB dla dlugu publicznego;

- stabilnos¢ stop procentowych — w ciggu roku przed wstagpieniem do unii
walutowej $rednia, nominalna, dlugookresowa stopa procentowa nie
moze przekracza¢ o wigcej niz 2 p.p. stopy procentowej tych samych
trzech panstw cztonkowskich, ktére wybrano przy kryterium inflacyj-
nym; przy ocenie tej brane s3 pod uwage obligacje skarbowe;

— stabilnos$¢ kursu walutowego — obligatoryjne uczestnictwo w mechani-
zmie kurséw walutowych (ERM II) przez minimum 2 lata, bez zadnych
naruszen; pomiar dokonywany jest na podstawie odchylen od kursu cen-
tralnego (obecnie maksymalne dopuszczalne pasmo wahan kursowych
wynosi +15% odchylenia wzgledem wyznaczonego kursu centralnego).

2 Jedna waluta dla jednej Europy — Droga do Euro, Urzad Publikacji UE, Luksemburg 2014.
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Ostatnie kryterium to kolejny etap na drodze do czlonkostwa w strefie euro.
Wiaczenie waluty narodowej do mechanizmu ERM II ma na celu utrzymanie
stabilno$ci kursu z odchyleniem nie wigkszym niz 15% od kursu parytetu wy-
miany. Spelnienie parametréow gospodarczych i prawnych poddane jest we-
ryfikacji przez Komisj¢ Europejska i Europejski Bank Centralny. Pozytywna
opinia tych instytucji jest podstawa do wydania decyzji Rady UE o uchyleniu
derogacji i wprowadzenia waluty euro3.

Wejscie do Unii Gospodarczej i Walutowej jest rownoznaczne z przyjgciem euro.
Posiadanie przez Polske wspolnej waluty jest wypelnieniem zobowigzan akcesyjnych
wzgledem UE, a takze przystapieniem do grupy najbardziej rozwinietych panstw
Europy. Powinno to umozliwi¢ w dtuzszej perspektywie czasowej osiagniecie zbli-
zonego poziomu rozwoju gospodarczego przez panstwa czlonkowskie, co okreslane
jest mianem konwergencji ekonomicznej. Nie bez znaczenia jest rowniez swoisty eko-
nomiczny parasol ochronny, jaki strefa euro roztacza nad panstwami czlonkowskimi
w okresach trwalej niepewnosci gospodarczej i globalnych kryzysow.

Okreslenie momentu wejscia do strefy euro uzaleznione jest od osiagnie-
cia przez polska gospodarke stanu ,,gotowosci”, przez co rozumie si¢ przejscie
dlugotrwatego procesu konwergencji realnej, polegajacej na zblizeniu poziomu
PKB per capita do poziomu w krajach strefy euro*. W duzej mierze uwarunko-
wane jest to momentem, w ktérym polska gospodarka osiggnie poziom konku-
rencyjnosci zapewniajacy jej zajecie korzystnej pozycji w miedzynarodowym
podziale pracy®. Odkladanie akcesji do strefy euro moze by¢ niekorzystne dla
polskiej gospodarki w tym sensie, Ze umiesci jg na peryferiach ekonomicznych
Unii Europejskiej. Wowczas utrzymanie optymalnego wzrostu gospodarczego
bedzie niemozliwe przy malejacych inwestycjach, konkurencyjnosci przedsie-
biorstw i bezpieczenstwie ekonomicznym.

3. Analiza wybranych wskaznikow makroekonomicznych

Badanie obejmuje gospodarki panstw, ktdre przyjety walute euro po 2007 roku.
Naleza do nich Slowenia (od 2007 roku), Cypr, Malta (od 2008 roku), Sto-
wacja (od 2009 roku), Estonia (od 2011 roku), Lotwa (od 2014 roku) i Litwa

3 Wyzwania organizacyjne zwigzane z wprowadzeniem w Polsce banknotow i monet euro
w kontekscie petnego cztonkostwa w Unii Gospodarczej i Walutowej, NBP, Warszawa 2008.

4 J. Osiatynski, Warunki gotowosci Polski do wejscia do strefy euro, ,Ekonomista” 2011, nr 5.
5 S.R. Domanski, A. Kazimierczak, J. Zyzyniski, Polska wobec perspektywy wstgpienia do stre-
fyeuro. Za i przeciw szybkiej integracji walutowej, ekspertyza wykonana dla Kancelarii Prezy-
denta RP, maszynopis, Warszawa 2008.
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(od 2015 roku). W celach poréwnawczych zaprezentowano dane Polski jako kraju
dazacego do wprowadzenia waluty euro. W analizie poréwnawczej uwzglednio-
no nastepujace wskazniki makroekonomiczne: wskaznik wzrostu PKB, $rednio-
roczng stope inflacji oraz wskazniki bezrobocia. Wszystkie dane pozyskano z ofi-
cjalnych stron Eurostatu®. Dane zrodlowe dotyczyly okresu od 2004 do 2017 roku
oraz obejmowaly okres przed i po wejsciu danego kraju do strefy euro.

3.1. Analiza podstawowych wskaznikéw makroekonomicznych
badanych krajéw

Pierwszym wskaznikiem poddanym analizie jest stopa przyrostu rocznego
PKB w badanej grupie krajow (tabela 1).

Tabela 1. Roczna stopa przyrostu PKB (w cenach rynkowych) krajow
przyjmujacych walute euro w latach 2004-2017 (w % r/r)

Kraj | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Stowenia | 44 | 40 | 57 | 69| 33 [-78 | 12 | 06 [-27 [-11 | 30| 29 | 14| 10
Cypr 46 | 39 | 45 | 49 | 37%|-20 | 14 | 04 |24 |59 |-25 | 16| 13| 09
Malta 04 | 38 | 18 | 40 | 33*|-25 | 35| 19| 28 | 41 | 37| 63 | 25| 19
Stowacja | 53 | 64 | 85 [ 108 | 57 |-55%| 51| 28 | 15| 14| 25| 36| 09| 08
Estonia | 63 | 94 | 103 | 77 |54 |-147| 25 | 76°| 52 | 16 | 29 | 11| 15| 03
totwa 83 1107 | 119 [ 100 |36 |-143|(-38 | 62 | 40 | 30 | 24*| 27 | 14 | 15
Litwa 74 1M1 | 26 [-148]| 16 | 60 | 38 | 35| 35| 20%| 16 | 01
Polska 50 135162 | 72 39| 26| 3750 ] 16 ] 13 |33] 36| 18] 12

* Rok wstapienia do Unii Gospodarczej i Walutowe).

Zrédto: opracowanie na podstawie danych Eurostatu.

Analizujac wskazniki przyrostu PKB w latach 2004-2017, mozna zaobserwo-
wad, ze w roku 2009 nastgpil ogélny spadek PKB we wszystkich badanych kra-
jach z wyjatkiem Polski. Okres ten charakteryzowat si¢ szczegolnym nasileniem
negatywnych skutkéw kryzysu finansowego (I fala). Warto réwniez zaznaczy¢,
ze wérdd badanych krajow odnotowujacych spadek PKB znalazty sie wszystkie,
bedace wowcezas czlonkami strefy euro (Stowenia, Cypr, Malta i Stowacja). Wsta-
pienie do strefy euro nie uchronilo zatem automatycznie przed spadkiem aktyw-
nosci gospodarczej. Nalezy rowniez podkresli¢, ze znacznie wigksze spadki, do-
chodzace do 15%, odnotowano w 2009 roku w krajach nieposiadajacych wowczas
waluty euro, tj. na Litwie, Lotwie i w Estonii. Byly one zatem narazone na silniej-
sze oddzialywanie zewnetrznych warunkéw kryzysowych, jednak z danych w ko-

6 Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ (dostep: 27.07.2018).
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lejnych latach wnioskowa¢ mozna, iz spadek mial charakter incydentalny, bio-
rac pod uwage dodatni poziom PKB dla Estonii w wysokosci 2,5%, Litwy — 1,6%
i zmniejszenie ujemnej wartosci w przypadku Lotwy do -3,8% w 2010 roku.

Na tym tle zdecydowanie wyrdznia si¢ dynamika PKB Polski (europejski
wyjatek), ktora w calym badanym okresie nie charakteryzowata si¢ ujemna
wartoscia, przy czym w krytycznym 2009 roku byta na poziomie 2,6%.

Ogolnie badana grupa krajow, z wyjatkiem Malty, szybciej rozwijala si¢
przed 2009 rokiem. Wszystkie badane kraje, oprécz Polski, charakteryzuja sie
nizszym potencjalem i zréznicowaniem struktury gospodarczej, co w natural-
ny sposob zwigksza ich ekspozycje na mozliwe oddziatywanie skutkéw szokow
zewnetrznych. Przejawem tego jest wieksza niz w odniesieniu do Polski zmien-
no$¢ dynamiki PKB tych krajow. Oznacza to zaréwno wystepowanie zwigk-
szonych wzrostow (w okresach prosperity), jak i pogtebionych spadkéw PKB
(w okresach kryzyséw). Mozna w tym momencie wysnu¢ wniosek, ze w przy-
padku tych krajow obecnos¢ w strefie euro (czego jednym ze skutkéw byta li-
kwidacja polityki monetarnej) nie dawala absolutnej ochrony przed bezpo-
$rednimi skutkami szokéw kryzysowych, natomiast ograniczata zmiennos¢
dynamiki PKB zaréwno po stronie ujemnej, jak i dodatniej.

Oprdcz wzrostu PKB sytuacje gospodarczg charakteryzuje ogélne tempo
wzrostu cen. W tabeli 2 przedstawiono wskaznik rocznej inflacji okreslony
na bazie zharmonizowanego wskaznika cen konsumpcyjnych (HICP). Okres
po wejsciu do Unii Gospodarczej i Walutowej poszczegdlnych panstw zostal
zaznaczony kolorem biatym.

Tabela 2. Wskaznik rocznej inflacji (HICP) w krajach przyjmujacych
walute euro w latach 2004-2017 (Srednioroczna w %)

Kraj | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Stowenia | 3,7 | 25| 25| 38| 55| 09| 21| 21| 28| 19| 04|08 |-02] 16
Cypr 191 20 22| 22| 44| 02| 26| 35| 31| 04|03 [-15|-12] 07
Malta 27| 25| 26| 07| 47| 18| 20| 25| 32| 10| 08| 12| 09| 13
Stowaca | 75 | 28| 43| 19| 39| 09| 07| 41| 37| 15|01 [-03]|-05| 14
Estonia 30 41| 44| 67106 | 02| 27| 51| 42| 32| 05| 01| 08| 37
totwa 62| 69| 66| 101|153 | 33 |-12| 42| 23| 00| 07| 02| 01| 29
Litwa 38| 58 (M| 42| 12| 41| 32| 12| 02|07 | 07| 37
Polska 36 22| 13| 26| 42| 40| 26| 39| 37| 08| 01|07 |-02]| 16

Zrédto: opracowanie na podstawie danych Eurostatu.

Analizujgc poziom inflacji, mozna zauwazy¢, ze w odniesieniu do Malty,
Stowacji, Estonii i Lotwy jej ogdlny poziom zmniejszyt si¢ po przyjeciu przez
te kraje waluty euro. Ponadto ksztaltowata sie ona w bardziej stabilny sposéb.
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W przypadku Stowenii podobnie zaobserwowano oslabienie poziomu inflacji
po akcesji do strefy euro, jednak przy zwiekszonej zmiennosci wskaznika. Na-
tomiast przypadek Cypru jest odosobniony ze wzgledu na to, Ze trudno okre-
$li¢ jednoznacznie relacje poziomu inflacji przed i po wprowadzeniu waluty
euro. Bez watpienia jednak inflacja w tym kraju charakteryzowala si¢ zwiek-
szong zmiennoscia po przyjeciu wspodlnej waluty.

Liderem niskiego poziomu inflacji w poczatkowym okresie byla Lotwa,
ajuz po wstapieniu do strefy euro Estonia i Malta. Mozna stwierdzi¢, ze zja-
wisko najwyzszej inflacji w badanej grupie krajéw bylo znacznie skoncentro-
wane. Natomiast zjawisko najnizszej inflacji bylo silnie rozproszone miedzy
badane kraje i uzaleznione w duzym stopniu od momentu akcesji danego kra-
ju do strefy euro.

Zjawisko deflacji wyodrebnilo si¢ w ostatnich latach, przy czym wyrazng od-
rebno$cia w tym zakresie charakteryzuje si¢ Malta. Pozostale kraje w zakresie
mniejszym (Stowacja, Estonia, Lotwa) lub wigkszym (Cypr, Stowenia) oscyluja
wokot zerowego poziomu inflacji. Polska nie odbiega znaczaco od badanych
krajow pod wzgledem samego poziomu inflacji, natomiast bez watpienia jest
krajem o mniejszej liczbie skrajnych pozioméw inflacji.

Ogdlnie mozna zatem stwierdzic, ze o ile stabilizacja poziomu inflacji mia-
ta w analizowanych przypadkach zwigzek z obecnoscig danego kraju w stre-
fie euro, to jednak nie bylo to zjawisko jednoznacznie tym uwarunkowane.
W przypadku duzego kraju, takiego jak Polska, wydaje sie, ze istnieja inne
czynniki, ktére réwniez wplywaja stabilizujaco na inflacje, mimo pozostawa-
nia poza strefg euro.

3.2. Analiza wskaznikéw rynku pracy
Analiza makroekonomicznych wskaznikéw rynku pracy jest istotnym elemen-
tem badan w kontekscie weryfikacji szans i zagrozenia dla mieszkancow ba-
danych krajéw po przyjeciu waluty euro. Tendencje na tym rynku sg istotne
réwniez ze wzgledu na obawy, jakie w wigkszosci wyrazaja obywatele panstw,
zwigzane z rezygnacjg z narodowej waluty na rzecz euro. Jednym ze wskaz-
nikéw rynku pracy jest wskaznik bezrobocia, ktérego tendencje przedstawio-
ne zostaly w tabeli 3. Okres po wejsciu do Unii Gospodarczej i Walutowej po-
szczeg6lnych panstw zostat zaznaczony kolorem biatym.

Analize stopy bezrobocia nalezy odnie$¢ do krétkiego i dlugiego okresu
w stosunku do momentu przyjecia waluty euro. W Stowenii, Estonii, na Lotwie
i Litwie zaobserwowano spadek stopy bezrobocia w pierwszym roku po wejsciu
do strefy euro. W przypadku Malty i Stowacji nastapil wzrost stopy bezrobocia
na koniec pierwszego roku po akcesji do strefy euro.
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Tabela 3. Wskaznik bezrobocia w krajach przyjmujacych walute
euro w latach 2004-2017 (w % na koniec roku)

Kraj | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Stowenia | 63 [ 65| 60| 49| 44| 59| 73| 82| 89 [ 101 | 97| 90| 80| 66
Cypr 46 | 53 | 46| 39| 37| 54| 63| 79[ 11,9 ] 159|161 | 150 | 13,0 | 11,1
Malta 72| 69| 68| 65| 60| 69| 69| 64| 63| 64| 58| 54| 47| 46
Stowacja | 184 | 164 | 13,5 | 112 | 96 [ 121 | 145 | 137 | 140 | 142 | 132 | N5 | 97| 81
Estonia [ 10,1 | 80 | 59 46| 55| 135[ 167 | 123 | 100 | 86| 74| 62| 68| 58
totwa 171100 70 61| 77| 175|195( 162|150 [ 11,9 [ 108 | 99| 96 | 87
Litwa 09| 83| 58| 43| 58| 138|178 | 154|134 (118|107 | 91| 79| 71
Polska 19111791139 96| 71| 81| 97| 97101 [ 103 | 90| 75| 62| 49

Zrédto: opracowanie na podstawie danych Eurostatu.

Biorac pod uwage dtugookresowa perspektywe czasowg, mozna stwierdzic, ze Sto-
wenia i Sfowacja, mimo poczatkowego spadku, odnotowaty do 2013 roku wzrost po-
ziomu bezrobocia po przyjeciu waluty euro. Obecnie nastapil tam wyrazny spadek
bezrobocia. Moment wejscia do strefy euro powyzszych krajow zbiegt sie z okresem
nasilenia negatywnych skutkéw kryzysu §wiatowego, co doprowadzito do kumulacji
niekorzystnych efektéw ekonomicznych obu proceséw. Pod tym wzgledem w pewnej
przeciwstawnosci pozostawala sytuacja w Estonii i na Lotwie, gdzie spadek bezrobo-
cia w momencie akcesji obu krajow byl elementem wieloletniego trendu.

Podsumowanie

W mysl teorii optymalnego obszaru walutowego dany kraj moze zrezygno-
wac z wlasnej waluty, gdy korzysci w postaci eliminacji kosztéw transakcyj-
nych zwigzanych z koniecznosciag wymiany walut w transakcjach miedzyna-
rodowych sg wigksze niz koszty wynikajace z utraty samodzielno$ci w polityce
pieni¢znej i kursowej’. Wspodlczesnie rozbudowana teoria optymalnego obsza-
ru walutowego dostarcza nowych argumentéw na rzecz integracji walutowej,
takich jak: spadek stop procentowych, dostep do wigkszych zasobow kapitatu
i wzrost ptynnoséci rynku w wyniku polaczenia krajowych rynkéw kapitato-
wych oraz wzmocnienie stabilno$ci makroekonomicznej krajéw mniej rozwi-
nietych dzieki wejsciu do obszaru stabilnej i wiarygodnej walutys.

7 R.Mundell, Uncommon Arguments for Common Currencies, [w:] H.G. Johnson, A.K. Swo-
boda (red.), The Economics of Common Currencies, George Allen and Unwin Ltd., London
1973, s. 114-132.

8 P. De Grauwe, The Challenge of Enlargement of Euroland, Workshop on EMU: Current State
and Future Prospects, University of Crete, Rethymno 2003.
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Na tym tle ocena efektéw ekonomicznych wstapienia badanych krajow
do strefy euro prowadzi do nast¢pujacych wnioskow:

— obecnos¢ w strefie euro w przypadku badanych krajow nie dawala ab-
solutnej ochrony przed bezposrednimi skutkami szokow kryzysowych,
natomiast ograniczata zmienno$¢ dynamiki PKB, zaréwno po stronie
ujemnej, jak i dodatniej;

- stabilizacja poziomu inflacji miata w analizowanych przypadkach zwig-
zek z obecnos$cig danego kraju w strefie euro;

- z punktu widzenia ksztaltowania sie sytuacji na rynku pracy kluczowe
znaczenie posiadal wybor momentu wejscia do strefy euro.

Oceniajac dynamike zmniejszania si¢ rozproszenia PKB per capita w kate-
goriach skutkéw integracji w ramach strefy euro, mozna stwierdzi¢, ze przyje-
cie waluty euro przyczynito si¢ do ograniczania réznic w poziomie dochodéw
miedzy tymi krajami.

Z punktu widzenia dlugofalowego rozwoju gospodarczego Polski wieksze
znaczenie moga mie¢ diugookresowe efekty i szanse dla polskiej gospodarki
z wprowadzenia euro.
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Analysis of basic macroeconomic indicators characterizing the
economies of countries that in 2004-2017 adopted the euro and Polish
currency

The aim of this study is to present the economic situation of Poland before joining the
euro area, compared to the economies of selected countries that have already joined
the Economic and Monetary Union. Countries that joined the European Union at the
same time as Poland and joined the euro area were selected for the analysis, with the
exception of the Czech Republic and Hungary. The economic situation of countries
included in the study was compared in the scope of such indicators as: annual GDP
growth rate, annual inflation (HICP), unemployment rate.

Keywords: euro area, macroeconomic indicators, annual GDP growth rate, annual
inflation (HICP), unemployment rate

Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie sytuacji gospodarczej Polski przed
przystapieniem do strefy euro w poréwnaniu z gospodarkami wybranych krajow, kt6-
re przystapily juz do Unii Gospodarczej i Walutowej. Do analizy zostaly wybrane kra-
je, ktore wstapity do Unii Europejskiej w tym samym czasie co Polska i przystapity
do strefy euro, z wytaczeniem Czech oraz Wegier. W opracowaniu dokonano poréw-
nania sytuacji gospodarczej krajow w zakresie takich wskaznikoéw, jak: stopa przyro-
stu rocznego PKB, roczna inflacja (HICP), wskaznik bezrobocia.

Stowa kluczowe: strefa euro, wskazniki makroekonomiczne, stopa przyrostu
rocznego PKB, roczna inflacja (HICP), wskaznik bezrobocia
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Zastosowanie biznesowego modelu
canvas w kontekscie zarzadzania
strategicznego przedsiebiorstwem

Wprowadzenie

W ostatnich latach w opracowaniach naukowych z dziedziny nauk o zarzadza-
niu zaobserwowac mozna wzrost zainteresowania tematyka zwigzang z mode-
lami biznesowymi, poniewaz ich wlasciwe wykorzystanie moze okazac si¢ po-
mocne dla wspotczesnych przedsigbiorstw! dazacych do zwigkszenia przewagi
konkurencyjnej. Stopien ztozonosci zmian zachodzacych w otoczeniu przed-
siebiorstw, ich intensywnos¢ i szybkos¢, jak réwniez usieciowienie i postepu-
jaca wirtualizacja? dzialalno$ci gospodarczej sprawiajg, iz model biznesowy
stal si¢ narzedziem wspomagajacym rozwoj przedsigbiorstwa, ktére moze by¢
z powodzeniem zastosowane w praktyce zarzadzania strategicznego. Celem
opracowania jest identyfikacja modelu biznesowego na przykladzie modelu
canvas autorstwa A. Osterwaldera i Y. Pigneura, jako narze¢dzia prowadzace-
go do przyrostu wartosci przedsigwzigc realizowanych przez przedsigbiorstwa,
jak rowniez sposobu ich realizacji, pomocnego w zaprojektowaniu zaréwno sa-
mego przedsiebiorstwa, jak i systemu zarzadzania nim. Opracowanie zawiera
syntetyczng charakterystyke modeli biznesowych ze szczegélnym uwzglednie-
niem modelu canvas oraz funkgcji, jakie moze on petni¢ w przedsiebiorstwie,
w kontekscie ich zwigzku z zarzadzaniem strategicznym.

1 B. Nogalski, Modele biznesu jako narzedzia reorientacji strategicznej przedsigbiorstw, [w:]
W. Kiezun, Krytycznie i tworczo o zarzgdzaniu: wybrane zagadnienia, Oficyna Wolters Klu-
wer business, Warszawa 2011.

2 R. Krupski, Planowany czy nieplanowany rozwéj matych firm. Co z teorig zarzgdzania stra-
tegicznego?, ,Przeglad Organizacji” 2005, nr 3, s. 15-18.
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1. Model biznesowy - przeglad definicji, istota pojecia

Model biznesowy to pojecie, ktore nie moze poszczyci¢ si¢ dtuga historia.
Cho¢ termin ten zostal uzyty po raz pierwszy przez R. Bellmana i C. Clarka
juz w roku 19573, to na gruncie nauk o zarzadzaniu popularnos¢ zyskat dopie-
ro w koncu lat dziewig¢¢dziesiatych ubiegtego wieku, a jego prawdziwej gene-
zy upatrywaé mozna w rewolucji internetowej, ktora miala wowczas miejsce
oraz w rozwoju przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w przestrzeni wir-
tualnej. Z tego tez wzgledu w przypadku pojecia modelu biznesowego mozna
mowic o pewnego rodzaju chaosie interpretacyjnym, gdyz termin ten nie do-
czekal si¢ jeszcze jednolitej i spdjnej definicji, poniewaz autorzy zajmujacy sie
opisywang tematyka réznorodnie dobierajg elementy sklfadowe modeli bizne-
sowych oraz odmiennie je klasyfikuja.

Model biznesowy bywa okreslany jako pewien sposob prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej ukierunkowanej na generowanie zysku, ale zgodnie z koncepcja
zarzadzania przez wartosci (value based management), przy jednoczesnym two-
rzeniu wartoéci dla klientéw*. Najcze$ciej model biznesowy dostarcza informacji
na temat relacji miedzy uczestnikami rynku, schematu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, strategii konkurowania, posiadanych zasobéw, sposobu tworzenia
wartosci dla klientéw oraz generowanych kosztow i zrédet przychodow. Ogol-
nie rzecz biorac, model biznesowy to swego rodzaju system zalozen, elementéw
i wystepujacych miedzy nimi zaleznosci, ktére pozwalaja poznac i scharakte-
ryzowac zjawisko lub podmiot funkcjonujacy w rzeczywistoéci biznesowe;.

Wedlug P. Timmersa, ktorego definicja opierala si¢ gtéwnie na analizie
przedsiebiorstw prowadzacych dzialalnos$¢ internetowa, model biznesowy
obejmuje schemat przeplywu produktéw, ustug i informacji, zawiera réwniez
charakterystyke korzysci dla zaangazowanych podmiotéw biznesowych oraz
opisuje zrédta przychodow>.

Z kolei D. Tapscott, D. Ticoll i A. Lowy skoncentrowali si¢ na systemie do-
stawcow ustug, dostawcow infrastruktury, dystrybutoréow oraz klientéw, opi-

3 A.Novak, Business Model Literature Overview, ,Financial Reporting” 2014, no. 1, s. 83, za:
R. Bellman, C. Clark, On the Construction of a Multi-Stage, Multi-Person Business Game, ,Ope-
rations Research” 1957, no. 4.

4 M. Wierzbinski, Model biznesowy a strategia i zarzgdzanie strategiczne, [w:] E. Nowak,
M. Kowalewski (red.), Zarzgdzanie kosztami i dokonaniami, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2015, nr 398, s. 482.

5 P. Weill, T.W. Malone, V.T. D’Urso, G. Herman, S. Woerner, Do Some Business Models Per-
form Better than Others? A Study of the 1000 Largest US Firm, MIT Center for Coordination
Science Working Paper, 2005, no. 226, s. 4.
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sujac ten system jako ,,sie¢ biznesowg . P. Weill i M.R. Vitale do definicji mo-
delu biznesowego wlaczyli relacje miedzy klientami, partnerami biznesowymi
i dostawcami oraz petnione przez nich role, ponadto w modelu zawarli gtéwne
przeptywy produktdw, informacji i pieniedzy, jakie majg miejsce w trakcie pro-
wadzenia dzialalnosci, a takze korzysci, jakie zostang z tego tytutu osiggniete
przez poszczegdlnych uczestnikow rynku’. Model biznesowy wedtug M. Rappy
to ,,metoda prowadzenia dzialalnosci biznesowej, dzigki ktérej firma moze si¢
utrzymac”8. Ponadto zauwaza si¢, Ze model biznesowy jasno okresla, w jaki
sposdb firma generuje dochody i jakie zajmuje miejsce w faricuchu wartosci.

Definicja modelu biznesowego autorstwa J. Magretty jako pierwsza pod-
kresla koniecznos¢ potaczenia tworzenia wartosci dla klienta z generowaniem
warto$ci dla samego przedsigbiorstwa. Innymi stfowy autorce chodzi o takie
ksztaltowanie modelu biznesowego, dzigki ktéremu mozliwe bedzie osiagnie-
cie zyskow z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej®. W podobnym tonie wy-
powiada sie T. Falencikowski, wedlug ktérego model biznesu koncentruje si¢
zar6éwno na tworzeniu wartosci dla klienta, jak i na przechwytywaniu warto-
$ci na rzecz przedsigbiorstwal?.

Na temat modeli biznesowych wypowiada si¢ réwniez K. Ob16j, wedtug ktd-
rego model biznesowy powinien udzieli¢ odpowiedzi na temat zasobow i umie-
jetnosci, ktdre sa niezbedne przedsigbiorstwu do prowadzenia dziatalnosci,
oraz sposobu wiaczenia tych elementéw do tancucha wartoscill.

Z kolei B. Nogalski stwierdza, ze model biznesowy przyczynia si¢ do for-
mulowania ram logiki prowadzenia biznesu oraz takich jego cech jak inno-
wacyjnos¢ i konkurencyjnos¢. Tak zdefiniowany model biznesowy obejmuje
opis wartosci, ktore oferowane sg klientom, posiadanych zasobéw oraz dziatan
i relacji z partnerami biznesowymi, ktére tworzg te warto$¢ oraz przyczyniaja
sie do zwigkszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstwa i wyrdznienia go na tle
pozostalych uczestnikéw rynkul2.

6 Ibidem, za: D. Tapscott, D. Ticoll, A. Lowy, Digital Capital: Harnessing the Power of Business
Webs, Harvard Business School Press, Boston 2000.

7 P. Weill, M.R. Vitale, Place to Space - Migrating to e-Business Models, Harvard Business
School Publishing Corporation, Boston 2001, s. 28.

8 M. Rappa, Managing the Digital Enterprise: Business Models on the Web, http://digitalenter-
prise.org/models/models.html (dostep: 24.08.2018).

9 J. Magretta, Why business models matter, ,Harvard Business Review”, May 2002.

10 T. Falencikowski, Spdjnos¢ modeli biznesu. Koncepcja i pomiar, CeDeWu, Warszawa 2013, s. 81.
11 K. Obldj, Pasja i dyscyplina strategii. Jak z marzen i decyzji zbudowac sukces firmy, Poltext,
Warszawa 2013, s. 96.

12 B. Nogalski, Rozwazania o modelach biznesowych przedsigbiorstw jako ciekawym poznaw-
czo kierunku badan problematyki zarzgdzania strategicznego, [w:] R. Krupski, Zarzgdzanie
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Model biznesowy jest zatem ujednoliconym schematem opisywania rze-
czywistosci biznesowej, ktéry powinien by¢ na tyle prosty i zrozumialy, aby
bez trudu mozna bylo uzyska¢ informacje na temat rodzaju produktéw czy
ustug sprzedawanych przez podmiot, grupy docelowej jego produktow, spo-
sobu, w jaki czerpie zysk ze swojej dzialalnosci i tworzy wartos¢ dla klienta
czy zrédet jego sukcesu.

2. Biznesowy model canvas

Model biznesowy autorstwa Alexandra Osterwaldera i Yvesa Pigneura, zna-
ny pod nazwg Business Model Canvas, okreslany réwniez jako szablon mode-
lu biznesowego, zajmuje szczeg6lne miejsce wérod wielu uje¢ modeli bizneso-
wych dostepnych w literaturze. Konstrukcja modelu zostala zaprezentowana
w ksiagzce Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game
Changers, and Challengers wspomnianych autoréw, wydanej w 2010 roku.
W Polsce publikacja ukazala si¢ w 2012 roku pod tytultem Tworzenie modeli
biznesowych. Podrecznik wizjonera. Zgodnie z definicja zaproponowang przez
A. Osterwaldera model biznesowy ,,opisuje przestanki stojace za sposobem,
w jaki organizacja tworzy warto$¢ oraz zapewnia i czerpie zyski z tej wytwo-
rzonej warto$ci 13,

Zgodnie z zaprezentowanym powyzej szablonem (por. rysunek 1) rzeczywi-
stos¢, w ktorej funkcjonuje przedsigbiorstwo, dostarczajac swoim klientom
produkt lub ustuge, opisana zostata za pomoca dziewieciu zaleznych od sie-
bie segmentow. Zilustrowane powyzej elementy, ktore opisuja rézne aspekty
funkcjonowania przedsigbiorstwa, mozna przyporzadkowa¢ do czterech glow-
nych obszaréw dzialalnosci biznesowej: klienta, oferty, infrastruktury oraz fi-
nanséw! (por. rysunek 2). Niewatpliwa zaletg tego modelu jest to, iz mozna
go zaprezentowac w formie jednej kanwy, umozliwiajacej uzyskanie szczegé-
fowego obrazu omawianego modelu, ktora zostala podzielona na odpowiada-
jace tym obszarom pola.

strategiczne. Problemy, kierunki badan, Wydawnictwo Walbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarza-
dzania i Przedsiebiorczos$ci, Watbrzych 2009, s. 45.

13 A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, Wydaw-
nictwo Helion, Gliwice 2013, s. 18.

14 M. Duczkowska-Piasecka, Istota modelu biznesu, [w:] M. Duczkowska-Piasecka (red.), Mo-
del biznesu w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012,
s. 60.
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Rysunek 1. Szablon modelu biznesowego

Zrodto: http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/image/_PARP/Artykuly_analityczne/20120813_bmc_canvas,jpg
(dostep: 24.08.2018).

BIZNESOWY

MODEL CANVAS

PRODUKT KLIENT INFRASTRUKTURA FINANSE
L PROPOZYCJA | SEGMENTY | KLUCZOWE STRUKTURA
WARTOSCI KLIENTOW CZYNNOSCI KOSZTOW
| KANALY | KLUCZOWE STRUMIENIE
DYSTRYBUCII ZASOBY PRZYCHODOW
| RELACJE | KLUCZOW!I
Z KLIENTAMI PARTNERZY

Rysunek 2. Elementy sktadowe modelu biznesowego wedtug A. Osterwaldera i Y. Pigneura

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie A. Osterwalder, Y. Pigneur, C.L. Tucdi, Clarifying business models:
Origins, present and future of the concept, ,Communications of AIS” 2005, vol. 15, s. 18; A. Osterwalder,
Y. Pigneur, Tworzenie modeli..., s. 20-45 — za: J. Drzewiecki, A. Réwnicka, Model biznesu jako narzedzie
planowania i opisu projektu na przyktadzie Electrolux Poland Sp. z 0.0., ,Nauki o Zarzadzaniu. Management
Science” 2015, nr 3(24), s. 71.

Punktem wyjécia dla opisywanego modelu jest segmentacja klientow (custo-
mer segments), do ktérych przedsiebiorstwo bedzie kierowac swoja oferte. Jako
ze klienci, a wigc grupy ludzi i organizacji, do ktérych kierowane beda dziata-
nia, stanowig rdzen modelu biznesowego, to na analize grupy docelowej warto
zwrdcic szczegdlng uwage, aby lepiej zrozumiec¢ i efektywniej zaspokajac ich
potrzeby. Po zdefiniowaniu klientéw kolejnym etapem jest wskazanie zbioru
produktow lub ustug, ktére maja dla klienta znaczenie. Aby propozycja war-
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tosci (value proposition) wniosla realng wartos¢ w zycie klientéw i zaspokaja-
ta okreslone ich potrzeby, powinna wyrézniac sie na tle konkurencji i sama
w sobie stanowi¢ powod, dla ktérego zostanie ona wybrana sposrod innych
produktéw lub ustug. Nastepnym krokiem jest ustalenie kanatow (channels),
czyli sposobu, w jaki przedsiebiorstwo zamierza komunikowac¢ si¢ i dotrze¢
do klienta, aby dostarczy¢ mu swoja propozycje wartosci. Przez kanaty komu-
nikacji, sprzedazy i dystrybucji przedsigbiorstwo dostarcza klientom wiedze
na temat oferowanych produktéw i ustug, daje mozliwo$¢ ewaluacji wartosci,
jaka otrzyma sie po ich nabyciu. W kolejnym etapie przedsiebiorstwo musi zde-
cydowac sie na typ relacji, jaki zamierza nawiaza¢ z klientami (customer rela-
tionships) w trakcie przekazywania im propozycji wartosci, poniewaz rodzaj
interakeji, jaka zostanie nawigzana, bedzie mial wplyw na pozostale elementy
modelu biznesowego, na przyklad na wysokos¢ ponoszonych kosztéow. Dostar-
czanie klientom propozycji wartosci powinno generowa¢ strumienie przycho-
dow (revenue streams), przy czym zastosowane mechanizmy, dzieki ktérym
przedsigbiorstwo zyskuje srodki finansowe, moga by¢ réznorodne i opierac si¢
zaréwno na sprzedazy jednorazowej, jak i zakupie wielokrotnym, i w gléwnej
mierze zalezg od ceny, ktérg klient jest gotow zaplacic¢ za propozycje wartosci.
Do prawidlowego funkcjonowania modelu biznesowego niezbedne sa zasoby
(key resources), czyli materialne i niematerialne wartosci, ktérych potrzebuje
przedsigbiorstwo, aby wygenerowac i dostarcza¢ klientom odpowiednig war-
tos¢. Zasoby to nie tylko pienigdze, maszyny czy materialy produkcyjne, ale
réwniez ludzie i zasoby intelektualne. Zasoby sa tym cenniejsze, im sa bardziej
unikalne, trudne do przejecia i wyrdzniajg nas na tle konkurencji. Kolejnym
elementem, ktéry zapewnia wlasciwe funkcjonowanie modelu biznesowego,
sa kluczowe dzialania (key activities), jakie przedsiebiorstwo musi podejmo-
wac, aby dostarcza¢ warto$¢ klientom, nawigzywac z nimi relacje oraz wygene-
rowac strukture przychoddéw. Sukces przedsigbiorstwa zalezy réwniez od klu-
czowych partneréw (key partners) w postaci wspdtpracownikow, dostawcow,
kontrahentow, ktérych ustugi lub produkty sa niezbedne do dziatania i zaofe-
rowania klientom wtasnej propozycji warto$ci. Tworzenie propozycji wartosci
i dostarczanie jej klientom, utrzymywanie wlasciwych z nimi relacji, utrzymy-
wanie wewnetrznych zasobow i podejmowanie wszelkich dzialan niezbednych
do prawidtowego funkcjonowania modelu generuje wydatki, tworzgc ostatni
element szablonu, jakim jest struktura kosztéw (cost structure).

Omowiony powyzej model biznesowy w precyzyjny sposob identyfikuje dzie-
wiec segmentdw, ktore tworzg schemat umozliwiajacy tworzenie i dostarcza-
nie warto$ci oraz generowanie zysku. Model ten konsoliduje ze sobg wymiar
rynkowy obejmujacy segmenty klientéw, propozycje wartosci, kanaty komu-
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nikacji i dystrybucji z finansowym aspektem dzialalnosci, w ktérym zawiera-
ja si¢ kluczowe zasoby, zrodta przychodoéw i struktura kosztow!>. Biznesowy
model canvas moze by¢ z powodzeniem stosowany w celu utworzenia zupel-
nie nowych firm, wprowadzenia nowych produktéw i ustug lub przebudowy
istniejagcego modelu biznesowego i strategii. Kolejng zaletg tego prostego i in-
tuicyjnego modelu jest przejrzysto$¢ szablonu oraz uniwersalnos¢ zastoso-
wania. Ponadto w centrum modelu umieszczona zostata propozycja wartosci
dla klienta, przez co widoczny staje si¢ priorytet prowadzenia dzialalnosci go-
spodarczejlo. W literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ sie rowniez z krytycz-
nymi uwagami w odniesieniu do omawianego modelu biznesowego. Przede
wszystkim zarzuca si¢ mu brak dynamiki w relacjach miedzy poszczegélny-
mi elementami i ukazywanie jedynie kolejnosci zaleznosci, co moze utrudnia¢
przelozenie modelowej rzeczywistosci na konkretne dziatania. Co wiecej, cho¢
w modelu znajduje si¢ element opisujacy relacje z klientami, to brakuje w nim
miejsca na tak zwany feedback, czyli uzyskanie informacji zwrotnej od klienta,
ktéra umozliwia budowanie relacji w efektywny sposob, dostosowanie propo-
zycji warto$ci do faktycznych potrzeb klienta. Stabg strong modelu jest row-
niez utrudniona mozliwo$¢ wskazania zasobow w przypadku miodych, dyna-
micznie rozwijajacych si¢ start-updw, poniewaz wiekszos¢ z nich dysponuje
zasobami ograniczonymi do pomystu i pasji, w przeciwienstwie do dojrzatych
przedsiebiorstw z wigkszym kapitalem, ktére moga korzysta¢ z modelu bez
ograniczen. Autorom modelu zarzuca si¢ réwniez, ze nie wskazuje on gtow-
nych celéw strategicznych, brak w nim takze miernikéw i wskaznikow efek-
tywnosci, ktére w modelu powinny by¢ widocznel”.

Rozwigzanie modelowe zaproponowane przez A. Osterwaldera i Y. Pigneura
w kazdym przypadku powinno by¢ dostosowane do rzeczywistosci, w ktorej
funkcjonuje dane przedsiebiorstwo, niemniej jednak z racji swojej prostoty
i przejrzystosci szablonu jest narzedziem, ktére moze by¢ z powodzeniem sto-
sowane w biznesie.

15 R. Kozielski, Modele biznesowe matych i srednich przedsiebiorstw, [w:] R. Lisowska, J. Rope-
ga (red.), Przedsigbiorczo$¢ i zarzgdzanie w malej i Sredniej firmie. Teoria i praktyka, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2016, s. 328.

16 J. Bis, Innowacyjny model biznesowy - sposob na zwigkszenie przewagi konkurencyjnej, [w:]
B. Kozuch (red.), Modele biznesowe, ,,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzgdzanie” 2013, t. XIV, z. 13 cz. 1,
s. 60.

17 Ibidem, s. 61.
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3. Model biznesowy a zarzadzanie strategiczne

Aby zrozumiec¢ relacje wystepujace migdzy modelem biznesowym a strategia
i zarzadzaniem strategicznym oraz réznice miedzy tymi pojeciami, koniecz-
ne jest zdefiniowanie pojecia strategii i zarzadzania strategicznego. Poniewaz
w literaturze przedmiotu wystepuje mnogos¢ definicji i klasyfikacji strategii
oraz zarzagdzania strategicznego, a takze ze wzgledu na ewolucje poje¢ doty-
czgcg zaréwno istoty strategii, jak i samego procesu zarzadzania strategicz-

nego, w opracowaniu przywolano jedynie wybrane definicje (por. tabela 1)

Tabela 1. Wybrane definicje strategii i zarzadzania strategicznego

Autor

Definicja strategii

A.D. Handler, Strategy and
Structure. Chapters in the History
of the Industrial Enterprise, The MIT
Press, Cambridge 1962, 5. 13

Strategie mozna zdefiniowac jako okreslenie podstawowych dtugoterminowych
celdw i zadan przedsiebiorstwa oraz przyjecie kierunkéw dziatan i alokacji zasobdw
niezbednych do realizadji tych celéw.

R.W. Griffin, Podstawy
zarzqdzania organizaciami, wyd.
4, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1993, 5. 118

Dobrze pomyslana strategia obejmuje cztery podstawowe obszary:

— zasieg strategii okresla, na jakich rynkach organizacja bedzie konkurowac,

— dystrybugje zasobow — sposéb, w jaki organizacja rozdziela swoje zasoby
miedzy rdzne zastosowania,

— wyrdzniajaca kompetencje — strategia powinna okresli¢ dziedziny, w ktdrych
firma ma szczeg6Ine kompetencje, dajace jej przewage nad konkurentami,

— synergie, ktdra odnosi sie do sposobu, w jaki rézne obszary dziatalnosci firmy
uzupetniaja lub wspomagaja inne dziedziny; strategia powinna okreslic, jakiej
synergii oczekuje sie w wyniku decyzji co do zasiequ, dystrybugji zasobéw
i wyrdzniajacej kompetengji.

Ch.E. Bamford, G.P. West Ill,
Strategic Management: Value
(reation, Sustainability and
Performance, South-Western
Cengage Learning, Mason 2010, 5.9

Strategia to catosciowa koncepcja dziatania, ktdre okresla, w jaki sposéb
przedsigbiorstwo organizuje sie oraz podejmuije dziatania w celu osiagniecia
sukcesu, zdobycia i utrzymania przewagi konkurencyjnej oraz wygenerowania
zysku z dziatalnosci.

H. Mintzberg, B. Ahlstrand et al.,
Strategy Safari — Your Complete
Guide Through the Wilds of Strategic
Management, Person Education
Limited, London 2009, s. 9-15

Strategia to plan, kierunek i podstawowy sposéb dziatania organizacji, to sposob
ulokowania produktow na rynku i przechytrzenia konkurentéw. Strategia
syntetyzuje dziatania i intencje, aby ksztattowac firme i wptywac na jej wyniki.

Autor

Definicja zarzadzania strategicznego

R.W. Griffin, Podstawy
zarzqdzania. .., s. 117

Zarzadzanie strategiczne to proces zarzadzania nastawiony na formutowanie
i wdrazanie strategii, ktdre sprzyjaja wyzszemu stopniowi zgodnosci organizacji
Z jej otoczeniem i osiggnieciu celéw strategicznych.

T.L. Wheelen, J.D. Hunger, Strategic
management and business policy:
toward global sustainability, 13th
edition, Pearson Education Inc.,
Upper Saddle River 2012, 5.5

Zarzadzanie strategiczne moze byc zdefiniowane jako zbiér decyzji i dziatan
kierowniczych, ktdre okreslaja dtugoterminowa wydajno$¢ korporacji, obejmuje
skanowanie Srodowiskowe (zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne), formutowanie
i wdrazanie strategii oraz ocene i kontrole tego procesu.
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Hunger J.D., Wheelen T.L., Essential | Analiza zarzadzania strategicznego ktadzie nacisk na monitorowanie i ocene

of Strategic Management, Third zewnetrznych szans i zagrozeri w Swietle mocnych i stabych stron korporagji
Edition, Prentice Hall, New Jersey | w celu wygenerowania i wdrozenia nowego kierunku strategicznego. Zarzadzanie
2003,5.21-22 strategiczne powinno angazowac wszystkie szczeble organizacji i obejmowac

skanowanie Srodowiska w poszukiwaniu krytycznych informadji, sugerowanie
modyfikagji strategii i programow w celu wykorzystania zmian otoczenia oraz
wspdtprace zinnymi w celu ciagtego ulepszania metod pracy, procedur i technik
oceny.

F.R. David, Strategic Management: | Zarzadzanie strategiczne mozna zdefiniowac jako sztuke i nauke formutowania,
Concepts and Cases, Pearson, Upper | wdrazania i oceniania decyzji dotyczacych rdznych funkgji, ktére umozliwiaja
Saddle River 2011, s.37 organizacji osiagniecie jej celow. Celem jest zintegrowanie wszystkich innych
obszardw zarzadzania funkcjonalnego, aby osiaggnac sukces organizacyjny.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Strategia przedsi¢biorstwa nakresla pozadany obraz jednostki w przysztosci,
okreslajac dlugoterminowe cele oraz zasigg jej dzialania. Strategia wyznacza
ramy czasowe, w ktorych oczekuje sig, Ze przedsigbiorstwo osiggnie przewage
nad konkurencjg oraz satysfakcjonujace wyniki finansowe dzigki wlasciwemu
podziatowi obowigzkéw i zasobéw niezbednych do realizacji poszczegélnych
dziatan. Z kolei zarzadzanie strategiczne to zarzadzanie zasobami posiadany-
mi przez organizacje, zmierzajgce do osiagniecia jej celéw. Zarzadzanie strate-
giczne to proces, ktory obejmuje analize srodowiska konkurencyjnego, analize
wewnetrzng organizacji, implementacje i ocen¢ strategii. Rdzeniem zarzadza-
nia strategicznego jest ciagly monitoring dziatan przedsigbiorstwa i ich po-
rébwnywanie do aktywnosci konkurentéw oraz rozpoznanie szans i zagrozen
stojacych przed organizacja, niezaleznie od tego, czy pochodzg one ze strony
samej organizacji, czy tez konkurencji.

Zaprezentowane definicje modelu biznesowego, strategii oraz zarzadzania
strategicznego byly niezbedne do zobrazowania kontekstu relacji, jakie miedzy
nimi zachodzg. Zaznaczy¢ jednak trzeba, ze w literaturze przedmiotu istnieje
szereg pogladéw na ten temat, czesto sprzecznych ze sobg. Bez watpienia po-
zostaje jednak fakt dotyczacy istnienia takiego zwigzku oraz mozliwo$¢ iden-
tyfikacji réznic miedzy modelem biznesowym a strategia.

Wedlug jednego z zalozen model biznesu nie powinien by¢ utozsamia-
ny ze strategia i cho¢ zachodza migdzy nimi istotne zalezno$ci oraz zwiazki,
to ,zasadne jest oddzielenie modelu biznesu od strategii, jako niezaleznych
bytéw operacjonalizujacych rzeczywisto$¢ przedsigbiorstwa”18, ze wzgledu
na odmienne charaktery tych zjawisk. Mimo spdjnych zatozen zaréwno mo-
delu biznesowego, jak i strategii, ktére wspolnie majg przyczynic sie do rea-

18 R. Lisowska, J. Ropega, Wspétczesna przedsigbiorczos¢ a rozwéj matych i Srednich firm, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, 16dz 2016, s. 113.
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lizacji zalozonych celow, wskazaé nalezy na dynamiczny charakter strategii,
ktdra przejawia si¢ w elastycznych dziataniach w zaleznosci od zmieniajacych
sie warunkow otoczenia przedsigbiorstwa, kontrastujac to ze statycznym cha-
rakterem modelu biznesowego, ktdry jest jedynie sposobem, wzorem dziata-
nial®. O dynamicznym charakterze strategii méwi réwniez W. Rudny, ktory
podkresla, ze koncentruje sie ona na konkurentach i budowaniu elastycznych
kompetencji pozwalajacych odpowiednio zareagowa¢ na zmiany zachodzace
w otoczeniu, natomiast model biznesowy ma wyraz statyczny i zorientowa-
ny jest na poszukiwanie szans biznesowych?20. Kolejna réznice miedzy mode-
lem biznesowym a strategia zauwazyli Ch. Zott i R. Amit, ktérzy argumentuja,
ze strategia koncentruje si¢ na walce z konkurentami i utrzymaniu przewagi
konkurencyjnej, podczas gdy model biznesowy skupia si¢ na kreowaniu war-
tosci dla wszystkich interesariuszy?!l. Zdaniem T. Doligalskiego model bizne-
su jest uproszczonym obrazem przedsiebiorstwa w wybranym momencie, na-
tomiast strategia opisuje to, co przedsigbiorstwo chce osiagnac oraz sposob,
w jaki zamierza to zrobi¢. Strategia ma wymiar czasowy i pokazuje kierunek
zmian, jest tworzona czesto w odniesieniu do innych graczy rynkowych i prze-
wagi konkurencyjnej (strategia rynkowa)22. Podobnego zdania sg C.M. Da-
Silva i P. Trkman, wedlug ktérych model biznesowy opisuje to, czym w rze-
czywistosci jest przedsiebiorstwo w danym momencie, natomiast strategia
przedstawia przyszly obraz przedsigbiorstwa, jego wizje23. Z kolei zdaniem
M. Duczkowskiej-Piaseckiej, aby strategia przedsiebiorstwa byta realna i moz-
liwa do implementacji, musi opierac¢ si¢ na posiadanych przez przedsigbiorstwo
zasobach, mozliwos$ciach dziatania oraz pozycji zajmowanej wéréd konkuren-
cji, dlatego to model biznesowy ksztaltuje strategie, ktora jest wtorna w sto-
sunku do stosowanego modelu?4. Odmienne zdanie prezentuja A.A. Thom-
pson i A.]. Strickland, ktérych zdaniem ,,model biznesowy przedsigbiorstwa

19 B. Nogalski, Modele biznesu jako narzedzia reorientacji strategicznej przedsigbiorstw, ,Ma-
ster of Business Administration” 2009, vol. 17, nr 2, s. 7.

20 W. Rudny, Model biznesowy w strategii firmy, [w:] R. Krupski (red.), Zarzgdzanie strate-
giczne. Rozwdj koncepcji i metod, ,,Prace Naukowe Walbrzyskiej Szkoty Zarzadzania i Przed-
siebiorczo$ci” 2014, t. 27/2, s. 222.

21 Ch. Zott, R. Amit, Business model design: An activity system perspective, ,Long Range Plan-
ning” 2010, no. 43.

22 T. Doligalski, Model biznesu z perspektywy ogdlnej teorii systemow, [w:] T. Doligalski (red.),
Modele biznesu w Internecie. Teoria i studia przypadkéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2014.

23 C.M. DaSilva, P. Trkman, Business model: what it is and what it is not, ,Long Range Plan-
ning” 2004, no. 47, s. 379-389.

24 M. Duczkowska-Piasecka, M. Poniatowska-Jaksch, K. Duczkowska-Matysz, Model biznesu.
Nowe myslenie strategiczne, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2013, s. 294.
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odnosi si¢ do relacji przychdd-koszt-zysk w ramach strategii przedsiebiorstwa
i dotyczy faktycznych oraz przewidywalnych strumieni przychodéw, uzyski-
wanych dzigki konkurencyjnosci oferty przedsiebiorstwa, zwigzanej z tym
struktury kosztéw i marzy oraz wynikowych strumieni dochodéw i zwrotu
z inwestycji”2°. Zblizone podejscie prezentuja H. Chesbrough i R.S. Rosen-
bloom, wedlug ktérych niezbednym elementem modelu biznesowego jest opra-
cowanie strategii konkurowania, ktéra zapewni przedsiebiorstwu uzyskanie
i utrzymanie przewagi konkurencyjnej na rynku?®.

Zaréwno model biznesowy, jak i strategia sa narzedziami planowania,
a w szczegdlnosci narzedziami planowania strategicznego, i mozna je wyko-
rzysta¢ w przypadku tworzenia nowego przedsigwziecia, jego reorganizacji lub
dywersyfikacji dzialalnosci?”. Podkresla si¢ rowniez, ze obie kategorie okreslaja
zbidr czynnosci, jakie s niezbedne do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej,
a przedmiotem zainteresowania zaréwno modelu biznesowego, jak i strategii
jest perspektywa stworzenia przewagi konkurencyjne;j.

Podsumowanie

Z analizy literatury wynika jednak koniecznos¢ odréznienia modelu bizne-
sowego od strategii przedsigbiorstwa jako dwoch odrebnych elementow, ktore
operacjonalizujg rzeczywisto$¢ przedsiebiorstwa i ktdre nie sg identyczne, cho-
ciaz sg wspolzalezne. Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze zaréwno strategia,
jak i model biznesowy odgrywaja istotna role we wspdlczesnym zarzadzaniu
przedsiebiorstwem, a tworzac system koherentnych zalozen i zorganizowanych
dzialan, przyczyniaja sie do osiagnigcia przez przedsigbiorstwo zamierzonych
celow. Jednym ze strategicznych narzedzi stuzacych do zarzadzania jest bizne-
sowy model canvas, ktory pozwala w prosty i przejrzysty sposob zaprojektowaé
i zdefiniowa¢ wlasny model biznesowy. Niewatpliwa zaletg tego szablonu jest
mozliwos¢ przedstawienia w sposdb uproszczony rzeczywistosci i zaleznosci,
ktére wystepuja miedzy poszczegdlnymi elementami sktadowymi modelu oraz
wplywajacymi z otoczenia czynnikami, ulatwiajac tym samym wyboér opty-

25 J. Bis, Innowacyjny model biznesowy..., s. 56, za: A.A. Thompson, A.]. Strickland, Strategic
Management: Concepts and Cases, McGraw-Hill, New York 2003, s. 3.

26 H. Chesbrough, R.S. Rosenbloom, The Role of the Business Model in Capturing Value from
Innovation: Evidence from Xerox Corporation’s Technology Spin-off Companies, ,Industrial and
Corporate Change” 2002, no. 3, s. 534.

27 J. Drzewiecki, Model biznesu a strategia organizacji: podobieristwa, réznice, ,Nauki o Za-
rzadzaniu. Management Science” 2011, nr 8, s. 340.
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malnego rozwigzania. Model biznesowy canvas opisuje sposdb prowadzenia
przez przedsigbiorstwo dziatalnosci i osiggania przewagi konkurencyjnej nad
pozostalymi uczestnikami rynku i powinien przyczynic si¢ do realizacji za-
mierzonych przez przedsigbiorstwo celow strategicznych.
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Application of the business canvas model in the context of strategic
enterprise management

As a result of dynamic changes in the environment, the starting point for enterprises
wishing to maintain a sustainable competitive advantage is the business model, which
consists of a set of elements and relationships that connect them. Currently, the busi-
ness model has become a tool supporting the development of the company, which can
be successfully applied in the practice of strategic management. The aim of this study
is to identify a business model on the example of the canvas model by A. Osterwalder
and Y. Pigneur, as a tool helpful in designing both the enterprise itself and its manage-
ment system. The study contains a synthetic characterisation of business models with
particular emphasis on the canvas model and the relationship between the business
model and strategy in the context of strategic management.

Keywords: business model, business model canvas, strategy, strategic
management

Streszczenie

Dynamiczne zmiany otoczenia powoduja, ze punktem wyjécia dla przedsigbiorstw
chcacych utrzymac trwalg przewage konkurencyjng staje si¢ model biznesowy, na kto-
ry sklada sie¢ zestaw elementdw oraz faczacych je relacji. Obecnie model biznesowy
stal si¢ narzedziem wspomagajacym rozwoj przedsiebiorstwa, ktére moze by¢ z po-
wodzeniem zastosowane w praktyce zarzadzania strategicznego. Celem opracowa-
nia jest identyfikacja modelu biznesowego na przykladzie modelu canvas autorstwa
A. Osterwalderai Y. Pigneura, jako narzedzia pomocnego w zaprojektowaniu zaréw-
no samego przedsiebiorstwa, jak i systemu zarzadzania nim. Opracowanie zawiera
syntetyczng charakterystyke modeli biznesowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
modelu canvas oraz relacji miedzy modelem biznesowy a strategia w kontekscie za-
rzadzania strategicznego.

Slowa kluczowe: model biznesowy, biznesowy model canvas, strategia, zarzadzanie
strategiczne
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Wprowadzenie

Matle i §rednie przedsiebiorstwa (MSP) s3 bardzo istotnym elementem gospo-
darki rynkowej, wplywajacym korzystnie na jej rozwoj przez stymulowanie
konkurencyjnosci, tworzenie innowacji czy zmniejszanie poziomu bezrobocia.
W skali krajowej firmy z sektora MSP stanowig zdecydowang wiekszo$¢
w poréwnaniu z przedsiebiorstwami innej wielkosci. Niestety, indywidualne
mozliwo$ci rozwoju tych jednostek s3 niewielkie, przede wszystkim ze wzgledu
na nieposiadanie przez nie wystarczajacych srodkow finansowych na rozwoj
dzialalnosci czy skomplikowane uwarunkowania prawne. W zwigzku z tym
obecnie dla firm z sektora MSP powstaje wiele regionalnych mozliwosci wspar-
cia. Niewatpliwg pomoc w rozwoju malych i srednich przedsigbiorstw stano-
wia instytucje otoczenia biznesu (IOB). Jednymi z podmiotéw wchodzacych
w skiad IOB sg Specjalne Strefy Ekonomiczne (SSE), na ktérych terenie dzia-
talno$¢ gospodarcza moze by¢ prowadzona na preferencyjnych warunkach.
Przyktadem tego rodzaju instytucji jest Lédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna
(LSSE), ktorej oferta wsparcia stwarza wiele korzysci - miedzy innymi dla ma-
tychi $rednich przedsigbiorstw - takich jak na przyktad: zwolnienie z podatku
dochodowego, dostep do atrakcyjnych, uzbrojonych gruntéw wyposazonych
w niezbedng infrastrukture czy szeroko rozumiane wsparcie merytoryczne
ze strony personelu strefy, dotyczace kwestii zwigzanych z realizacjg inwesty-
cji oraz tzw. opieka poinwestycyjna.

Celem opracowania bylo zebranie opinii i ocena wsparcia MSP oferowa-
nego przez Lodzka Specjalng Strefe Ekonomiczng dla firm z branzy produk-
cyjnej, na przykladzie firmy Huta Szkta ,,Alicja”, zlokalizowanej na terenie tej
strefy.

Aby zrealizowac wskazany cel, przyjeto nastepujace pytanie badawcze: ,,Czy
Lodzka Specjalna Strefa Ekonomiczna posiada ofert¢ wsparcia adekwatna
do potrzeb firm z sektora MSP funkcjonujacych w branzy produkcyjnej?”.
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1. Instytucje otoczenia biznesu w Polsce

Otoczeniem biznesu okresla si¢ pewien element gospodarki oferujacy ustugi
umozliwiajgce przedsigbiorstwom rozwoj. Do sktadowych otoczenia biznesu
zalicza sigl:

— wyposazenie instytucjonalne, w ktorego skfad wchodza instytucje otocze-
nia biznesu;

— ustugi wspierajace biznes: informacyjne, szkoleniowe, doradcze i finansowe;

— otoczenie innowacyjne, na przyktad: o$rodki innowacji i podmioty ba-
dawczo-rozwojowe;

- warunki korzystne dla dziatalnoéci gospodarczej.

Instytucje otoczenia biznesu sa podmiotami o charakterze non profit lub ta-
kimi, ktére przeznaczaja swoj zysk na cele statutowe, jednoczesnie nie wypta-
cajac dywidendy swoim udzialowcom lub akcjonariuszom. Podmioty te oferu-
ja ustugi z obszaru wspierania przedsigbiorczosci w zréznicowanym zakresie.
Zbidr instytucji otoczenia biznesu w Polsce jest bogaty — zaréwno jesli chodzi
o liczbe tych podmiotéw, jak i biorgc pod uwage tematyke wsparcia, jaka ofe-
rujg. Mozna wyr6zni¢ trzy gtéwne grupy IOB%:

— osrodki przedsiebiorczosci — gléwnymi zadaniami tych podmiotéw sa:
szeroka promocja przedsigbiorczodci i jej inkubacja (czesto w grupach
dyskryminowanych), dostarczanie ustug wsparcia do matych przedsig-
biorstw i aktywizacja regiondéw peryferyjnych oraz dotknietych kryzy-
sem strukturalnym;

- o$rodki innowacji — kluczowymi dziataniami podejmowanymi przez
te grupe IOB s3: inkubacja innowacyjnej przedsigbiorczosci i szeroka jej
promocja, transfer technologii i oferowanie ustug proinnowacyjnych,
aktywizacja wspdtpracy nauki z biznesem i przedsigbiorczosci akade-
mickiej;

- instytucje finansowe - dzialania, jakie podejmuja te podmioty, to: po-
moc w uzyskaniu finansowania dla nowo powstatych przedsigbiorstw
oraz malych firm bez historii kredytowej, dostarczanie ustug finanso-
wych adekwatnych do potrzeb przedsiewzie¢ gospodarczych.

Wedlug Stowarzyszenia Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsie-

biorczosci (SOOIiP) w Polsce instytucje otoczenia biznesu sg okreslane termi-

1 J. Dominiak, Rola otoczenia biznesu w rozwoju regionalnym w Polsce, [w:] Z. Ziolo, R. Ra-
chwat (red.), Uwarunkowania rozwoju gospodarczego uktadow przestrzennych, ,Prace Komi-
sji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego” nr 22, Krakéw 2013, s. 45.

2 Portal Innowacji, Otoczenie innowacyjnego biznesu, http://www.pi.gov.pl/IOB/chap-
ter_86459.asp (dostep: 17.01.2018).
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nem o$rodkow innowacji i przedsigbiorczosci. Tabela 1 przedstawia podmioty

wchodzace w sktad trzech grup instytucji otoczenia biznesu.

Tabela 2. Podziat podmiotéw wchodzacych w sktad osrodkédw innowadji i przedsiebiorczosci

0srodki przedsiebiorczosci 0srodki innowagji Instytucje finansowe
— Inkubatory przedsiebiorczosci — Centra transferu technologii — Fundusze poreczen kredytowych
— 0srodki szkoleniowo-doradcze — Centra innowagji — Fundusze kapitatowe
— Parki technologiczne — Fundusze pozyczkowe

— Inkubatory technologiczne
— Akademickie inkubatory

Zrédto: A Bakowski, M. Mazewska (red.), Osrodki innowadji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2018,
Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Poznan-Warszawa

2018, 5. 13.

Zgodnie z badaniem zrealizowanym przez SOOIiP w 2017 roku do o$rod-
kow innowacji i przedsiebiorczoéci zaliczono:

— 37 parkéw technologicznych,

- 23 inkubatory technologiczne,

— 55 centréw transferu technologii,

— 39 centréw innowacji,

- 37 inkubatoréw przedsiebiorczosci,

— 151 osrodkéw szkoleniowo-doradczych,

- 58 funduszy pozyczkowych,

- 52 fundusze poreczen kredytowych,

- 88 funduszy seed/VC,

— 20 akademickich inkubatordéw.

Suma tych instytucji jest réwna 560 — odgrywaja one istotng role w procesie
dyfuzjii transferu technologii oraz wspierania rozwoju przedsiebiorczosci?.

2. Wsparcie sektora MSP w regionie t6dzkim

W wojewodztwie t6dzkim funkcjonujg rézne rodzaje instytucji otoczenia bi-
znesu. Sg one zlokalizowane przede wszystkim w stolicy regionu, jednakze
wiele jednostek doradczych, szkoleniowych, konsultingowych, fundacji, sto-
warzyszen, agencji rozwoju oraz izb gospodarczych ma siedziby w miastach po-
wiatowych i gminach. W regionie t6dzkim prowadzi dziatalno$¢ kilkadziesiat
fundacji i stowarzyszen gospodarczych, z ktérych co najmniej 20 koncentruje

3 A.Bakowski, M. Mazewska (red.), Osrodki innowacji..., s. 13.
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aktywnos¢ na wspieraniu przedsiebiorczosci. Sg to miedzy innymi inkubato-
ry i akceleratory przedsiebiorczosci, technologii i innowacji%. Ponizej dokona-
no prezentacji kilku wybranych instytucji otoczenia biznesu funkcjonujacych
w wojewddztwie tédzkim.

- Park naukowo-technologiczny - jest instytucja sktadajaca sie z wyod-
rebnionych nieruchomosci wyposazonych w infrastrukture technicz-
ng. Podmiot zajmuje si¢ realizowaniem przeptywu wiedzy i technologii
miedzy nauka (uczelniami) a biznesem (przedsi¢biorcami). Wigkszos¢
parkow naukowo-technologicznych posiada wlasny inkubator technolo-
giczny, ktory dodatkowo poszerza oferte instytucji. Do oferty podmiotu
nalezy zaliczy¢>:

o mozliwos¢ przeprowadzania badan dzieki posiadaniu przez park labo-
ratoriow wyposazonych w najwyzszej klasy sprzet badawczy; przedsie-
biorcy mogg zleci¢ prowadzenie badan na kazdym etapie rozwoju ich
produktow lub technologii, w zréznicowanych sektorach gospodarki,
takich jak: przemyst spozywczy, medyczny, farmaceutyczny, kosme-
tyczny, ochrony $rodowiska, paliwowy czy obronny;

« wsparcie dla mlodych przedsiebiorstw dziatajagcych w branzy no-
woczesnych technologii, w postaci: umozliwiania dostepu do nowo-
czesnej infrastruktury biurowej na bardzo atrakcyjnych warunkach
finansowych, oferowania pakietu ustug doradczych, szkoleniowych
i promocyjnych, stwarzania mozliwosci skorzystania z centrum kon-
ferencyjnego w celu zorganizowania réznorodnych wydarzen maja-
cych na celu wsparcie dziatalnosci firmy;

« mozliwo$¢ wybudowania swojej siedziby na terenach inwestycyjnych
instytucji (dla firm, ktdre posiadaja juz doswiadczenie na rynku).

Przykladem tego rodzaju IOB moze by¢ £6dzki Regionalny Park Nauko-

wo-Technologiczny (Bionanopark).

- Agencja Rozwoju Regionalnego (ARR) - jest instytucjg non profit
wspierajaca rozwoj gospodarczy regionu. Podmiot wspiera rozwdj mi-
kro-, matych i $rednich przedsiebiorstw i od 2001 roku pelni funkcje
Regionalnej Instytucji Finansujacej, odpowiedzialnej za obstuge i wdra-
zanie programéw zwigzanych z finansowaniem inwestycji dotyczacych
specjalistycznych ustug doradczych, nowych technologii, rozwoju eks-
portu i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw. Instytucja wspétpracuje
réwniez z Krajowym Systemem Ustug, swiadczac ustugi informacyijne,

4 Strategia funkcjonowania instytucji otoczenia biznesu: CUBATEX Sp. z o.0. jako Inkubator
CubaSeed, L6dz 2016, s. 10.

5 Bionanopark, http://www.technopark.lodz.pl/ (dostep: 18.01.2018).
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proinnowacyjne oraz finansowe. W ramach $wiadczenia ustug finanso-

wych ARR prowadzi Regionalny Fundusz Pozyczkowy oraz realizuje pro-

gram Inicjatywy Jeremie, dzigki ktéremu pozyskuje dodatkowe finanse
na pozyczki dla firm. Przykladem takiej instytucji jest Lodzka Agencja

Rozwoju Regionalnego®.

— Specjalna Strefa Ekonomiczna (SSE) - jest wyodrebniong administra-
cyjnie czescig terytorium kraju, na ktorej terenie istnieje mozliwo$é
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na preferencyjnych warunkach.
Przedsigbiorstwa funkcjonujace w SSE moga przede wszystkim otrzymac
pomoc publiczng w postaci zwolnienia z podatku dochodowego (PIT lub
CIT) od dochodu uzyskanego z dziatalnosci okreslonej w przyznanym
zezwoleniu. Inne formy wsparcia, jakie oferuje ten podmiot, to:

o dostep do atrakcyjnych, uzbrojonych gruntéw oraz niezbednej infra-
struktury;

« mozliwo$¢ wynajmu lub zakupu istniejacych w strefie nieruchomosci;

« mozliwo$¢ zwolnienia z podatku od nieruchomosci (zazwyczaj ofero-
wana nowym inwestorom przez gminy);

« niekiedy mozliwos$¢ skorzystania z grantu inwestycyjnego od rzadu,
dotacji z powiatowych urzedow pracy, srodkéw unijnych;

« mozliwoé¢ skorzystania ze wsparcia administracyjnego oferowanego
przez spoltki zarzadzajace SSE, dotyczacego kwestii prawnych i orga-
nizacyjnych zwigzanych z realizowang inwestycja;

« mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia poinwestycyjnego.

Celem SSE jest stymulowanie rozwoju regionéw — miedzy innymi przez

przyciaganie nowych inwestoréw, tworzenie nowych miejsc pracy i roz-

woj eksportu. Przykladem takiej instytucji jest Lodzka Specjalna Strefa

Ekonomiczna (LSSE)”.

3. Metodyka badania

Aby zrealizowa¢ cel opracowania, wykonano badania empiryczne. Na ich po-
trzeby przeprowadzono wywiad bezposredni z wlascicielem firmy Huta Szkla
»Alicja”, umiejscowionej na terenie Lodzkiej Specjalnej Strefy Ekonomiczne;.
Badanie zostalo zrealizowane w kwietniu 2018 roku przy wykorzystaniu kwe-
stionariusza wywiadu ze standardowa lista pytan. Kwestionariusz sktadat sie

6 Lodzka Agencja Rozwoju Regionalnego, http://larr.pl/ (dostep: 23.01.2017).
7 Lédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna, http://sse.lodz.pl/informacje/ (dostep: 14.02.2018).
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z 20 pytan, w tym 16 otwartych i 4 zamknietych, oraz odnosit si¢ nastepujg-
cych obszaréw:

— charakterystyka przedsigbiorstwa, tj. wielko$¢, czas dziatalnosci, data wy-
dania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na terenie
LSSE, zasieg dzialalno$ci, branza i zakres dziatalnosci;

— motywy rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej na terenie LSSE;

- identyfikacja zakresu wsparcia oferowanego przez LSSE dla firm z sek-
tora MSP;

— rodzaj i trafnos¢ otrzymanego wsparcia;

— ocena stopnia trudnosci rozpoczecia dzialalnosci na terenie LSSE;

- okreslenie mocnych i stabych stron wsparcia oferowanego przez LSSE;

— ocena potencjatu LSSE dla uruchomienia i rozpoczecia dziatalnosci na te-
renie LSSE;

- ocena lokalizacji i infrastruktury LSSE;

- satysfakcja z lokalnego rynku pracownikow, wlasciwego dla danej pod-
strefy LSSE;

- ocena wsparcia oferowanego przez LSSE.

Celem badania bylo zebranie opinii i ocena wsparcia oferowanego przez
L6dzkg Specjalng Strefe Ekonomiczng dla firm z sektora MSP funkcjonuja-
cych w branzy produkcyjnej. Dla realizacji wskazanego celu przyjeto naste-
pujace pytanie badawcze: ,,Czy Lddzka Specjalna Strefa Ekonomiczna posia-
da oferte wsparcia adekwatng do potrzeb firm z sektora MSP funkcjonujgcych
w branzy produkcyjne;j?”.

Wyniki badania zostaly zaprezentowane w niniejszym opracowaniu w po-
staci studium przypadku analizowanego przedsiebiorstwa.

4, Studium przypadku Huty Szkta , Alicja”

Huta Szkla ,,Alicja” powstata w 2003 roku i jest matym przedsigbiorstwem za-
trudniajgcym 43 pracownikéw. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej na terenie LSSE zostalo wydane spolce 16 grudnia 2013 roku. Firma
ma swoja siedzibe w Piotrkowie Trybunalskim, a branza, w jakiej funkcjonuje,
to produkcja i sprzedaz szkla gospodarczego, ze szczegolnym uwzglednieniem
opakowan szklanych. Zasieg dzialalnosci przedsiebiorstwa jest lokalny z punk-
tu widzenia produkgji szkla gospodarczego i ogélnopolski, majac na uwadze
jego sprzedaz.

Motywy, ktére sklonily wskazang spotke do rozpoczecia dziatalnodci na te-
renie strefy byly nastepujace:
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- w zwigzku z planowaniem uruchomienia przedsiebiorstwa zajmujacego
sie produkeja szkta gospodarczego do rozpoczecia dzialalnosci potrzeb-
na byla spolce zestawiarnia surowcow do produkeji opakowan szkla-
nych, dzieki ktorej mozliwe bytoby mieszanie w odpowiednich propor-
cjach réznych sktadnikéw, takich jak: piasek, soda, maczki wapienne itp.;
z uwagi na to, ze konieczny do prowadzenia wskazanej wyzej dziatalnosci
park maszynowy zostal wybudowany juz wczesniej w LSSE przez inng
hute szkla, wlasciciel opisywanej firmy zdecydowat si¢ na rozpoczecie
dzialalnosci na terenie wlasnie tego podmiotu;

- dodatkowym atutem dla wlasciciela byla mozliwo$¢ otrzymania pomo-
cy publicznej, ktora oferowata strefa, w postaci zwolnienia z podatku
dochodowego w wysokosci 55% zainwestowanych pieniedzy; zdaniem
wlasciciela Huty Szkla ,,Alicja” przyznana ulga pozwolila spdtce na wy-
budowanie brakujacej infrastruktury, takiej jak wanna szklarska i innych
elementow niebedacych na wyposazeniu parku maszynowego zakupio-
nego od poprzedniej huty szkla.

Wriasciciel spotki Huta Szkta ,,Alicja” wskazal, ze wsparciem, jakie oferu-
je LSSE, jest zwolnienie w znacznej czeéci z podatku dochodowego, opieka
ze strony personelu oraz dostep do infrastruktury. Przy udzieleniu odpowie-
dzi na pytanie, jakiego rodzaju pomoc od LSSE otrzymato przedsiebiorstwo,
wlasciciel potwierdzit, Ze przyznanym przez strefe wsparciem byto: zwolnienie
z podatku dochodowego w wysokosci 55% poczynionych inwestycji na tere-
nie LSSE, pomoc ze strony personelu w réznych sprawach zwigzanych z pro-
wadzeniem firmy na terenie strefy oraz mozliwos¢ skorzystania z pozada-
nej, z punktu widzenia charakteru prowadzonej dziatalnosci, infrastruktury.
Przedsigbiorca przyznat takze, ze udzielone wsparcie byto adekwatne do jego
oczekiwan i obowiazujacej oferty strefy.

Wiasciciel przedsiebiorstwa, odnoszac sie do pytania o stopien trudnosci
rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej na terenie LSSE, uznal, ze poczatkowo
formalnosci zwiagzane z uzyskaniem zezwolenia byty niezwykle ucigzliwe, jed-
nak firma mogta liczy¢ na wsparcie ze strony specjalistow LSSE, ktérzy pomo-
gli jej podczas prowadzenia negocjacji, pisania biznesplanu i realizacji innych
niezbednych czynnosci. Respondent, odnoszac si¢ do czasu, w jakim mozna
uzyskac zezwolenie na prowadzenie dzialalnos$ci na terenie strefy, wskazal,
ze firma zostala kupiona w listopadzie 2003 roku, a zezwolenie zostalo przy-
znane w grudniu tego samego roku. Ostatecznie przedsiebiorca, patrzac z per-
spektywy czasu, ocenil, Ze formalnosci zwigzanych z uzyskaniem zezwolenia
nie bylo nadmiernie duzo, chwalgc przy tym zaangazowanie ze strony pracow-
nikéw LSSE, ktére do dnia dzisiejszego si¢ nie zmienilo.
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Wrhasciciel firmy poproszony o wymienienie mocnych i stabych stron wspar-
cia udzielanego przez LSSE wskazal, Ze do mocnych stron naleza:

— zwolnienie z podatku dochodowego;

- zaangazowanie pracownikéw LSSE w pomoc zaréwno dla przedsigbior-
cow ubiegajacych si¢ o zezwolenie, jak i tych, ktorzy juz funkcjonuja
na terenie strefy;

— bardzo dobra infrastruktura i lokalizacja.

Natomiast do stabych stron wsparcia oferowanego przez LSSE respondent
zaliczyt brak mozliwosci zwolnienia z podatku od nieruchomosci. Przedsie-
biorca wskazal réwniez, ze jest to wsparcie, ktorym bylby bardzo zaintereso-
wany, ale LSSE nie ma go w swojej ofercie, zaznaczajac przy tym, ze udzielenie
takiej pomocy zalezy réwniez od Urzedu Miasta w Piotrkowie Trybunalskim,
na obszarze ktorego spotka Huta Szkla ,,Alicja” funkcjonuje w ramach LSSE.

Wiasciciel firmy bardzo wysoko ocenit potencjal LSSE dla uruchomie-
nia i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej na jej terenie, majac szczegol-
nie na uwadze: pomoc publiczng oferowang przez LSSE w postaci zwolnie-
nia z podatku dochodowego, atrakcyjna lokalizacje LSSE, wykwalifikowanych
pracownikow, ktorzy sa zawsze zaangazowani w pomoc firmom dziatajagcym
na terenie strefy oraz wysokiej jakosci infrastrukture LSSE. Dodal, ze wymie-
nione wsparcie motywuje firmy do inwestowania i rozwijania prowadzonej
dziatalnosci.

Podczas oceniania lokalizacji i infrastruktury LSSE respondent wskazat,
ze lokalizacja, w jakiej funkcjonuje jego spdtka, jest bardzo korzystna. Przed-
siebiorca uznal, ze - z uwagi na realizacj¢ sprzedazy produkowanych débr
na skale ogélnopolska - siedziba spotki w centrum Polski jest dla niego bardzo
dobrym rozwigzaniem. Oceniajac infrastrukture LSSE, respondent wskazal,
ze najbardziej pomocna i istotna z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci
jest dla niego infrastruktura, ktéra pozostala po poprzedniej hucie szkla.

Wiasciciel zapytany o to, jakie jego zdaniem elementy LSSE s najistotniej-
sze z punktu widzenia prowadzonej przez niego dziatalnosci, stwierdzit, Ze naj-
wazniejsze dla niego jest wsparcie, jakie oferuje LSSE w postaci zwolnienia
z podatku dochodowego, a nastgpnie uznal, ze wszystkie sugerowane w for-
mularzu wywiadu odpowiedzi (lokalizacja, infrastruktura, komunikacja, do-
step do rynkdow zbytu) s dla niego jednakowo wazne.

Przedsigbiorca zapytany o to, czy inicjatywa rzadu o potraktowaniu catego
kraju jako specjalnej strefy ekonomicznej bedzie miata znaczenie dla dalszego
funkcjonowania Huty Szkta ,, Alicja” w LSSE, odpowiedzial, Ze z uwagi na po-
zyskang i stworzong przez spolke infrastrukture niezbedng do prowadzenia
dziatalnosci zwigzanej z produkcja szkla, nowe plany rzadu raczej nie beda
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mialy wplywu na zmiane lokalizacji podmiotu, zaznaczajgc przy tym, ze jest
on usatysfakcjonowany dotychczasowymi warunkami, na jakich funkcjonuje
w ramach LSSE.

Wriasciciel spotki, udzielajac odpowiedzi na pytanie dotyczace tego, czy lo-
kalny rynek pracownikéw jest dla niego satysfakcjonujacy pod wzgledem kwa-
lifikacji, kompetencji i dos§wiadczenia zawodowego, uznal, ze dostrzega powaz-
ny problem w pozyskaniu pracownikéw technicznych, takich jak: spawacz,
$lusarz czy tokarz. Wskazal, ze sg to specjalisci bardzo pozadani z punktu wi-
dzenia charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci, jest wiec zmuszony
zatrudnia¢ fachowcéw z Ukrainy.

Przedsigbiorca poproszony o ocenienie wsparcia otrzymanego od strefy
w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza ,bardzo zle”, 2 ,zle”, 3 ,,srednio”, 4 ,,do-
brze”, a 5 ,bardzo dobrze”) przyznal LSSE ocene 5.

Reasumujac, wladciciel badanego przedsigbiorstwa uznal, ze wsparcie, jakie
jego spoltka otrzymata od LSSE, byto adekwatne do jego oczekiwan i obowia-
zujacej oferty strefy. Respondent wskazal, ze czas, ktory poswiecil na otrzyma-
nie zgody na uruchomienie dziatalno$ci w ramach strefy, to miesigc. Badany
uznal, ze najistotniejszym wsparciem, jakie oferuje LSSE, jest dla niego moz-
liwo$¢ uzyskania ulgi w podatku dochodowym. Pozytywnie ocenit lokalizacje
i infrastrukture LSSE, wskazujac przy tym ich nastepujace atuty:

- w odniesieniu do lokalizacji: polozenie w centrum Polski, stwarzajace
korzystne mozliwosci do realizowania dzialan na szerszg skale, rozwoju
rynkoéw, eksportowania produktéw do réznych czesci $wiata;

— w odniesieniu do infrastruktury: mozliwo$¢ skorzystania z infrastruk-
tury pozadanej z punktu widzenia charakteru prowadzonej dziatalnosci
(parku maszynowego bedacego wytworem firm, ktére zakonczyty pro-
wadzenie biznesu na terenie strefy).

Ogolna ocena, jakg wlasciciel badanego przedsiebiorstwa przyznat LSSE
za wsparcie, jakie ten podmiot oferuje, pozwala uznac, ze oferta wsparcia LSSE
dla firm z sektora MSP funkcjonujgcych w branzy produkcyjnej plasuje sie
na bardzo dobrym poziomie.

Podsumowanie

W Polsce funkcjonuje wiele instytucji otoczenia biznesu posiadajacych rozne
oferty wsparcia dla malych i §rednich przedsigbiorstw. Kluczowe znaczenie
w zakresie form pomocy przewidzianych przez te podmioty ma jednak jakosc,
istotnos¢ i adekwatno$¢ oferowanych instrumentéw wsparcia do potrzeb zain-
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teresowanych firm. Zrealizowane badania wskazuja, Ze istniejg instytucje, kto-
re stwarzaja mozliwosci skorzystania z takiej pomocy, a przykiadem takiego
podmiotu jest Lodzka Specjalna Strefa Ekonomiczna.

Przeprowadzone badania pozwalajg na wyciggnigecie wnioskow, Ze najistot-
niejszym rodzajem wsparcia, jakie oferuje LSSE - z punktu widzenia badanego
przedsigbiorstwa — jest pomoc publiczna w postaci zwolnienia z podatku do-
chodowego w wysokosci okreslonego procentu poniesionych kosztow inwesty-
cyjnych. Zdaniem analizowanej firmy ta forma pomocy umozliwia wybudo-
wanie potrzebnej infrastruktury specjalistycznej (stworzenie odpowiedniego
parku maszynowego) przy jednoczesnym zmniejszeniu w znaczacej czesci wy-
datkéw zwigzanych z podatkiem dochodowym. Bardzo istotng forma wsparcia
oferowang przez LSSE jest takze mozliwo$¢ skorzystania z dostepu do wyso-
kiej jakosci infrastruktury. Na wyrdznienie zastuguje takze szeroko rozumia-
ne wsparcie merytoryczne, jakim personel LSSE obdarowuje firmy zaintere-
sowane rozpoczeciem dziatalnosci w ramach strefy oraz te funkcjonujace juz
na jej terenie. Badany podmiot uznal, Ze wsparcie, jakie otrzymat od LSSE, jest
adekwatne do jego potrzeb i obowigzujacej oferty strefy. Wtasciciel przedsie-
biorstwa wysoko ocenit lokalizacje i infrastrukture LSSE oraz potencjal tego
podmiotu dla uruchomienia i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej na jego
terenie. Przedsigbiorca uznat takze, ze jest usatysfakcjonowany warunkami,
na jakich funkcjonuje w ramach LSSE. Tym, czego wedlug respondenta bra-
kuje w ofercie LSSE, jest mozliwo$¢ uzyskania zwolnienia z podatku od nieru-
chomosci (ta forma wsparcia nie jest dostepna dla wszystkich podstref LSSE).
Powyzsza opinia wlasciciela przedsigbiorstwa moze by¢ dla LSSE wskazowka
do poszerzenia oferty wsparcia skierowanej do sektora MSP. Istotng barierg
wskazang przez przedsigbiorce jest takze lokalny rynek pracownikéw, ktory
jest ubogi pod wzgledem dostepnosci wykwalifikowanej kadry technicznej,
co stanowi duzg przeszkode w rozwoju i wzro$cie przedsigbiorstw, szczegdl-
nie tych, ktére prowadzg dzialalnos$¢ wymagajaca zatrudniania réznego ro-
dzaju specjalistow.

W zwigzku z tym, ze w badaniu wzigl udzial tylko jeden respondent, beda-
cy wlascicielem firmy zlokalizowanej w podstrefie umiejscowionej na terenie
Piotrkowa Trybunalskiego, wskazane wyniki analizy moga stanowi¢ podstawe
do przeprowadzenia badan poréwnujacych potencjal poszczegdlnych podstref
LSSE. Ponadto szerszy obszar nastepnych badan stanowi¢ moze takze zebra-
nie opinii na temat wsparcia, jakie oferuje ta strefa, wydanych przez wlascicieli
przedsigbiorstw zlokalizowanych na terenie LSSE, funkcjonujacych w innych
branzach niz produkcyjna i poréwnanie ich z opinig wlasciciela przedsiebior-
stwa wskazanego w niniejszym opracowaniu.
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Biorac pod uwage ocene przyznang LSSE przez wiasciciela badanej spot-
ki (5), mozna uzna¢, ze respondent jest bardzo zadowolony z otrzymanego
wsparcia oraz oceni¢ oferte £L.SSE skierowang do MSP funkcjonujacych w bran-
zy produkcyjnej jako bardzo dobra.

Reasumujac, wskazane wnioski z badania pokazuja, ze Lédzka Specjalna
Strefa Ekonomiczna odgrywa niewatpliwie istotna role we wspieraniu pod-
miotow z sektora MSP. Firmy zlokalizowane na jej terenie moga rozbudowac
swoja dziatalnos¢ o pozadany z ich punktu widzenia park maszynowy i w spo-
sob znaczacy ograniczy¢ wydatki zwigzane z podatkiem dochodowym, mo-
gac przy tym liczy¢ na szeroko rozumiane wsparcie ze strony personelu LSSE.
Istotnym elementem wplywajacym korzystnie na mozliwosci rozwoju pod-
miotéw funkcjonujacych w ramach LSSE jest takze jej doskonala lokaliza-
cja majgca decydujacy wplyw na liczbe dostepnych rynkéw zbytu. W zwigz-
ku z powyzszym, mimo wystepowania dwdch wskazanych wczeéniej barier
(braku w ofercie LSSE mozliwosci zwolnienia z podatku od nieruchomosci
oraz problemdéw zwigzanych z pozyskaniem kadry technicznej) utrudniajg-
cych prowadzenie biznesu w ramach LSSE, mozna uznad¢, ze firmy z sektora
MSP funkcjonujgce w branzy produkcyijnej sa wspierane przez L6dzka Spe-
cjalng Strefe Ekonomiczng na bardzo wysokim poziomie, w sposob adekwatny
do ich potrzeb (w szczegdlnosci odnoszac si¢ do podstrefy usytuowanej w Piot-
rkowie Trybunalskim).

Celem opracowania bylo zebranie opinii i ocena wsparcia MSP oferowa-
nego przez Lodzka Specjalng Strefe Ekonomiczng dla firm z branzy produk-
cyjnej, na przykladzie firmy Huta Szkta ,, Alicja”, zlokalizowanej na terenie tej
strefy.

Aby zrealizowa¢ wskazany cel, przyjeto nastepujace pytanie badawcze:
»Czy Lodzka Specjalna Strefa Ekonomiczna posiada oferte wsparcia adekwat-
ng do potrzeb firm z sektora MSP funkcjonujgcych w branzy produkcyjnej?”.
Whioski z przeprowadzonego badania pozwolily da¢ odpowiedz twierdzaca
na to pytanie.
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Support for small and medium enterprises in the +6dz region on the
example of the t6dzZ Special Economic Zone

The article discusses the issue of supporting small and medium enterprises in the
L6dz region on the example of the offer of the £6dz Special Economic Zone. This
study has a theoretical-empirical character and consists of four chapters. The first
chapter is an introduction to the topic of supporting small and medium enterprises.
The second chapter discusses the support for small and medium enterprises in the
L.6dz region, with particular emphasis on the characteristics of business environment
institutions operating in the £L.6dz region and their possibilities to support the SME
sector. The third chapter is devoted to the empirical part of this study and presents
a case study of a company operating in the £6dz Special Economic Zone, which was
developed on the basis of an interview. The last chapter evaluates the support offered
by the £6dz Special Economic Zone for the SME sector. The conducted research al-
lowed to assess the support oftered by the £6dZ Special Economic Zone for compa-
nies from the SME sector and its adequacy to the needs of enterprises located within
this zone.

Keywords: L.6dz Special Economic Zone (LSEZ), small and medium-sized
enterprises (SMEs), support, business environment institutions
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Streszczenie

W opracowaniu poruszono problematyke wsparcia matych i $rednich przedsiebiorstw
w regionie tédzkim na przykladzie oferty Lodzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej.
Niniejsza praca ma charakter teoretyczno-empiryczny i sklada sie z czterech cze-
$ci. Pierwsza z nich stanowi wprowadzenie do tematyki wspierania malych i $red-
nich przedsiebiorstw. W drugiej oméwione zostato wsparcie dla matych i §rednich
przedsiebiorstw w regionie t6dzkim, ze szczegdlnym uwzglednieniem charaktery-
styki instytucji otoczenia biznesu funkcjonujacych w wojewodztwie 16dzkim oraz
ich mozliwosci w zakresie wspierania sektora MSP. Trzecia cze$é przedstawia stu-
dium przypadku przedsiebiorstwa funkcjonujacego na terenie LSSE, ktére zostato
opracowane na podstawie przeprowadzonego wywiadu. W ostatniej czesci dokonano
oceny wsparcia oferowanego przez LSSE dla sektora MSP. Przeprowadzone badania
pozwolily na dokonanie oceny wsparcia oferowanego przez LSSE dla firm z sektora
MSP funkcjonujacych w branzach produkcyjnych oraz na zweryfikowanie jego ade-
kwatno$ci wzgledem potrzeb takich przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: Lodzka Specjalna Strefa Ekonomiczna (LSSE), male i $rednie
przedsiebiorstwa (MSP), wsparcie, instytucje otoczenia biznesu
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Bozena Czerkawska
SOKRA-NET PPHU Jakub Guderski

Ocena wptywu wykorzystania wsparcia
0sOb bezrobotnych z Priorytetu VI

~Rynek pracy otwarty dla wszystkich”

w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki w wybranych regionach Polski

w latach 2007-2013

Wprowadzenie

Jednym z kluczowych problemdéw spotecznych — zaréwno w calej Unii Euro-
pejskiej, jak i w Polsce - jest bezrobocie. Zjawisko to przyjmuje rézne wielko-
$ci w kazdym z krajow Wspolnoty. Polska nie jest w tym zakresie wyjatkiem,
a zréznicowanie poziomu bezrobocia dotyczy réwniez poszczegolnych woje-
wodztw. Dzigki przystapieniu do Unii Europejskiej w 2004 roku Polska moze
korzysta¢ z programéw unijnych dazacych do zmniejszania poziomu bezro-
bocia, gtéwnie z programéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego. Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie wzajemnych relacji
miedzy zjawiskiem wystepowania bezrobocia w wybranych regionach Polski
a zapobieganiem mu, jak réwniez przeanalizowanie oraz ocene efektow wspar-
cia 0s6b bezrobotnych z Priorytetu VI ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) w wybranych re-
gionach Polski. W opracowaniu przeprowadzono analize rozdysponowania
wsparcia w trzech wojewodztwach: kujawsko-pomorskim, warminsko-mazur-
skim i zachodniopomorskim, ktére w latach 2007-2013 miaty $rednig stope re-
jestrowanego bezrobocia na poziomie wyzszym niz 16% (tabela 1).

Tabela 1. Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 2007-2013 w Polsce (w %)

0gétem Srednia stopa bezrobocia
rejestrowanego w latach
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2007-2013
Polska 11,2 95 | 121 | 124 | 125 | 134 | 134 12,1
Woj. dolnoslaskie 14 100 | 128 | 131 | 124 | 135 | 131 12,3
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0gétem Srednia stopa bezrobocia
rejestrowanego w latach
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2007-2013

Woj. kujawsko-pomorskie 149 | 133 | 162 | 17,0 | 170 | 181 | 18,2 16,4
Woj. lubelskie 130 | 112 | 129 | 131 | 132 | 142 | 144 13,1
Woj. lubuskie 140 | 125 | 162 | 155 | 154 | 159 | 157 15,0
Woj. todzkie 1,2 92 | 11,9 [ 122 | 129 | 140 | 141 12,2
Woj. matopolskie 8,7 7,5 97 | 104 | 105 | 114 | 115 10,0
Woj. mazowieckie 90 | 73| 90| 97| 98 | 107 | 11,1 9,5
Woj. opolskie 19 | 98 | 129 | 136 | 133 | 144 | 142 12,9
Woj. podkarpackie 142 | 130 | 159 | 154 | 155 | 164 | 163 15,2
Woj. podlaskie 10,4 97 | 128 | 13,8 | 141 | 147 | 151 12,9
Woj. pomorskie 107 | 84 | 119 | 123 | 125 | 134 | 132 11,8
Woj. slaskie 92| 69| 941100102 | 11| N3 9,7
Woj. swietokrzyskie 149 | 13,7 | 151 | 152 | 152 | 16,0 | 16,6 15,2
Woj. warminisko-mazurskie | 18,7 | 16,8 | 20,7 | 20,0 | 20,2 | 213 | 21,6 19,9
Woj. wielkopolskie 78 1 64| 92| 92| 91 98 | 96 8,7
Woj. zachodniopomorskie 164 | 133 | 17,1 [ 178 | 17,6 | 182 | 18,0 16,9

Zrédto: opracowanie na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego - Bank Danych Lokalnych,
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica (dostep: 27.07.2018).

Dane z tabeli 1 wskazuja, ze tylko w trzech wojewoddztwach: kujawsko-po-
morskim, warminsko-mazurskim i zachodniopomorskim $rednia stopa bez-
robocia w latach 2007-2013 przekroczyta poziom 16%. W pozostatych woje-
wodztwach prog ten oscylowal w granicach 8,7-15,2%.

1. Programy unijne realizowane w perspektywie
2007-2013

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia (NSRO, nazwa urz¢dowa: Narodo-
wa Strategia Spojnosci)! staty sie baza do okreslenia priorytetéw i obszardéw
wykorzystania funduszy unijnych i krajowych na lata 2007-2013 oraz syste-
mu wdrazania funduszy strukturalnych: Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR), Europejskiego Funduszu Spolecznego (EFS) oraz Fun-
duszu Spdjnosci. Jednak celem strategicznym NSRO jest tworzenie warunkow
do wzrostu konkurencyjnosci gospodarki polskiej opartej na wiedzy i przed-
siebiorczosci, zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz poziomu sp6jnosci spo-
1 Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 wspierajgce wzrost gospodarczy i za-

trudnienie — Narodowa Strategia Spdjnosci, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa,
maj 2007, s. 4.
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tecznej, gospodarczej i przestrzennej. Osiggniecie celow NSRO jest mozliwe
dzieki tzw. programom operacyjnym - zarzadzanym przez Ministerstwo In-
frastruktury i Rozwoju, tzw. regionalnym programom operacyjnym - zarza-
dzanym w poszczegolnych wojewddztwach oraz projektom wspdtfinansowa-
nym ze strony instrumentéw strukturalnych, takim jak2:

— Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko (EFRR i FS) - jego ce-
lem byta poprawa atrakcyjnosci inwestycyjnej Polski i jej regionéw przez
rozwoj infrastruktury technicznej przy réwnoczesnej ochronie i popra-
wie stanu srodowiska, zdrowia, zachowaniu tozsamosci kulturowej i roz-
wijaniu spojnosci terytorialnej;

- Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (EFRR) - jego celem bylo
zwigkszenie innowacyjnosci przedsiebiorstw, wzrost konkurencyjnosci
polskiej nauki, zwigkszenie roli nauki w rozwoju gospodarczym, zwigk-
szenie udziatu innowacyjnych produktéw polskiej gospodarki na rynku
miedzynarodowym, tworzenie trwalych i lepszych miejsc pracy, wzrost
wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w go-
spodarce;

— Program Operacyjny Kapital Ludzki (EFS) - w ramach tego programu
realizowane byly projekty przyczyniajace si¢ do zwigkszenia kompetencji
0s6b pracujacych i prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, aktywizacji
0s6b bezrobotnych, zwiekszenia poziomu ksztalcenia, rozwoju ekono-
mii spolecznej, wspierajace osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji (np.
niepetnosprawni) czy ulatwiajace rozpoczecie wlasnej dzialalnosci go-
spodarczej;

- 16 programo6w regionalnych (EFRR) - podstawowym celem RPO bylo
podnoszenie konkurencyjnosci regionéw, promowanie zréwnowazonego
rozwoju przez tworzenie warunkow do wzrostu inwestycji na poziomie
regionalnym i lokalnym; dziatania okreslone w RPO byly koordynowa-
ne z podejmowanymi w ramach pozostalych PO; gtéwnymi grupami be-
neficjentéow RPO byty jednostki samorzadu terytorialnego oraz przed-
siebiorcy;

— Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej (EFRR) - byl to jedyny
tego rodzaju program ponadregionalny w skali Unii Europejskiej, ktory
mial na celu rozwoj spoteczno-gospodarczy pieciu wojewddztw Polski
Wschodniej: lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego, swietokrzyskie-
go i warminsko-mazurskiego, ktére w momencie przystapienia Polski
do UE byly regionami najstabiej rozwinigtymi w catej Unii; jego celem

2 Fundusze Europejskie, https://www.funduszeeuropejskie.2007-2013.gov.pl/Organizacja-
FunduszyEuropejskich/Strony/NSS.aspx (dostep: 17.06.2018).



100 - Bozena Czerkawska

bylo wyréwnanie szans rozwojowych oraz unowoczesnienie wielu sfer
zycia Polski Wschodniej, migdzy innymi przez dofinansowywanie przed-
siewzie¢ zwigzanych z rozwojem infrastruktury uczelni, wspieranie in-
nowacji, dostep do internetu, rozwdj miast, budowe drog i obwodnic oraz
rozwoj turystykis

Program Operacyjny Pomoc Techniczna (EFRR) - jego celem bylo za-
pewnienie sprawnego i efektywnego przebiegu realizacji Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia przez wsparcie przygotowania przy-
sztych interwencji funduszy strukturalnych, skuteczne rozpowszechnia-
nie informacji i promocje NSRO oraz zapewnienie wlasciwego przeply-
wu i wymiany informacji miedzy uczestnikami procesu realizacji NSRO;
programy Europejskiej Wspodtpracy Terytorialnej (EFRR) - w ramach
tych programéw byty realizowane programy: transgraniczne (Polska—
Stowacja, Czechy-Polska, Polska-Saksonia, Brandenburgia—Polska,
Meklemburgia—Pomorze Przednie-Brandenburgia—Polska, Potudnio-
wy Baltyk, Litwa—Polska), transnarodowe (Region Morza Baltyckiego,
Europa Srodkowa) oraz program miedzyregionalny (Interreg Europa).

Programem skoncentrowanym migdzy innymi na obszarze zatrudnienia,
edukacji, aktywizacji zawodowej jest Program Operacyjny Kapital Ludzki.
Ma on gtéwnie na celu podniesienie poziomu zatrudnienia i potencjatu ad-
aptacyjnego przedsiebiorstw oraz ich pracownikéw, podniesienie poziomu

wyksztalcenia, zmniejszenie obszarow wykluczenia spotecznego, wsparcie
dla budowy struktur administracyjnych panstwa oraz zwigkszenie spéjnosci
spolecznej i terytorialnej. Wszystkie dzialania realizowane w ramach PO KL
maja wplywac na zwiekszenie konkurencyjnos$ci gospodarki opartej na wie-
dzy i przedsigbiorczosci.

Program Operacyjny Kapital Ludzki skfada si¢ z 10 priorytetéw realizowa-
nych réwnolegle na poziomie centralnym i regionalnym?.

Priorytety realizowane centralnie to:

Priorytet I ,,Zatrudnienie i integracja spoteczna”,

Priorytet II ,Rozw6j zasobow ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przed-
siebiorstw oraz poprawa stanu zdrowia osob pracujacych”,

Priorytet IIT ,Wysoka jakos$¢ systemu o$wiaty”,

Priorytet IV ,Szkolnictwo wyzsze i nauka”,

Priorytet V ,,Dobre rzadzenie”.

Priorytety realizowane na szczeblu regionalnym to:

3 T. Szostek, Bezrobocie w Polsce w kontekscie wykorzystania srodkow z funduszy Unii Europej-
skiej w latach 2007-2013, praca koficowa napisana pod kierunkiem dr. T. Wierzejskiego, Uni-
wersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Wydzial Nauk Ekonomicznych, Olsztyn 2015, s. 13.
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Priorytet VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”,

Priorytet VII ,,Promocja integracji spoleczne;j”,

Priorytet VIII ,,Regionalne kadry gospodarki”,

Priorytet IX ,,Rozwdj wyksztalcenia i kompetencji w regionach”.

Laczna wielko$¢ $srodkéw finansowych zaangazowanych w realizacje PO
KL wlatach 2007-2013 wyniosta okoto 14,43% catosci srodkéw przeznaczo-
nych na realizacj¢ programéw operacyjnych, tj. 11773409 338 EUR. W ramach
tej kwoty wielkos¢ alokacji z Europejskiego Funduszu Spolfecznego wyniosta
okoto 10007397937 EUR, a wkiad krajowy stanowit okoto 1766011401 EUR
i zostal oszacowany na poziomie minimalnym, tj. 15%*.

Okreslono réwniez cele szczegdtowe Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki:

Cel 1. Zwigkszenie zasiegu oddzialywania Aktywnej Polityki Rynku
Pracy. W ramach tego celu uczestnictwo w projektach realizowanych w Prio-
rytecie VI PO KL zakonczylo ponad 1,3 mln oséb (w tym 778,6 tys. kobiet),
co pozwolifo na zrealizowanie celu okreslonego dla priorytetu. Wsrod osob po-
zostajacych bez pracy najwiekszym zainteresowaniem cieszyly si¢ bezzwrotne

dotacje na zalozenie wlasnej dziatalnos$ci gospodarczej, poniewaz ten instru-
ment wsparcia postrzegany byt jako najlepszy sposdb na podjecie zatrudnienia.
W calym okresie realizacji PO KL $rodki na podjgcie dzialalnosci gospodar-
czej (tj. dotacje i pozyczki) otrzymalo 247,7 tys. osob (w tym 101 tys. kobiet),
co pozwolilo na zrealizowanie celu w ponad stu procentach — ogétem dla cate-
go programu oraz we wszystkich wojewddztwach. Cel okreslony dla wskaznika
obrazujgcego liczbe udzielonych bezzwrotnych dotacji w ramach PO KL row-
niez zostal zrealizowany - udzielono blisko 244,5 tys. dotacji, w tym 42,8 tys.
w Dzialaniu 6.2. Wiecej dotacji trafilo do mezczyzn (blisko 145 tys.) niz ko-
biet (blisko 99,5 tys.). Cel zostal osiagniety we wszystkich wojewodztwach.
Cel 2. Zwiekszenie poziomu zatrudnienia wsréd osob mlodych. Do konca
realizacji PO KL udzial w réznych formach aktywizacji zawodowej zakonczylo
ponad 510,3 tys. oséb w wieku 15-24 lata (w tym 300,9 tys. kobiet), co umoz-
liwilo zrealizowanie zalozonego celu zaréwno na poziomie programu, jak
i we wszystkich wojewddztwach. W wyniku realizacji wsparcia w Prioryte-
cie VI na rzecz wzrostu poziomu samozatrudnienia wéréd mieszkancéw Pol-
ski blisko 47,7 tys. 0s6b mlodych uzyskato dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej (w tym 17,3 tys. kobiet), co pozwolito na calkowite wykonanie
celu. Cel zostal zrealizowany réwniez we wszystkich wojewddztwach. Skala
udzielonego wsparcia w postaci dotacji na podjecie dzialalnosci gospodarczej

4 Szczegolowy opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Narodowa Strategia
Spojnosci, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2015, s. 10.
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przyczynila si¢ do utworzenia przez mlodych przedsigbiorcow 48,4 tys. nowych
miejsc pracy, co przekroczylo cel ustalony w programie.

Cel 3. Zmniejszenie bezrobocia wsrdd osob znajdujacych sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy (kobiety, osoby dlugotrwale bezrobotne, osoby
niepelnosprawne, osoby bezrobotne zamieszkujace na obszarach wiejskich).
Jesli chodzi o wsparcie przedsiebiorczosci i samozatrudnienia, bezzwrotne do-
tacje na podjecie dzialalnosci gospodarczej otrzymato ponad 148 tys. 0séb znaj-
dujacych sie w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy (w tym 57,1 tys. ko-
biet), co stanowi ponad 300% celu. Bezzwrotne dotacje na zalozenie wlasnej firmy
otrzymalo nieco ponad 68,5 tys. 0oséb dltugotrwale bezrobotnych (w tym 28 tys.
kobiet). Z bezzwrotnego wsparcia finansowego na zalozenie dzialalnosci gospo-
darczej skorzystato réwniez 99,6 tys. 0sob z terenow wiejskich (w tym 36 tys. ko-
biet). Z kolei osobom niepetnosprawnym udzielono ponad 7,3 tys. dotacji (w tym
3,2 tys. kobiet). W stosunku do danych na koniec 2013 roku zanotowano wzrost
wykonania celu 0 41% (tj. o 2,1 tys. 0s6b). W przypadku wszystkich grup docelo-
wych cel dotyczacy liczby udzielonych dotacji zostal w petni zrealizowany. Dodat-
kowo warto podkresli¢, iz cel zostat zrealizowany we wszystkich wojewddztwach.
W wyniku wsparcia realizowanego w celu trzecim, w postaci srodkéw na podjecie
dzialalnosci gospodarczej przeznaczonych dla osob znajdujacych sie w szczegdl-
nie trudnej sytuacji na rynku pracy, utworzono 149,7 tys. nowych miejsc pracy.

Cel 4. Zwigkszenie poziomu zatrudnienia w$réd oséb starszych. Dota-
cje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej otrzymalo ponad 24,3 tys. osob
w wieku 50-64 lata (w tym 8,5 tys. kobiet), co stanowi ponad 200% celu. Cel
zostal zrealizowany we wszystkich wojewddztwach. Dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej udzielone osobom powyzej 50. roku zycia przyczy-
nily si¢ do utworzenia blisko 24,7 tys. nowych miejsc pracy, co stanowi ponad
200% celu®.

Na potrzeby niniejszego opracowania zostanie przedstawiony Priory-
tet VI PO KL.

Wykaz dziatan i poddziatan w Priorytecie VI:

1. Dziatanie 6.1 ,,Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktyw-

nosci zawodowej w regionie™

a) Poddzialanie 6.1.1 ,Wsparcie oséb pozostajacych bez zatrudnienia
na regionalnym rynku pracy”,

b) Poddzialanie 6.1.2 ,Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzedow
pracy w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej 0séb bezro-
botnych w regionie”,

5 Sprawozdanie koticowe z wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Mi-
nisterstwo Rozwoju, Warszawa, marzec 2017, s. 255.
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¢) Poddziatanie 6.1.3 ,Poprawa zdolnosci zatrudnienia oraz podnoszenie
poziomu aktywnos$ci zawodowej 0s6b bezrobotnych”.

2. Dzialanie 6.2 ,Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci oraz samoza-
trudnienia”.

3. Dzialanie 6.3 ,Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia aktywnosci za-
wodowej na obszarach wiejskich”.

Projekty realizowane w ramach Priorytetu VI , Rynek pracy otwarty dla

wszystkich” maja stuzycs:

- podniesieniu poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do za-
trudnienia osob pozostajacych bez zatrudnienia, a takze stworzeniu wa-
runkéw do rozwoju aktywnos$ci zawodowej w regionie (Dzialanie 6.1);

— promogji oraz wspieraniu inicjatyw i rozwigzan zmierzajacych do two-
rzenia nowych miejsc pracy oraz budowy postaw kreatywnych, stuza-
cych rozwojowi przedsiebiorczosci i samozatrudnienia (Dzialanie 6.2);

- podniesieniu zdolnosci do zatrudnienia oraz mobilnosci przestrzen-
nej i zawodowej 0osob zamieszkujacych na obszarach wiejskich przez
przygotowanie ich do podjgcia pracy w zawodach pozarolniczych oraz
wykorzystania szans zwigzanych z powstawaniem nowych miejsc pracy
na obszarach wiejskich (Dzialanie 6.3).

Wysokos¢ $rodkéw publicznych przeznaczonych na finansowanie kompo-

nentu regionalnego PO KL - Priorytet VI ,,Rynek pracy otwarty dla wszyst-
kich” w podziale na wojewddztwa prezentuje ponizsza tabela 2.

Tabela 2. Srodki publiczne przeznaczone na finansowanie komponentu regionalnego
PO KL - Priorytet VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich” w latach 2007-2013 (w EUR)

Wojewddztwo Srodki publiczne
dolnoslaskie 171012027
kujawsko-pomorskie 182189639
lubelskie 200490433
lubuskie 66076734
todzkie 186062172
matopolskie 209419818
mazowieckie 307260514
opolskie 89578069
podkarpackie 220500281
podlaskie 98880591
pomorskie 148269009
Slaskie 264772979

6 Program Operacyjny Kapital Ludzki w Malopolsce, http://www.pokl.wup-krakow.pl/index.
php/priorytet-vi.189.html (dostep: 17.06.2018).
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Wojewddztwo Srodki publiczne
Swietokrzyskie 134633324
warminsko-mazurskie 163206 202
wielkopolskie 202560017
zachodniopomorskie 156468 033

Zrodto: Szczegdtowy opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. .., s. 12.

Wsrdd analizowanych wojewddztw najwiecej srodkéw publicznych na reali-
zacje Priorytetu VI otrzymalo wojewodztwo kujawsko-pomorskie (182189639
EUR - tabela 2), chociaz jego $rednia stopa bezrobocia w latach 2007-2013 byla
najnizsza i ksztattowala sie na poziomie 16,4% (tabela 1). Drugie w kolejnosci byto
wojewddztwo warminsko-mazurskie (163206202 EUR - tabela 2), ktore mialo naj-
wyzszg $rednig stope bezrobocia w tej perspektywie — 19,9% (tabela 1). Najmniej
srodkéw otrzymalo wojewddztwo zachodniopomorskie (156468033 EUR - tabe-
la 2), gdzie wskaznik bezrobocia ksztaltowal si¢ na poziomie 16,9% (tabela 1).

2. Analiza i ocena efektéw oraz korzysci wsparcia osob
bezrobotnych z Priorytetu VI ,Rynek pracy otwarty
dla wszystkich” w ramach PO KL w wybranych
regionach Polski

Wsparcie w ramach Priorytetu VI ukierunkowane jest miedzy innymi na pod-
noszenie jakosci ustug §wiadczonych na rzecz bezrobotnych, zwiekszenie do-
stepnosci ustug posrednictwa pracy idoradztwa zawodowego, tworzenie
warunkow sprzyjajacych podnoszeniu zdolnosci do zatrudnienia 0séb bez-
robotnych (obejmujgce m.in. dzialania na rzecz dalszego doskonalenia badz
zmiany kwalifikacji zawodowych w formie szkolen, kursow i praktyk oraz moz-
liwosci zdobycia do$wiadczen zawodowych w miejscu pracy). Pomoc koncen-
truje sie réwniez na rozwoju przedsiebiorczo$ci i samozatrudnienia, obejmujac
miedzy innymi doradztwo, szkolenia oraz ustugi finansowo-prawne adreso-
wane do 0s6b pragnacych rozpocza¢ wlasng dziatalnos¢ gospodarczy. Dzia-
tania w kierunku rozwoju przedsi¢biorczosci, oprocz bezzwrotnych dotacji,
obejmowaly takze zwrotne instrumenty finansowe w formie pozyczek udzie-
lanych na rzecz oséb planujacych rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
Pomoc o charakterze bezzwrotnym kierowana byla w pierwszej kolejnosci
do 0sdb znajdujacych si¢ w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy,
w tym zwlaszcza do 0séb dlugotrwale bezrobotnych, oséb do 25. roku zycia,
niepelnosprawnych, osob bez kwalifikacji zawodowych, a takze oséb po 50.
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roku zycia, w zwigzku z brakiem mozliwosci zaciggania przez nie kredytow
w bankach komercyjnych na powszechnie dostepnych warunkach rynko-
wych. Pomoc zwrotna udzielana w postaci preferencyjnych pozyczek kiero-
wana byla do pozostalych odbiorcéw, w tym zwlaszcza do 0séb pracujgcych,
a takze do pracownikéw naukowych, studentéw i absolwentéw planujacych
zalozy¢ wlasng dzialalnos¢ gospodarcza typu spin off lub spin out, polegajaca
na komercjalizacji wiedzy naukowej i technologii.

Tabela 3. Warto$c¢ zrealizowanych projektéw w ramach PO KL
2007-2013 ogétem w wybranych wojewddztwach (w PLN)

Wojewddztwo Program Operacyjny Kapitat Ludzki
kujawsko-pomorskie 2485215921
warminisko-mazurskie 2115191198
zachodniopomorskie 2128124348

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Srodki UE z perspektywy 2007-2013 w wojewédztwie
kujawsko-pomorskim, Departament Rozwoju Regionalnego, Wydziat Analiz i Ewaluacji, Biuro Analiz -
Regionalne Obserwatorium Terytorialne, Toruri 2017, s. 102.

Najwyzszg wartos¢ zrealizowanych projektéow w ramach PO KL 2007-2013
osiggnelo wojewodztwo kujawsko-pomorskie, jednoczesnie przy najnizszym
og6lnym wskazniku bezrobocia w tych latach - 16,4% (tabela 1). Warto$¢ zre-
alizowanych projektéw wynosita 2485215921 PLN (tabela 3). Najmniejsza
warto$¢ zrealizowanych projektow osiaggnelo wojewddztwo warminsko-ma-
zurskie — 2115191198 PLN (tabela 3), przy najwyzszym wskazniku ogélnego
bezrobocia — 19,9% (tabela 1).

Tabela 4. Wartos¢ dofinansowania UE w zrealizowanych projektach w ramach
PO KL 2007-2013 ogdtem w wybranych wojewddztwach (w PLN)

Wojewddztwo Program Operacyjny Kapitat Ludzki
kujawsko-pomorskie 2079134739
warmirisko-mazurskie 1765538873
zachodniopomorskie 1783100586

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Srodki UE z perspektywy 2007-2013 w wojewédztwie
kujawsko-pomorskim, s. 103.

Projekty zrealizowane w wojewddztwie kujawsko-pomorskim otrzymaty
najwyzsze dofinansowanie §rodkéw unijnych - 2079134739 PLN (tabela 4),
a najnizsze dofinansowanie przypadio wojewddztwu warminsko-mazurskie-
mu - 1765538873 PLN (tabela 4)7.

7 Srodki UE z perspektywy 2007-2013 w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, s. 33.
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Tabela 5. Podziat alokacji ogotem na wybrane wojewoédztwa w ramach
Komponentu Regionalnego PO KL 2007-2013 — Priorytet VI (w EUR)

Woj. kujawsko-pomorskie | Woj. warminsko-mazurskie | Woj. zachodniopomorskie
Priorytet VI 170561 846 156763323 149504 662
Dziatanie 6.1 134798537 128010307 113777 606
— Poddziatanie 6.1.1 26931742 28739760 26411816
— Poddziatanie 6.1.2 5598519 4545340 4780057
— Poddziatanie 6.1.3 102268276 94725207 82585733
Dziatanie 6.2 34128214 27838000 35103554
Dziatanie 6.3 1635095 915016 623502

Zrédto: Szczegdtowy opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. .., s. 328.

Wszystkie wojewddztwa podlegajace analizie w ramach Priorytetu VI naj-
wiecej srodkow przeznaczyly na Dzialanie 6.1 ,,Poprawa dostepu do zatrud-
nienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie” (odpowiednio: ku-
jawsko-pomorskie: 134798 537 EUR, warminsko-mazurskie: 128010307 EUR,
zachodniopomorskie: 113777606 EUR - tabela 5), a najmniej na Dzialanie 6.3
»Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia aktywnosci zawodowej na obsza-
rach wiejskich” (odpowiednio: kujawsko-pomorskie: 1635095 EUR, warmin-
sko-mazurskie: 915016 EUR, zachodniopomorskie: 623 502 EUR - tabela 5).

Tabela 6. Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej w poszczegdinych grupach
docelowych w Priorytecie VI PO KL 2007-2013 wedtug wybranych wojewddztw (w %)

Grupa docelowa Woj. kujawsko-pomorskie | Woj. warmirisko-mazurskie | Woj. zachodniopomorskie
Ogétem 59,6 52,2 66,7
Osoby w wieku 15-24 lata 62,3 49,8 68,1
Osoby dtugotrwale 53,9 489 589
bezrobotne
Osoby niepetnosprawne 46,0 42,2 53,2
0Osoby w wieku 50—64 lata 47,5 444 56,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdanie koricowe z wdrazania Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013, s. 260.

Wojewoddztwo zachodniopomorskie, mimo najnizszej kwoty alokacji przy-
dzielonej do realizacji Priorytetu VI (149504 662 EUR - tabela 5), osiagnelo
najlepszy ogoélny wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej — 66,7% (tabela 6).
Réwniez w poszczegdlnych grupach docelowych wskazniki osiggniete w wo-
jewodztwie zachodniopomorskim byly wyzsze niz w wojewodztwach kujaw-
sko-pomorskim i warminsko-mazurskim. Osiagniety przez wojewddztwo
zachodniopomorskie rezultat przetozyl si¢ réwniez na obnizanie poziomu
bezrobocia od 2012 roku (tabela 1).
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W wojewddztwie kujawsko-pomorskim w ramach osi priorytetowej VI
»Rynek pracy otwarty dla wszystkich” zostalo zrealizowanych 547 projektéw,
w ramach ktérych podjeto 1085 dziatan. Wartos¢ projektow ogétem wynosita
924574656 PLN, z czego dofinansowanie ze Srodkéw unijnych ksztaltowalo
si¢ na poziomie 783 088 652 PLN.

W wojewodztwie warminsko-mazurskim za realizacje Programu Opera-
cyjnego Kapital Ludzki w latach 2007-2013 odpowiedzialny byt Wojewddz-
ki Urzad Pracy w Olsztynie. Wsparcie w ramach Priorytetu VI ,Rynek pracy
otwarty dla wszystkich” koncentrowalo sie przede wszystkim na wybranych
grupach docelowych, ktére doswiadczaja najwigkszych trudnosci zwigzanych
z wejSciem i utrzymaniem si¢ na rynku pracy. W efekcie realizacji tego prio-
rytetu w wojewodztwie warminsko-mazurskim ponad 8000 os6b otworzylo
wlasne firmy?.

W wojewodztwie zachodniopomorskim za wdrozenie PO KL 2007-2013 od-
powiedzialny byl Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie. Kwota srodkéw pub-
licznych dla wojewddztwa zachodniopomorskiego na poszczegolne priorytety
komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
to 306515486 EUR, w tym dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego wynosi 260538 163 EUR.

Mimo podejmowanych dziatan w ramach Programu Operacyjnego Ka-
pital Ludzki 2007-2013 i najwyzszej wartosci zrealizowanych projektéw po-
ziom bezrobocia w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w tym okresie syste-
matycznie wzrastal. W wojewddztwie warminsko-mazurskim po chwilowym
spadku poziomu bezrobocia w 2008 roku odnotowano ponownie wzrost
tego wskaznika w duzo wigkszej skali niz przed rozpoczeciem perspektywy
2007-2013. Analogiczna sytuacja miala miejsce w wojewddztwie zachodnio-
pomorskim, ktére rowniez w 2008 roku odnotowato nizszy poziom bezrobo-
cia niz w 2007 roku, ale juz od 2009 roku poziom bezrobocia systematycznie
wzrastal do 2012 roku, jednak nie tak dynamicznie jak w wojewodztwie war-
minsko-mazurskim. Obecnie w Polsce realizowana jest nowa perspektywa UE
2014-2020, dysponujaca budzetem w wysokosci 82,5 mld EUR (o 10 mld EUR
wiecej niz w perspektywie 2007-2013). Srodki te bedg dystrybuowane za po-
$rednictwem pigciu programoéw operacyjnych wdrazanych na szczeblu cen-
tralnym, szesnastu regionalnych programéw operacyjnych i jednego progra-
mu ponadregionalnego (tabela 7).

8 P. Komorowski, Wykorzystanie srodkow z Europejskiego Funduszu Spotecznego w wojewddz-
twie warmitisko-mazurskim w latach 2007-2013, praca konicowa napisana pod kierunkiem
dr. T. Wierzejskiego, Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Wydzial Nauk Ekono-
micznych, Olsztyn 2015, s. 19.
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Tabela 7. Poréwnanie programow i budzetéw w perspektywie UE
2007-2013 oraz perspektywie UE 2014-2020 (w mld EUR)

Perspektywa UE 2007-2013 Perspektywa UE 2014-2020

Program Alokacja Srodkow Program Alokacja Srodkow
PO Innowacyjna Gospodarka 8,7 PO Inteligentny Rozwdj 8,6

PO Polska Cyfrowa 23

PO Infrastruktura i Srodowisko 283 PO Infrastruktura i Srodowisko 27,5
PO Rozwdj Polski Wschodniej 24 PO Polska Wschodnia 2,1
PO Kapitat Ludzki 10,0 PO Wiedza, Edukacja, Rozwdj 44
16 regionalnych programéw 173 16 regionalnych programéw 31,3
operacyjnych operacyjnych

Zrédto: Portal Innowadji, http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.asp?soid=82834FB47ED741F29CDE8OF
DA2D842B1 (dostep: 26.07.2018).

Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwdj (PO WER) jest nastepca
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, co nie oznacza przeznaczenia na nie-
go poréwnywalnych srodkow finansowych jak w perspektywie 2007-2013 (ta-
bela 7). W obecnej perspektywie program ten otrzymal zdecydowanie mniej
srodkow unijnych na realizacje priorytetow (jedynie 4,4 mld EUR - tabela 7)
i ukierunkowany jest na bezposrednie wspieranie projektow szkoleniowych.
Jego celem jest przede wszystkim dofinansowanie projektéw systemowych,
w tym budowa systemu, za ktérego posrednictwem wsparcie na projekty szko-
leniowe bedzie przyznawane w regionalnych programach operacyjnych?.

PO WER na lata 2014-2020 sklada si¢ z nastepujacych osi prioryteto-
wychl0:

- ,,Osoby mlode na rynku pracy” - alokacja EFS i specjalna linia budze-

towa 1757 mln euro,

- ,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarkii edukacji” —

alokacja EFS 739 mln EUR,

- ,Szkolnictwowyzsze dlagospodarkii rozwoju” —alokacja EFS 1056 mln EUR,

- ,Innowacje spoleczne i wspodtpraca ponadnarodowa” — alokacja EFS

670 mln EUR,

- ,»Wsparcie dla obszaru zdrowia” - alokacja EFS 301 mln EUR,

- ,Pomoc techniczna” - alokacja EFS 164 mIln EUR.

Zauwazy¢ mozna w dalszej perspektywie czasowej, Ze realizacja programu
operacyjnego Kapitat Ludzki w latach 2007-2013, ktorego kontynuacja jest

9 Portal Innowacji, http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.asp?soid=82834FB47ED741F2
9CDE89FDA2D842B1 (dostep: 26.07.2018).

10 Szczegbtowy opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa, 27 marca 2015, s. 208.
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PO WER 2014-2020, wraz z poprawiajaca sie ogdlng sytuacja ekonomiczna
ma nadal pozytywny wplyw na poziom bezrobocia w kraju. W poszczegdlnych
wojewddztwach widoczne jest stale i znaczne zmniejszenie poziomu stopy bez-
robocia. Jedenascie wojewddztw osiggnelo srednia stope bezrobocia na pozio-
mie ponizej 10% (tabela 8).

Tabela 8. Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 2014-2017 w Polsce (w %)

Ogdtem Srednia stopa bezrobocia rejestro-
2014 | 2015 | 2016 | 2017 wanego w latach 2013-2017
Polska 1,4 9,7 8,2 6,6 9,0
Woj. dolnoslaskie 10,4 8,5 7,2 57 8,0
Woj. kujawsko-pomorskie 15,5 13,2 12,0 10,0 12,7
Woj. lubelskie 12,6 11,7 10,3 8,8 10,9
Woj. lubuskie 12,5 10,5 8,6 6,6 9,6
Woj. t6dzkie 1.8 10,3 8,5 6,8 9,4
Woj. matopolskie 9,7 8,3 6,6 5,4 7,5
Woj. mazowieckie 9,6 8,3 7,0 5,6 7,7
Woj. opolskie 11,8 10,1 9,0 7,2 9,6
Woj. podkarpackie 14,6 13,2 1,5 9,7 123
Woj. podlaskie 12,9 11,8 10,3 8,5 9,7
Woj. pomorskie 1,1 89 71 55 82
Woj. Slaskie 9,6 8,2 6,6 52 74
Woj. Swietokrzyskie 14,1 12,5 10,8 8,8 11,6
Woj. warmirisko-mazurskie 18,7 16,2 14,2 1,7 15,2
Woj. wielkopolskie 7,6 6,1 49 3,7 56
Woj. zachodniopomorskie 15,5 13,1 10,9 8,7 12,1

Zrédto: opracowanie na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego - Bank Danych Lokalnych,
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica (dostep: 27.07.2018).

W wojewddztwach kujawsko-pomorskim, warminsko-mazurskim oraz za-
chodniopomorskim réwniez odnotowano znaczny spadek poziomu bezrobo-
cia, chociaz nadal jest on jednym z najwyzszych w Polsce. W wojewddztwie
kujawsko-pomorskim $rednia stopa bezrobocia w latach 2007-2013 osiagneta
poziom 16,4% (tabela 1), a w latach 2014-2017 - 12,7% (tabela 8), w wojewodz-
twie warminsko-mazurskim analogicznie: 19,9% (tabela 1) i 15,2% (tabela 8),
a w wojewodztwie zachodniopomorskim: 16,9% (tabela 1) i 12,1% (tabela 8).
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Podsumowanie

Pogarszajaca sie sytuacja demograficzna w Polsce, szczegdlnie w zakresie
wspolczynnikéw zatrudnienia, ma swoje odzwierciedlenie w sytuacji na ryn-
ku pracy. Dzieki funduszom unijnym Polska ma szans¢ na wzrost aktywno$ci
zawodowej 0s6b bezrobotnych w wieku produkcyjnym. Projekty finansowane
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego sg przeznaczone dla réznych
grup docelowych, dlatego rdéznia si¢ wlasciwosciami, skalg i celami. Dziatal-
no$¢ Europejskiego Funduszu Spolecznego obejmuje finansowanie lokalnych,
regionalnych i krajowych projektéw zwigzanych z zatrudnieniem, szczegdlnie
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, ktéry pozwala na profi-
lowanie realizowanych projektéw zgodnie ze specyficznymi potrzebami ich
uczestnikow. Istotnym elementem wsparcia w ramach Priorytetu VI PO KL
jest tworzenie warunkow sprzyjajacych podnoszeniu zdolnosci do zatrud-
nienia 0séb bezrobotnych, obejmujace miedzy innymi wsparcie w zakresie
zmiany kwalifikacji zawodowych lub dalszego doskonalenia w formie szko-
len, kurséw i praktyk oraz mozliwosci zdobycia do$wiadczen zawodowych
W miejscu pracy.
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Evaluation of the influence of using support for unemployed persons
from Priority VI “Labor market open for all” in the framework of the
Human Capital Operational Program in selected Poland regions in the
years 200/7-2013

Poland, after joining the European Union in 2004, also undertook to implement one
of the most important Community policies — cohesion policy, aimed at promoting the
sustainable development of the entire EU territory through actions aimed at reducing
disparities in the development levels of its regions, and to strengthen economic, so-
cial and territorial cohesion. Poland, thanks to the appropriate orientation of actions
implemented under the cohesion policy with the financial support of the structural
funds and the Cohesion Fund, has the opportunity to liquidate the backlog in devel-
opment and accelerate processes aimed at getting closer to the level of other Com-
munity countries. The use of EU funds under the cohesion policy will increase com-
petitiveness and positively influence the development of Poland. The aim of this study
is to analyze and evaluate the effects of support for unemployed people from Prior-
ity VILabor market open to all under the Human Capital Operational Program in se-
lected regions of Poland.

Keywords: European Union, unemployed people, use of support, open labor market
for everyone

Streszczenie

Polska, z chwilg wstapienia do Unii Europejskiej w 2004 roku, zobowigzala si¢ do re-
alizacji jednej z wazniejszych wspdlnotowych polityk — polityki spojnosci, majacej
na celu promowanie zréwnowazonego rozwoju catego terytorium UE przez dziatania
zmierzajace do zmniejszania dysproporcji w poziomach rozwoju jej regionéw, a tym
samym do wzmocnienia spojnosci gospodarczej, spolecznej i terytorialnej. Polska,
dzigki odpowiedniemu ukierunkowaniu dzialan realizowanych w ramach polityki
spojnosci przy wsparciu finansowym funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci,
ma mozliwos¢ likwidacji zaleglosci w rozwoju oraz przyspieszenia proceséw zmierza-
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jacych do zblizenia si¢ do poziomu innych krajéow Wspélnoty. Wykorzystanie srodkow
unijnych w ramach polityki spojnosci zwiekszy konkurencyjnos¢ oraz wplynie pozy-
tywnie na rozwdj Polski. Celem niniejszego opracowania jest analiza i ocena efektow
wsparcia 0s6b bezrobotnych z Priorytetu VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki w wybranych regionach Polski.

Slowa kluczowe: Unia Europejska, osoby bezrobotne, wykorzystanie wsparcia,
rynek pracy otwarty dla wszystkich



Paula Stepien
Studentka kierunku zarzadzanie, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu t6dzkiego

Media spotecznosciowe
a kreowanie wizerunku firmy

Wprowadzenie

W ostatnich latach serwisy spotecznosciowe bardzo mocno zaznaczaja swoja
obecnos¢ w wirtualnym $wiecie. Serwisy te to nie tylko forma komunikacji
miedzy czlonkami danej spolecznosci, ale takze kanal budowania wizerun-
ku marki czy firmy. Media spolecznosciowe przestaly by¢ kojarzone jedynie
z rozrywka, a staly sie tematami podejmowanymi przez dzialy, ktére zajmu-
ja sie marketingiem. Presja spoleczna, a takze trend pojawiania si¢ w me-
diach spolecznosciowych, odnoszacy si¢ do oséb indywidualnych oraz firm,
sg na tyle znaczne, ze obecnos¢ w serwisach spotecznosciowych jest niemalze
obowigzkowa. Istotne jest ksztaltowanie i kontrolowanie zachowan nabyw-
czych konsumentéw. W ramach serwiséw mozliwe jest zakladanie tzw. fir-
mowych profili - kont przeznaczonych dla marek oraz firm, umozliwiajacych
ciggly dialog z klientami (obecnymi oraz potencjalnymi). Wizerunek firmy
sktada si¢ na caloksztalt odczuc i przekonan dotyczacych jej pozycji i akcepta-
cji przez otoczenie. O skuteczno$ci narzedzi medidéw spotecznosciowych moz-
na méwi¢ wtedy, gdy wykorzystywane sg poprawnie, czyli stuza do komuni-
kacji z klientem i angazuja fanéw, na przyklad do uczestnictwa w konkursach.
Media spotecznosciowe moga okazac si¢ dla firmy doskonalym sposobem po-
zyskiwania czy tez docierania do nowych klientéw. Pomagajg réwniez w utrzy-
maniu relacji ze statymi klientami, ktérzy miedzy innymi zadajg pytania do-
tyczace promocji, produktow czy firmy.

Ludzie nie wyobrazajg sobie obecnie wykonywania codziennych, zwyczaj-
nych czynnos$ci zawodowych, utrzymywania kontaktu ze swoimi znajomymi
czy zapoznawania si¢ z wiadomosciami bez wspdtuczestnictwa strefy online.

Media spotecznosciowe pojawily si¢ w efekcie rozwoju technologii — wpro-
wadzenia Iaczy internetowych o duzej przepustowosci, ktore pozwalaly na udo-
stepnianie wigkszych plikow, takich jak filmy, pliki audio i zdjecia, oraz pro-
stych w obstudze narzedzi internetowych do samodzielnego tworzenia tresci
i wymieniania si¢ z nimi z innymi uzytkownikami. Nie bez znaczenia byt tak-
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ze fakt popularyzacji samego internetu jako medium umozliwiajacego komu-
nikacje i rozrywkel.

Dzigki dostgpnosci i mozliwosci rozwinigcia systemdéw informatycznych
tak, aby techniki komunikacyjne pracowaty z akceptowalng wydajnoscia, me-
dia spotecznosciowe kompletnie odmienily sposéb komunikacji organizacji,
spotecznosci oraz indywidualnych uzytkownikéw - staty sie naturalnym ob-
szarem wymiany informacji.

Mobilne technologie i media internetowe pozwalaja komunikowa¢ si¢ lu-
dziom na réznych poziomach. Media spolecznosciowe w wysokim stopniu
przelamuja bariery lokalizacyjne. Umozliwiajg utrzymywanie kontaktow mie-
dzy ludZmi mieszkajacymi cho¢by na przeciwnym krancu globu. Technologia
Web 2.0 popularna jest rdwniez w Polsce. Jej zaleta jest to, Ze pozwala na ak-
tywne uczestnictwo w wielu serwisach. Media spolecznosciowe umozliwiajg
zawigzanie interakcji miedzy uzytkownikami oraz serwisem spofecznoscio-
wym jako narzedziem komunikacyjnym. Uzytkownicy, po zarejestrowaniu
w serwisie, majg mozliwo$¢ tworzenia oraz wymieniania si¢ pogladami, zdje-
ciami, filmami lub komunikowania sie ze sobg.
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Rysunek 1. Podziat mediéw spotecznosciowych

Zrodto: 30 proc. firm uzywa medidw spofecznosciowych, http://www.deon.pl/wiadomosci/swiat/
art,15587,30-proc-firm-uzywa-mediow-spolecznosciowych.html (dostep: 10.07.2011).

1 A. Miotk, Skuteczne social media. Prowadz dziatania, osiggaj zamierzone efekty, Wydawni-
ctwo Helion, Gliwice 2013, s. 15.
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Media spolfecznosciowe sg bardzo uzyteczne i fatwo dostepne dla kazdego.
Posiadanie notebooka, tabletu czy telefonu komdérkowego umozliwia korzysta-
nie z internetu w dowolnej kawiarni, gdzie dostepne jest Wi-Fi. Pare sekund
zajmuje znalezienie informacji, wstawienie zdjecia, sprawdzenie pogody czy
opublikowanie komunikatu. Social media staly si¢ bardzo popularne wsrod
uzytkownikéw indywidualnych oraz w biznesie.

Uzytkownicy spedzaja w serwisach spotecznosciowych o wiele wiecej czasu
niz na innych witrynach, co pozwala na ich zaangazowanie w relacje z marka
i realizowanie dlugofalowych strategii komunikacji2.

Rysunek 1 przedstawia podzial mediéw spotecznos$ciowych miedzy innymi
na serwisy spoteczno$ciowe, a takze narzedzia utatwiajace rozmowe online.
Serwisy takze umozliwiaja publikowanie oraz wspdlne tworzenie tredci i wie-
dzy. Na rysunku mozna réwniez dostrzec gry spolecznosciowe online, serwisy
mikroblogowe, $wiaty wirtualne oraz serwisy umozliwiajace tworzenie mate-
rialéw wideo, ktére mozna odtworzy¢ na telefonach komérkowych. Wynika
z tego, ze media spoleczno$ciowe maja bardzo szeroki zakres.

Z powyzszego wynika, iz media spolecznosciowe:

- funkcjonuja w internecie,

- daja mozliwosci wymiany tresci oraz jej tworzenia,

- przybieraja réznorodng posta¢: forum, blogéw, portali spotecznosciowych,

gier itp.,

- umozliwiajg, a jednoczesnie ulatwiajg konwersacje, a takze interakcje

w modelu wielu-do-wielu,

- pelnia role multimedialng.

1. Serwisy spotecznosciowe w biznesie

Serwisy spofecznosciowe taczg ludzi niewielkim kosztem, co moze by¢ niezwy-
kle korzystne dla przedsigbiorcéw, gtéwnie z sektora matych i srednich firm,
chcacych poszerzy¢ zakres swoich kontaktéow. Bardzo czesto firmy wykorzy-
stujg serwisy, aby wplyna¢ na potencjalnego klienta — migdzy innymi na po-
trzeby kampanii reklamowej (forma ogloszen). Serwisy ulatwiaja utrzymy-
wanie kontaktéw na calym $wiecie, poniewaz biznes dziala w skali globalne;j.
Cechujg sie potencjalem marketingowym. Rosngca liczba uzytkownikéw, co-
raz diuzszy czas spedzany w internecie, otwarto$¢ na wymiane pogladéw sta-

2 A.Mac, E-przyjaciele. Zobacz, co media spotecznosciowe mogq zrobic¢ dla Twojej firmy, Wy-
dawnictwo Helion, Gliwice 2011, s. 10.
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nowig o zainteresowaniu przedsi¢biorstw kanatem komunikacji z aktualnymi
lub potencjalnymi klientami?3.

Do gléwnych zalet kreowania wizerunku firmy przez media spotecznosciowe
nalezg*:

- szybko$¢ dotarcia z informacja,

— mozliwo$¢ natychmiastowej odpowiedzi,

- niski koszt,

— szansa na rzeczywisty dialog,

— duza liczba odbiorcéw przekazu.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz jedna z najwazniejszych cech serwisow
i narzedzi okreslanych mianem mediéw spolecznos$ciowych jest ich otwar-
ta forma, umozliwiajaca stala modyfikacje i poszerzenie juz wprowadzonych
do sieci informacji przez dodawanie komentarzy czy tez nowych tresci.

Blogi
Blogi, inaczej dzienniki sieciowe, zawieraja odrebne, samodzielne, uporzadko-
wane chronologicznie wpisy. Mozliwa jest archiwizacja oraz kategoryzowanie
wpisow, a takze ich komentowanie przez czytelnikéw. Blogi mozna wykorzy-
stywaé na przyklad do przekazywania pracownikom najswiezszych informacji
z danych obszaréw. Inng rol¢ odgrywaja blogi eksperckie, z wypowiedziami
specjalistow z konkretnych dziedzin, ktére bardzo dobrze sprawdzaja sie w du-
zych, rozproszonych korporacjach. W zaleznosci od potrzeb i profilu firmy
mozna rozwazaé prowadzenie fotoblogow, ktorych podstawowa trescig sa zdje-
cia fotograficzne, lub wideoblogéw, zawierajacych gléwnie filmy, na przyklad
kroétkie instruktazowe nagrania wykonywania okreslonych czynnosci®.

Podstawowymi funkcjonalnosciami i elementami blogéw sa:

- mozliwo$¢ tworzenia wpisow, a takze ich publikowania,

— subskrypcja e-mailowa - informacja o nowym wpisie na blogu wraz

z jego trescia jest przesytana e-mailem do osob, ktére wyrazg taka chec,

- archiwum wpisow,

— podzial wpiséw na kategorie,

- prowadzenie kalendarza,

— wyszukiwarka wewnetrzna,

— mozliwo$¢ publikowania materiatéw wideo, audio oraz zdje¢.

3 D. Kaznowski, Nowy marketing w Internecie, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, s. 66.

4 Marketing i etyka w biznesie, http://www.ekonomia24.pl/artykul/706160,738132-Marke-
ting-i-etyka-w-biznesie.html (dostep: 23.10.2011).

5 E.Krok, Media spotecznosciowe elementem systemu zarzqdzania wiedzq w firmie, http://
wneiz.pl/nauka_wneiz/studia_inf/28-2011/si-28-49.pdf (dostep: 28.08.2011), s. 55-56.
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Rysunek 2. Oryginalny design bloga Xperia na dotyk, imitujacy ekran telefonu — przyktadowy
blog firmowy

Zrédto: Blogi firmowe, na ktdrych warto sie wzorowac, https://www.whitepress.pl/baza-wiedzy/110/
blogi-firmowe-na-ktorych-warto-sie-wzorowac (dostep: 28.02.2015).

Blogi dzielimy na®:

- blogi zewnetrzne - sg narz¢dziem komunikacji firmowej, ich podstawo-
wa funkcja jest budowanie komunikacji z klientami oraz kreowanie wi-
zerunku firmy (sprzedazowe, kontaktowe, wizerunkowe),

- blogi wewnetrzne — wystepuja gléwnie w duzych korporacjach, moga by¢
bardzo dobrym narze¢dziem komunikacji uzywanym wewnatrz spotecz-
nosci korporacyjnej (kooperacyjne, wiedzy, kulturowe).

Prawidlowy sposéb pisania i zarzadzania blogiem polega na:

- angazowaniu sie¢ takze na innych blogach - na przyktad komentowaniu
wpisow,

- reagowaniu na biezace informacje branzowe i pisaniu o nich, jesli
s3 istotne,

6 A. Miotk, Skuteczne social media. ProwadZ dziatania, osiggaj zamierzone efekty, Wydawni-
ctwo Onepress, Warszawa 2016, s. 213.
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— aktywizowaniu czytelnikéw bloga przez zapraszanie do komentowania

lub udziatly w minikonkursach,

— pisaniu w pierwszej osobie.

Blogi czesto uwazane s za narzedzia marketingowe, poniewaz wzmacniaja
marke, poprawiaja widocznos¢ w wyszukiwarkach, sprowadzaja odwiedzaja-
cych na strong internetowa, a takze umozliwiaja mediom szybki i fatwy dostep
do najnowszych wiadomosci o firmie.

Powyzszy przyktad bloga firmowego pokazuje, iz firma Sony przyjela strate-
gie nie tylko pisania o nowinkach i ciekawostkach na temat swoich telefonow —
na blogu firmowym pojawiajg si¢ rowniez wpisy dotyczace akcji podejmowa-
nych przez Sony. Firma wykorzystuje bloga przede wszystkim do promowania
produktow, ale réwniez poglebiania relacji z potencjalnymi klientami przez
czeste dyskusje z fanami marki.

2. Marketingowa komunikacja, czyli media
spotecznosciowe jako narzedzie stuzace
do komunikacji firmy z klientem

Marketing jest nastawiony gléwnie na klienta, przy jednoczesnej orientacji
na zmieniajacy sie rynek. Jest procesem bardzo ztozonym. Wiele przedsie-
biorstw wydaje bardzo duzo pieniedzy w celu dotarcia ze swoim przekazem
do jak najwigkszej liczby klientow.

Marketing sktada si¢ z wielu czynnikdéw, do ktérych zaliczamy:

— troszczenie si¢ o marke przedsigbiorstwa,

- dzialania majace na celu budowanie wizerunku firmy;,

— promocj¢ produktéw,

— podtrzymywanie sprzedazy,

- reklame,

- analize otoczenia,

- kreowanie potrzeb,

— wybieranie rynkdw,

— prowadzenie badan.

Zaangazowany jest rowniez w osigganie celu, ktérym moze by¢ zaréwno
satysfakcja klienta, jak i rozwdj przedsigbiorstwa.

Komunikacja marketingowa jest jedna z plaszczyzn budowania i utrzymy-
wania przewagi konkurencyjnej na rynku. Zaklada koordynowanie dzialan
promocyjnych oraz innej dzialalno$ci marketingowej, odbywajacej si¢ przez
odbieranie i przekazywanie okreslonych tresci lub informacji, w celu komunika-
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cji z klientami’. Wtasciwie realizowana komunikacja marketingowa umozliwia
tworzenie, a takze umocnienie relacji z klientami, pomaga w zwigkszeniu inter-
aktywnosci kontaktow oraz w osiggnieciu wiedzy o klientach, partnerach bizne-
sowych, a takze konkurentach. Poprawnie wykorzystane czynniki przedstawio-
ne powyzej pomagaja zwigkszy¢ efektywnos$¢ dziata marketingowych, a takze
przyczyniaja si¢ do $wiadomego budowania przewagi konkurencyjne;j.

W konkurencyjnym i zmiennym $rodowisku, uksztaltowanym przez roz-
woj spolteczenstwa informacyjnego, ro$nie znaczenie starannego doboru wy-
korzystywanych przez firmy kanaléw komunikacyjnych w celu stworzenia
przekonujacego i precyzyjnie dopasowanego przekazu dotyczacego jednost-
ki oraz jej oferty. Komunikacja marketingowa w internecie przybiera rézne
oblicza. Moga to by¢ réznego rodzaju banery, reklamy, e-mailingi, aplikacje
mobilne, wirtualne wiadomosci, linki sponsorowane, ktére wyswietlane
sa przez miliony uzytkownikéw.

Internet stanowi obecnie najwazniejsze miejsce przedstawienia firmy, a tak-
ze komunikacji z klientem. Wazna jest strona internetowa, poniewaz klient za-
glada na nig w pierwszej kolejnosci, aby uzyskac informacje dotyczaca marki
oraz jej oferty. Komunikacja internetowa przycigga konsumentéw innowacyj-
nymi, niestandardowymi i - co wazne - najmniej nachalnymi formami po-
rozumienia sie.

Marketing spoteczno$ciowy jest wazny dla przedsigbiorstw, poniewaz
umozliwia:

- promocje¢ firmy w mediach spolecznosciowych, ktéra odbywa si¢ gtow-
nie przez samych internautéw; zamieszczenie ciekawego artykulu, orga-
nizacja konkursu, wpis sponsorowany na blogu moga przyciaggna¢ wielu
zainteresowanych i sprawi¢, ze przekaza oni informacje dalej;

- zwiekszenie wiarygodnosci informacji dzieki poleceniu przez znajomych,
rodzing, osoby znane i szanowane w spoleczenstwie;

- zwigkszenie ruchu na stronie internetowej przez zamieszczanie skro-
conych informacji w serwisach spotecznosciowych, ktére sklaniaja in-
ternautow do odwiedzenia strony firmy; jesli informacje stanowia dla
odwiedzajacego wartos¢, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze bedzie
do niej wracal;

— pozyskiwanie partneréw handlowych przez rozszerzenie kanalow doste-
pu oraz prezentacji firmy w internecie;

— podniesienie pozycji wwyszukiwarkach przez dodanie odno$nikéw
w mediach spolecznosciowych;

7 D. Kaznowski, Nowy marketing, VFP Communication, Warszawa 2007, s. 112.
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- zmniejszenie wydatkdw na marketing — korzystanie z serwiséw
spolecznosciowych jest w wigkszosci wypadkéow darmowe, a umozliwia
dotarcie do duzej grupy odbiorcéw;

- dostep do dedykowanej grupy odbiorcéow, dzigki uczestnictwu w mediach
spolecznosciowych o konkretnych profilach zainteresowan; zamieszcze-
nie artykulu sponsorowanego na blogu tematycznym o tresciach odpo-
wiadajacych dziatalnosci firmy zapewnia idealne przystosowanie ofert.

Sposobdéw dotarcia do klienta za pomoca mediéw spoleczno$ciowych jest
wiele i wcigz pojawiajg sie nowe. Mozliwosci, a takze korzysci wynikajace
z uczestnictwa w mediach zalezg od rodzaju produktéw oraz ustug oferowa-
nych przez przedsigbiorstwa. Uczestnicy kazdego dnia nawigzuja ze sobg kon-
takt i zdobywajg informacje dotyczace produktéw czy ustug. Dochodzi miedzy
nimi do dyskusji, a takze wymiany opinii. Dla przedsi¢biorstwa portal spofecz-
nosciowy moze by¢ kanatem komunikacji pelnigcym funkcje narzedzia rekla-
mowego i informacyjnego. Aktualni klienci moga by¢ na biezaco informowani
o nowosciach, zmianach oraz wprowadzanych kampaniach promocyjnych. Jest
do doskonaty sposob na wzbudzenie zainteresowania marka oraz zachecenie
klientéw do zakupu danego dobra. Za pomocg serwiséw spolecznosciowych
firma otrzymuje szans¢ nawigzania kontaktu, a takze prowadzenia nieformal-
nej, bezposredniej dyskusji konsumenckiej. Zamieszczenie informacji na por-
talach daje mozliwo$¢ pomiaru sily marki oraz uzyskania informacji zwrot-
nej dotyczacej prowadzonych przez firme dziatan sprzedazowych. Toczace sie
na portalach dyskusje na temat produktéw/ustug sa cennym zrédfem informa-
cji dla przedsigbiorstwa. Dzigki zbiorowemu wysitkowi wirtualnej spoteczno-
$ci mozna szybko i efektywnie stworzy¢ baze wiedzy. Opinie i sugestie zmian
wyplywajace od samych konsumentéw moga stworzy¢ warto$ciowe zaplecze
pomystow, ktére mozna uwzgledni¢ w planach rozwoju markis.

Analiza zachowan wirtualnej spoteczno$ci moze poméoc odpowiedzied fir-
mie nie tylko na pytanie, co méwig konsumenci, ale réwniez kim oni s3. Dtu-
gofalowa obserwacja tresci poruszanych w dyskusjach, analiza profili fanéw
marki moze by¢ dobrym uzupelnieniem wiedzy, ktéra ulatwi przeprowadze-
nie segmentacji klientéw danego produktu.

8 G. Mazurek, Blogi i wirtualne spotecznosci — wykorzystanie w marketingu, Wydawnictwo
Oficyna, Warszawa 2008, s. 101.
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3. Media spotecznosciowe a wizerunek marki

Obecnos¢ w mediach spotecznosciowych to znakomite narzedzie kreowania
wizerunku marki. Sam fakt posiadania konta przedstawia firme jako nowo-
czesng, bedaca na biezaco z nowymi trendami. Uaktualniany systematycznie
profil, angazujacy uzytkownikéw do aktywnosci, jest przejawem profesjona-
lizmu. Zamieszczenie réznych informacji w postach moze wzbudzi¢ emocje,
a takze kojarzy¢ si¢ z przeréznymi wartosciami. Marketing internetowy, ko-
rzystajac z profesjonalnych narzedzi, a takze znakomitej obserwacji odbiorcy
oraz dopasowania si¢ do wymagan, jakie on posiada, efektywnie kreuje marke,
a takze wplywa na jej sprzedaz.

Wizerunek firmy to wyobrazenie o firmie istniejace w bezposrednim oto-
czeniu, gtéwnie u klientéw, obejmujgce zbidr pozytywnych skojarzen wywoly-
wanych po ustyszeniu nazwy firmy lub ujrzeniu jej znaku graficznego. Wyob-
razenie to nie musi pokrywac sie z rzeczywisto$cia, moze by¢ rowniez jedynie
subiektywnym obrazem przedsiebiorstwa lub jego oferty®.

Marka to nazwa, symbol, termin, wzér, znak graficzny stworzony w celu
oznaczenia i odrdznienia dobr lub ustug od produktéw konkurencyjnych!0.

Wizerunek marki postrzegany jest przez klientéw, kontrahentéw, dostaw-
cow oraz pracownikow organizacji. Jest odbiciem jej osobowosci, a takze samo-
poczucia jej uzytkownikéw. Jest doktadnie tym, co uzytkownicy mysla o marce
i czego od niej oczekuja. Dla ksztaltowania wizerunku istotne znaczenie maja
serwisy informacyjne o tematyce dotyczacej branzy, w ktdrej dziata organi-
zacja. Wazng fazg w rozwoju marKki jest zdobycie spotecznosci, ktora bedzie
wokot niej skupiona. Kluczowi sg uzytkownicy, ktorzy utrzymuja stale relacje
z organizacja, poniewaz przekazujg innym obiektywna oceng¢ marki. Warto pa-
mieta¢, iz najmniejszy btad moze doprowadzi¢ do zerwania lub ograniczenia
relacji uzytkownikow z markg. Obecnos¢ firmy w mediach spotecznos$ciowych
powinna by¢ przemyslana oraz starannie zaplanowana. Wszystkie te dziatania
prowadzone sg w celu stworzenia spdjnego, silnego i pozytywnego wizerunku
marki - tak aby jej warto$¢ w oczach klientéw czy pracownikéw wzrastata.

Budowanie §wiadomosci marki to kreowanie oraz utrzymanie pozytyw-
nego wizerunku danej marki w umystach uzytkownikoéw. Klienci postrzegaja
marke przez oferowane przez firme produkty czy ustugi. Dobra reputacja oraz
grupa stalych klientéw sprawiaja, Ze marka kojarzona jest z dobrg jakoscia.

9 T. Reich, Jak dba¢ o wizerunek w mediach spotecznosciowych, Wydawnictwo Stowa i Mysli,
Warszawa 2016, s. 16.
10 A. Sagan, Zarzgdzanie markg, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Wroctaw 2013, s. 12.



122 - Paula Stepien

Efektywne zarzadzanie markg podnosi warto$¢ przedsiebiorstwa w oczach

konsumentéw, a jednoczes$nie poprawia jego wizerunek.

Wizerunek markill:

- identyfikuje i wyrdznia oferte przedsiebiorstwa na rynku (otoczenie po-
chodzenia produktu),

- informuje (komunikat o produkcie, jego zastosowaniu i wlasciwosciach
zawarty w nazwie i logo przywotuje skojarzenie oraz sugestie korzysci
oferty),

— pozwala segmentowac rynek (dostosowanie ofert producenta do specy-
ficznych potrzeb poszczegdlnych grup klientow),

— obniza poziom ryzyka zakupowego klienta (produkt markowy wy-
wotuje skojarzenia z wysoka jako$cig, gwarancja satysfakcji z za-
kupu, innowacyjnym produktem, wickszym bezpieczenstwem dla
klienta),

- buduje zaufanie klientow przez oferowanie swoistej gwarancji po-
wtarzalnos$ci jakosci (zobowigzuje przedsigbiorstwo do utrzymania
wysokiego poziomu jakosci oferty),

— chroni prawnie innowacyjnego producenta przed nasladowcami,

- buduje wiarygodno$¢ oferty (marka jest komunikatem zawieraja-
cym informacje dotyczace przeznaczenia produktu na rynku, tego
skad pochodzi i jak bedzie si¢ rozwijal),

- upraszcza proces decyzyjny klienta.

Podsumowanie

Popularnos¢ mediow spolecznosciowych odmienita charakter dzialan promu-
jacych marki w internecie. Majg one oblicze interaktywne, dzieki cigglemu kon-
taktowi z klientami. Duzg popularnoscia ciesza sie serwisy spofecznosciowe,
blogi i mikroblogi. Firmy maja na celu zatrzymanie dotychczasowych oraz
zdobycie kolejnych klientéw. Wobec tego aktywnos¢ marek w mediach
spofecznosciowych jest nieunikniona. Firmy powinny wyznacza¢ sobie cele,
poznac grupe docelowy i dobra¢ odpowiednie narzedzia do ich realizacji. Po-
zytywny wizerunek jest niezwykle istotny dla marek. Klient usatysfakcjono-
wany z kontaktéw z firmg w mediach jest sklonny do zakupu jej produktéw
czy ustug.

11 O. Witczak, Nowe media w budowaniu marki i wizerunku przedsiebiorstwa, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2013, s. 84-85.
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Media spotecznosciowe wciaz si¢ rozwijaja, uruchamiane sg nowe funk-
cje, pojawiaja si¢ takze nowoczesne witryny. Wplywa na to duza popularnosé¢
smartfonéw, ktére umozliwiaja korzystanie z serwiséw spotecznos$ciowych
wlasciwie w kazdym miejscu objetym zasiegiem telefonii komorkowe;j.

Media spotecznosciowe to obszar wcigz nowy i bardzo dynamicznie sie roz-
wijajacy. Zainteresowanie nimi firm, a takze korporacji spowodowane jest kie-
runkiem rozwoju marketingu. Firmy odczuwajg wiekszg potrzebe bezposred-
niego, szybkiego oraz fatwego kontaktu z klientami, co jest mozliwe dzigki
mediom, ktore sprzyjaja takiej komunikacji.
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Social media and creating the company’s image

The article presents the method of creating a positive image in social media by enter-
prises. The article aims to show ways to create a positive image in social media and
to present good practices that help companies influence the awareness of recipients.
This study is theoretical and consists of five parts. The first one is an introduction
to the subject of social media. The second part contains presented social networking
sites in business. The third part describes the concept of marketing and presents tools
for communication with a potential client in social media. The fourth part describes
how social media influence the positive image of the brand. The fifth part contains
a summary of the article.

Keywords: social media, marketing, communication, brand awareness,
brand image

Streszczenie

Opracowanie ma na celu pokazanie sposobdéw tworzenia pozytywnego wizerun-
ku w mediach spolecznosciowych oraz przedstawienie dobrych praktyk, dzieki
ktérym firmy wplywajg na swiadomos¢ odbiorcéw. Ma ono charakter teoretycz-
ny i sklada sie z pieciu czesci. Pierwsza z nich stanowi wprowadzenie do tematy-
ki mediéw spotecznosciowych. Druga zawiera omoéwienie biznesowych serwisow
spotecznosciowych. W trzeciej czeéci zostalo omdwione pojecie marketingu, a takze
przedstawiono narzedzia stuzace komunikacji z potencjalnym klientem w mediach
spoleczno$ciowych. W czesci czwartej opisano, w jaki sposob media spotecznosciowe
wplywaja na pozytywny wizerunek marki. Cze$¢ pigta zawiera podsumowanie
artykutu.

Slowa kluczowe: media spoleczno$ciowe, marketing, komunikacja, $wiadomo$¢
marki, wizerunek marki



Jagoda Ochocka
Studentka kierunku zarzadzanie, specjalno$¢ marketing,
Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego

Fenomen AliExpress — studium przypadku
chinskiego giganta w Polsce

1. E-commerce i m-commerce w Polsce

Druga dekada XXI wieku przyniosta ze sobg znaczne zmiany zachowan zaku-
powych klientéw w stosunku do poprzednich lat. Przede wszystkim od pew-
nego czasu obserwuje si¢ znaczny wzrost liczby Polakéw, ktorzy dokonuja
zakupow nie tylko w sklepach stacjonarnych, ale i online (w sklepach inter-
netowych danych marek lub za posrednictwem znanych serwiséw zakupo-
wych). Jest to spowodowane gléwnie zwiekszonymi mozliwo$ciami dostepu
do internetu oraz rozbudowsa infrastruktury handlu elektronicznego, a takze
widocznym wzrostem $redniej predkosci polaczen internetowychl. Co wiecej,
obserwuje si¢ réwniez zwiekszenie liczby oséb aktywnie korzystajacych z sieci,
w tym miedzy innymi dokonujacych zakupow online, wéréd ktérych wymie-
nia si¢ zaréwno nowe pokolenie (osoby urodzone po 2000 roku), jak i osoby
w wieku 60+2. W 2015 roku udzial handlu online w calosci handlu w Polsce
wynosil okoto 4,5%, przy dynamice wzrostu e-handlu w granicach 22,6%, pod-
czas gdy wzrost handlu ogélem wynosil 3,4%3. W ujeciu warto$ciowym rynek
e-commerce szacowano wowczas na 27 mld PLN#, natomiast prognozuje sie,
ze do 2020 roku bedzie to juz kwota w wysokosci 70 mld PLN>. Wedlug naj-

1 B. Gregor, B. Gotwald-Feja, A. Laszkiewicz, E-commerce a zachowania konsumentow, [w:]
M. Bartosik-Purgat (red.), Zachowania konsumentow. Globalizacja. Nowe technologie. Aktu-
alne trendy. Otoczenie spoteczno-kulturowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017,
s. 103-108.

2 Raport E-commerce, styczen 2018, s. 17, https://interaktywnie.com/biznes/artykuly/ra-
porty-interaktywnie-com/raport-interaktywnie-com-e-commerce-2018-256819  (dostep:
25.07.2018).

3 Customer Journey Online, IAB Polska, 2015, s. 5-6, za: Center for Retail Research, dane
za 2014, https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2015/11/Raport_Customer-Journey-On-
line_2015.pdf (dostep: 25.07.2018).

4 E-commerce w Polsce 2015. Gemius dla e-Commerce Polska, s. 7, https://www.gemius.pl/files/
reports/E-commerce-w-Polsce-2015.pdf (dostep: 25.07.2018).

5 Raport E-commerce.
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nowszych danych® co drugi Polak kupuje online (52% w 2018 roku w stosunku
do 48% w 2016 roku), a wigcej niz 1/3 polskich internautéw deklaruje, ze w cig-
gu ostatnich 6 miesiecy dokonata zakupow w sieci od dwodch do pigciu razy.

Warto jednak zwrdci¢ uwage na wyrazne zainteresowanie Polakow zakupa-
mi dokonywanymi dzieki urzadzeniom mobilnym (takim jak np. smartfon),
czyli m-commerce. Co wazne, zakupy mobilne, czyli ,,zakupy z wykorzysta-
niem urzadzenia mobilnego — smartfona lub tabletu”, definiowane s3 jako
»podjecie decyzji zakupowej i dokonanie zakupu poprzez klikniecie przycisku
typu kup/kupuje/do kasy oraz dokonczenie procesu wynikajacego z procedur
w danym sklepie lub serwisie zakupowym”8. Definicja ta jest istotna z punktu
widzenia calego procesu zakupowego, obejmujacego réwniez poszukiwanie
informacji o produkcie czy ustudze?, ktdry to etap czesto ma miejsce wlasnie
z wykorzystaniem urzadzen mobilnych. Przykltadowo, odsetek 0séb korzy-
stajacych ze smartfona w celach zwiazanych z zakupami (w tym przegladania
ofert) wzrdst z 25% do 45% od 2015 do 2016 roku, natomiast w 2018 roku wy-
nosi juz 52%1% - mozna zatem powiedzie¢, ze co druga osoba w Polsce kupu-
je mobilnie.

W tym miejscu warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, iz dokonywanie zaku-
péw w sklepach internetowych nie wyklucza kupowania przez aplikacje mo-
bilne i odwrotnie. Wrecz przeciwnie — zjawiska te przenikaja sie i uzupelniaja,
szczegolnie jezeli, jak juz zostalo wczesniej wspomniane, proces zakupowy uj-
muje si¢ jako szeroki zakres czynnosci: od pojawienia si¢ potrzeby, przez szu-
kanie informacji, az po zakup i dzialania po zakupie. Wedlug najnowszych da-
nych ,,mobilnie kupuje 67% e-kupujacych”1l. Taki model zakupowy wigze sie
Scisle z kolejnym trendem wystepujacym na rynku XXI wieku - omnichannel,
czyli rozwigzaniem zakladajacym synergie sprzedazy internetowej i stacjonar-
nejl2. Nie da si¢ ukry¢, ze klienci chcg mie¢ mozliwos¢ dokonywania zakupu
w odpowiadajacy im sposdb i za pomocg takich kanatéw, jakie w danej chwili
sa dla nich dostepne i najwygodniejsze. Czesto zdarza sie na przyktlad, ze klient

6 Omni-commerce. Kupuje wygodnie, maj 2018, s. 36, http://eizba.pl/files/8415/2641/0887/Om-
ni-commerce_Kupuje_wygodnie_2018.pdf (dostep: 25.07.2018).

7 M-commerce. Kupuje mobilnie 2016, Izba Gospodarki Elektronicznej e-Commerce Polska,
s. 7, http://ecommercepolska.pl/files/7514/8000/0754/M-commerce_Kupuje_mobilnie_2.0_li-
stopad_2016_2.pdf, (dostep: 25.07.2018).

8 Ibidem.

9 Ph. Kotler, K.L. Keller, Marketing, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2017, s. 183.

10 Omni-commerce..., s. 39.

11 Ibidem.

12 M. Rutkowski, O - omnichannel, https://nowymarketing.pl/a/10116,0-omnichannel-ency-
klopedia-marketingu (dostep: 22.07.2018).



Fenomen Alixpress — studium przypadku chifskiego giganta w Polsce « 127

znajdujacy sie w danym momencie w sklepie stacjonarnym i znajdujacy pro-
dukt spetniajacy jego oczekiwania, wykorzystuje smartfon do znalezienia opi-
nii o tym produkcie w internecie lub wsréd znajomych, lub prébuje znalez¢ ten
sam produkt u innego producenta w nizszej cenie. Stad tez jednym z zaobser-
wowanych konsumenckich wymagan, bedacych jednoczesnie zrédlem (przy-
najmniej chwilowej) przewagi nad konkurencja, jest umozliwienie klientowi
»przetaczania” sie bez przeszkdd miedzy kanalami sprzedazy danej marki.

2. Opinie spotecznosci i oredownictwo wobec marki

Jak zostalo wspomniane, przed dokonaniem zakupu konsumenci czesto ko-
rzystaja z porad, rekomendacji i innych wskazdéwek dotyczacych produktu czy
ustugi, ktorymi sg zainteresowani. Jest to kolejny trend rynkowy, ktéry w duzej
mierze moze zadecydowac o sukcesie czy porazce danej marki lub jej oferty.
Trend ten jest rowniez zwigzany z nieograniczonym dostepem do sieci, ktory
umozliwia konsumentom poréwnanie swoich osobistych pragnien i preferen-
cji z opinig spoleczng, w duzej mierze ksztaltujaca ich decyzje zakupowe!3.
W zwiazku z tym powstal nowy model podejmowania decyzji zakupowych
przez konsumenta, nazywany modelem ZMOT (Zero Moment of Truth)!4.
W tej koncepcji podkresla si¢ znaczenie informacji zamieszczanych w sie-
ci przez osoby znajome i nieznajome konsumentowi, ktére to informacje po-
zwalaja mu szybciej podja¢ decyzje o zakupie (zanim jeszcze ,dotknie” pro-
duktu w sklepie)1>.

Niezwykle silny wplyw spolecznosci na wybory i dziatania konsumen-
ta skutkuje rowniez powstaniem nowego modelu $ciezki zakupowej klienta,
wzbogaconego o etap pytan i etap oredownictwalé. Etap pytan polega na za-
spokojeniu rozbudzonej ciekawos$ci konsumenta przez znalezienie odpowie-
dzi na nurtujace go pytania dotyczace produktu czy calej marki, ktére konczy
sie wzmocnieniem lub ostabieniem jego poczatkowego zainteresowania pro-
duktem czy ustuga. Etap oredownictwa polega natomiast na rekomendowa-
niu innym oferty danej marki na podstawie wlasnych do$wiadczen zwigza-
13 Ph. Kotler, H. Kartajaya, L. Setiawan, Marketing 4.0, Wydawnictwo MT Biznes, Warsza-
wa 2017, s. 28.

14 A. Linkiewicz, M. Bartosik-Purgat, Konsument oraz proces decyzyjny w warunkach globa-
lizacji, [w:] M. Bartosik-Purgat (red.), Zachowania konsumentéw. Globalizacja. Nowe techno-
logie. Aktualne trendy. Otoczenie spoteczno-kulturowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2017, s. 27.

15 Ibidem.

16 Ph. Kotler, H. Kartajaya, I. Setiawan, Marketing 4.0, s. 73-77.
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nych z uzytkowaniem jej produktéw czy ustug. Co ciekawe, czesto zdarza sie,
ze konsumenci nie kupili zadnego z produktéw ani nie skorzystali z ustug, ale
uwazajg je za godne polecenial”.

Nie mozna zaprzeczy¢, ze najlepiej o dziataniach danej marki na rynku §wiad-
cza zachowania konsumentéw!8. Dlatego tez, jezeli dany produkt czy marka
posiadaja wplywowych oredownikdéw, ktorzy bronig jej dobrego imienia wsréd
krytykow i przekonujg do niej niezdecydowanych konsumentéw, mozna liczy¢
na osiagniecie przewagi rynkowej wobec konsumentdéw. Jest to o tyle istotne,
iz rynek XXI wieku jest rynkiem globalnym, na ktérym wigkszos¢ produktow
i ustug jest do siebie niezwykle podobna, poniewaz podobne staja si¢ potrzeby
ludzi na calym $wieciel®. Ponadto wysoka mobilno$¢ konsumentéw doprowa-
dza do punktu, w ktérym oczekujg oni dostepnosci takich samych débr i ustug
w kazdym miejscu, w jakim si¢ znajda. Pozwala na to réwniez proces globaliza-
cji, dzigki facznosci z siecig kazdy konsument ma bowiem mozliwos¢ dostepu
do informacji o produkcie oraz do jego zakupu, nawet gdy ten znajduje si¢ na in-
nym kontynencie20. Z drugiej za$ strony otoczeni przez te same dobra konsu-
menci szukajg czegos, co pomoze im odréznic si¢ od innych; pragna znalez¢ pro-
dukt, ustuge czy marke, ktore oferuja warto$¢ mogaca ich wyrdznic2l. Jezeli za$
sami nie potrafig dostrzec réznic miedzy oferta jednego i drugiego producenta,
szukaja pomocy w tatwo dostepnej opinii spofecznej w internecie.

3. Efekt kraju pochodzenia

Waznym czynnikiem, ktéry moze stanowi¢ pewien wyréznik dla produktu
marKki, jest kraj jego wytworzenia. Jest bowiem pewne, ze na zachowania zaku-
powe konsumentéw wplywaja stereotypy, czyli pewne modele myslowe, beda-
ce uproszczeniem rzeczywisto$ci w sposob utatwiajacy jej obidr, nabyte przez
konsumenta w ciggu jego zycia?2. O ile jednak pojecie stereotypu ma wydzwiek

17 Ibidem.

18 K. Liczmanska, Silna marka jako Zrédlo przewagi konkurencyjnej w momencie zakupu, s. 91,
https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/1640/K.%20Liczmanska%2C%20Silna%20
marka%20jako%20zr6d1o%20przewagi.pdf?sequence=1&isAllowed=y (dostep: 22.07.2018).
19 T. Sporek, Procesy globalizacji we wspdlczesnej gospodarce swiatowej, [w:] J. Swirska-Kortub
(red.), Ekonomia XXI wieku, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroclaw 2015, s. 49.
20 M. Luczak, Rola nowych technologii w ewolucji globalizacji, ,Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, nr 317, s. 11.

21 Ibidem.

22 M. Bartosik-Purgat, K. Wysocka, Etnocentryzm i Efekt Kraju Pochodzenia w zachowaniach
konsumentéw i przedsigbiorstw, [w:] M. Bartosik-Purgat (red.), Zachowania konsumentow. Glo-
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negatywny (zazwyczaj mowigc o stereotypach, ma si¢ na mysli cechy nega-
tywne opisywanej rzeczywistosci), o tyle istnieje wiele znanych pozytywnych
stereotypowych opinii, dotyczacych przyktadowo niemieckiej jakosci, szwaj-
carskiej doktadnosci czy wloskiego lub francuskiego wysublimowania. Cieka-
wy jest fakt, ze zazwyczaj dobra powszechna opinia dotyczy krajéow wysoko
rozwinigtych, a ta gorsza rozwijajacych sie lub stabo rozwinigtych. Co za tym
idzie, konsumenci z tych ostatnich cze$ciej wybieraja produkty marek, ktérych
pochodzenie zwigzane jest z krajem uznawanym za reprezentujacy wyzszg ja-
kos¢ dzieki wysokiemu stopniowi swojego rozwoju?3.

Wplyw, jaki obraz danego kraju ma na ocene produktu w nim wytworzonego,
definiuje si¢ zatem jako efekt kraju pochodzenia?4. Co wazne, cho¢ niezaprze-
czalnie zjawisko to ma swoje zrodta w dtugoletniej tradycji panstw i kultur, zdaje
sie by¢ zatem calkowicie prawdziwe i naturalne, mozna powiedzie¢, Ze obecnie
jest ono natury gléwnie psychologicznej, poniewaz dzi$ produkty powstaja poza
granicami administracyjnymi czy kulturowymi i produkt kojarzony z jednym
krajem moze by¢ (i czesto jest) pochodzenia zgota odmiennego?>.

4. Grupa Alibaba i serwis AliExpress

Alibaba Group to grupa zakupowa zalozona w 1999 roku przez nauczyciela
jezyka angielskiego i przedsiebiorce Jacka Ma w Chinach?®. Jej misjg jest ula-
twienie prowadzenia biznesu wszg¢dzie — przez zapewnienie podstawowej in-
frastruktury oraz dzigki wykorzystaniu sity internetu. Grupa ma by¢ $rodo-
wiskiem dla setek milionéw interakeji biznesowych i towarzyskich, a takze
pomocg dla biznesmendéw w tworzeniu ich przedsigbiorstw i kreowaniu warto-
$ci. Co ciekawe, z zalozenia grupa ma przetrwa¢ minimum 102 lata, co de facto

balizacja. Nowe technologie. Aktualne trendy. Otoczenie spoteczno-kulturowe, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2017, s. 62.

23 M. Budzanowska-Drzewiecka, M. Jedynak, Znaczenie kraju pochodzenia (COO) w ocenie
mato i wysoko angazujgcych produktow przez mtodych konsumentow w Polsce, ,Zarzadzanie
w Kulturze” 2014, nr 15, z. 4, s. 360, cyt. za: G. Zhuang, X. Wang, L. Zhou, N. Zhou, Asymme-
tric effects of brand origin confusion. Evidence from the emerging market of China, ,Internatio-
nal Marketing Review” 2008, vol. 25, no. 4, s. 441-457.

24 M. Boguszewicz-Kreft, J. Jaworski, E. Magier-Lakomny, Efekt kraju pochodzenia w postrze-
ganiu ustug edukacji wyzszej krajéow UE. Badania pilotazowe, ,Handel Wewnetrzny” 2015,
nr 3(356), s. 16.

25 M. Bartosik-Purgat, K. Wysocka, Etnocentryzm...

26 Informacje o Alibaba Group pochodzg zestrony www.alibabagroup.com (dostep:
25.07.2018).
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umozliwi jej istnienie na przelomie trzech stuleci, czym grupa chce sie chwa-
li¢ i wyrézniac.

Alibaba to grupa zrzeszajaca wiele platform, w tym miedzy innymi: zalo-
zong w 2007 roku Alimame, platforme technologii marketingowej 1688.com,
czyli wiodacg platforme sprzedazy online w Chinach czy Cainiao Network,
czyli platforme danych logistycznych umozliwiajaca budowanie jakosci w lo-
gistycznym tancuchu wartos$ci na szerokg skale. Najszerzej znany jest jednak
serwis zakupowy AliExpress.

Zalozony w 2010 roku marketplace AliExpress ma zasieg globalny, jest za-
tem skierowany do wszystkich konsumentéw indywidualnych na calym swie-
cie. Ten serwis e-commerce szczyci sie niezwykle szerokim asortymentem,
w ktorego sktad wchodzg migdzy innymi: odziez (damska, meska i dziecigca),
obuwie, dodatki, elektronika, gadzety, wyposazenie domu i ogrodu, kosmety-
ki i wiele innych?’. Co wazne jednak, nie tylko wielo$¢ produktéw przyciaga
konsumentéw. Czynnikiem, na ktéry zwraca sie uwage przede wszystkim, jest
wyjatkowo niska cena oferowanych produktéw oraz - co ze wzgledu na znacz-
ng odleglo$¢ miejsca sprzedazy ma nieoceniong warto$¢ — najczesciej darmo-
wa dostawa do klienta.

Popularnos$¢ AliExpress w Polsce zaczela sie stosunkowo niedawno, bo do-
piero w 2016 roku, jednak obserwuje si¢ jej ciagly wzrost?8. Wedlug danych
z 2017 roku dla 26% sposrod e-kupujacych serwis ten jest najbardziej rozpo-
znawalny wérdd zagranicznych serwiséw e-commerce’owych??. Jezeli chodzi
o osoby dokonujace zakupdéw za pomoca aplikacji mobilnych, zaobserwowa-
no39, iz w ciaggu roku zasieg aplikacji zakupowej AliExpress Shopping App
zwiekszyt sie z 1,86% az do 10,79%, co sprawia, ze jest to jedna z trzech naj-
czedciej wykorzystywanych aplikacji zakupowych w Polsce.

5. Metodyka i cel badania

Badanie przeprowadzone na potrzeby niniejszego opracowania mialo na celu
wskazanie, jaki jest odsetek konsumentéw w Polsce, ktorzy znaja marke
AliExpress i ktérzy z niej korzystaja, a takze jakie sa gléwne powody, dla kto-

27 AliExpress, www.aliexpress.com (dostep: 25.07.2018).

28 AliExpress w Polsce. Obecna sytuacja i perspektywy, pazdziernik 2016, s. 4, ircenter.com
(dostep: 25.07.2018).

29 E-commerce w Polsce, Izba Gospodarki Elektronicznej, 2017, s. 14, http://www.ecommer-
cepolska.pl/pl/dla-czlonkow/cyfrowa-baza-wiedzy/badania-i-raporty/ (dostep: 25.07.2018).
30 Mobile is Spicy, 2017, s. 6364, https://spicymobile.pl/rynek (dostep: 25.07.2018).
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rych konsumenci wybierajg ten serwis zakupowy. Ponadto sprawdzono, czy
konsumenci, ktérzy znaja marke, ale nie dokonuja zakupu przez te platforme,
sg sklonni go dokona¢, a takze czy konsumenci, ktérzy cho¢ raz dokonali za-
kupu, deklarujg che¢ ponowienia go i czy poleciliby serwis znajomym.

Badanie objeto grupe internautéw w wieku 18+ z podziatem na pte¢. Kwe-
stionariusz ankiety zostal rozdysponowany przez media spotecznosciowe.
Skiadat si¢ on z kilku sekcji, ich doktadna liczba zalezata od odpowiedzi udzie-
lanych przez respondentéw. Konsumentéw §wiadomych istnienia marki py-
tano o zwigzane z nig skojarzenia i dotychczasowe oraz potencjalne przyszle
doswiadczenia zakupowe, a takze o che¢ namoéwienia bliskich i znajomych
do skorzystania z serwisu.

6. Wyniki badan i wnioski

Zdecydowana wiekszo$¢ (75%) badanych stanowily kobiety. Poniewaz nie
okreslono gérnej granicy wieku respondentéw, w badaniu wziely udzial oso-
by w wieku od 18 do 55 lat. Przewazajaca grupa badanych okreslita swoj wiek
na 22-24 lata. W tym miejscu nalezy réwniez wspomnie¢, iz grupa responden-
tow nie byla wystarczajaco liczna, by méc odnies¢ wyniki do calej populacii,
jednakze wyniki zdaja si¢ wpisywac w obserwacje badaczy dotyczace serwisu,
mogg zatem postuzy¢ jako podstawa do dalszych badan.

Jak si¢ okazuje, marke Aliexpress zna 96% badanych, przy czym 2/3 z nich
dokonalo kiedys zakupu przez ten serwis, a tylko jedna osoba nie zadeklarowa-
ta checi dokonania ponownego zakupu. Wsrdd niekupujacych co trzecia osoba
przyznala, zZe zamierza dokona¢ zakupu w najblizszej przyszlosci. Jezeli cho-
dzi o kanaly sprzedazowe, wydaje si¢ nieco zaskakujace, ze jedynie co czwarty
konsument wykorzystuje do zakupow aplikacje mobilng (pozostali nabywaja
produkty przez platforme internetows). Mozna jednak przypuszczad, ze licz-
ba m-kupujacych bedzie si¢ zwigkszaé wraz z rozwojem m-commerce i samej
aplikacji.

Jesli chodzi o rodzaj nabywanych produktéw, konsumenci najczesciej wy-
bierajg elektronike i akcesoria (51,2% respondentdw), a takze bizuteri¢ i dodat-
ki do domu (48,8%), nieco rzadziej za$ odziez i obuwie (34,9%). Co wazne, sied-
miu na dziesigciu konsumentow twierdzi, ze nabywa te produkty raz do kilku
razy w roku, a pozostali raz do kilku razy w miesigcu.

Ze wzgledu na fakt, iz znaczna liczba badanych deklaruje, ze nabywa pro-
dukty za posrednictwem serwisu AliExpress lub Ze zamierza tego dokona¢
w przyszlosci, zapytano ich o powody, dla ktérych wybieraja te platforme. Jak
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mozna si¢ bylo spodziewac, 95% respondentéw jako gléwny powdd wybrato
niska cene oferowanych towaréw. Jednak niewiele mniej, bo az 81,4%, wska-
zalo jako powdd szeroki asortyment, a co drugi respondent uznal, ze zache-
ca go fakt, iz takiego asortymentu nie ma w polskich sklepach. Co interesujg-
ce, na pytanie o alternatywe dla AliExpress az %65,1 respondentéw wskazalo
Allegro jako miejsce dokonywania transakeji, kolejnym wyborem byl e-Bay
lub OLX.pl. Jedynie pojedyncze osoby wskazywaly inne portale zakupowe lub
sklepy stacjonarne.

W przeprowadzonym badaniu, oprocz danych ilosciowych, zbierano réw-
niez informacje na temat emocji wywolywanych przez marke. Na pytanie
o skojarzenia z AliExpress az trzech na czterech respondentéw odpowiedzia-
fo ,,niska cena”, a jedynie %50 skojarzylo AliExpress z Chinami. Na kolejnej
pozycji w hierarchii skojarzen, z wynikiem 31% wskazan, uplasowaly sie¢ ,,za-
kupy” oraz ,dtuga dostawa”. Ostatnie skojarzenia przywotywane przez znaczna
grupe respondent6w to ,,szeroki asortyment/duzy wybor” oraz ,tandeta/niska
jakos¢” (po 21%). Wsrod pozostatych skojarzen mozna odnalez¢ odpowiedzi
nacechowane zaréwno pozytywnie (np. »fajne”, ,,niespodzianka”, ,,inno$¢”),
neutralnie (m.in. ,,Jack Ma”, ,,Alibaba”, ,,oplata celna” ,0dziez”), jak i negatyw-
nie (,,nie zawsze dostarczone”, ,nieprawdziwe zdjecia towaréw”, ,,problemy ko-
munikacyjne”). Sa to jednak wskazania pojedynczych osob.

Ostatnie pytanie skierowane do ankietowanych byto nastepujace: ,,Czy po-
lecitbys$ AliExpress znajomym?”. Co ciekawe, tylko jedna osoba zdecydowanie
nie polecilaby serwisu, a trzy na cztery zdecydowanie by go polecity (pozostali
zadeklarowali takg mozliwos¢).

Analiza wynikéw badania prowadzi do kilku wnioskéw. Przede wszystkim
mozna stwierdzi¢, ze $wiadomos¢ istnienia marki na rynku jest duza, a konsu-
menci wiedzg, czym marka jest i co sprzedaje (potwierdzaja to ich skojarzenia,
ktére mozna ujgé zbiorczo jako ,tanie chinskie produkty o nienajlepszej jako-
$ci, na ktdre dlugo si¢ czeka”). Co ciekawe jednak — mimo silnie negatywnego
wydzwieku tego skojarzenia — zdecydowana wigkszos¢ oséb dokonuje lub za-
mierza dokona¢ zakupu przez te platforme, a co wigcej — zamierza powtorzyé
zakupy. Majac na uwadze dodatkowe pozytywne skojarzenia z marka, mozna
stwierdzi¢ zatem, Ze Polacy cenig AliExpress ze wzgledu na fakt, iz za akcep-
towalng przez nich ceng moze im dostarczy¢ ,,co$ innego” niz wigkszo$¢ skle-
pow stacjonarnych lub e-sklepéw, ktére znaja.

Nalezy w tym miejscu réwniez wspomnie¢ o ,przezwyci¢zeniu” przez
AliExpress efektu kraju pochodzenia produktéw chinskich, kojarzonych po-
wszechnie z ,tandetg”, ,,podrobkami”. Jak si¢ okazuje, mimo ze Polacy do-
skonale zdaja sobie sprawe z pochodzenia produktéw oferowanych przez



Fenomen Alixpress — studium przypadku chifskiego giganta w Polsce « 133

AliExpress, nie zamierzaja przez to rezygnowac z zakupu. Wyniki badania
wyraznie wskazywaly jako powdd takiego zachowania niskg cene lub cechy
réznicujace produkty od tych, ktére mozna znalez¢ w polskich sklepach.

Kolejnym wnioskiem, do jakiego prowadzi analiza wynikéw badania, jest
okreslenie lojalnosci polskich konsumentéw wobec serwisu jako wysokiej. Jego
podstawa moze by¢ ponownie liczba oséb powtarzajacych zakupy w AliEx-
press, ale rowniez niezwykle wysoki odsetek konsumentéw, ktorzy polecili-
by platforme¢ znajomym. Jako Ze niektérzy sposrod respondentéw kojarzyli
AliExpress z Allegro lub tez ,zamiennikiem” Allegro, mozna wskazac serwis
chinski jako silnego konkurenta serwisu polskiego.

Podsumowanie

AliExpress osigga znaczng pozycje na rynku polskim gltéwnie dzieki wpisaniu
sie w panujace trendy, takie jak powszechnos¢ e-commerce i rozwéj m-com-
merce, a takze dzigki pokonywaniu przeszkéd stawianych miedzy innymi
przez stereotypowe myslenie konsumentéw. AliExpress zdaje si¢ oferowac
~wiecej za mniej” (wigkszg satysfakcje za mniejsze pienigdze i jednoczesnie
mniejszy komfort, spowodowany na przyktad obnizong jakoscig czy dtugim
czasem dostawy), potrafi bowiem rekompensowa¢ niedogodnosci wyréznia-
jacymi si¢ produktami czy zaskakujaca darmowa dostawg do Polski. W takim
przypadku nie moze dziwi¢ fakt, iz Polacy staja si¢ lojalnymi oredownika-
mi marki. Mozna zatem wnioskowa¢, ze serwis bedzie zwigkszal swoj udzial
na polskim rynku, a jego rozwoj warto obserwowac.
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AliExpress phenomenon — case study of a Chinese giant in Poland

Nowadays a lot of megatrends are being observed among which there can be distin-
guished e-commerce, m-commerce and the impact of globalisation on market be-
havior. Concerning harsh and very dynamic conditions of the environment as well
as the change in clients which has been noticed comparing to past decades, gaining
satisfactory market shares and positioning in consumers’ minds “before” other brands
is an extremely difficult task. Therefore, the aim of this paper is to present the case
of a Chinese purchase service AliExpress which has been strengthening its position
on the Polish market and to point out the distinguishing features which enable its suc-
cess concerning the conditions.

Keywords: AliExpress, e-commerce, m-commerce, globalization, competitive
advantage, market behavior, advocate, country of origin effect

Streszczenie

Obecnie obserwuje sie kilka megatrendéw, wéréd ktérych wyrdznia sie miedzy inny-
mi rozwoj e-commerce i m-commerce czy wplyw globalizacji na zachowania rynku.
Ze wzgledu na trudne i bardzo dynamiczne warunki otoczenia, a takze zmiane, jaka
zaszla w klientach w poréwnaniu do poprzednich dekad, osiagniecie satysfakcjonuja-
cych udziatéw w rynku i zajecie miejsca w $wiadomosci konsumenckiej ,,przed” inny-
mi markami jest niezwykle trudnym zadaniem. Celem opracowania jest przedstawie-
nie przypadku chinskiego serwisu zakupowego AliExpress, ktory w ostatnich latach
umacnia swoja pozycje na rynku polskim, i wskazanie wyrdznikow, ktére umozliwiaja
jego sukces rynkowy wzgledem warunkéw otoczenia.

Slowa kluczowe: AliExpress, e-commerce, m-commerce, globalizacja, przewaga
konkurencyjna, zachowania rynku, oredownictwo, efekt kraju pochodzenia
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Kontynuacja dziatalnosci
a sprawozdanie finansowe

Wprowadzenie

Rachunkowos¢ od zawsze stuzyta do zapisywania transakcji handlowych i go-
spodarczych, ktére mialy miejsce w przeszloscil. Jej powstanie stanowito odpo-
wiedz na ulomno$¢ ludzkiej pamieci oraz potrzebe ewidencji zdarzen gospo-
darczych?. Rachunkowo$¢ odgrywa bardzo wazna role na calym $wiecie. Jest
kluczowym elementem systemu informacyjnego kazdego przedsigbiorstwa,
gdyz za jej gtoéwne zadanie uwaza si¢ wlasnie dostarczanie informacji uzytecz-
nych dla zewnetrznych i wewnetrznych odbiorcow3. Informacje te przedsta-
wiane sg najczgsciej w formie sprawozdania finansowego, ktdre jest finalnym
produktem rachunkowosci. Jest ono sporzgdzane wedtug innych zasad w za-
leznodci od tego, czy jednostka zaktada kontynuacje dziatalnosci, czy odrzuca
to zalozenie. Rdznica ta wynika z tego, Ze odrzucenie zasady kontynuacji dzia-
talnosci powoduje zmiane grona odbiorcéw informacji ptynacej ze sprawozda-
nia finansowego oraz celu jego sporzadzenia. Upadlo$¢ jest jednym z etapow
cyklu zycia przedsiebiorstwa i jej ogloszenie powoduje koniecznos$¢ odrzucenia
zalozenia kontynuacji dzialalnosci, gdyz w momencie ogloszenia upadtosci ce-
lem firmy nie jest juz wzrost, rozw6j i dziatalnos¢ w dlugim okresie, lecz sprze-
daz skfadnikéw majatku i zaspokojenie wierzycieli w jak najwyzszym stopniu.
Celem opracowania jest wskazanie réznic miedzy sporzadzaniem sprawozda-
nia finansowego w jednostce kontynuujacej dzialalno$¢ oraz dziatajacej w wa-
runkach upadtosci.

1 M. Kotaczkowski, Krdtki podrecznik ksiggowosci podwéjnej, naktadem Kurséw Handlowych
M. Kotaczkowskiego, Bedzin 1932, s. 31.

2 S.Jedrzejewski, E. Bartnicka, Ewolucja bilansu i jego roli w systemie rachunkowosci - ujecie
historyczne, Wydawnictwo Naukowe Doctrina, L6dz 2016, s. 13.

3 E. Nowak, Klasyfikacyjna funkcja rachunkowosci ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroclawiu” nr 399, ,Rachunkowos¢ i Controlling”, Wroctaw 2015, s. 374.

4 W. Gabrusewicz, Sprawozdawczos¢ finansowa, Wyzsza Szkota Handlu i Rachunkowosci,
Poznan 2005, s. 5.
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1. Zasady i terminy sporzadzania sprawozdan
finansowych jednostek kontynuujacych dziatalnos¢

Kazde przedsigbiorstwo tworzy zbiory informacji ekonomicznych, ktére maja
pdzniej szerokie zastosowanie’. Sprawozdanie finansowe jest odzwierciedle-
niem dziatalnosci jednostki, a jednoczesnie wstepem do planowania dalszych
dziatan zwigzanych z jednostkg. Rachunkowos¢ zawiera bardzo duzo réznych
informacji, a jej element w postaci sprawozdania finansowego ma na celu upo-
rzadkowanie informacji finansowej oraz przedstawienie jej w jak najbardziej
czytelnej dla odbiorcy formie®. Odbiorcami sprawozdania finansowego s3 uzyt-
kownicy wewnetrzni i zewnetrzni, tacy jak: zespot zarzadzajacy (korzystajacy
ze sprawozdan finansowych w celu zarzadzania przedsigbiorstwem), organy
rewizyjne (wykorzystujace sprawozdanie finansowe w celu przeprowadzenia
rewizji bilansu), potencjalni i obecni inwestorzy (zainteresowani mozliwo$cia
uzyskania pozadanej stopy zwrotu z planowanych i podjetych decyzji), wie-
rzyciele (zainteresowani mozliwo$cig zwrotu naleznosci razem z odsetkami),
ubezpieczyciele (w celu oceny efektywnosci i ryzyka dzialalnosci ubezpiecze-
niowej), inne podmioty pozostajace w otoczeniu przedsigbiorstwa (oczekujace
mozliwosci analizy sprawozdania finansowego na potrzeby kontaktéw gospo-
darczych), panstwo (wykorzystujace sprawozdanie finansowe w celu sprawdze-
nia prawidlowosci zeznan podatkowych oraz ustalenia polityki podatkowej),
pracownicy (korzystajacy z informacji zawartych w sprawozdaniu finansowym
w celu oceny mozliwosci wzrostu wynagrodzenia i utrzymania ich miejsca
pracy w przyszlosci) oraz inne osoby trzecie, na przyklad analitycy, statysty-
cy czy spoleczenstwo’. Wymienione cele sg tylko celami ogélnymi, poniewaz
uzytkownicy wykorzystuja dane ptynace ze sprawozdania finansowego do po-
dejmowania réznych decyzji. Wér6d odbiorcéw informacji ptynacej ze spra-
wozdania finansowego najwazniejsza grupa s inwestorzy, dlatego przyjmu-
je sie, ze jezeli sprawozdanie finansowe spelnia ich oczekiwania, to powinno
by¢ satysfakcjonujgce rowniez dla pozostalych uzytkownikéws. Informacje

5 Z.Messner, ]. Pfaff, Teoria i zasady rachunkowosci, Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce -
Zarzad Gléwny w Warszawie, Warszawa 2013, s. 295.

6 G.Swiderska, Wstgp, [w:] G. Swiderska, W. Wiectaw (red.), Sprawozdanie finansowe bez ta-
jemnic, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 16, takze: S. Jedrzejewski, N. Pyrka, N. Ronow-
ska, Potrzeby matych i Srednich przedsigbiorstw w zakresie informacji finansowych w kolejnych
fazach cyklu zycia, Wydawnictwo SIZ, £6dZ 2016, s. 83-84.

7 K. Winiarska, Teoretyczne zagadnienia sprawozdawczosci finansowej, [w:] K. Winiarska
(red.), Sprawozdawczos¢ finansowa, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej,
Koszalin 2010, s. 16.

8 Ibidem, s. 19.
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plynace z systemu rachunkowosci maja rézng warto$¢ informacyjna, dlatego
bardzo wazne jest odpowiednie ich pogrupowanie w taki sposob, aby spra-
wozdanie finansowe, w zaleznosci od potrzeb odbiorcéw, wskazywato wlasci-
we informacje w okres$lonych warunkach®. Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz.U. z 1994 r. Nr 121, poz. 591 z pdzn. zm.) okresla szcze-
gélowo minimalny zakres informacyjny danych zawartych w sprawozdaniu
finansowym, jednak jesli jednostka podejmie decyzje, ze zakres ten powinien
by¢ szerszy, to moze réwniez wykazaé w sprawozdaniu finansowym dodatko-
we informacje.

W przesztosci powstawalo wiele definicji sprawozdan finansowych, a ich
budowa i zawartos$¢ informacyjna znaczaco si¢ zmieniaty, mimo to wielu au-
toréw jako gtowny ich cel okreslalo pokazanie przebiegu wykonywania pla-
néw i mozliwo$¢ wplyniecia na kierowanie spotkgl?. S. Skrzywan twierdzil,
ze sprawozdawczo$¢ jest to ,usystematyzowany zbidr, wybranych z ksiegowo-
$ci i kalkulacji, danych liczbowych o dziatalnosci gospodarczej i jej wynikach
oraz o sytuacji finansowej jednostek gospodarujgcych”!L. Inni autorzy twierdzi-
li, ze sprawozdawczo$¢ finansowa byta ,,gléwnym produktem pracy gtéwnego
ksiegowego” i ,,stanowita koncowy efekt rachunkowosci finansowej i catego pro-
cesu przetwarzania danych ksiegowych w ramach systemu rachunkowosci”12.
S. Pawlowski rozumiat sprawozdanie finansowe jako naswietlenie dziatalno-
$ci zaktadu, zmobilizowanie i wykrycie niewykorzystanych rezerw oraz na-
prawe bledéw powstatych w procesie wykonywania planéw gospodarczych!3.
Mimo tak rozbieznych stanowisk w definicjach sprawozdan finansowych oraz
przypisanych im funkgji i celéw znaczna cze$¢ autordw jest zgodna, ze sprawo-
zdawczo$¢ finansowa jest koncowym, gtéwnym ,,produktem” rachunkowoscil.
Sprawozdawczo$¢ sklada si¢ z wielu réznych zestawien i danych liczbowych spo-
rzadzonych za pewien okres. Ze wzgledu na charakter danych prezentowanych
w sprawozdaniach wyrdznia si¢ informacje rzeczowe i finansowe. Informacje

9 S. Skrzywan, Teoretyczne podstawy rachunkowosci, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 1969, s. 1-16, takze: S. Jedrzejewski, N. Pyrka, N. Ronowska, Potrzeby matych
i $rednich..., s. 84.

10 S. Pawlowski, Rachunkowos¢ i kalkulacja w gospodach gminnych spétdzielni, Polskie Wy-
dawnictwo Gospodarcze, Warszawa 1953, s. 5.

11 S. Skrzywan, Teoretyczne podstawy rachunkowosci, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 1973, s. 5.

12 C. Paczula, Rachunkowos¢, finanse i bilanse w praktyce przedsigbiorstw, LexisNexis, War-
szawa 2005, s. 231.

13 S. Pawlowski, Rachunkowos¢ i kalkulacja..., s. 5.

14 S.Jedrzejewski, M. Urbaszek, M. Kowalczyk, Ewolucja systemu rachunkowosci polskiej
w okresie dwudziestolecia migdzywojennego, Wydawnictwo SIZ, £.6dz 2017, s. 17.
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rzeczowe przedstawiaja dane liczbowe przewaznie w jednostkach naturalnych
(na przyklad wielkos$¢ zapaséw wyrazona w tonach); danych tych nie dostar-
cza rachunkowos¢, ale ewidencja operatywna i statystyka. Sprawozdawczos¢
finansowa prezentuje dane liczbowe wyrazone w pienigdzu lub wartosciowo!>.
Za roczne sprawozdanie finansowe odpowiedzialny jest kierownik jednostki
i powinno ono by¢ sporzadzone nie pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy od dnia bi-
lansowego, w jezyku polskim i walucie polskiej’®.

Sprawozdanie finansowe jednostek kontynuujacych dziatalnos¢ sktada si¢ z bi-
lansu, rachunku zyskéw i strat, informacji dodatkowej oraz dodatkowo - dla
jednostek, ktore podlegaja obligatoryjnemu badaniu przez bieglego rewidenta -
zestawienia zmian w kapitale wlasnym i rachunku przeptywoéw pienigznych.
Podstawowym elementem sprawozdania finansowego jest bilans. Przedstawia
on sytuacje finansowa i majatkowa jednostki. Sktada sie z dwdch podstawo-
wych kategorii: aktywéw i Zroédel finansowania (pasywoéw). Jego sktadniki mu-
szg sie bilansowac, czyli wartos¢ aktywow musi sie rownac wartosci pasywow.
Bilans z jednej strony stanowi liczbowy obraz majatku, a z drugiej zestawienie
dlugéw oraz kapitatu wlasnego!”. Rachunek zyskow i strat dostarcza informa-
cji o wyniku finansowym i jego sktadnikach!8. Informacja dodatkowa zawiera:
wprowadzenie do sprawozdania finansowego, w tym opis polityki rachunko-
wosci, metod wyceny oraz dodatkowe informacje i objasnienia. Jest to obo-
wigzkowy element kazdego sprawozdania finansowego dla wszystkich jedno-
stek prowadzacych ksiegi rachunkowel®. Ujmowane sg tam réwniez wszystkie
inne informacje, ktdre nie znalazty miejsca w pozostatych elementach sprawo-
zdania finansowego. Zestawienie zmian w kapitale wlasnym dostarcza danych
o zmianach, ktore mialy miejsce w okresie sprawozdawczym w poszczegdlnych
skfadnikach kapitalu wlasnego20. Przy sporzadzaniu rachunku przeptywow
pienieznych obowigzuje zasada kasowa, a nie memorialowa jak w przypadku
innych elementéw sprawozdania finansowego.

Gl6wng zasada sporzadzania sprawozdania finansowego jest zasada rzetelnego
i wiernego przekazu informacji, wszystkie inne zasady sg jej podporzadkowa-
ne. Stanowi ona, zZe wszystkie zdarzenia gospodarcze trzeba przedstawic zgod-

15 W. Gabrusewicz, Sprawozdawczos¢ finansowa, s. 5.

16 K. Winiarska, Teoretyczne zagadnienia...,s. 12.

17 E. Walinska, Bilans jako fundament sprawozdawczosci finansowej, Wolters Kluwer, War-
szawa 2009, s. 25.

18 G. Swiderska, Rachunek zyskow i strat, [w:] G. Swiderska, W. Wigctaw (red.), Sprawozdanie
finansowe bez tajemnic, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 2-22.

19 Artykul 45 ust. 2 pkt 3 ustawy o rachunkowosci.
20 W. Gabrusewicz, Sprawozdawczos¢ finansowa, s. 16.
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nie z rzeczywistym i prawidlowym przebiegiem, czyli bezstronnie?l. Wszystkie
informacje zawarte w sprawozdaniu finansowym powinny by¢ pogrupowana
wedlug okreslonych kryteriéw, a kazda istotna informacja, czyli taka, ktorej
nieujawnienie mogtoby wptyna¢ na decyzje gospodarcze uzytkownikow, po-
winna by¢ zaprezentowana oddzielnie. Sporzadzajac sprawozdanie finansowe,
nalezy kierowac sie zasadg ostroznosci, a wigc nie mozna zanizac ani zawyza¢
przychodéw i kosztéw. Zrédlem sprawozdawczo$ci finansowej sg informacje
pochodzace z ksigg rachunkowych?2. Informacje uzyte do sporzadzenia spra-
wozdania finansowego muszg by¢23:

- zrozumiale — uzytkownicy posiadajacy wiedze z zakresu przede wszyst-
kim rachunkowo$ci, prowadzenia biznesu, finanséw, prawa gospodarcze-
go powinni by¢ w stanie zinterpretowac i zrozumie¢ podang informacje;

- przydatne - czyli istotne, mogace wplyna¢ na decyzje uzytkownikéw
oraz pomagajace ocenic¢ im przeszle, terazniejsze i przyszle zdarzenia
oraz potwierdzi¢ lub skorygowac ich poprzednie oceny;

- wiarygodne - informacje nie mogg zawiera¢ istotnych bledéw, muszg
wiernie odzwierciedla¢ sytuacje finansowa przedsigbiorstwa oraz by¢
bezstronne;

- poréwnywalne - informacje zawarte w sprawozdaniu finansowym mu-
sz by¢ poréwnywalne przez kolejne lata; jest to zwiazane z zasadg cig-
glosci, ktéra mowi o tym, ze przyjeta polityke (zasady) rachunkowosci
nalezy stosowaé w sposdb ciagly, przez dokonywanie w kolejnych latach
obrotowych jednakowego grupowania operacji gospodarczych, odpiséw
umorzeniowych (amortyzacyjnych), wyceny aktywow i pasywow, sporza-
dzania sprawozdania finansowego i ustalania wyniku finansowego, tak
aby informacje tam zawarte byty w ciggu lat poréwnywalne.

2. Sprawozdanie finansowe przy braku kontynuacji
dziatalnosci

Kazde przedsigbiorstwo przechodzi przez cykl zycia: wzrost, dojrzato$c¢ i upa-
dek. Pierwsze dwa etapy cyklu przedsigbiorstwa to czas, kiedy najszybciej i na-
jintensywniej sie ono rozwija. Ostatni etap — upadlos¢ - jest najczesciej nastep-

21 J. Pfaff, Z. Messner, Rachunkowos¢ finansowa z uwzglednieniem MSSF, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2012, s. 25.

22 K. Winiarska, Teoretyczne zagadnienia..., s. 10.

23 1. Olchowicz, A. Tloczata, Sprawozdawczo$¢ finansowa, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2004, s. 23, 30-32.
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stwem kryzysu. Jest on w przedsiebiorstwie sytuacja ztozong, ktéra ma wplyw
na funkcjonowanie calej organizacji, na procesy technologiczne, produkcyjne,
ale réwniez na sprawy kadrowe i zaopatrzenie. Dlatego o kryzysie mowi sig,
ze ma charakter wielowymiarowy?24.

Rachunkowos¢ posiada wiele zasad, jednak w kontekscie sprawozdania fi-
nansowego jedna z kluczowych jest zasada kontynuacji dziatalnosci. Jezeli spra-
wozdanie finansowe sporzadzane jest wedtug zasad przyjetych w ustawie o ra-
chunkowosci, to zaklada sig, ze jednostka bedzie kontynuowala dziatalnos¢
w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci. W momencie kiedy zostaje ogloszona
upadlo$¢ jednostki gospodarczej, odrzuca sie zasade kontynuacji dziatalnosci.
Sprawozdanie finansowe — bez wzgledu na to, czy jest sporzadzone przy zaloze-
niu kontynuacji dzialalnosci przedsigbiorstwa, czy bez takiego zalozenia — musi
zostaé przygotowane z uwzglednieniem podstawowych cech jakosciowych?>.
Stosowanie niektdrych zasad rachunkowosci przy sporzadzaniu sprawozdania
finansowego spolek, ktdre nie kontynuujg dalej dzialalnosci, traci sens. Zasa-
dami takimi sg zasada poréwnywalnosci i cigglosci, poniewaz od chwili, kiedy
przedsiebiorstwo zdecyduje o tym, ze zaprzestaje prowadzenia dziatalnosci, jego
sprawozdania finansowe staja si¢ nieporéwnywalne. Najogoélniej mozna stwier-
dzi¢, ze przedsiebiorstwo musi sporzadza¢ sprawozdanie finansowe zgodnie
ze wszystkimi nadrzednymi zasadami rachunkowosci, do kiedy zamierza kon-
tynuowac dziatalnos$¢ w dajacej sie przewidziec przysztosciZe.

Jednostka jest zobowigzana zamkna¢ ksiegi rachunkowe miedzy innymi
na dzien poprzedzajacy dzien postawienia jej w stan likwidacji lub oglosze-
nia upadlosci w ciggu trzech miesiecy od daty zaistnienia takiego zdarzenia,
ale rowniez ma obowigzek otwarcia ksiag na dzien rozpoczecia upadiosci lub
likwidacji, jednak nie pézniej niz w ciagu 15 dni od tej daty. Likwidator lub
syndyk ustanowiony w postgpowaniu upadlo$ciowym nadzoruje zamkniecie
ksigg rachunkowych?7.

Wycena jest jednym z parametréw, ktdry rozni sie w zaleznosci od przyjecia
lub odrzucenia zatozenia kontynuacji dziatalnosci. W pierwszym przypadku
skfadniki majagtku wyceniane sg wedlug cen historycznych, natomiast w przy-
padku gdy jednostka nie kontynuuje dziatalno$ci wycena powinna by¢ dokona-

24 S.Jedrzejewski, N. Pyrka, N. Ronowska, Potrzeby matych i srednich..., s. 36.

25 Ibidem, s. 92.

26 J. Turyna, Standardy sprawozdawczosci finansowej, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2006,
s. 62, takze: S. Jedrzejewski, Przedsigbiorstwo w upadlosci. Uwarunkowania prawne, wycena,
model sprawozdania finansowego, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, Lodz, 2016, s. 69.
27 K. Winiarska (red.), Rachunkowos¢ zaawansowana, Wolters Kluwer Polska SA, Warszawa
2013, s.284-293.
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na po ,,cenach sprzedazy netto mozliwych do uzyskania, jednak nie wyzszych
od cen ich nabycia lub kosztéw wytworzenia, pomniejszonych o dotychczaso-
we odpisy amortyzacyjne lub umorzeniowe oraz o odpisy z tytutu trwalej utra-
ty wartoéci”28. Aktywa i pasywa w walutach obcych nalezy wyceni¢ po $rednim
kursie ogloszonym przez Narodowy Bank Polski dla tych walut?®. Nalezno$ci
wyceniane s3 wedlug kwoty wymaganej zaplaty, uwzgledniajac odpisy aktuali-
zujace i zobowigzania wedlug kwoty wymaganej zaplaty, nastepuje rowniez za-
niechanie naliczenia odsetek, a wszystkie naleznosci staja si¢ wymagalne z dniem
ogloszenia upadlosci. Warto$¢ zapasow i produkcji niezakonczonej musi zosta¢
zaktualizowana przez dokonanie odpisoéw aktualizujacych z tytulu trwalej utraty
warto$ci z powodu braku kontynuacji dziatalnosci. Wszystkie zobowigzania po-
wstale przed dniem ogloszenia upadfosci musza zosta¢ zakwalifikowane do zo-
bowigzan krétkoterminowych. Najogdlniej: przed dniem ogloszenia upadtosci
istnieje kategoria zobowigzan dlugoterminowych, natomiast w sprawozdaniu fi-
nansowym, ktére zostalo sporzadzone w trakcie postegpowania upadiosciowego
i na jego zakoniczenie, zobowigzania dtugoterminowe bedg wynosity zero3°.

Integralng czesécig catego procesu likwidacji przedsiebiorstwa jest utworze-
nie rezerw na koszty postepowania upadiosciowego. Konieczne jest rowniez
utworzenie dodatkowych rezerw na przewidywane dodatkowe koszty oraz
straty spowodowane zaniechaniem albo utratg zdolnosci do kontynuowania
dzialalno$ci. Kwota rezerw dotyczy miedzy innymi: odprawy dla zwolnionych
pracownikow, wynagrodzenia syndyka lub likwidatora, kosztéw wyceny ma-
jatku przez rzeczoznawce, odszkodowania dla dostawcow i klientéw oraz wielu
innych koniecznych rezerw zaleznych od przedsigbiorstwa. Réznica, jaka po-
wstaje w trakcie takiej wyceny i w wyniku utworzenia rezerw, wplywa na ka-
pitat z aktualizacji wyceny3l.

Kolejnym bardzo waznym procesem sporzadzenia sprawozdania finansowe-
go jest przeprowadzenie inwentaryzacji, ktéra ma na celu zapewnienie wiary-
godnosci i realno$ci informacji ptynacych z ksiag rachunkowych przez syste-
matyczna kontrole danych. Przedsiebiorstwa przeprowadzaja ja na ostatni dzien
kazdego roku obrotowego. Jednostki, ktore nie beda kontynuowaly dziatalnosci,
powinny przeprowadzi¢ ja ,,na dzien zakonczenia dziatalnoséci przez jednostke,

28 Artykul29 ust. 1 ustawy o rachunkowosci, takze: S. Jedrzejewski, Przedsigbiorstwo w upad-
tosci...,s. 70-71.

29 K. Winiarska (red.), Rachunkowos¢ zaawansowana, s. 284-293.
30 S.Jedrzejewski, N. Pyrka, N. Ronowska, Potrzeby matych i Srednich..., s. 96-98.

31 A. Glowacki, Sprawozdanie finansowe obrazem sytuacji przedsiebiorstwa, [w:] A. Glowa-
cki, C. Zalewski (red.), Postgpowanie restrukturyzacyjne, Wydawnictwo C.H. Beck, Warsza-
wa 2016, s. 48.
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dzien poprzedzajacy postawienie jej w stan likwidacji lub upadloéci”32. Mozna
przeprowadzac ja w drodze spisu z natury, weryfikacji stanéw lub uzgodnienia
sald33. Inwentaryzacja umozliwia skorygowanie ztych danych ewidencyjnych
oraz wykazanie ich w rzeczywistym stanie, w takim stopniu, w jakim wyste-
puja. W jednostkach dziatajacych w warunkach upadlosci inwentaryzacja jest
wstepnym etapem do przeprowadzenia wyceny catego majatku, réwniez tych
skadnikow, ktdre nie wystapity wezesniej w sprawozdaniu finansowym. Nad-
wyzki i niedobory ujawnione podczas inwentaryzacji rozliczane s3 wedlug za-
sad ogdlnych34. Wycena sktadnikéw majatku dokonywana jest w drodze osza-
cowania, czyli wartosci, jakg nabywcy sa w stanie zaptaci¢3®.

Sprawozdanie finansowe w jednostce, ktéra nie kontynuuje dziatalnosci,
skfada sie z bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz z dodatkowych informacji
i objasnien. Jednostki takie nie majg zatem obowigzku sporzadzania zestawie-
nia zmian w kapitale wlasnym i rachunku przeptywéw pienieznych. Sprawo-
zdanie finansowe sporzadzone po ogloszeniu upadiosci nie podlega zatwier-
dzeniu. Bardzo waznym elementem sprawozdania finansowego sporzagdzonego
w warunkach odrzucenia kontynuacji dziatalnosci jest informacja dodatkowa.
Pelni ona funkcje wstepu oraz zawiera wszystkie uzupelniajace informacje
do sprawozdania finansowego, miedzy innymi informacje¢ o zobowigzaniach
warunkowych, zobowiazaniach zabezpieczonych do majatku jednostki, war-
tosci roznic z wyceny aktywdéw oraz o innych trudnosciach w doprowadzeniu
do poréwnywalno$ci danych zawartych w sprawozdaniu finansowym?36. W in-
formacji dodatkowej musi by¢ zawarta wartos¢ rezerw oraz cel ich utworze-
nia, a takze informacja o braku kontynuacji dziatalnosci przez jednostke3”.

Podsumowanie

Sprawozdanie finansowe jest jednym z najwazniejszych elementéw rachun-
kowosci przedsiebiorstw. Daje ono jasny i przejrzysty obraz sytuacji finan-
sowej jednostki. Prawidlowe sporzadzenie sprawozdania finansowego zale-

32 J. Pfaff, Z. Messner, Rachunkowo$¢ finansowa..., s. 484.

33 Ibidem.

34 Artykuly 26-27 ust. 3 ustawy o rachunkowoéci.

35 S.Jedrzejewski, Przedsigbiorstwo w upadtosci..., s. 75.

36 K. Sawicki, Rachunkowos¢ jednostek postawionych w stan upadtosci i likwidacji, [w:] K. Wi-
niarska (red.), Rachunkowos¢ zaawansowana, Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 295, takze:
S. Jedrzejewski, N. Pyrka, N. Ronowska, Potrzeby matych i srednich..., s. 98.

37 S.Jedrzejewski, N. Pyrka, N. Ronowska, Potrzeby matych i Srednich ..., s. 98-99.
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zy od prowadzenia ksigg rachunkowych zgodnie z zasadg true and fair view
(czyli rzetelnego i wiernego obrazu przedsiebiorstwa) oraz nadrzednymi za-
sadami rachunkowosci. Odrzucenie zalozenia kontynuacji dzialalnosci po-
woduje zmiane grupy odbiorcéw sprawozdania finansowego i celu jego spo-
rzadzania. W zwigzku z tym powinno ono determinowa¢ zmiang podejscia
do zasad sporzadzania sprawozdan finansowych. W opracowaniu przedsta-
wiono zasady sporzadzania sprawozdania finansowego przy zalozeniu kon-
tynuacji dziatalnosci oraz przy jego braku i wskazano réznice migdzy nimi.
Podstawowymi rozbiezno$ciami sg elementy budowy sprawozdania finanso-
wego oraz — w przypadku braku kontynuacji dzialalnosci — brak obowigzku
jego badania przez bieglego rewidenta, a w przypadku jednostek dziatajacych
w warunkach upadlosci brak obowiazku zatwierdzenia takiego sprawozdania.
Zasadnicza réznica polega jednak na przyjeciu innych metod wyceny. W przy-
padku przyjecia zalozenia kontynuacji dziatalnosci do wyceny skfadnikéw ma-
jatku stosuje sie wycene wedlug wartosci historycznej, pomniejszonej o do-
tychczasowe odpisy, a stosowanie zasady ostroznosci powoduje, ze sktadnikow
majatku nie powinno wyceniac sie w cenie wyzszej niz cena mozliwa do uzy-
skania. W przypadku odrzucenia zaloZenia kontynuacji dziatania skadniki
majatku nalezy wyceni¢ w cenie mozliwej do uzyskania, jednak nie wyzszej
niz warto$¢ historyczna, pomniejszona o dotychczasowe odpisy. Oznacza to,
ze w kazdym przypadku nalezy oceni¢ warto$¢ historyczng, pomniejszona
o dotychczasowe odpisy i cen¢ mozliwg do uzyskania, wybra¢ nizsza z nich
i w takiej warto$ci zaprezentowa¢ w bilansie. Reasumujac rozwazania, nale-
zaloby zada¢ pytanie, czy zbyt rygorystyczne stosowanie zasady ostroznosci
przy sporzadzaniu bilansu jednostki odrzucajgcej zalozenie kontynuacji dzia-
talnosci nie zmienia obrazu jednostki gospodarczej zaprezentowanej w bilansie
i czy nie zmniejsza to wartosci informacyjnej sprawozdania finansowego.
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Continuation of operations and financial statements

This article presents the construction, principles and dates of preparation of financial
statements of entities continuing operations. The recipients of information from the
financial statements are indicated along with the purpose of their usefulness. After
the presentation of the rules for preparing financial statements of entities that con-
tinue operations, the author presents the financial statements in the absence of going
concern, valuation of assets along with the inventory rules. The summary presents
discrepancies in the construction and the informational value of the financial state-
ments, with the entity’s assumption of continuing operations and financial statements
in the entity that ceased to operate.

Keywords: bankruptcy, financial report, accounting

Streszczenie

Niniejsze opracowanie przedstawia budowe, zasady i terminy sporzadzania sprawo-
zdan finansowych jednostek kontynuujacych dzialalnosé. Wskazani s3 w nim od-
biorcy informacji ptynacych ze sprawozdania finansowego oraz cel ich uzytecznosci.
Autorka, po prezentacji zasad sporzadzania sprawozdan finansowych jednostek kon-
tynuujgcych dziatalnos¢, przedstawia sprawozdanie finansowe przy braku kontynuacji
dziatalnosci, wycene sktadnikéw majatku wraz z zasadami inwentaryzacji. W podsu-
mowaniu przedstawiono rozbieznosci w budowie oraz wartosci informacyjnej spra-
wozdania finansowego przy zalozeniu kontynuacji dzialalnosci przez jednostke oraz
sprawozdania finansowego w jednostce, ktéra odrzucita to zalozenie.

Stowa kluczowe: upadios¢, sprawozdanie finansowe, rachunkowos¢
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Wprowadzenie

Wspolczesnie w gospodarce mozna zaobserwowa¢ dynamiczny rozwdj jedno-
stek nalezacych do sektora MSP. Sg to mikro-, matle i $rednie przedsiebiorstwa,
ktére ,,dominuja ilosciowo w zdecydowanej wigkszosci rozwinietych i rozwija-
jacych sie gospodarek $wiatowych”! oraz ,,stanowia najliczniejszg zbiorowo$¢
uczestnikow instytucjonalnych wspolczesnej gospodarki rynkowej. W Polsce
do wzrostu ich liczebnosci oraz znaczenia spofeczno-gospodarczego przyczyni-
ty si¢ przemiany gospodarcze i systemowe lat 90. XX wieku, prowadzace do li-
beralizacji dziatalnosci gospodarczej i odrodzenia prywatnej wlasnosci”2.

»Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci MSP oraz ich rozmiary istotng kwe-
stig jest koniecznos¢ dostosowania regulacji prawnych rachunkowosci do moz-
liwosci tych podmiotéw i do potrzeb uzytkownikow ich sprawozdan™. Dlatego
zasadne bylo wprowadzenie uproszczen dotyczacych sporzadzania sprawo-
zdan finansowych przez jednostki mikro i mate, jednak istotne, aby zakres in-
formacyjny zawarty w uproszczonych sprawozdaniach byl optymalny, co ozna-
cza, Ze nie powinien by¢ zbyt waski, ale rowniez zbyt szeroki. Nalezy takze
dodag, ze uproszczenia te odnoszg sie do zakresu prezentowanych w nich po-
szczegdlnych pozyciji, a nie ich tresci (zawartosci).

Celem opracowania jest zaprezentowanie roli, jaka odgrywaja jednost-
ki sektora MSP w gospodarce oraz ocena obowigzkéw dotyczacych sporza-
dzania sprawozdan finansowych przez jednostki mikro i mate, wynikajacych
z Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 1994 r. Nr 121,

1 S. Lachiewicz, M. Matejun, Specyfika zarzgdzania matymi i Srednimi przedsigbiorstwami,
[w:] M. Matejun (red.), Zarzgdzanie malg i Srednig firmg w teorii i w ¢wiczeniach, Wydawni-
ctwo Difin, Warszawa 2012, s. 22.

2 Ibidem,s. 13.

3 K. Tkocz-Wolny, Zakres sprawozdania finansowego matych i srednich przedsigbiorstw, ,,Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2015, nr 252, s. 145.
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poz. 591), pod wzgledem zaspokajania potrzeb informacyjnych badanej gru-
py przedsigbiorstw.

1. Rola sektora MSP w Polsce

Do lat siedemdziesigtych XX wieku uwazano, ze sektor malych i $rednich
przedsiebiorstw nie odgrywa znaczacej roli. Dopiero po tym okresie zaczgto
dostrzega¢ ,,dynamiczny rozwo6j mikro- i matych przedsiebiorstw. Wzrosta za-
réwno ich liczba, jak i znaczenie w gospodarce wszystkich krajow”4. Zaréwno
w Polsce, jak i w krajach wysoko rozwinietych sektor MSP odgrywa niezwykle
wazng role w gospodarce. Jest on w gléwnej mierze zZrédtem ,,dochodéw dla
budzetu panstwa i budzetu gmin, bierze udzial w tworzeniu produktu krajo-
wego brutto, tworzy nowe miejsca pracy, przyczynia si¢ do kreowania zmian
spolecznych i funkcjonalnych obszaru, na ktérym dziala (regionu, wojewédz-
twa, gminy) oraz wplywa na innowacyjnos¢ gospodarki”>.

Srednie
080%  Duze
Mate 0,20%
2,80%
Mikro
96,20%

Rysunek 1. Struktura przedsiebiorstw aktywnych w Polsce ze wzgledu na wielkos¢ jednostki

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie GUS, Dziatalnos¢ przedsiebiorstw. ..

Sektor MSP stanowi przewazajaca wiekszo$¢ przedsiebiorstw w Polsce,
bo az 99,8%. W 2015 roku w Polsce dziatato 0009141 przedsiebiorstw nie-
finansowych, aw 2016 roku juz 2013000. Polski sektor przedsigbiorstw
zdominowany jest przez jednostki mikro, ktérych udzial w strukturze

4 T. Kiziukiewicz, Mate i mikro jednostki gospodarcze oraz ich obowigzki ewidencyjne, [w:]
T. Kiziukiewicz, K. Sawicki (red.), Rachunkowos¢ mikro i malych przedsiebiorstw - ewidencja
podatkowa i bilansowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2016, s. 9.

5 B. Onak-Szczepanik, Miejsce i rola sektora matych i srednich przedsiebiorstw w gospodarce
Polski, ,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2006, nr 9, s. 615.
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wszystkich przedsigbiorstw stanowi 96,2% (1937000). Udzial jednostek
malych, $rednich i duzych wynosil odpowiednio: 2,8% (56 000), 0,8% (16 000)
10,2% (4000) wszystkich przedsigbiorstw® (por. rysunek 1). Z powyzszych
danych wyraznie wynika, iz udziat jednostek sektora MSP w ogélnej liczbie
przedsigbiorstw jest dominujacy i ma ogromne znaczenie dla zréwnowazone-
go funkcjonowania gospodarki, przyczyniajac sie tym samym do przyspiesze-
nia wzrostu gospodarczego.

2. Podziat przedsiebiorstw wynikajacy z aktéw prawnych

W Polsce podstawowym dokumentem, ktdry zawiera podzial przedsigbiorstw
nalezacych do sektora MSP, jest Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzia-
talnosci gospodarczej (Dz.U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807). Aby jednostka go-
spodarcza mogla by¢ zaliczona do konkretnej grupy (mikro-, male, srednie
przedsigbiorstwo), musi spelnia¢ okreslone kryteria.

Zgodnie z powyzszg ustawg za mikroprzedsiebiorce uwaza si¢ przedsigbiorce,
ktéry w co najmniej jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych zatrudniat §red-
niorocznie mniej niz 10 pracownikow oraz spelnit co najmniej jeden z dwdch
warunkow: osiggnal roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug
oraz operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 2 mi-
lionéw euro lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego
z tych lat nie przekroczyty réwnowartoéci w zlotych 2 milionéw euro.

Za malego przedsigbiorce uwaza si¢ przedsigbiorce, ktory w co najmniej jed-
nym z dwoch ostatnich lat obrotowych zatrudnial sredniorocznie mniej niz
50 pracownikéw oraz spetnit jeden z dwoch warunkéw: osiagnal roczny ob-
rét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy rownowartosci w zlotych 10 milionéw euro lub sumy akty-
wow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty
réwnowartosci w ztotych 10 milionéw euro.

Za $redniego przedsigbiorce uwaza si¢ przedsigbiorce, ktory w co najmnie;j
jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych zatrudnial §redniorocznie mniej
niz 250 pracownikow oraz osiaggnal roczny obrot netto ze sprzedazy towardéw,
wyrobow i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowarto-
$ci w zlotych 50 milionéw euro lub sumy aktywoéw jego bilansu sporzadzo-
nego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly rownowartosci w zlotych
43 milionéw euro.

6 GUS, Dzialalnos¢ przedsigbiorstw niefinansowych w 2016 r., Warszawa 2017, s. 24.
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Wielkos$ci wyrazone w euro przelicza si¢ na ztote wedtug sredniego kursu
oglaszanego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku obrotowego
wybranego do okreslenia statusu przedsigbiorcy.

Tabela 1. Kryteria klasyfikacji jednostek sektora MSP wedtug
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej

Liczba Roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyro- | Suma aktywow

zatrudnionych | bow i ustug oraz operagji finansowych (w euro) | bilansu (w euro)
Mikroprzedsiebiorstwo 10 2min 2min
Mate przedsigbiorstwo 50 10min 10 min
Srednie przedsiebiorstwo 250 50min 43 min

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ustawy o swobodzie dziatalnoséci gospodarczej.

W przeciwienistwie do ustawy o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej usta-
wa o rachunkowosci nie zawiera podziatu przedsiebiorstw na mikro, mate
i $rednie, jednak réznicuje obowigzki w zakresie sprawozdawczosci oraz za-
wartosci informacyjnej sprawozdania finansowego, ktére wynikajg z wielko-
$ci jednostki. W zwigzku z tym dokonuje podzialu na jednostki mikro, male
i pozostale.

Wedlug ustawy o rachunkowosci jednostkami mikro sg przedsigbiorstwa,
ktére w roku obrotowym, za ktéry sporzadzaja sprawozdanie finansowe, oraz
w roku poprzedzajacym, a w przypadku jednostek rozpoczynajacych dziatal-
nos¢ — w roku obrotowym, w ktérym rozpoczety dzialalnos¢, nie przekroczyty
co najmniej dwoch z nastepujacych trzech wielkosci:

- 1500000 zi - w przypadku sumy aktywoéw bilansu na koniec roku ob-

rotowego,

- 3000000 zt - w przypadku przychodéw netto ze sprzedazy towaréw

i produktéw za rok obrotowy,

— 10 os6b — w przypadku $redniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu

na pelne etaty.

Jednostkami matymi sg za$ przedsiebiorstwa, ktére w roku obrotowym,
za ktory sporzadzajg sprawozdanie finansowe, oraz w roku poprzedzajacym,
a w przypadku jednostek rozpoczynajacych dziatalno$¢ albo prowadzenie
ksiag rachunkowych w sposéb okreslony ustawg — w roku obrotowym, w kté-
rym rozpoczely dziatalnos¢ albo prowadzenie ksigg rachunkowych w sposéb
okreslony ustawg, nie przekroczyly co najmniej dwoch z nastepujacych trzech
wielkosci:

- 17000000 zt - w przypadku sumy aktywéw bilansu na koniec roku ob-

rotowego,
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- 34000000 zt - w przypadku przychoddw netto ze sprzedazy towardéw
i produktow za rok obrotowy,

— 50 0s6b — w przypadku $redniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu

na pelne etaty.

Warunkiem zaliczenia jednostek do grupy mikro lub matych jest podjecie
przez organ zatwierdzajacy decyzji o sporzadzaniu sprawozdania finansowego
zgodnie z zalgcznikiem nr 4 (jednostki mikro) lub zatgcznikiem nr 5 (jednost-
ki mate) do ustawy o rachunkowosci. Decyzja o stosowaniu uproszczen musi
zosta¢ odnotowana w przyjetych przez jednostke zasadach rachunkowosci.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na fakt, iz ustawa o rachunkowosci nie de-
finiuje przedsigbiorstwa $redniego i dlatego klasyfikacja jednostek ze wzgledu
na ich wielko$¢ dokonywana jest najczesciej przez ustawe o swobodzie dzia-
talnosci gospodarczej. W ustawie o rachunkowosci zaprezentowano jedynie
wzor sprawozdania finansowego dla pozostatych jednostek, ktére mozna po-
dzieli¢ na takie, ktérych sprawozdania finansowe podlegaja corocznemu ba-
daniu przez bieglego rewidenta i takie, ktérych sprawozdania nie podlegaja
takiemu badaniu.

3. Zakres informacyjny sprawozdania finansowego
jednostek mikro i matych

Jednostki mikro i male sporzadzajg sprawozdanie finansowe w uproszczo-
nej formie zgodnie z przyjetymi nowelizacjami Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o zmianie ustawy o rachunkowosci (Dz.U. z 2014 r., poz. 1100) dla jednostek
mikro (zalgcznik nr 4 do ustawy) oraz Ustawy z dnia 23 lipca 2015 r. 0 zmia-
nie ustawy o rachunkowosci oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2015 r.,
poz. 1333) dla jednostek matych (zalacznik nr 5 do ustawy). Uproszczenia
te odnoszg si¢ do zasad sporzadzania sprawozdan finansowych dla powyz-
szych jednostek. Posiadanie statusu jednostki mikro lub malej nie jest obowiaz-
kowe, a decyzje o tym podejmuje organ zatwierdzajacy sprawozdanie finan-
sowe jednostki.

Jednostki mikro moga sporzadzac uproszczone sprawozdanie finansowe
zgodnie z zalacznikiem nr 4 do ustawy o rachunkowosci, ktére obejmuje bi-
lans, rachunek zyskow i strat oraz informacje ogélne (zamiast wprowadzenia
do sprawozdania finansowego) na temat jednostki oraz uproszczenia, ktore
zastosowano. Powyzsze elementy sprawozdania finansowego zostaly w znacz-
nej mierze skrécone. Jednostki mikro nie muszg sporzadza¢ rachunku prze-
plywoéw pienigznych, zestawienia zmian w kapitale wlasnym oraz informacji
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dodatkowej (pod warunkiem, ze przedstawig informacje uzupetniajace do bi-
lansu). Sprawozdanie finansowe takiej jednostki nie podlega badaniu przez
bieglego rewidenta.

Bilans jednostki mikro wedtug ustawy o rachunkowosci jest bardzo ogoél-
ny i syntetyczny - dzigki zaprezentowaniu jedynie gtéwnych pozycji oznaczo-
nych literami (por. tabela 2). Aktywa zostaly podzielone na trwale (w tym $rod-
ki trwale), obrotowe (w tym zapasy i naleznosci krétkoterminowe), nalezne
wplaty na kapitat (fundusz) podstawowy i udzialy (akcje) wtasne. W pasywach
zaprezentowano kapital (fundusz) wlasny z uwzglednieniem kwoty kapitatu
podstawowego oraz zobowiazania i rezerwy na zobowigzania, w tym rezerwy
na zobowigzania oraz zobowigzania z tytutu kredytéw i pozyczek. Mozna sg-
dzi¢, ze dla jednostek mikro powyzsze pozycje sg istotne.

Tabela 2. Bilans jednostki mikro

Aktywa Pasywa
A. Aktywa trwate, w tym Srodki trwate A. Kapitat (fundusz) wfasny, w tym kapitat podstawowy
B. Aktywa obrotowe, w tym: B. Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania, w tym:
— zapasy — rezerwy na zobowigzania
— naleznosci krotkoterminowe — zobowiazania z tytutu kredytow i pozyczek

(. Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy
D. Udziaty (akje) whasne
Aktywa razem Pasywa razem

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie ustawy o rachunkowosci w aktualnym stanie prawnym.

Rachunek zyskow i strat jednostek mikro sporzadzany jest w wariancie po-
réwnawczym. W rachunku tym przedstawiony zostal jedynie segment dziatal-
nosci operacyjnej skladajacy si¢ z przychodoéw i kosztow podstawowej dziatal-
nosci operacyjnej oraz dziatalnosci pozostalej. Dzialalno$¢ pozostata obejmuje
pozostale przychody i zyski oraz pozostale koszty i straty, w ktérych nalezy do-
datkowo wyodrebni¢ kwote aktualizacji wartosci aktywéw. Nie wykazuje sie
dziatalnosci finansowej, ale uwzglednia si¢ obcigzenia wynikajace z podatku
dochodowego (por. tabela 3). Wynik finansowy netto ogétem wykazuja jed-
nostki, ktére nie prowadzg dzialalno$ci gospodarczej, natomiast zysk/strate
netto wykazujg jednostki mikro, ktére prowadza dziatalnos¢ gospodarcza.

Zarowno w bilansie, jak i w rachunku zyskéw i strat jednostek mikro w nie-
ktdrych pozycjach zostaly wyodrebnione pewne punkty, na przyktad w bilan-
sie w aktywach obrotowych nalezy poda¢ kwote zapaséw i naleznosci krétko-
terminowych, a w pasywach w kapitale (funduszu) wlasnym nalezy ujaé kwote
kapitalu podstawowego. Nie oznacza to jednak, ze jednostki mikro obowia-
zane s3 wyodrebnia¢ jedynie pozycje zawarte we wzorze zaprezentowanym
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w zalaczniku nr 4 do ustawy, zgodnie z artykulem 50 ustep 1 jednostki moga
bowiem sporzadzaé sprawozdanie finansowe bardziej szczegétowo, jezeli wy-
nika to z ich potrzeb lub specyfiki.

Tabela 3. Rachunek zyskéw i strat jednostki mikro

A. Przychody podstawowej dziatalnosci operacyjnej i zréwnane z nimi, w tym zmiana stanu produktéw
B. Koszty podstawowej dziatalnosci operacyjnej

|. Amortyzacja

I1. Zuzycie materiatow i energii

I1l. Wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia

IV. Pozostate koszty

(. Pozostate przychody i zyski, w tym aktualizagja wartosci aktywéw
D. Pozostate koszty i straty, w tym aktualizacja wartosci aktywow

E. Podatek dochodowy

F. Zysk/strata netto

lub

G. Wynik finansowy netto ogétem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ustawy o rachunkowosci w aktualnym stanie prawnym.

Jednostki mate moga sporzadza¢ sprawozdanie finansowe w uproszczonej for-
mie, zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do ustawy o rachunkowosci. Takie sprawozda-
nie sklada si¢ z wprowadzenia do sprawdzania finansowego, bilansu, rachunku
zyskow i strat oraz informacji dodatkowej. Jednostki te zwolnione s3 ze sporza-
dzania sprawozdania z dzialalno$ci oraz nie majg obowigzku sporzadzania ze-
stawienia zmian w kapitale wlasnym oraz rachunku przeptywéw pieni¢znych.

W poréwnaniu do wzoru bilansu dla jednostek mikro bilans sporzadzany
przez jednostki mate jest znacznie bardziej rozbudowany (por. tabela 4). Zawie-
ra on te same pozycje, oznaczone literami i cyframi rzymskimi, co bilans jed-
nostek pozostatych (zatacznik nr 1 do ustawy o rachunkowosci), jednak dalszy
podziat jest bardzo uproszczony i obejmuje pojedyncze pozycje istotne z pun-
ku widzenia jednostek matych.

Rachunek zyskéw i strat dla jednostek matych moze by¢ sporzadzany zaréw-
no w wariancie poréwnawczym, jak i kalkulacyjnym (por. tabela 5). Decyzja
o wyborze odpowiedniego wariantu nalezy do kierownika jednostki. Warianty
te rdznia si¢ jedynie prezentacja podstawowej dziatalnosci operacyjnej, natomiast
pozostata dzialalno$¢ operacyjna oraz dziatalnos¢ finansowa jest taka sama.
W obu wariantach przychody podstawowej dziatalnoéci operacyjnej przedsta-
wiono facznie, bez podzialu na przychody ze sprzedazy produktéw, materialow
i towaréw. Podobnie jak w rachunku zyskow i strat jednostek mikro pozostale
przychody i koszty operacyjne wykazuje si¢ w jednej pozycji, z wyodrebniona
dodatkowo kwotg aktualizacji wartoéci aktywow niefinansowych. Przychody
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finansowe podzielone zostaly na dywidendy i udzialy w zyskach od jednostek,
w ktorych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale, odsetki, zysk z tytulu
rozchodu aktywoéw finansowych oraz aktualizacje wartosci aktywow finanso-
wych. Na koszty finansowe skfadaja si¢ zas odsetki, strata z tytutu rozchodu ak-
tywow finansowych oraz aktualizacja wartosci aktywow finansowych.

Tabela 4. Bilans jednostki matej

Aktywa Pasywa
A. Aktywa trwate A. Kapitat (fundusz) wiasny
|. Wartosci niematerialne i prawne |. Kapitat (fundusz) podstawowy
II. Rzeczowe aktywa trwate, w tym: II. Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym:
— $rodki trwate — nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad
— $rodki trwate w budowie wartoscig nominalng udziatéw (akgji)
I1l. Naleznosci dtugoterminowe I1. Kapitat (fundusz) z aktualizaji wyceny, w tym:
IV. Inwestycje dtugoterminowe, w tym: — ztytutu aktualizacji wartoéci godziwej
— nieruchomosc IV. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe
— dtugoterminowe aktywa finansowe V. Zysk (strata) z lat ubiegtych
V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe VI. Zysk (strata) netto

VII. Odpisy z zysku netto w ciaggu roku obrotowego
(wielkos¢ ujemna)

B. Aktywa obrotowe B. Zobowigzania i rezerwy na zobowiazania

. Zapasy |. Rezerwy na zobowiazania, w tym:

1. Naleznosci krétkoterminowe, w tym: — rezerwa na Swiadczenia emerytalne i podobne
a) z tytutu dostaw i ustug II. Zobowigzania dfugoterminowe, w tym:

Il Inwestycje krotkoterminowe, w tym: — ztytutu kredytow i pozyczek

a) krétkoterminowe aktywa finansowe, w tym: I1l. Zobowiazania krétkoterminowe, w tym:

— $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach a) z tytutu kredytow i pozyczek

IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe b) z tytutu dostaw i ustug

¢) fundusze specjalne
IV. Rozliczenia miedzyokresowe

(. Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy
D. Udziaty (akcje) whasne
Aktywa razem Pasywa razem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ustawy o rachunkowosci w aktualnym stanie prawnym.

Podobnie jak w bilansie i rachunku zyskéw i strat sporzadzanym przez jed-
nostki mikro réwniez jednostki mate moga wykazywac wieksza szczegdtowos¢
zawartych w nich informacji, ktére maja wplyw na lepsze zrozumienie przez
odbiorcéw sytuacji majatkowej, finansowej i wyniku finansowego jednostki.
Najwazniejsze bowiem jest to, zeby w sporzadzonym sprawozdaniu finanso-
wych w sposdb jasny i rzetelny przedstawi¢ obraz jednostki. Wprowadzenie
uproszczen dla jednostek mikro i matych miato na celu poprawienie funk-
cjonowania mniejszych jednostek i bylo konieczne, gdyz jednostkom tym po-
trzebny jest znacznie wezszy zakres informacji niz jednostkom wigkszym. Nie-



Jakos¢ informacyjna sprawozdart finansowych jednostek z sektora MSP w Polsce + 159

watpliwie zmiany te wplynely pozytywnie na sporzadzane przez te jednostki
sprawozdania finansowe, wczesniej obowiazujace przepisy byly bowiem dla
nich duzo bardziej skomplikowane i ucigzliwe. Mimo Ze uproszczenia wply-
wajg na zmniejszenie wartosci informacyjnej sprawozdania finansowego spo-
rzadzanego przez jednostki mikro i male, to zdaniem Autorki zakres zawar-
tych w nich informacji jest wystarczajacy.

Tabela 5. Rachunek zyskéw i strat jednostki matej

Wariant kalkulacyjny Wariant poréwnawczy
A. Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towaréw A. Przychody netto ze sprzedazy i zxéwnane z nimi
i materiatow |. Przychody netto ze sprzedazy

II. Zmiana stanu produktéw

I11. Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby
jednostki

B. Koszty sprzedanych produktow, towaréw i materiatéw | B. Koszty dziatalnosci operacyjnej

|. Amortyzacja

II. Zuzycie materiatdw i energii

I1. Ustugi obce

IV. Wynagrodzenia

V. Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia

VI. Pozostate koszty

(. Koszty sprzedazy

D. Koszty ogdlnego zarzadu

E. Zysk (strata) ze sprzedazy

F. Pozostate przychody operacyjne
G. Pozostate koszty operacyjne

H. Przychody finansowe

|. Koszty finansowe

J. Zysk (strata) brutto

K. Podatek dochodowy

L. Zysk (strata) netto

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ustawy o rachunkowosci w aktualnym stanie prawnym.

Podsumowanie

Przewazajaca liczba jednostek sektora MSP w stosunku do wszystkich pod-
miotéw funkcjonujacych w Polsce pokazuje, ze jednostki mikro, mate i §red-
nie odgrywaja znaczaca role w gospodarce i przyczyniaja si¢ do wzrostu gospo-
darczego. ,,Fakt znacznego, czy nawet wzrastajacego udziatu, jednostek sektora
MSP w gospodarce powoduje, ze s3 one tez przedmiotem wzmozonego zain-
teresowania organéw krajowych i miedzynarodowych stanowigcych prawo
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regulujace kwestie obowigzkow ewidencyjnych i sprawozdawczych tych pod-
miotéw gospodarczych™.

Mozna stwierdzi¢, ze zakres informacyjny sprawozdania finansowego
jednostki nalezacej do sektora MSP zalezy od jej wielko$ci. Niestety, aktu-
alne przepisy ustawy o rachunkowosci nie dzielg jednoznacznie jednostek
na mikro, male i §rednie, a jedynie okreslajag mikro- i mala jednostke wraz
z konsekwencjami sprawozdawczymi przynaleznosci do tych grup.

Zmiany dotyczace sporzadzania sprawozdan finansowych przez jednost-
ki mikro i matle byly konieczne ze wzgledu na przemiany zachodzace w pol-
skiej gospodarce. Wprowadzone w ustawie o rachunkowosci wzory sprawo-
zdania finansowego dla powyzszych jednostek sg z pewnoscig dla nich duzym
uproszczeniem. Przedsiebiorstwa te dazg bowiem ,,do maksymalnego uprosz-
czenia wymogow sprawozdawczych, by zmniejszy¢ obcigzenia biurokratycz-
ne jednostek”8, ktore pozwola im obnizy¢ koszty prowadzenia rachunkowosci
oraz koszty przygotowania sprawozdan finansowych. Mimo Ze obecnie zakres
informacji zawartej w sprawozdaniu finansowym badanej grupy jednostek jest
wystarczajacy, konieczne sg dalsze badania na ten temat.
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The information quality of financial statements of units from the SME
sector in Poland

The aim of the article is to present the role of units of the SME sector in the economy
and to evaluate the obligations regarding to the preparation of financial statements
by micro and small entities in terms of meeting the information needs of the surveyed
group of enterprises. The information scope of financial statements of units from the
SME sector depends on their size. Entities with the status of micro- or small under-
takings in accordance with the Accounting Act may apply simplifications in account-
ing policy. The introduction of simplifications should significantly reduce the burden
of keeping accounting books.

Keywords: SME sector, micro enterprises, small enterprises, financial statements

Streszczenie

Celem opracowania jest zaprezentowanie roli, jaka odgrywaja jednostki sektora MSP
w gospodarce oraz ocena obowigzkéw dotyczacych sporzadzania sprawozdan finan-
sowych przez jednostki mikro i mate pod wzgledem zaspokajania potrzeb informacyj-
nych badanej grupy przedsiebiorstw. Zakres informacyjny sprawozdan finansowych
jednostek z sektora MSP zalezy od ich wielko$ci. Podmioty majace status mikroprzed-
siebiorstw lub matych przedsigbiorstw zgodnie z ustawa o rachunkowoséci moga
stosowal uproszczenia w polityce rachunkowosci. Wprowadzenie uproszczen powin-
no istotnie zmniejszy¢ obciazenia zwigzane z prowadzeniem ksigg rachunkowych.

Stowa kluczowe: sektor MSP, jednostka mikro, jednostka mata, sprawozdania
finansowe
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Wprowadzenie

Cechg charakterystyczng przelomu XX i XXI wieku jest w rachunkowosci har-
monizacja tresci sprawozdan finansowych. Jednym z kluczowych skfadnikéw
systemu rachunkowosci sg jej elementarne zasady. Maja one charakter uniwer-
salny i ponadczasowy. Ich stosowanie umozliwia prezentacj¢ obrazu jednostki
gospodarczej w sposob jasny, wiarygodny i rzetelny. W ujeciu dynamicznym
sprawozdawczo$¢ finansowa nalezy interpretowac jako ,,caly proces rejestro-
wania i przetwarzania informacji finansowej w ramach systemu rachunkowo-
$ci finansowej, ktorego koncowym etapem jest sporzadzenie odpowiednich
zestawien liczbowych (zgodnie z przyjetymi zasadami oraz kryteriami kla-
syfikacyjnymi) charakteryzujacych dzialalno$¢ oraz sytuacje finansowa jed-
nostki gospodarczej w okreslonym czasie”l. Natomiast ,,w wezszym znacze-
niu (ujeciu statycznym) rozumiana jest jako zbiér odpowiednio zebranych
i uporzagdkowanych (wedlug przyjetych zasad i kryteriéw) zestawien liczbo-
wych sporzadzonych okresowo lub sporadycznie, zgodnie z wymogami prawa
bilansowego”2. Mozna zatem stwierdzi¢, ze celem sporzadzania sprawozdan
finansowych jest rzetelne, jasne przedstawienie sytuacji podmiotu gospodar-
czego, ujete pod wzgledem finansowym. Praktyka gospodarcza pokazuje jed-
nak, ze manipulacja zasadami rachunkowosci prowadzi do sfalszowania obra-
zu jednostki. Prawidtowe rozpoznanie przyczyn oraz wielu metod falszowania
pozwoli unikna¢ w przyszlosci powielania tego procederu. Natomiast w przy-
padku wzrostu skali tego zjawiska sprawozdania finansowe przestang by¢ uwa-
zane za wiarygodne zrédlo informacji. Celem opracowania jest ocena mozli-

1 M. Strojek-Filus, Sprawozdanie finansowe jednostki gospodarczej — zakres i zasady sporzg-
dzania, [w:] ]. Pfaff (red.), Rachunkowos¢ finansowa z uwzglednieniem MSSF, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2007, 2011, 2017, s. 683.

2 Ibidem.
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wosci wykrycia stosowania metod falszowania sprawozdan finansowych i ich
wplywu na obraz sytuacji jednostki gospodarcze;.

1. Uzytkownicy sprawozdan finansowych

Obecnie informacje o wynikach finansowych dzialalnosci przedsigbiorstw
i ich kondycji sa dostgpne szerokiemu gronu odbiorcéw. Jest to wymogiem
stawianym przez inwestordw, ktdrzy oczekuja, aby sprawozdania finansowe
byly zZrédtem kompleksowej informacji wspomagajacym podejmowanie decy-
zji. Ilo$¢ i jako$¢ posiadanych informacji, zgromadzonych za pomoca metod,
technik oraz wypracowanych narzedzi, a pdzniej ich wykorzystanie w spra-
wozdaniu finansowym wplywa na wlasciwe podejmowanie decyzji. ,, Infor-
macja jest narzedziem generujacym wiedze, ale sama nie jest wiedzg’3, dla-
tego wazne sg alternatywne warunki dzialania w danym momencie podczas
podejmowania dobrego wyboru. ,W spoleczenstwie wiedzy wszyscy powin-
ni potrafi¢ swobodnie si¢ porusza¢ przez fale informacji, ktére w dzisiejszym
$wiecie czesto tworza takze chaos informacyjny. Swoboda poruszania si¢ w tym
gaszczu informacji polega na rozwoju zdolnosci krytycznego myslenia, w celu
rozrézniania informacji uzytecznych i bezwartosciowych™. Sprawozdania
finansowe powinny dostarcza¢ rzetelnych i prawdziwych informacji szerokie-
mu gronu odbiorcéw (por. rysunek 1), gdyz tylko takie moga spetnia¢ swo-
je funkcje. System informacyjny stal si¢ uwarunkowaniem konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa i jej pozycji rynkowej, a informacja dostarczona w odpowied-
niej formie przyczynia si¢ do osiagniecia jednego z gtéwnych celéw stawianych
przez przedsiebiorstwa, jakim jest wzrost ich warto$ci. Wplyw na ten wzrost
i cele strategiczne przedsigbiorstwa ma zintegrowany system zarzadzania ryzy-
kiem, oznaczajacy ,,proces, w ktdrym przedsiebiorstwo szacuje, wykorzystuje,
kontroluje, finansuje i monitoruje wszystkie rodzaje ryzyka w celu osiagnie-
cia krotkoterminowego i dlugoterminowego wzrostu wartosci dla wlascicieli
przedsigbiorstwa”>.

3 M. Parlinska, Ekonomika informacji na tle rozwoju spoteczeristwa globalnego, ,,Zeszyty Na-
ukowe Szkoty Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Problemy Rolnictwa Swiato-
wego” 2015, t. 15, z. 1, s. 78.

4 Ibidem.

5 K. Jajuga, Enterprise Risk - Systematization and Implementation Issues, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego” 2007, nr 455, s. 64, za: K. Chtapek, Pomiar ryzyka gospodarczego
na podstawie sprawozda# finansowych, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2015, s. 43.
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Interesuja sie stopniem ryzyka i warunkami zwrotu zainwestowanego kapitatu, potrzebuja
informagji, ktra utatwi decyzje: czy kupowac, utrzymywac, czy sprzedawac swoje lokaty.
Poszukuja kombinacji dwdch gtéwnych wielkosci dochodu pienieznego w postaci dywidend
oraz zysku kapitatowego.

Potrzebuja informacji pozwalajacych znalez¢ odpowiedZ na pytanie, czy udzielone przez
nich pozyczki i kredyty zostang sptacone przez dtuznikow, facznie z odsetkami, w umownym
—> | terminie. S3 zainteresowani informacjami o zasobach, zobowiazaniach, rentownosci,
ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa itp., aby na tej podstawie oceni¢ aktualng i
spodziewana w przysztosci kondycje finansowa i efektywnos¢ dziatalnosci jednostki.
Poszukuja informacji umozliwiajacych ustalenie, czy kwoty im nalezne zostan zaptacone
we wiasciwym terminie. Dostawcy interesujg sie zwykle krdtkookresowymi perspektywami
przedsiebiorstwa, chyba Ze s3 one uzaleznione od kontynuowania dziatalnosci przez
przedsiebiorstwo bedace ich gtéwnym klientem.

Interesuja sie informacjami o sytuacji majatkowo-finansowej i perspektywach

Klienci, odbiorcy | — | przedsighiorstwa, szczegdlnie gdy s z nim zwiazani dtugoterminowymi umowami lub s od

Inwestorzy | —>>

Pozyczkodawcy,
kredytodawcy

Dostawcy —>

niego zalezni.

Pracownicy Potrzebuja informacji o zyskach i kondycji swoich pracodawcéw, aby oceni¢ ich zdolnos¢

i zwiazki —> | do wypfaty wynagrodzen i odpraw emerytalnych, mozliwos¢ bezposrednich negocjacji w
zawodowe sprawie wielkosci wynagrodzen, perspektywy dalszego zatrudnienia.

Organy Wymagaja informagji w celu kontroli podatkéw i oceny prawidtowosci ich ustalania przez

—> o

podatkowe przedsiebiorstwa.

Zarzad Potrzebuje informadji o zasobach jednostki, jej dziatalnosci, wynikach finansowych itp. — do

przedsigbiorstwa podejmowania decyzj.
. Interesuja sie informacjami o alokagji zasobdw i dziatalnosci jednostek gospodarczych w celu:

Rzad i jego ) " - o .

agendy — | wydawania regulagji dotyczacych polityki gospodarczej i podatkowej, obliczenia wielkosci

dochodu narodowego, badari makroekonomicznych.
Poszukuje informacji o gospodarce regionu, strukturze rodzajowej przedsiebiorstw, ich
osiagnieciach i tendencjach rozwojowych, zatrudnieniu jego mieszkaricéw itp.

Spofeczenstwo | —3

Rysunek 2. Rysunek 1. Uzytkownicy sprawozdan finansowych iich potrzeby informacyjne

Zrodto: K. Sawicki (red.), Rachunkowos¢ finansowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1999, s. 369.

Potrzeby informacyjne poszczegdlnych odbiorcéw sa rézne, czgsto odmien-
ne, najlepszym przyktadem jest to, Ze ,,stworzenie wizerunku przedsigbiorstwa,
ktéry wywotalby pozadang przez zarzad reakcje ze strony wszystkich zaintere-
sowanych informacjg sprawozdawcza, nie jest realne, a wykorzystywane przez
przedsiebiorstwo okreslone instrumenty polityki rachunkowosci moga wy-
wiera¢ odwrotny wplyw na réznych odbiorcéw informacji rachunkowosci®.
Przedstawienie dobrej formy przedsigbiorstwa ma zaréwno pozytywne, jak
i negatywne skutki. Zacheca inwestorow do wkladéw srodkéw finansowych
w jednostke, lecz niesie ze sobg takze wysoki podatek, ktory nie jest pozadany
przez wlascicieli. Doprowadza to czgsto do dylematéw polityki rachunkowo-
$ci (por. tabela 1).

6 A.Karmanska (red.), Ryzyko w rachunkowosci, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 190.
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Tabela 1. Dylematy polityki bilansowej

,Pozytywny” obraz przedsigbiorstwa byt pozytywny” obraz przedsigbiorstwa

Wierzyciele s skfonni utrzymac lub podwyzsza¢ gotowos¢ | Zadania wyzszych odsetek ze strony wierzycieli.
kredytowa.

Udziatowcy sa zacheceni do nabycia udziatow Zadania wyptaty wyzszych dywidend ze strony
przedsiebiorstwa, wzglednie ich utrzymania. udziatowcow.

Pracownicy sa przekonani, ze w przedsiebiorstwie Zadania wyptaty wyzszych wynagrodzen i $wiadczen
s zapewnione wynagrodzenia, emerytury i inne socjalnych ze strony pracownikow.

$wiadczenia.

Kontraheni s3 przekonani o ciggtosdi realizacji zawartych | Zadania obnizenia cen za produkty i towary ze strony
uméw. kontrahentéw.

Zrédto: K. Sawicki, Polityka bilansowa i analiza finansowa. Nowoczesne instrumenty zarzqdzania firmq,
Ekspert, Wroctaw 2002, s. 35, za: A. Karmarniska (red.), Ryzyko w rachunkowosci, s. 191.

Przedsiebiorstwo, przedstawiajac swoja sytuacje za pomoca sprawozdan fi-
nansowych, powinno wzigé pod uwage to, do ktérej grupy odbiorcéw chce
kierowac¢ informacje z nich wyplywajace. Powinno to zrobi¢ bez réznych za-
biegdw powodujacych, ze informacje z nich ptynace bylyby nieprawdziwe.

2. Metody fatszowania sprawozdan finansowych

Istnieje wiele sposobdw zaniedban oraz falszowania sprawozdan finansowych.
Zalicza si¢ do nich niesporzadzanie sprawozdan finansowych, przekazywanie
informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, niepoddanie sprawozdania ba-
daniu przez biegtego rewidenta, niezlozenie sprawozdania we wlasciwym re-
jestrze, ksiegowanie tzw. pustych faktur, btedne ksiegowanie operacji gospo-
darczych, nieprawidlowe interpretacje transakeji i wiele innych. W. Wasowski
dzieli sposoby falszowania sprawozdan nastepujaco’:

- wedlug elementdw sprawozdania: réznice czasowe lub/i niewlasciwa wy-
cena wytwarzajace fikcyjne przychody i ukryte koszty, brak informacji
objasniajacych;

- wedlug podejmowanych czynnosci: zawyzanie/zanizanie wartosci akty-
wow, zawyzanie/zanizanie warto$ci pasywow, zawyzZanie warto$ci sumy
bilansowej, pomijanie lub falszowanie opisu w informacji dodatkowej;

- wedlug stosowanych technik: ukrywanie i preparowanie dowodéw, nie-
wlasciwa wycena, niewtasciwa klasyfikacja do pozycji wzoréw.

Metody przyporzadkowania przychodéw i kosztow do niewtasciwych okre-

sow, kwalifikacja faktur w okresach, ktérych nie dotyczg - to tylko niektore

7 W. Wasowski, Kreatywna rachunkowo$¢. Fatszowanie sprawozdat finansowych, Wydawni-
ctwo Difin, Warszawa 2010, s. 109.
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zabiegi manipulowania przychodami. Jednak w grupie tej wystepuja tez inne

metody (por. tabela 2).

Tabela 2. Zabiegi manipulowania przychodami

Przedwczesne uznanie przychodow

Ujecie w ksiegach przychodéw
fikcyjnych

Przesuniecie przychodéw do okre-
s6w pozniejszych

— ujecie w ksiegach przychodéw
z tytutu ustug (innych niz
dtugoterminowe), ktére beda
dopiero Swiadczone w przysztosci;

— uznanie przychodéw, chociaz
istnieje watpliwos¢ co do ich
osiggniecia;

— wystawianie faktur na produkt,
ktdry jeszcze nie opuscit zaktadu;

— Uujecie wptywdw z tytutu umowy
wieloletniej (np. z tytutu dzierzawy
pomieszczen) jako przychodu roku
biezacego.

— ujmowanie przychodéw
ze sprzedazy, mimo ze wiadomo,
iz beda one przedmiotem korekty;

— ksiegowanie oszacowanych
przychoddw fikeyjnych;

— uznawanie przychodéw w wypadku
zamiany podobnych (réwnych)
aktywow;

— ksiegowanie robét wykonanych
przez podwykonawcow jako
whasnych.

— przesuniecie momentu uznania
przychodéw w porozumieniu
z odbiorcami;

— manipulowanie dat3 uznania
przychoddw na przefomie okresu
obrotowego.

Zrédto: M. Hulicka, Oszukaricza sprawozdawczos¢ finansowa. Wptyw rzetelnej rewizji inansowej
na efektywnos¢ nadzoru korporacyjnego i ograniczanie asymetrii informacji na rynku kapitatowym,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakow 2008, s. 62.

Kwalifikacja kosztéw do nieprawidlowej grupy to kolejna metoda mogaca
wplynaé na wykreowanie nieprawidfowego obrazu jednostki w sprawozdaniu
finansowym (por. tabela 3).

Tabela 3. Zabiegi manipulujgce kosztami

Zabiegi manipulujace kosztami

spowolniona amortyzacja);

nieutworzenie rezerw z tytutu kosztéw, ktore na pewno wystapia w przysztosci;
ksiegowanie kosztéw dziatalnosci jako srodkow trwatych w budowie lub inwestycji;
zaliczenie kosztow dziatania lub rezerw w ciezar funduszy;
nieksiegowanie trwatej utraty wartosci aktywdw lub zanizanie utraty ich wartosci;

przesuwanie kosztow biezacego okresu w ciezar przysztych okreséw (np. nieprawidfowe aktywowanie kosztow,

manipulowanie data ujmowania kosztéw na przetomie okresu obrotowego.

Zrodto: M. Hulicka, Oszukaricza sprawozdawczosé finansowa. .., s. 63

Za gtéwne przyczyny znieksztalcenia danych zawartych w sprawozdaniu fi-

nansowym uwaza si¢ wzglednos¢ wyceny, deformacje ,,systemowe” i deformacje
inflacyjne8. Wzglednos$¢ wyceny polega na akceptowaniu réznicy miedzy wyni-

8 B. Micherda, Problemy wiarygodnosci sprawozdania finansowego, Wydawnictwo Difin, War-
szawa 2006, s. 119, szerzej: B. Micherda, Wspdiczesna rachunkowosé w kreowaniu wiarygodnego
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kami wyceny a realng wartoscia. Kolejng grupg znieksztalcen w sprawozdaniu
finansowym jest niewlasciwe ujmowanie poszczegélnych pozycji bilansu (np.
zobowigzan, naleznosci), nieodpowiednia wycena zapasow, kosztéow wytwo-
rzenia produktéw gotowych i produkeji niezakoniczonej, kapitatéw?, a takze
preparowanie dokumentdéw, pomijanie zdarzen, operacji gospodarczych, ,,ksie-
gowanie fikcyjnych wplat i wyptat gotéwki na koncie kasa”10. Lamanie zasa-
dy memoriatu jest zwigzane z wykonaniem dlugoterminowych umoéw o ustu-
gi budowlane przez ujmowanie w aktywach kosztéw realizacji projektu jako
produkcji w toku!l. Kolejnym naruszeniem zwigzanym ze wspomniang zasada
jest naliczenie wynagrodzenia zarzadu uzaleznionego od wielkosci zysku netto,
co bedzie skutkowalo przesuwaniem kosztéw lub przychodéw miedzy okresa-
mi sprawozdawczymi lub tworzeniem nadmiernych odpiséw aktualizujacych
warto$¢ aktywdéw!2. Naruszenie zasady istotnosci zwigzane jest z13:

- zawyzaniem lub zanizaniem progéw tworzenia rezerw na przyszte zo-

bowigzania;

- zawyzaniem lub zanizaniem progéw tworzenia odpisow aktualizujacych;

- nietworzeniem rezerw na przyszte koszty i straty, mimo ich istotnego

wplywu na wynik finansowy przedsiebiorstwa.

Przemieszczanie wielkosci miedzy pozycjami sprawozdan (np. miedzy ak-
tywami trwalymi i aktywami obrotowymi, srodkami trwalymi a srodkami
trwatymi w budowie, srodkami trwatymi a inwestycjami, pozycjami dtugo-
terminowymi a krétkoterminowymil4) jest réwniez metoda manipulacji obra-
zem jednostki zaprezentowanym w sprawozdaniu finansowym. Sprzedaz akcji
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa jest kolejnym elementem, na ktéry
warto zwrdci¢ uwage.

Roéznice w ujmowaniu $rodkéw pienigznych, brak lub za niskie odpisy z ty-
tutu utraty wartosci aktywow, ujmowanie w srodkach trwatych nieruchomosci
o charakterze inwestycyjnym, zbyt optymistyczne przeszacowywanie srodkow
trwalych, stanowia kolejne elementy, w ktérych dochodzi do ingerencji powo-
dujacej znieksztalcenie obrazu w sprawozdaniach finansowych.

obrazu dzialalnosci jednostki gospodarczej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krako-
wie, Krakow 2004, s. 123-133.

9 M. Hulicka, Oszukaticza sprawozdawczos¢ finansowa..., s. 63.

10 P. Gut, Kreatywna ksiegowos¢ a fatszowanie sprawozdan finansowych, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 56.

11 Ibidem, s. 55-56.

12 Ibidem, s. 56.

13 Ibidem, s. 58.

14 'W. Wasowski, Kreatywna rachunkowos¢..., s. 70.
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W przypadku czesci jednostek gospodarczych manipulacja odpisami amorty-
zacyjnymi moze znaczaco wplywac na ich obraz zaprezentowany w sprawozda-
niach finansowych. Wynika to z tego, ze istnieja rézne metody amortyzacji, a wy-
bér jednej z nich w danej sytuacji pozwoli na manipulowanie odpisami, jednak
nie bedzie to wptywalo na faczng kwote odpiséw amortyzacyjnych. Wazne jest
to, Ze amortyzacja powinna odzwierciedla¢ faktyczny koszt zwigzany ze stop-
niowym zuzywaniem sie zardwno srodkéw trwalych, jak i wartosci niematerial-
nych i prawnych. Wybér okreslonej metody amortyzacji trudno uzna¢ za mani-
pulacje, jednak jej zmiana w trakcie okresu uzytkowania $rodka trwalego bytaby
juz takim dzialaniem. Ingerowac w sprawozdania mozna takze przez ulepszenie
$rodkéw trwatych - w zaleznosci od tego, na czym danej jednostce zalezy, mozna
zanizac koszty biezacego okresu lub koszty ulepszen odnosi¢ w koszty od razu,
co wplywa na mniejszy wynik finansowy w biezagcym okresie.

Oszustwa ksiggowe dotycza réwniez zobowigzan warunkowych, przyspie-
szonego fakturowania, ustalania wyniku finansowego w kontraktach dtugo-
terminowych, sprzedazy z klauzulg odkupu, odpiséw aktualizacyjnych, real-
nej wartosci aktywow, braku korekt w przypadku trwalej utraty wartosci czy
finansowania pozabilansowego!>. Kolejne elementy, na ktore trzeba uwazac,
analizujgc sprawozdanie finansowe, to manipulacja wysokoscia podatku od-
roczonego czy weksli, ktére zwiekszaja ptynnos¢ finansowgq spétki, oszukancza
prezentacja naleznych i niewniesionych przez wiladcicieli wkltadéw na poczet
kapitatu zakladowego, wykorzystywanie mozliwosci konwersji wierzytelno-
$ci na kapital zakltadowy w celu poprawy sytuacji majatkowo-finansowe;j pre-
zentowanej w sprawozdaniu, mechanizm ,,nadmuchiwania” sumy bilansowej
i transferu zyskow na przykladzie obrotu aktywami finansowymi, nieprawid-
fowe stosowanie zasady kompensaty wzajemnych rozrachunkéw!.

Powyzej przedstawiono ,techniki rachunkowosci kreatywnej w znacze-
niu negatywnym, mozna je nawet okresli¢ mianem klasycznych technik znie-
ksztalcania informacji finansowych, wykorzystywanych w réznych podmio-
tach w zaleznosci od ich specyfiki”!”. Dodatkowo czynnikami zwiekszajacymi
mozliwo$¢ oszukanczej sprawozdawczosci sa: presja, okazja oraz racjonali-
zacjal8. Wszystkie metody czy proby falszowania sprawozdan finansowych,

15 A. Holda, Rodzaje i podstawowe techniki oszustw ksiegowych, [w:] M. Kutera, A. Holda,
S.T. Surdykowska, Oszustwa ksiegowe. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2006,
s. 74-104.

16 M. Kutera, Rola audytu finansowego w wykrywaniu przestepstw gospodarczych, Wydawni-
ctwo Difin, Warszawa 2008, s. 131-157.

17 M. Hulicka, Oszukaticza sprawozdawczos¢ finansowa..., s. 63.
18 'W. Wasowski, Kreatywna rachunkowosc..., s. 95-98.
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niezaleznie od wielkosci, struktury czy formy prawnej przedsiebiorstwa, daja
sygnal do zwiekszenia ich kontroli. Coraz czeéciej spotyka si¢ sytuacje ma-
nipulowania w réznych obszarach rachunkowosci finansowej, dlatego waz-
ne jest dostrzezenie i wychwycenie wszystkich nieprawidlowosci zawartych
w sprawozdaniach finansowych, poniewaz oczekuje si¢ wiarygodnych infor-
macji z nich wynikajacych.

3. Sposoby wykrywania btedéw w sprawozdaniach
finansowych

Znieksztalcenie informacji przekazywanych w sprawozdaniach finansowych
stanowi problem sprawozdawczosci juz od wielu lat, ale nadal poszukuje sie
skutecznego sposobu przeciwdzialaniu temu zjawisku. Skuteczno$¢ zapobiega-
nia falszowaniu sprawozdan finansowych bedzie wigksza przy znajomosci me-
tod falszowania, manipulowania oraz dzigki poznaniu motywoéw, jakimi moga
kierowac sie falszerze. Jedng z metod zapobiegania falszowaniu sprawozdan fi-
nansowych jest poddanie ich badaniu przez niezalezng osobe charakteryzujaca
sie nieposzlakowang opinig i posiadajaca bogata wiedze i doswiadczenie w ra-
chunkowosci. Badanie sprawozdania finansowego powinno opierac si¢ gtéwnie
na ujawnieniu oszustw i wykryciu bledéw, weryfikacji doktadnosci, zwtaszcza
merytorycznej, zapisow ksiegowych!®. Narzedziem spelniajgcym powyzsze
przestanki jest due diligence finansowo-ksiegowe, ktérego ,,jednym z podsta-
wowych zadan jest przeswietlenie finansowo-ksiegowej strony funkcjonowa-
nia podmiotu w celu zidentyfikowania potencjalnych obszaréw ryzyka”20. Jest
to narzedzie pozwalajace kontrolowac biezaca dzialalnos¢ spoiki oraz utatwia-
jace efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem?!. ,Istota badania sprawozda-
nia odnosi si¢ bowiem do weryfikacji wynikow, a due diligence — do wyjasnia-
nia wynikow”22. Techniki weryfikacji nieprawidfowosci w wycenie aktywow,
dotyczace na przyktad takich bledéw, jak zawyzanie warto$ci udziatéw i akeji,
manipulowanie wartos$cia zapasow, oszustwa w zakresie wyceny naleznosci,
zawyzanie wartosci srodkow trwatych, manipulowanie wartosciami niema-
terialnymi i prawnymi, wymagaja doktadnych poréwnan oraz odpowiedniej

19 B. Micherda, Wspdiczesna rachunkowosé..., s. 207.

20 M. Kutera, Due diligence systemu rachunkowosci jako alternatywne narzedzie wspomagajgce
jakos¢ sprawozdaii finansowych, [w:] M. Kutera, S.T. Surdykowska, Kryzysy gospodarcze a wia-
rygodnos$¢ sprawozdati finansowych, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2009, s. 236.

21 Ibidem.

22 Ibidem.
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analizy. Znalezienie nieprawidlowosci w sprawozdaniach finansowych odbywa
sie przez poréwnanie danych dotyczacych zapaséw i naleznosci oraz ich odpi-
sow aktualizujgcych, srodkéw trwatych oraz warto$ci niematerialnych i praw-
nych, zobowigzan, a takze poszczegolnych elementow kapitalu wlasnego i ich
wartosci zawartych w dodatkowych informacjach i objasnieniach z bilansem.
Odpowiednie ustalenie sald poczatkowych powyzej wymienionych skfadni-
kow, a pdzniej okreslenie wszystkich przypadajacych w ciggu okresu sprawo-
zdawczego zdarzen gospodarczych pozwoli okresli¢ ich stan koncowy, ktory
mozna poréwnac do danych zawartych w rocznym sprawozdaniu finansowym.
Odpowiednie ujecie transakeji zakupu i sprzedazy wezesniej wspomnianych
sktadnikow, a takze sprawdzenie ich z dokumentami zrédlowymi stanowi ko-
lejny sposob weryfikacji oszustw. Prawidlowe przeanalizowanie dokumentéw
sporzagdzonych podczas inwentaryzacji oraz doktadne sprawdzenie wyceny
poszczegdlnych sktadnikéw pozwoli wykry¢ nieprawidtowosci ujete w spra-
wozdaniach finansowych.

Nieprawidlowosci zwigzane z wyceng pasywow przez zanizanie rezerw
na zobowigzania, manipulowanie zobowigzaniami dlugo- i krétkotermino-
wymi stanowig kolejne elementy, w ktérych dochodzi do oszustw. Techniki
weryfikacji manipulowania zobowigzaniami dtugo- i krétkoterminowymi do-
tycza poréwnania zapiséw na kontach ksiegowych kredytéw bankowych oraz
kosztow kredytéw od odsetek i sprawdzenia, czy majg one swoje odzwiercied-
lenie w wyciagach bankowych oraz czy wynikajg z uméw?3.

Tabela 4. Techniki weryfikacji bteddw zwigzanych z manipulowaniem
ujmowania przychodoéw oraz kosztow

Metody ujawniania manipulagji ksiegowych Metody ujawniania manipulagji ksiegowych
zwigzanych z ujmowaniem przychodéw zwigzanych z ujmowaniem kosztow

— weryfikacja zapiséw na kontach ksiegowych dotyczacych | — analiza zapiséw na kontach ksiegowych dotyczacych
wszystkich rodzajéw przychodow w powiazaniu wszystkich rodzajow kosztéw w powiazaniu
zwymienionymi dokumentami Zrédtowymi z wymienionymi dokumentami Zrédtowymi
i pomocniczymi; i pomocniczymi;

— analiza przychoddw na przetomie roku; — analiza kosztéw na przetomie roku;

— szczegdlna weryfikacja transakdji sprzedazy — szczegdlna weryfikacja transakgji sprzedazy
realizowanych w ramach grupy kapitatowej. realizowanych w ramach grupy kapitatowej.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie M. Kutera, Rola audytu finansowego. .., s. 218-222.

W jednostkach prowadzacych zréznicowang dziatalnos¢ wazne jest porow-
nanie danych dotyczacych przychodéw i kosztéw zawartych w dodatkowych
informacjach i objasnieniach z rachunkiem zyskéw i strat, w celu okreslenia

23 M. Kutera, Rola audytu finansowego..., s. 216.
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dynamiki sprzedazy. Odpowiednie ustalenie sald poczatkowych powyzej wy-
mienionych pozycji, ktdre towarzyszg kazdej dziatalnosci gospodarczej, a na-
stepnie ich poréwnanie z danymi zawartymi w rocznym sprawozdaniu finan-
sowym pozwoli w znacznym stopniu ograniczy¢ oszustwa ksiegowe. Wazne
jest takze wykrycie btedéw zwigzanych z nieprawidfowym ujmowaniem przy-
chodéw i kosztow (por. tabela 4).

Sprawozdania finansowe podlegajace badaniu przez bieglego rewidenta nie
muszg by¢ odpowiednio przez niego zweryfikowane, badanie nigdy nie daje
pelnej gwarancji, ze wszystkie nieprawidfowosci przy jego sporzadzaniu zo-
staty zidentyfikowane, gdyz polega ono na ocenie wyrywkowej czesci zapisow,
sald i dokumentéw zrédlowych. Ogromna odpowiedzialnos¢ bieglego rewi-
denta i znaczenie jego opinii powoduje, Ze od bieglych rewidentéw wymaga
sie ciaglego poszerzania wiedzy, wnikliwos$ci, dokladnosci, starannosci oraz
czujnosci. Przeciwdziatanie falszowaniu sprawozdan finansowych moze sie
odbywac¢ takze przez24:

- egzekwowanie obowigzku publikowania w informacji dodatkowej zasad

wyceny aktywow i pasywow,

— podejmowanie przez zarzad dzialan zmierzajacych do:

o okreslenia sfer wrazliwych na falszowanie (w zaleznosci od polityki
przedsiebiorstwa),

« wdrazania przejrzystych procedur postepowania,

o przestrzegania zasad zawartych w polityce rachunkowosci,

o przeprowadzania okresowej oceny przestrzegania kontroli do-
kumentow,

o zarzadzania projektami informatycznymi,

o rozszerzania skali obowigzkowego badania sprawozdan finansowych,

o ksztalcenia nawyku stosowania zasad etyki zawodowej w procesie na-
uczania rachunkowosci.

Podsumowanie

Obecnie cel sprawozdan finansowych definiowany jest z punktu widzenia uzy-
tecznosci prezentowanych informacji przy dokonywaniu wyboru przez ich
uzytkownikéw. Informacje z nich ptynace powinny by¢ w pelni zrozumiale
dla oséb zainteresowanych inwestowaniem oraz przedstawicieli §wiata bizne-

24 G. Ballion, Rachunkowos¢ kreatywna a granice wiarygodnosci sprawozdat finansowych,
[w:] S. Surdykowska (red.), Rachunkowos¢ kreatywna a oszustwa ksiggowe, Wyzsza Szkota Bi-
znesu w Dabrowie Gorniczej, Dabrowa Gornicza 2005, s. 81.
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sowego, ktdrzy oczekujg zaréwno finansowych, jak i niefinansowych informa-
cji. Przedstawiatoby to dokladniejszy obraz sytuacji jednostki, lecz, niestety,
sprawozdania finansowe nie dostarczajg szczegdétowych informacji o ryzyku.
Pomiar ryzyka i jego analiza pozwalajg odzwierciedli¢ poziom efektywnego
i Swiadomego gospodarowania we wszystkich obszarach dzialalnosci jednost-
ki. Swoboda wyboru odpowiednich parametréw oceny ryzyka bedzie powo-
dowata przekazywanie nierzetelnych informacji, poniewaz kazda jednostka
bedzie przedstawiala swoja sytuacje z jak najlepszej strony. Dodatkowo nie-
prawidlowo sporzadzone sprawozdania finansowe nie pozwolg okresli¢ stanu
faktycznego oraz nie pomoga w podejmowaniu decyzji. Takie sprawozdania
finansowe nie beda podstawg planowania czy analizy dziatalnosci gospodar-
czej. ,Powody kryzysu wiarygodnosci sprawozdan A. Kamela-Sowinska wi-
dzi w braku etyki i konflikcie lojalno$ci — »uczciwos$ci nie mozna kupi¢, ale
za uczciwo$¢ mozna zaplaci¢«”2>. W kwestii podejmowania decyzji krétkoo-
kresowych ryzyko i czas moga pelni¢ wspomagajacg role2, natomiast dla in-
westorow podejmujacych decyzje dlugookresowe informacja o ryzyku odgry-
wa znaczgca role. Zadaniem sprawozdan finansowych jest zaprezentowanie
wynikow efektywnego zarzadzania majatkiem przez zarzad przedsigbiorstwa
lub dbalosci o wykorzystanie powierzonych im zasob6w?’. Niestety, uzyskanie
oczekiwanego wyniku finansowego jest mozliwe réwniez dzigki nieprawidto-
wemu stosowaniu zasad rachunkowosci. Ludzie dokonujacy oszustw w sprawo-
zdaniach finansowych sg swego rodzaju ,,projektantami”, ktérzy, przedstawia-
jac informacje w ten sposob, doprowadzaja do podejmowania przez inwestoréw
(i nie tylko) wymuszonych decyzji. Wspdlczesnie istnieje wiele sposobéw od-
krywania oszustw dotyczacych sprawozdan finansowych, jednak ciggle poszu-
kuje si¢ nowych, skuteczniejszych metod zwalczania tego zjawiska.
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Ways of distorting and falsification of financial statements — their
influence on the financial statement and methods of their detection

The information flowing from the financial statements should reflect the economic
reality. The aim of the article is to present the problem of distortion and falsification
of financial statements. It present methods being as discover error caused conscious
and expedient operation, which evoke revolt of irregularity in financial statements.

Keywords: financial statements, distortion and falsification of financial statements,
discover error
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Streszczenie

Informacje wyplywajace ze sprawozdan finansowych powinny odzwierciedla¢ rzeczy-
wisto$¢ gospodarczg. Celem opracowania jest przedstawienie problematyki znieksztat-
cania i falszowania sprawozdan finansowych. Przedstawiono w nim metody stuzace
wykrywaniu bledéw spowodowanych §wiadomym i celowym dziataniem, ktore wy-
woluja powstanie nieprawidtowosci w sprawozdaniach finansowych.

Stowa kluczowe: sprawozdanie finansowe, znieksztalcania i falszowania
sprawozdan finansowych, wykrywanie btedow
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Zakres i uzytecznos¢ informacji ptynacych
z rachunku zyskow i strat jednostki mikro

Wprowadzenie

Kazda jednostka gospodarcza dazy do osiagania jak najlepszych rezultatéw z pro-
wadzonej przez siebie dziatalnosci. Ich miarg, pomagajaca oceni¢ dziatania jednost-
ki prowadzone w okresie sprawozdawczym, jest system rachunkowosci, a w szcze-
golnosci jego koncowy produkt — sprawozdanie finansowe. Jest ono podstawowym
zroédlem informacji dla uzytkownikéw wewnetrznych i zewnetrznych, utatwiaja-
cym podejmowanie decyzji wzgledem jednostki. Liczba elementéw oraz zakres
informacji prezentowanych w sprawozdaniu finansowym zalezy od zdefiniowa-
nia jednostki. Podstawowymi elementami wystepujacymi w kazdym sprawozda-
niu s3 bilans oraz rachunek zyskow i strat, ktdre — w zaleznosci od wielkosci jed-
nostki lub charakteru prowadzonej dziatalnosci - moga ulega¢ uproszczeniom.

Rachunek zyskow i strat jest waznym elementem sprawozdan finansowych,
pozwalajacym na analize osiagnietych przychoddéw, poniesionych kosztéw
oraz wypracowanego wyniku finansowego. Wynik finansowy jest syntetycz-
ng miarg osiggnie¢ jednostki, wykazujacg — przez poréwnanie ze sobg przy-
chodéw i kosztéw — zysk lub strate w badanym okresie. Jest on zatem pod-
stawowym zrodlem wykorzystywanym przy ocenie rentownosci jednostki.
Ponadto rachunek zyskow i strat dostarcza informacji o elementach wptywa-
jacych na wielko$¢ wyniku finansowego, przedstawiajac przychody i koszty
zgodnie ze zrodtami i miejscem ich powstania. Mozna wigc uznac, ze funda-
mentalnym celem rachunku zyskow i strat jest dostarczenie informacji uzy-
tecznych do podejmowania decyzji przez jego odbiorcéw.

Opracowanie po$wiecone jest problematyce uproszczonego rachunku zy-
skow i strat sporzadzanego zgodnie z Ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o ra-
chunkowosci! dla jednostek mikro, jego celem jest zas ocena zakresu infor-
macji ptynacych z rachunku zyskoéw i strat jednostki mikro oraz ich wplywu
na uzyteczno$¢ tego sprawozdania w procesie decyzyjnym.

1 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 1994 r. Nr 121, poz. 591).
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1. Kryteria wyrézniania jednostki mikro w ustawie
o rachunkowosci oraz uproszczona wersja rachunku
zyskow i strat

Zgodnie z dyrektywa Unii Europejskiej w 2014 i 2015 roku w wyniku noweli-
zacji ustawy o rachunkowosci wprowadzono pojecie jednostki mikro i malej,
czyli jednostek wyszczegolnionych ze wzgledu na rozmiar dziatalnosci. Wpro-
wadzenie podziatu bylo spowodowane rosnaca rolg sektora matych i srednich
przedsiebiorstw2. Mialo to na celu zmniejszenie zawiloéci oraz ograniczenie
kosztéw administracyjnych, w tym kosztéw sporzadzania sprawozdan fi-
nansowych.

Wedtug ustawy o rachunkowosci jednostkami mikro sg spétki i inne oso-
by prawne, ktore nie przekroczyly co najmniej dwoch z nastepujacych trzech
wielkosci:

- 1500000 zt - w przypadku sumy aktywdéw bilansu na koniec roku ob-

rotowego,

- 3000000 zt - w przypadku przychoddéw netto ze sprzedazy towaréw

i produktéw za rok obrotowy,

— 10 0s6b — w przypadku $redniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu

na pelne etaty.

Jednostkami mikro mogg by¢ réwniez: zwiazki zawodowe, organizacje pra-
codawcdw, izby gospodarcze, przedstawicielstwa przedsigbiorcow zagranicz-
nych w rozumieniu przepiséw ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej,
spoleczno-zawodowe organizacje samorzadu zawodowego, organizacje samo-
rzadu gospodarczego rzemiosta i Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyj-
nych - jezeli nie prowadza dziatalnosci gospodarcze;j3.

Sprawozdawczo$¢ finansowa mikrojednostek podlega uproszczeniom, a tak-
ze zwolnieniu z niektérych obowigzkéw. Jednostki te w sprawozdaniu finan-
sowym uwzgledniaja bilans, informacje uzupelniajacg do bilansu oraz rachu-
nek zyskow i strat. Zwolnione s3 natomiast ze sporzadzania zestawienia zmian
w kapitale wlasnym, z rachunku przeptywoéw pienieznych oraz z dodatkowych
informacji i objasnien. Ponadto jednostka mikro moze zrezygnowac z zacho-
wania zasady ostroznosci przy wycenie poszczegolnych sktadnikéw aktywow

2 Zgodnie z Raportem Polskiej Agencji Przedsi¢biorczoéci w Polsce dziata 1,9 mln przed-
siebiorstw, w tym 99,8% to mikro-, male i §rednie przedsigbiorstwa. Udzial jednostek mikro
w strukturze wszystkich przedsiebiorstw stanowi 96%, zob. szerzej: 20. edycja Raportu o stanie
sektora matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce, https://www.parp.gov.pl/20-edycja-rapor-
tu-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce (dostep: 25.02.2018).

3 Zob. szerzej: artykul 3 ustawy o rachunkowosci.
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i pasywow, a takze jednostki te nie wyceniajg aktywow i pasywow wedtug war-
tosci godziwej i skorygowanej ceny nabycia.

Bilans oraz rachunek zyskow i strat jednostek mikro powinny by¢ sporzadza-
ne w formie uproszczonej, zgodnie z zalacznikiem 4 do ustawy o rachunkowo-
$ci. Jednostki te w rachunku zyskow i strat moga prezentowa¢ informacje w spo-
sob bardzo syntetyczny oraz zbiorczy, przez polaczenie ze sobg poszczegdlnych
pozycji (por. tabela 1). Moga rowniez prezentowac osiagniete wyniki z dziatal-
nosci w sposob bardziej szczegdtowy, niz wynika to z tego zalacznika.

Tabela 5. Rachunek zyskéw i strat jednostek mikro

A. Przychody podstawowej dziatalnosci operacyjnej i zréwnane z nimi, w tym zmiana stanu produktéw
B. Koszty podstawowej dziatalnosci operacyjnej

|. Amortyzacja

II. Zuzycie materiatow i energii

I1l. Wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia

IV. Pozostate koszty

(. Pozostate przychody i zyski, w tym aktualizacja wartosci aktywéw
D. Pozostate koszty i straty, w tym aktualizacja wartosci aktywéw

E. Podatek dochodowy

F. Zysk/strata netto (A—B+C-D-E)

lub

G. Wynik finansowy netto ogétem (A—B +C—D—E), wtym:

|. Nadwyzka przychodéw na kosztami (wartos¢ dodatnia)

1. Nadwyzka kosztéw nad przychodami

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zatgcznika 4 do ustawy o rachunkowosci.

Uproszczony rachunek zyskow i strat jednostek mikro pod wzgledem spo-
sobu prezentacji kosztow podstawowej dzialalno$ci operacyjnej powinien by¢
sporzadzony w podobny sposéb do wariantu poréwnawczego wiekszych jed-
nostek, z podzialem na dwa segmenty: przychody i koszty dziatalnosci ope-
racyjnej, a takze pozostale przychody i zyski oraz pozostale koszty i straty.
Pierwsza pozycja rachunku zyskow i strat wykazywana jest razem, bez po-
dziatu na poszczegolne grupy towarow, produktéw oraz facznie ze zmiang sta-
nu produktéw. Nastepnie w kosztach dzialalno$ci podstawowej wyrdzniono 4
grupy kosztéw rodzajowych:

— amortyzacje,

- zuzycie materialéw i energii,

- wynagrodzenia, ubezpieczenia spoleczne i inne §wiadczenia,

— pozostale koszty.

W grupie C i D nalezy wyszczegdlni¢ co najmniej pozostate przychody i zy-
ski oraz pozostale koszty i straty. W rachunku zyskéw i strat jednostek mikro
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nie ma osobnej pozycji wyszczegolniajacej przychody i koszty finansowe. Za-
tacznik 4 do ustawy o rachunkowosci nie dopuszcza réwniez, aby podstawo-
wym wariantem rachunku zyskoéw i strat byt wariant kalkulacyjny, jednak nie
zabrania, aby jednostka taka sporzadzata go jako element dodatkowy, jesli wy-
stepuje taka potrzeba. Oznacza to, ze jednostka mikro dla wlasnych potrzeb
informacyjnych moze stosowa¢ réwnolegle podziat kosztéw w wariancie pod-
miotowym i rodzajowym.

Ustalona w rachunku zyskéw i strat r6znica miedzy przychodami a koszta-
mi jednostki mikro zwieksza, po zatwierdzeniu rocznego sprawozdania finan-
sowego, odpowiednio przychody lub koszty w nastepnym roku obrotowym,
aroznica dodatnia moze by¢ zaliczona na zwigkszenie kapitatu (funduszu)
podstawowego.

2. Rachunek zyskow i strat jako zrédto informacji
o jednostce gospodarczej

Sprawozdawczos$¢ finansowa jest uznawana za najwazniejszy4, koncowy pro-
dukt prac rachunkowych. Forma i tre§¢ sprawozdan finansowych podlegaja
$cistym regulacjom prawnym i sg zalezne od wielkosci przedsigbiorstwa oraz
formy prawnej. Jednostki zobowigzane do sporzadzania sprawozdania finan-
sowego, zgodnie z zalgcznikiem 1 do ustawy o rachunkowosci, zobligowane
sa do sporzadzenia bilansu, rachunku zyskow i strat, dodatkowych informa-
cji i objasnien, a jednostki podlegajace obligatoryjnemu badaniu sprawozda-
nia finansowego przez bieglego rewidenta zobowigzane sa ponadto do sporzg-
dzenia zestawienia ze zmian w kapitale wlasnym oraz rachunku przeptywéw
pienieznych.

Rachunek zyskow i strat jest uznawany, obok bilansu, za jeden z najwaz-
niejszych elementéw sprawozdania finansowego. Cele i cechy obu sprawozdan
réznig sig, a informacje w nich zawarte wzajemnie si¢ uzupeiniaja. W. Skal-
ski uwaza, ze ,statyka i dynamika przedsigbiorstwa przenikaja sie wzajemnie
tak bardzo, ze dopiero na podstawie doktadnego przestudiowania bilansu i ra-
chunku zyskow i strat moze by¢ zbudowana ocena dziatalnosci™. Jak twierdzi
J. Asenko ,anatomie¢ firmy badamy przy pomocy bilansu, fizjologie jej — przy

4 W. Gabrusewicz, Sprawozdawczos¢ finansowa, Wyzsza Szkota Handlu i Rachunkowosci
w Poznaniu, Poznan 2005, s. 11.

5 W. Skalski, Ocena dzialalnosci przedsiebiorstw na podstawie zamkniec rachunkowych, Ksie-
garnia WL Wilak, Poznan 1947, s. 94.
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pomocy rachunku wynikéw”, czyli przez analize rachunku wynikow $ledzi-
my i obserwujemy warunki oraz skutki funkcjonowania jednostki gospodar-
czej, natomiast w bilansie badamy jej czesci sktadowe, strukture i wielkosc.
I. Kondratowicz uwaza, ze bilans jest zasadniczym zrédfem informacji o sytu-
acji finansowej i majatkowej jednostki, natomiast rachunek zyskow i strat in-
formuje o jej wynikach z dziatalnosci’. Bilans oraz rachunek zyskow i strat do-
starczajg zatem informacji obejmujacych rézne aspekty tych samych transakcji
gospodarczych. W literaturze przedmiotu rachunek zyskow i strat nazywany
jest rowniez rachunkiem wynikéw i, podaje powody, dla ktérych ostatni
bilans w poréwnaniu z bilansem poprzednim ulegl zmianie, dlaczego powstata
zmiana w netto wartosci skladnikéw majatkowych”8. S. Skrzywan i Z. Fedak
twierdzili, Ze rachunek zyskow i strat daje ,,syntetyczny obraz wyniku dziatal-
nosci przedsiebiorstwa za okres sprawozdawczy”. Natomiast R. Stadtmuller
podkreslat, ze rachunek zyskow i strat jest ,,sprawozdaniem informujacym o fi-
nansowych wynikach dzialalnosci jednostki gospodarczej”10. Réwniez J. Tu-
ryna zwraca uwage na informacyjng role rachunku zyskow i strat, uznajac,
ze jest on ,raportem informujacym o strumieniach zasobéw (przemieszcza-
jacych sie w sposob ciagly w danej jednostce gospodarczej) oraz jej wynikach
finansowych za dany okres sprawozdawczy”!l. Natomiast W. Gabrusewicz
uwaza, ze rachunek zyskow i strat jest ,zestawieniem osiggnietych w danym
okresie lub roku obrotowym przychodéw i wszystkich poniesionych w tym
czasie kosztow”12, ktére w wyniku poréwnania majg stuzy¢ do ustalenia wy-
niku finansowego.

Uznaje si¢ wiec, ze rachunek zyskow i strat pelni funkcje informacyjna dla
szerokiego kregu uzytkownikow. Tymi uzytkownikami moze by¢ zarzad, wlas-
ciciele, a takze kontrahenci, kredytodawcy i spoleczenstwo. Wszystkie te grupy
moga oczekiwac réznych informacji ptynacych z tego elementu sprawozdania
finansowego. Wigkszo$¢ odbiorcdw przy jego analizie bedzie zainteresowana
wielko$cig wyniku finansowego jednostki, jednak tacy odbiorcy, jak zarzad,
wlasciciele, inwestorzy czy kredytodawcy, beda potrzebowa¢ do dokonania

6 J. Asenko, Ksiggowos¢ - jej podstawy, mechanizm i zadania, Warszawa 1947, s. 30

7 1. Kondratowicz, Rachunek zyskéw i strat. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2006, s. 15.

8 J. Asenko, Ksiggowos¢ - jej podstawy..., s. 27.

9 B. Bek-Gaik, Sprawozdawczy wymiar rachunku wynikow w warunkach globalnego rynku,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2013, s. 29.

10 Ibidem, s. 31.

11 J. Turyna, Rachunkowos¢ finansowa, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 140.

12 'W. Gabrusewicz, Sprawozdawczos¢ finansowa, Wyzsza Szkola Handlu i Rachunkowosci
w Poznaniu, Poznan 2005, s. 179.
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odpowiednich analiz finansowych dokladniejszych informacji o osigganych
przychodach i ponoszonych kosztach. Analiza rachunku zyskow i strat moze
ograniczac sie zatem wylacznie do poznania wyniku finansowego i elementéw
go tworzacych, ale rowniez dodatkowo moze umozliwi¢ ocene danych, ustale-
nie zalezno$ci, wyjasnienie zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych zmian,
a takze pomoéc w sformutowaniu propozycji decyzyjnych!3.

Ponadto rachunek zyskow i strat pelni elementarng funkcje prognostycz-
ng, czyli oprécz dostarczania informacji przydatnych przy ustalaniu dynami-
ki wyniku finansowego dane mozna wykorzysta¢ przy prognozowaniu przy-
sztego jego poziomu!4. Rachunek zyskow i strat jest wiec Zrodlem informacji
stuzacym do podejmowania racjonalnych decyzji przez uzytkownikéw spra-
wozdania finansowego.

3. Przydatnosc i uzytecznosc informacji prezentowanych
w uproszczonym rachunku zyskéw i strat dla
jednostek mikro

Uznaje si¢, ze model rachunkowosci powinien by¢ zoptymalizowany, czyli do-
stosowany do formy prawnej, profilu dziatalnosci, struktury organizacyjnej
i poziomu skomplikowania proceséw gospodarczych. Powinno si¢ réwniez da-
zy¢ do zoptymalizowania kosztéw administracyjnych przez znalezienie najtan-
szego dostepnego rozwigzania dopuszczonego przez prawol>. Zréznicowanie
obowiazkéw sprawozdawczych dla réznych podmiotéw gospodarczych w re-
lacji do ich wielkosci miato przyczynic¢ sie do obnizenia kosztow zwiazanych
z prowadzeniem rachunkowosci. Mozna zatem wnioskowa¢, ze wprowadze-
nie pojecia jednostek mikro i matych do ustawy o rachunkowosci jest reak-
cja na zmiany w gospodarce, w ktorej znaczacg role odgrywa sektor matych
i $rednich przedsigbiorstw.

Zgodnie z opinig K. Czubakowskiej sprawozdawczos¢ finansowa sporza-
dzana w sposéb uproszczony ,,ma na celu poprawe warunkow wykonywa-
nia dzialalnosci gospodarczej i uzyskania odpowiednich informacji o tych

13 K. Sawicki, Rachunek zyskéw i strat jako narzedzie sterowania rentownoscig, [w:] T. Kiziu-
kiewicz (red.), Zarzgdcze aspekty rachunkowosci, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2003, s. 88.

14 E.Nowak, Istota i znaczenie rachunku wynikéw, [w:] E. Nowak (red.), Vademecum rachun-
kowosci. Rachunek wynikéw, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2004, s. 23

15 M. Osikowicz, Rachunkowos¢ jednostek mikro wedtug ustawy o rachunkowosci, ,,Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015, nr 388, s. 159.
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jednostkach”16. Podobne zdanie ma rowniez T. Maszczak, uwazajac, ze uprosz-
czeniaw sprawozdawczo$ci finansowej maja na celu ,,poprawe warunkéw wyko-
nywania dziatalno$ci gospodarczej przez jednostki mikro oraz zniesienie badz
zminimalizowanie barier hamujacych rozwdj przedsiebiorczo$ci”!”. Natomiast
T. Martyniuk i O. Martyniuk wskazuja, ze mikro- i male przedsiebiorstwa
s zobligowane do prowadzenia réznych form sprawozdawczo$ci, wtym
sprawozdawczos$ci podatkowej, finansowej, statystycznej i dlatego ,,chcac zre-
dukowa¢ obciazenia administracyjne w sektorze MMP18, nalezaloby wiec
szuka¢ tych udogodnien przede wszystkim w ograniczeniu sprawozdawczo-
$ci na potrzeby réznych instytucji panstwowych, a takze podjaé probe stwo-
rzenia kompleksowego sprawozdania, ktére mogloby by¢ wykorzystywane
réwnoczesnie przez wielu uzytkownikéw zewnetrznych (w tym organow ad-
ministracji, ubezpieczycieli, bankéw) i wlascicieli”19. Uwaza sie zatem, Ze jed-
nostki mikro posiadaja liczne obowiazki sprawozdawcze oraz administracyjne,
ktérych ponoszenie moze by¢ dla nich ucigzliwe i kosztowne, niemniej jednak
propozycja sprawozdania finansowego w zalgczniku 4 do ustawy o rachunko-
wosci budzi watpliwosci.

Uproszczenia rachunku zyskoéw i strat dla jednostek mikro sktaniajg do roz-
wazan o uzytecznos$ci zawartych w nim informacji. Rachunek zyskow i strat
stuzy do ustalenia wyniku finansowego przez poréwnanie ze sobg przychodéw
i kosztow z trzech segmentéw dzialalnosci: operacyjnej, pozostalej i finanso-
wej. W uproszczonym sprawozdaniu dla jednostek mikro przedstawiono dzia-
talnos¢ pozostaly i finansowa facznie. Niewyodrebnienie segmentu dziatalno-
$ci finansowej uniemozliwia pozyskanie informacji o zewnetrznych zrédtach
finansowania jednostki. Rowniez niemozliwe jest wyodrebnienie informacji
o zyskach ze sprzedazy srodkéw trwatych ujmowanych w pozostatej dziatal-
nosci operacyjnej i innych skutkéw zdarzen gospodarczych, ktére moga by¢
istotne do oceny funkcjonowania tych podmiotow.

Ograniczony podziat kosztow wedlug rodzaju nie uwzglednia kosztow
ustug obcych, podatkéw i oplat oraz wartosci sprzedanych towaréw. Wszyst-
kie te koszty ujmowane sg w pozycji ,,Pozostate koszty”, uniemozliwiajac wy-
odrebnienie ich z rachunku zyskéw i strat, a tym samym przyporzadkowa-

16 K. Czubakowska, Sprawozdawczos¢ finansowa jednostek mikro, ,,Ekonomiczne Problemy
Ustug” 2015, nr 116, s. 537.

17 T. Maszczak, Sprawozdanie finansowe jednostki mikro a potrzeby informacyjne uzytkow-
nikéw, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015, nr 388, s. 458.
18 Mikro i malych przedsigbiorstw.

19 T. Martyniuk, O. Martyniuk, Uproszczenia w sprawozdawczosci mikro i matych przedsie-
biorstw. Mit czy rzeczywistos¢?, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach” 2016, nr 268, s. 153.
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nie kosztu do odpowiedniego rodzaju dzialalnosci. Ponadto zbyt syntetyczny
i 0gdélny obraz rachunku zyskéw i strat utrudnia analize rentowno$ci.

Mozna zatem wnioskowaé, ze uproszczenia w sprawozdawczosci finanso-
wej wigzg sie z zawezaniem informacji kierowanych do uzytkownikéw?20, przez
co obraz jednostki przedstawiony w sprawozdaniu jest niedokladny i ogdlny.
Uzytkownicy sprawozdan finansowych oczekuja informacji rzetelnych i pel-
nych, przydatnych w procesie podejmowania decyzji, jednak informacje o po-
niesionych kosztach i przychodach wykazywane sg syntetycznie w tacznych
pozycjach rachunku, wskutek czego uzytecznos¢ sprawozdania finansowego
maleje.

Podsumowanie

Jednostki mikro dazg do zminimalizowania kosztéw oraz uproszczenia pro-
wadzonej w przedsiebiorstwie rachunkowosci. Nowelizacja ustawy o rachun-
kowosci z 2014 i 2015 roku miata wplyna¢ na zmniejszenie obcigzen admini-
stracyjnych w jednostkach mikro i matych przez ograniczenie ich obowigzkéw
sprawozdawczych. Jednak funkcja informacyjna jest podstawowg funkcja spra-
wozdan finansowych. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze uzytkownikami sprawozda-
nia finansowego nie sa wylacznie wlasciciele, ale rowniez odbiorcy zewnetrz-
ni, w tym kredytodawcy, inwestorzy czy kontrahenci, ktorzy oczekujg réznych
informacji o prowadzonej dzialalnosci. Rachunek zyskéw i strat powinien za-
tem dostarcza¢ danych umozliwiajacych dokonanie oceny rentownosci jed-
nostki, a takze pomdc w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, finansowych,
kredytowych itp. Uproszczenia w sporzadzaniu rachunku zyskow i strat prze-
widziane dla jednostek mikro sg znaczace. Taka forma rachunku nie sprzyja
przeprowadzaniu odpowiednich analiz, a tym samym utrudnia podejmowa-
nie decyzji na jego podstawie.
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The range and the usefulness of information emerged from micro units’
profit and loss accounts

According to the accounting act, micro units are allowed to make simplified financial
statement. Taking into account this act, profit and loss account is highly aggregated
and essentially reduced, what could be the reason of decrease in usefulness for com-
pany stakeholders. The aim of the article is the assessment of the range of information
emerged from micro units’ profit and loss accounts as well as their influence on use-
fulness of this account in the decision process.

Keywords: micro units, financial reporting, simplified accounting
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Streszczenie

Zgodnie z ustawa o rachunkowos$ci jednostki mikro maja mozliwo$¢ sporzadzania
uproszczonego sprawozdania finansowego. Sporzadzony w ten sposéb rachunek zy-
skow i strat przedstawia informacje znaczgco zagregowane i ograniczone, co moze
by¢ przyczyna zmniejszenia ich uzytecznosci dla szerokiego kregu interesariuszy. Ce-
lem opracowania jest ocena zakresu informacji ptynacych z rachunku zyskow i strat
jednostki mikro oraz ich wplywu na uzyteczno$¢ tego sprawozdania w procesie de-

cyzyjnym.
Stowa kluczowe: jednostki mikro, sprawozdawczo$¢ finansowa, rachunkowosé¢
uproszczona
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Wprowadzenie

Rachunkowos¢ ma bogata historie, siegajacg kilkudziesieciu wiekéw przed na-
szg era! i wlasnie ze wzgledu na bardzo dluga tradycje okreslenie jej celéw nie
jest proste2. Jej pierwotnym przeznaczeniem byla ewidencja operacji gospodar-
czych3, wspomagajaca pamieé ludzka. Z czasem rachunkowos¢ stala sie rozbu-
dowanym systemem informacyjnym?, ,opartym na dwu niewzruszonych po-
stawach ewidencji oraz ekwiwalentu, o ile prowadzona rzetelnie i prawidtowo,
daje ona przedsigbiorcy nieoceniony materiat faktyczny, na ktérym polegajac,
moze i powinien wysnu¢ wnioski na przyszios¢, aby obrac jak najracjonalniej-
sza wytycznag dla swej dziatalnosci, a tem samem i dla egzystencji”>. Wspot-
cze$nie rachunkowos$¢ odbierana jest jako galaz nauki zwigzana z podwdjna
ewidencja®. Jej gléwnym produktem s3 sprawozdania finansowe”, okreslane
jako materiaty Zrédlowe stuzace do oceny kondycji jednostki gospodarczej8.

1 J. Pl6ciennik-Napierata, Mechanizmy kontrolne w rachunkowosci, Wydawnictwo Politech-
niki Koszalinskiej, Koszalin 2004, s. 10.

2 A. Cwigkala-Malys, A. Kaczkowska, Rachunkowos¢ podmiotéw gospodarczych wedtug zno-
welizowanej ustawy o rachunkowosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw
2003, . 12.

3 S. Skrzywan, Teoretyczne podstawy rachunkowosci, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 1968, s. 5.

4 S. Jedrzejewski, E. Bartnicka, Ewolucja bilansu i jego roli w systemie rachunkowosci - ujecie
historyczne, Wydawnictwo Naukowe Doctrina, £6dz 2016, s. 123.

5 B. Siwon, Rachunkowos¢ bilansowa, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Handlu Zagranicznego
we Lwowie, Lwow 1936, s. 5-6.

6 S.Jedrzejewski, Ksiggowy wczoraj i dzis — potrzeba zdefiniowania w warunkach deregulacji
zawodu, ,,Studia Ekonomiczne Regionu Lodzkiego” 2014, nr 15, s. 215-223.

7 M. Tokarski, Sprawozdanie finansowe - niedoskonate Zrédto informacji o sytuacji finansowej
przedsigbiorstwa, Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu, Torun 2009, s. 177.

8 B. Micherda, Wspétczesna rachunkowosé w kreowaniu wiarygodnego obrazu dziatalnosci jed-
nostki gospodarczej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2004, s. 147.
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1. Sprawozdanie finansowe zarzadu Stowarzyszenia
Wzajemnej Pomocy Subjektéw Handlowych

W 1807 roku Polska uzyskata namiastke niepodleglosci w formie utworzone-
go Ksiestwa Warszawskiego. W 1815 roku przeksztalcono je w niesuwerenne
Krolestwo Polskie, formalnie zwigzane unig personalng z Rosja. Obowigzy-
walo w nim ustawodawstwo rosyjskie.

Zgodnie z prawem handlowym rosyjskim z 1903 roku:

- kupiec nazywany byl handlujacym i zobowigzany byl do prowadzenia
ksiegi handlowej;

— drobni kupcy byli zwolnieni z prowadzenia ksiag;

— handel byl podzielony na trzy kategorie:

o hurtowy: czyli bankierzy i hurtownicy; kategoria ta wymagata prowa-
dzenia takich ksiag, jak: memorial, ksiega kasowa, ksiega towarowa,
ksiega rozrachunkowa, ksiega rachunkow za sprzedane towary, ksiega
fakturowa na wyslane towary;

o detaliczny: zobowigzywal on kupcéw detalicznych do prowadzenia
nastepujacych ksiag: rozrachunkowej, ksiegi dokumentéw, kasowej
i towarowej;

« drobny handel: nalezeli tu drobni kupcy, rzemieslnicy i mieszczanie;
zobowiazani byli do prowadzenia ksiegi kasowej rozrachunkowej i to-
warowej;

- ksiegi musialy by¢ numerowane i oprawione;

- ksiegi mogly by¢ prowadzone w dowolnym jezyku;

- istnial obowigzek wykazania rocznych zyskow i strat;

- prostowane omytki umieszczano w nawiasach, a nast¢pnie przeprowa-
dzano sprostowanie, zapisujagc w memoriale lub w dzienniku jako osob-
ne zdarzenie;

- istnial obowigzek spisywania inwentarza®.

Sprawozdanie zarzadu Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy Subjektéw
Handlowych sporzadzone zostalo w jezyku polskim na 8 (20) maja 1876 roku
w Warszawie. Sktadalo si¢ z kasy obrotéw, bilansu, kapitatu obrotowego, pro-
jektu etatu. Na poczatku sprawozdania zostal wyszczegdlniony zarzad, w sktad
ktorego wchodzili rezydujacy i cztonkowie. W dalszej czesci przedstawiono
sprawozdanie z dzialalnosci. Jednym z gtéwnych zadan zarzadu bylo wyko-
nanie uchwaly ogélnego zebrania, ktéra miata dotyczy¢ zmiany ustawy sto-
warzyszenia. Zarzad staral si¢ rowniez pobudzi¢ zainteresowanie cztonkéw

9 Torgowyj Ustaw, Ustaw Torgowaho Sudoproizwodstwa i Kreditnyj Ustaw - t. XI, cz. II Zbio-
ru Praw Ces. Ros. - szerzej zobacz. S. Jedrzejewski, E. Bartnicka, Ewolucja bilansu..., s. 79.
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ich dzialalnoscig. Stowarzyszenie posiadalo biblioteke i czytelnie. Lacznie li-
czylo 274 cztonkow.

Kasa obrotowa zostala sporzadzona za rok 1875, po prawej stronie znajdo-
wal sie dochdd, a po lewej rozchod (por. tabela 1).

Tabela 1. Kasa obrotowa sporzadzona za 1875 rok

Dochad Ruble | Kopiejki Rozchod Ruble | Kopiejki

Remanent kasy 812 | 91,5 | Utrzymanie lokalu i koszta kancelarii
Sktadki od cztonkow 119 50 a) Lokal 470 -
Zwrécone pozyczki 844 39 b) Pensje i gratyfikacje 369 -
Podniesiono z Banku Handlowego 754 - ¢) Koszta ogdlnego zebrania 413 46
Ofiary dobrowolne 175 - Udzielone pozyczki 709 -
Kasa wddw i sierot 11 86,5 | Wptacono do Banku Handlowego 1725 84
Wpisowe od cztonkéw honorowych 295 - Wsparcia bezpowrotne 125 87
Wpisowe od cztonkéw rzeczywistych | 123 - Abonament pism periodycznych 83 9
Czytelnia i biblioteka 37| 75 Biblioteka 15 01
Ofiary dobrowolne na fortepian 153 - Inwentarz kancelarii 12 45
Wynajem pianina 13 50
4323 Remanent kasy za rok 1875 288 39
Razem 4326 | 42 Razem 4326 42

Zrodto: Sprawozdanie zarzadu Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy Subjektéw Handlowych sporzadzone
na 8 (20) maja 1876 roku.

Stowarzyszenie rozporzadzato biblioteka i czytelnia, jednakze $rodki te nie
byty wystarczajace, gdyz biblioteka byla utrzymywana z dobrowolnych opfat
i nie posiadata zbyt licznej kolekcji dziet. W zwigzku z tym zarzad musial zna-
lez¢ inne $rodki. Pierwszym krokiem ku zmianom byto powiekszenie zasobow
biblioteki. Kilka znaczacy dziel, gléwnie z literatury krajowej, zostalo zaku-
pionych przez honorowych cztonkéw. Po wprowadzeniu nowego regulami-
nu stowarzyszenie zaczeto preznie funkcjonowa¢. Zarzad organizowat stale
cotygodniowe spotkania, na ktérych nie brakowalo muzyki, $piewu oraz po-
gadanek naukowych. Padla tez propozycja cztonkéw stowarzyszenia dotyczg-
ca zakupu fortepianu z wlasnych dobrowolnych sktadek. Wynikata ona z fak-
tu uzywania wynajetego fortepianu na spotkaniach wieczorowych. Pieniadze
na instrument zostaly zebrane i umieszczone w Banku Handlowym na procent
uzyskany na poczet zebranej sumy. Ostatecznie fortepian nie zostat zakupiony,
a zebrane $rodki rozdysponowano na biezace opfacenie wynajmu.

Bilans na 31 grudnia 1875 roku zostal zaprezentowany w formie dwustron-
nej tabeli, w ktorej po lewej stronie zaprezentowano stan czynny, a po prawej
stan bierny. Zestawienie stanu czynnego (por. tabela 2) otwierala kasa, po-
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zyczki u czltonkoéw, papiery publiczne (przechowywane w Banku Handlowym
w Warszawie), kolejno zalegle sktadki i wpisowe od cztonkéw rzeczywistych
i honorowych, umorzenie zaleglych sktadek, rachunek biezacy, inwentarze (sy-
nagogi, kancelarii, biblioteki) i komitet synagogi.

Tabela 2. Stan czynny

Stan czynny Ruble Kopiejki
Kasa 288 39
Pozyczki u cztonkdw 2488 41
Papiery publiczne 1977 60
Zalegte sktadki i umorzenie 302 -
Rachunek biezacy 248 54
Inwentarz synagogi 324 -
Inwentarz kancelarii 275 -
Inwentarz biblioteki 270 -
Komitet synagogi 65 76
Suma 6239 70

Zrédto: Sprawozdanie zarzadu Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy Subjektéw Handlowych sporzadzone
na 8 (20) maja 1876 roku.

Zestawienie stanu biernego (por. tabela 3) otwieral kapital obrotowy, nastep-
nie kapital zapasowy, kasa wdow i sierot, dzierzawa synagogi, ofiary dobrowol-
ne na fortepian. W bilansie tym nie ma wyodrebnienia aktywéw obrotowych
i trwalych. Jednak uklad pozwalal na takie wyodrebnienie, gdyz w pierwszej
kolejnosci zaprezentowane zostaly skladniki majatku obrotowego, a po nich
skladniki majatku trwalego.

Tabela 3. Stan bierny

Stan bierny Ruble Kopiejki
Kapitat obrotowy 3587 355
Kapitat zapasowy 2341 50
Kasa wdow i sierot 106 92,5
Dzierzawa synagogi 80 -
Ofiary na fortepian 139 50
Suma 6255 28

Zrodto: Sprawozdanie zarzadu Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy Subjektéw Handlowych sporzadzone
na 8 (20) maja 1876 roku.

Ofiary na fortepian widnialy w stanie biernym, poniewaz stowarzysze-
nie - mimo checi zakupu instrumentu - nie dysponowato wystarczajacg ilos-
cig miejsca na jego umieszczenie, co powodowalo dalsze wynajmowanie go.
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Ponadto w zestawieniu stanu biernego zaprezentowano kapitat obrotowy, ka-
pitat zapasowy, kas¢ wdow i sierot oraz dzierzawe synagogi.

Prawdopodobnie z powodu duzej istotnosci kapital obrotowy zostat za-
prezentowany réwniez w ujeciu syntetycznym w oddzielnej tabeli. (por. ta-
bela 4).

Tabela 4. Kapitat obrotowy Stowarzyszenia Wzajemne;j
Pomocy Subjektéow Handlowych na rok 1876

Winien Ruble | Kopiejki Ma Ruble | Kopiejki

Koszta kancelarii 1315 53 Procenta - -
Wsparcia 125 87 — od papieréw publicznych 269 69
Inwentarz synagogi 36 - Zysk na papierach publicznych 83 43
Inwentarz kancelarii 32 45 Ofiary dobrowolne 175 -
Inwentarz biblioteki 32 51 (zlonkowie stowarzyszenia 855 75
Procenta wyptacone Bankowi 35 10 Pozostatos¢ 193 59
Handlowemu

Suma 1577 46 Suma 1577 46

Zrodto: Sprawozdanie zarzadu Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy Subjektéw Handlowych sporzadzone
na 8 (20) maja 1876 roku.

Z analitycznego zestawienia kapitalu obrotowego wynika, ze duzg czes¢
wydatkow obejmuja koszta kancelarii, nastepnie wsparcia, kolejno inwenta-
rze, ktdre sg na porownywalnym poziomie, a na koncu procenty dla Banku
Handlowego. Wsrdd zasoboéw, jakie posiada jednostka, znajdujg si¢ procenty
od papieréw publicznych, zysk na tych papierach, nastepnie ofiary dobrowol-
ne, wplaty czlonkéw stowarzyszenia i pozostatosci.

W dalszej czesci zaprezentowano rowniez projekt etatu, bedacy prawdo-
podobnie prognoza przychodéw i rozchodéw srodkéw stowarzyszenia na rok
nastepny (por. tabela 5).

Tabela 5. Projekt etatu na rok 1876

Przychéd Ruble | Kopiejki Rozchod Ruble | Kopiejki

Sktadka roczna od 200 cztonkdw 1200 - Koszta kancelarii i utrzymanie

rzeczywistych lokalu:

Ofiary dobrowolne 100 - — Lokal 300 -

Procenta od papieréw publicznych 100 - — Pensje kancelisty 300 -

Z kapitatu zapasowego 240 - — Pensje inkasenta i woznego 200 -
— Gratyfikagje 50 -
— Materiaty pismienne, druki, 300 -
ogfoszenia, opat, $wiatto itd.
— Koszta ogélne zebrania 150 -
Abonament pism periodycznych 50 -
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Przychod Ruble | Kopiejki Rozchéd Ruble | Kopiejki
Wieczory sobotnie 40 -
Biblioteka 150 -
Wsparcia 100 -
Suma 1640 - Suma 1640 -

Zrodto: Sprawozdanie zarzadu Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy Subjektéw Handlowych sporzadzone
na 8 (20) maja 1876 roku.

Z zestawienia wynika, iZ w kolejnym roku dziatalnosci stowarzyszenie pla-
nuje ponie$¢ nastepujace koszty: na dziatalno$¢ zwigzang z kancelarig oraz
utrzymaniem lokalu, abonament za sprowadzane pisma periodyczne, organi-
zacje sobotnich wieczoréw, biblioteke oraz wsparcie. Zostanie to sfinansowa-
ne w gléwnej mierze z rocznych sktadek cztonkoéw, ofiar dobrowolnych, otrzy-
manego procentu od papieréw publicznych, a takze kapitalu zapasowego.

Sprawozdanie zakonczone jest zestawieniem wszystkich cztonkéw rzeczy-
wistych, zapisanych w 1876 roku oraz cztonkéw honorowych, z rozréznieniem
na doktoréw honorowych i felczeréw honorowych, oraz listg aptek, ktdre ofe-
rujg 25% rabatu dla wszystkich cztonkéw stowarzyszenia.

Dla poréwnania zaprezentowane zostanie sprawozdanie zarzadu Stowarzy-
szenia Wzajemnej Pomocy Pracownikéw Handlowych Wyznania Mojzeszo-
wego w Warszawie za rok 1900. Zostalo ono przedstawione oraz zatwierdzo-
ne podczas ogélnego zebrania 24 lipca 1901 roku, w dwoéch jezykach: polskim
i rosyjskim. Zawierato harmonogram zebrania ogdlnego, sktad zarzadu, bilans,
zestawienie dochodéw i wydatkéw, wykaz obrotu funduszy stowarzyszenia, ze-
stawienie poréwnawcze kapitaléw, komitet budowy domu, etat na kolejny rok,
sprawozdanie z czynnosci biura informacyjnego, ruch czlonkéw stowarzysze-
nia, protokdt komisji rewizyjnej, a na koncu liste cztonkéw rzeczywistych.

Harmonogram zebrania nazwany zostal Porzadkiem dziennym zebrania
ogolnego w dniu 24 lipca 1901 roku i zawieral: wybdr przewodniczacego, od-
czytanie protokolu z zebrania, a nastepnie protokotu komisji, zatwierdzenie
sprawozdania i bilansu, wnioski zarzadu oraz cztonkdéw, a na koncu odczyta-
nie protokotu czastkowego zebrania.

Nastepnie zaprezentowany zostal zarzad z podziatem na zebranie czgstko-
we, komisje rewizyjna, komitet warsztatow rzemieslniczych, komitet budowy
domu oraz liste imienna czlonkéw honorowych stowarzyszenia. Opis ten za-
wieral réwniez honorowych radcéw prawnych.

Bilans na 31 grudnia 1900 roku zostat sporzadzony w rublach i kopiejkach,
po stronie Winien prezentowal: kase, Bank Dyskontowy Warszawski, Bank
Handlowy w Warszawie, rachunek papieréw publicznych, H. Wawelberg,
A. Goldfeder (rachunek budowy domu), rachunek pozyczek, inwentarza, gim-
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nastyki, biblioteki, forszusow, skladek zaleglych zwyczajnych, sktadek dobro-
wolnych, sum przechodnich (por. tabela 6).

Tabela 6. Sktadniki bilansu (strona Winien)

Winien Ruble Kopiejki
Kasa 429 37
Bank Dyskontowy Warszawski 24859 76
Bank Handlowy w Warszawie 23 75
Rachunek papieréw publicznych 5500 -
H. Wawelberg 3269 09
A. Goldfeder 25137 48
Rachunek pozyczek 965 51
Rachunek inwentarza 589 02
Rachunek gimnastyki 40 22
Rachunek biblioteki 1391 24
Rachunek forszusow 160 -
Rachunek skfadek zalegtych 1865 -
Rachunek sktadek dobrowolnych 362 55
Sumy przechodnie 287 48
Razem 64880 47

Zrodto: Bilans Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy Pracownikéw Handlowych Wyznania Mojzeszowego
w Warszawie.

Bilans za rok 1900 nieco réznil si¢ od sporzadzonego za rok 1875, nazewni-
ctwo stron bilanséw zostalo zmienione: strone czynna okreslono jako Ma, na-
tomiast strone bierng jako Winien. Powstalo wigcej rachunkéw oraz na koncu
sumy przechodnie.

Strona Ma prezentowala nastepujace sktadniki (por. tabela 7): kapitat zapa-
sowy, ofiare Ignacego Kaufmana, kapital obrotowy, fundusz kasy wdéw i sierot,
kase wdow i sierot, fundusz leczniczy im. Lauterbacha, rachunek biezacy, sty-
pendium, kursy wieczorne, fundusz komitetu budowy domu, rachunek tym-
czasowy budowy domu, fundusz biblioteki, fundusz amortyzacyjny pozyczek,
fundusz amortyzacyjny sktadek zaleglych, warsztaty rzemieslnicze i na koncu
rachunek sum przechodnich.

Tabela 7. Skfadniki bilansu (strona Ma)

Ma Ruble Kopiejki
Kapitat zapasowy 8086 50
Ofiara Ignacego Kaufmana 8232 70
Kapitat obrotowy 7402 37
Fundusz kasy wdéw i sierot 11000 -
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Ma Ruble Kopiejki
Kasa wddw i sierot 2249 4
Fundusz im. Lauterbacha 4000 -
Rachunek biezacy 525 67
Fundusz stypendialny im. Sz. Methala 1000 -
Rachunek biezacy 273 99
Fundusz stypendialny im. A. Goldfedera 1000 -
Rachunek biezacy 193 75
Kursy wieczorowe 259 20
Fundusz komitetu budowy domu 25137 48
Rachunek tymczasowy funduszu budowy domu 1258 58
Fundusz biblioteki 110 X}
Fundusz amortyzacyjny pozyczek 788 89
Fundusz amortyzacyjny sktadek zalegtych 1000 -
Warsztaty rzemieslnicze 299 29
Rachunek sum przechodnich 148 70
Suma 72966 97

Zrodto: Bilans Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy Pracownikéw Handlowych Wyznania Mojzeszowego
w Warszawie.

Poréwnujac powyzszg strone Ma ze stanem biernym bilansu z 1875 roku,
mozna zauwazy¢, ze wyszczegdlnionych zostalo wiecej pozycji, a wérod nich
fundusze stypendialne, powstal tez fundusz budowy domu jako nowa inwe-
stycja stowarzyszenia oraz warsztaty rzemieslnicze, ktore byly nowa forma
aktywnosci dla cztonkéw.

Kolejnym sprawozdaniem jest zestawienie dochodéw i wydatkow za rok
1900. Do rozchodu zostaly zakwalifikowane:

— wsparcia i zapomogi bezzwrotne - przystugiwaty one cztonkom jednora-
zowo, wdowom i sierotom jednorazowo lub periodycznie, chorym z fun-
duszu im. B. Lauterbacha;

- cele ogdlne pomocy wzajemnej — zawieraly pisma codzienne, periodycz-
ne, biuro informacyjne, telefon, kursy wieczorne;

- komorne i utrzymanie lokalu - skladalo si¢ z komornego, opalu i $wiat-
ta, utrzymania lokalu, remontu lokalu;

- administracja - zajmowala sie pensja i gratyfikacja bibliotekarki, kosz-
tami kancelaryjnymi;

- umorzenie zaleglosci (skladek zalegtych);

- amortyzacja — czyli odpisy od wartosci biblioteki (25%), od wartosci
przyrzadéw gminnych (25%), od wartosci nieruchomosci (25%);

- rézne wydatki — w ich skfad wchodzity koszty zebran ogélnych, $rodki
wydane z funduszy do dyspozycji zarzadu.
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Do przychodu zaklasyfikowano:

dochody zwyczajne — a w nich wplyw ze skladek zwyczajnych i dobro-
wolnych, wplyw z wpisowego cztonkéw rzeczywistych i honorowych,
wplyw z procentéw;

dochody na rzecz funduszu filantropéw - fundusz B. Lauterbacha, sty-
pendium im. Sz. Methala, stypendium A. Golfedera, fundusz kasy wdow
1 sierot;

rézne dochody - z wynajmu lokalu, procent z ofiar na imi¢ Ignacego Kau-
fmana, rézne ofiary i r6zne drobne wptywy;

cele ogolne pomocy wzajemnej — wplywy z biura informacyjnego, ofiary
na rzecz biblioteki, wplywy na rzecz kurséw wieczornych.

Nastepne zestawienie zawarte w sprawozdaniu to wykaz obrotu funduszy
stowarzyszenia w 1900 roku. Wykaz ten, tak samo jak poprzednie elementy
sprawozdania, zostal sporzadzony w rublach i kopiejkach. Po stronie Winien
znajduje sie:

kapitat obrotowy (zapomogi przyznawane cztonkom, cele ogélne pomocy
wzajemnej, komorne, utrzymanie i remont lokalu, administracja, pensja
bibliotekarki, umorzenie zaleglo$ci, amortyzacja, r6Zne wydatki);
fundusze filantropijne (zapomogi i wsparcia z tych funduszy);

kursy wieczorne (lekcje jezykow).

Po stronie Ma zostaly wyszczegélnione:

kapital zapasowy (wpisowe);

kapitat obrotowy (skiadki zwyczajne i dobrowolne, procenty, wynajem
lokalu, wptywy na rzecz biura informacyjnego, ofiary na rzecz bibliote-
ki, r6zne wptywy);

kursy wieczorne (wplaty czlonkéw na ten cel);

fundusze filantropijne (r6zne wptywy na ten cel, procent z ofiar imienia
I. Kaufmana, rézne ofiary);

dochody nieprzewidziane (rézne wplywy).

Zestawienie poroéwnawcze kapitalow jest kolejnym elementem sprawozda-
nia i zawiera wyszczegdlnione kapitaly, ich stan na koniec 1900 roku oraz dla
poréwnania 1899. W koncowej czesci zaprezentowane zostaly przewyzszenia

i ubytki kapitatu.
Tabela 8. Zestawienie poréwnawcze kapitatow
Stan kapitatéw z koricem roku 1900 Ruble Stan kapitatow z koricem roku 1899 Ruble
Zapasowy 8232 | Zapasowy 7855
Obrotowy 7402 | Obrotowy 6902
Filantropijne 20242 | Filantropijne 20245




196 - Ewa Bartnicka

Stan kapitatéw z koricem roku 1900 Ruble Stan kapitatow z koricem roku 1899 Ruble
Amortyzacja sktadek zalegtych 1000 | Amortyzacja zalegtych skfadek 200
Amortyzacja pozyczek zalegtych 788 | Amortyzacja pozyczek zalegtych 581
Kursy wieczorne 259 | Kursy wieczorne 295
Fundusz biblioteki 110 | Fundusz biblioteki 131

Przewyzka w roku 1900 1823

Zrodho: Sprawozdanie Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy Pracownikow Handlowych Wyznania

Mojzeszowego w Warszawie.

W powyzszym zestawieniu przewyzka wynosi:

w kapitale zapasowym 377,

w kapitale obrotowym 500,

w kapitale funduszu amortyzacyjnego pozyczek 207,

w kapitale funduszu amortyzacyjnego zalegtych sktadek 800.
Ubytek zostal ujety na:

funduszach filantropijnych 3,

funduszach biblioteki 21,

funduszach kurséw wieczornych 36.

Komitet budowy domu w swoim zestawieniu prezentuje kwoty, ktdre zosta-

ty otrzymane i rozdysponowane, a wéréd nich:

otrzymane w ofiarach i pozyczkach na budowe domu dla stowarzyszenia:
 do 31 grudnia 1899, kwota 44777,

o w roku sprawozdawczym, kwota 1506,

 razem, kwota 46 283.

Wyszczegolniona wyzej czg$¢ znajduje sie:

na lokacie w domu bankowym A. Goldfedera, kwota 25137,
na rachunku nabytej posesji, kwota 19 888,
w kasie stowarzyszenia, kwota 1258.

Laczna suma pozyczek wynosi 21 195.
Laczna suma darowizn to 25088.
Ponadto sprawozdanie zawiera réwniez etat na kolejny rok oraz sprawo-

zdanie z czynnosci biura informacyjnego, w ktérym znajduje si¢ informacja
o wolnych posadach, mi¢dzy innymi buchalteréw - korespondentéw, pomoc-
nikéw buchalteréw, kasjeréw, inkasentéw, magazynieréw, wojazeréw, subiek-

tow sklepowych oraz praktykantéw. Konicowe sprawozdanie, majgce na celu
doinformowanie, przedstawia réwniez spis ksigzek w danym jezyku (polskim,
rosyjskim, niemieckim, francuskim), spis gazet, ruch cztonkéw stowarzysze-

nia (czyli to, ile oséb awansowalo z miana rzeczywistych cztonkéw na honoro-
wych oraz w wyniku czego; moglo si¢ to zdarzy¢: na wlasne zadanie, wskutek
$mierci lub po prostu przepisania). Finalnie zostal zaprezentowany protokaét
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komisji rewizyjnej, ktora zostala powotana w celu sprawdzenia prowadzonych
przez stowarzyszenie ksiag za rok 1900. W raporcie komisji dowiedziono, iz:
— remanent kasy byt zgodny z rezultatem wykazanym w ksiedze kasowej;
- pozostalos¢ lokowanych funduszy w gotéwce lub w papierach publicznych
w Banku Dyskontowym Warszawskim, Banku Handlowym w Warsza-
wie, w Domu Bankowym byla zgodna z przedstawianymi wartosciamij
— pozostale salda réwniez zostaly zaakceptowane.
Ostatecznie komisja zatwierdzita bilans sporzadzony przez stowa-
rzyszenie.
Sprawozdanie finansowe konczy obszerna lista cztonkéw rzeczywistych oraz
podpis sekretarza.

Podsumowanie

Analizujac zaprezentowane powyzej sprawozdania, mozna dostrzec, ze spra-
wozdanie z 1875 roku zawieralo tylko najwazniejsze elementy, bez wyszcze-
golniania dalszych czesci i objasnien. Sprawozdanie z roku 1900 jest bardziej
rozbudowane, zawiera wiecej elementow, a takze liczne tabele, ktore stanowia
wyjasnienie poszczegolnych sktadnikow majatku.
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Sprawozdanie zarzadu Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy Subjektow Handlowych
sporzadzone na 8 (20) maja 1876 roku

Tokarski M., Sprawozdanie finansowe - niedoskonate Zrédto informacji o sytuacji finansowej
przedsigbiorstwa, Wyzsza Szkola Bankowa w Toruniu, Torun 2009.

Financial reporting in public organizations at the end of the 19th century

This article is devoted to the financial report of the board of the Stowarzyszenie Wza-
jemnej Pomocy Subjektéw Handlowych from 1875 and 1900. It presents the most im-
portant elements of the financial statements: balance sheet, profit and loss account
as well as full-time projects, working capital and a cash register.

Keywords: balance sheet, profit and loss account, financial statement, accounting

Streszczenie

Niniejsze opracowanie po$wiecone jest sprawozdaniom finansowym zarzadu Sto-
warzyszenia Wzajemnej Pomocy Subjektéw Handlowych z 1875 i 1900 roku. Zostaly
w nim zaprezentowane najwazniejsze elementy sprawozdania finansowego: bilans, ra-
chunek zyskow i strat, a takze projekty etatu, kapital obrotowy i kasa obrotowa oraz
zestawienie dochodéw i wydatkow.

Stowa kluczowe: bilans, rachunek zyskéw i strat, sprawozdanie finansowe,
rachunkowos¢
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Srodki trwate i ich amortyzacja
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Wprowadzenie

Na przestrzeni ostatnich wiekéw pod wplywem zmian spoleczno-gospodar-
czych oraz réznych czynnikéw kulturowych uksztaltowaly sie systemy ra-
chunkowosci poszczegdlnych krajow, a tym samym ich prawodawstwo. Wraz
z procesem globalizacji informacjami na temat sytuacji majatkowo-finansowej
jednostki gospodarczej zainteresowanych jest coraz wigcej réznorodnych grup
odbiorcéw, a sama jednostka dazy do ciaglego rozwoju i pragnie rozszerzac¢
swoja dziatalnos¢ na skale miedzynarodows. Aby bylo to mozliwe, koniecz-
ne stalo si¢ wprowadzanie jednolitych regulacji zapewniajacych mozliwos¢
poréwnywalnosci sprawozdan finansowych. Proces umigdzynarodowienia
rynkéw finansowych i mozliwos¢ swobodnego przeplywu kapitalow miedzy
przedsiebiorstwami w réznych krajach spowodowat, ze inwestorzy, banki, ana-
litycy gieldowi i inne instytucje finansowe potrzebowali wiarygodnych infor-
macji by ,,[...] oceni¢ sytuacje finansowa spotek, a tym samym ograniczy¢ ry-
zyko inwestowania, dokonywania przeje¢ i fuzji spotek”L. Pierwsze znaczace
kroki w tym kierunku podj¢to, powotujac Komitet Miedzynarodowych Stan-
dardow Rachunkowosci (International Accounting Standarts Committee —
IASC) i opracowujac Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci.

Celem pracy jest zestawienie definicji srodkéw trwatych i warunkéw ich
prawidlowej identyfikacji oraz sposobu ich amortyzacji zgodnie z Ustawa
z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 1994 r. Nr 121, poz. 591
z pézn. zm.) a Migdzynarodowym Standardem Rachunkowosci nr 16 ,,Rzeczo-
we aktywa trwale” (dalej: MSR 16). Podstawowa metoda wykorzystang w opra-

1 A.A.Jaruga (red.), Miedzynarodowe regulacje rachunkowosci, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2002, s. 13.
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cowaniu jest pordwnanie regulacji zawartych w ustawie o rachunkowosci
i MSR 16, a takze przeglad literatury uzupetniajacej powyzsze rozwazania.

1. Systemy regulacji rachunkowosci w Polsce

0Od 2005 roku ustawa o rachunkowosci przestata by¢ jedynym uregulowa-
niem prawnym obejmujacym zasady prowadzenia rachunkowosci wszystkich
krajowych podmiotéw gospodarczych. Stalo si¢ tak za sprawg wprowadzenia
przez Unie Europejska MSSF/MSR do porzadku prawnego UE. Rozporza-
dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1606/2002 z 9 czerwca 2002 roku
nalozylo ,,obowigzek stosowania MSSF/MSR jako podstawy do sporzadzania
skonsolidowanych sprawozdan finansowych spoétek notowanych na regulo-
wanych rynkach kapitatlowych”2. Jednakze od momentu uchwalenia ustawy
o rachunkowosci w 1994 roku przeprowadzono wiele nowelizacji, ktére miaty
na celu miedzy innymi zblizenie ustawy do zatozen koncepcyjnych Miedzyna-
rodowych Standardéw Rachunkowosci’. Nalezy zaznaczy¢ réwniez, ze ,bardzo
istotna przestanka wskazujaca na postepujacy proces dostosowawczy polskich
przepiséw do regulacji miedzynarodowych jest przyjmowanie kolejnych Kra-
jowych Standardéw Rachunkowosci, bedacych najczesciej odwzorowaniem
odpowiednich Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowosci, w zakresie
ktérych polska ustawa o rachunkowosci nie zawiera wystarczajacych i jedno-
znacznych uregulowan”™.

Po wprowadzeniu szeregu zmian ostatecznie przyjmuje sig, Ze jednost-
ki gospodarcze zobowigzane s3 do prowadzenia ksigg rachunkowych oraz
sporzadzania sprawozdan finansowych zgodnie z ustawa o rachunkowosci.
W sytuacji braku uregulowan przepisami ustawy podmioty gospodarcze moga
stosowa¢ Krajowe Standardy Rachunkowosci (KSR), wydane przez Komitet
Standardow Rachunkowosci, a w przypadku braku odpowiedniego standar-
du krajowego przedsiebiorstwo moze zastosowaé MSR>. Hierarchia przepisow
prawa dla emitentéw papieréw wartosciowych i bankow, ktére zobligowanie
s do sporzadzania skonsolidowanego sprawozdania finansowego, oraz jed-

2 P.Fil, A. Michalczyk, Problem wyceny aktywow i pasywéw wedtug MSSF/MSR i ustawy o ra-
chunkowosci, ODDK, Gdansk 2007, s. 11.

3 Zob. ibidem, s. 23-29.

4 J. Siewierska, M. Kotosowski, A. Lawniczak, Sprawozdanie finansowe wedtug MSSF/MSR
i ustawy o rachunkowosci. Wycena - prezentacja — ujawnianie, ODDK, Gdansk 2016, s. 12.

5 Art. 10 ust. 3 ustawy o rachunkowosci.
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nostek fakultatywnych® jest wedtug MSSF/MSR odwrotna. W pierwszej kolej-
noéci sporzadzanie sprawozdania finansowego powinno by¢ zgodne z MSSF/
MSR. W kwestiach nieuregulowanych w MSSE/MSR stosuje si¢ przepisy usta-
wy o rachunkowosci. W przypadku braku uregulowan zaréwno w MSSF/MSR,
jak i ustawie jednostki moga przyja¢ KSR.

Rysunek 3. Hierarchia przepiséw obowiazujacych przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych
zgodnie z ustawg o rachunkowosci i MSSF/MSR

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie art. 10 ust. 3 ustawy o rachunkowosci; J. Siewierska,
M. Kotosowski, A. tawniczak, Sprawozdanie finansowe. . ., s. 13.

Cho¢ wspolczesnie polskie prawo bilansowe jest w znacznym stopniu dosto-
sowane do Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowosci, to wciaz istnieje
wiele réznic miedzy ustawa a MSSF/MSR.

6 Zob. art. 55 ustawy o rachunkowoséci.
7 J. Siewierska, M. Kolosowski, A. Lawniczak, Sprawozdanie finansowe..., s. 13.
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2. Pojecie i zakres srodkow trwatych w swietle ustawy

o rachunkowosci i MSR 16

Srodki trwale tworzg szeroka i zréznicowang grupe aktywéw przedsiebiorstwa.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci przez srodki trwale rozumie si¢ rzeczowe
aktywa trwale i zréwnane z nimi, o przewidywanym okresie ekonomicznej
uzytecznosci dtuzszym niz rok, kompletne, zdatne do uzytku i przeznaczone
na potrzeby jednostki®. W szczegolnosci zalicza si¢ do nich:
— nieruchomosci - w tym grunty, prawo uzytkowania wieczystego grun-
tu, budowle i budynki, a takze bedace odrebng wlasnoscia lokale, spol-
dzielcze wlasnoéciowe prawo do lokalu mieszkalnego oraz spotdzielcze

prawo do lokalu uzytkowego,

— maszyny, urzadzenia, srodki transportu i inne rzeczy,
- ulepszenia w obcych $rodkach trwalych,

— inwentarz zywy.

Aby sktadniki majgtku mogly by¢ uznane za srodki trwatle, musza by¢ spet-
nione zaré6wno ogolne kryteria, jak i szczegdtowe wymogi (por. tabela 1).

Tabela 1. Kryteria uznania sktadnika majatku za srodek trwaty

0gdlna definicja aktywow

Definicja Srodkow trwatych

— Stanowig kontrolowane przez jednostke zasoby —
zgodnie z prawem bilansowym sktadnik majatku
nie musi stanowi¢ wtasnosci lub wspétwiasnosci
przedsiebiorstwa, wystarczy, ze jednostka sprawuje nad
nim kontrole

— Powstaty w wyniku przesztych zdarzen — sktadniki,
ktdrych istnienie jest dopiero przewidywane, nie moga
stanowi¢ aktywow

— Maja wiarygodnie okreslong wartos¢ — moze ja stanowi¢
na przyktad cena nabycia, koszt wytworzenia lub tez
warto$¢ oszacowana w wiarygodny sposob

— W przysztosci przyniosa jednostce ekonomiczne
korzysci — na przykfad przy wytwarzaniu przez
przedsiebiorstwo produktéw lub ustug przeznaczonych
na sprzedaz

— Przewidywany okres ekonomicznej uzytecznosd jest
dtuzszy niz rok — to przedziat czasu, w ktorym $rodek
trwaty bedzie uzytkowany, a jednostka bedzie czerpac
z niego korzysci ekonomiczne; okres ten musi by¢
dtuzszy niz rok i odpowiadac okresowi, w ktrym srodek
trwaty bedzie podlegat amortyzacji

— S3 kompletne i zdatne do uzytku — $rodek trwaty
stanowi funkcjonalng catos¢ i moze by¢ wykorzystywany
samodzielnie, zgodnie z zamierzeniem kierownictwa,
bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych naktadow
warunkujacych jego sprawnos¢ techniczng

— 53 przeznaczone na potrzeby jednostki — srodek trwaty
stuzy jednostce gospodarczej do realizadji jej dziatalnodci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie art. 3 ust. 12 i ust. 15 ustawy o rachunkowosci; R. Serdyrski,
K. Szaruga, Komentarz do ustawy o rachunkowosci, ODDK, Gdarisk 2016, s. 33.

Zgodnie z definicja do srodkow trwalych zalicza si¢ nie tylko $rodki trwa-
fe, ktére majg charakter rzeczowy, co pozwala w prosty sposéb odréznic¢

8 Art. 3 ust. 15 ustawy o rachunkowosci. Z kategorii $rodkow trwatych wylaczono pojecie in-
westycji wymienione w art. 3 ust. 17 ustawy o rachunkowo$ci.
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je od wartosci niematerialnych i prawnych. Ustawodawca zdecydowat sie za-
liczy¢ do $rodkow trwalych réwniez trzy elementy majace charakter prawny,
lecz sg one zréwnane z trwalymi aktywami rzeczcowymi®. Mowa tu o prawie
wieczystego uzytkowania gruntu, spéldzielczym wlasnosciowym prawie do lo-
kalu mieszkalnego oraz prawie wlasnosciowym do lokalu uzytkowego.

Wedlug definicji zawartej w MSR 16 rzeczowe aktywa trwale to srodki
trwale:

- ktoére s3 utrzymywane w celu wykorzystania ich w procesie produk-
cyjnym lub przy dostawach dobr i $wiadczeniu ustug, w celu oddania
do uzywania innym podmiotom na podstawie umowy najmu lub w ce-
lach administracyjnych oraz

— ktérym towarzyszy oczekiwanie, iz beda wykorzystywane przez czas
dluzszy niz jeden okres.

Powyzsza definicja zawiera kilka charakterystycznych cech. Po pierwsze,
MSR 16 sprowadza rzeczowe aktywa trwatle jedynie do srodkéow trwalych,
przez co nadaje im syntetyczny wymiar. Nastepnie zwraca uwage na przezna-
czenie konkretnego skadnika majatku przedsiebiorstwa. W ramach dziatal-
nosci produkcyjnej, handlowej i ustugowej beda to wszelkiego rodzaju aktywa
trwale niezbedne do wykonywania okreslonej dziatalnosci. Przedsiebiorstwo
do $rodkéw trwalych zaliczy rowniez te sktadniki, ktore stuzg do celow admi-
nistracyjnych, bez wzgledu na rodzaj wykonywanej dziatalnosci. W przypad-
ku przedmiotéw oddawanych innym podmiotom na podstawie umowy najmu
moze okazac sig, ze jednostka nie bedzie mogta zaliczy¢ ich do $rodkow trwa-
tych badz z czasem nastapi zmiana ich klasyfikacjil®. W celu spetnienia defi-
nicji i zakwalifikowania sktadnikéw majatku do srodkéw trwatych nie musza
one by¢ wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem, lecz wystarczy samo ich
utrzymywanie w okreslonym celu. Kolejnym elementem definicji jest okres
wykorzystywania sktadnika majatku, ktéry ma by¢ dtuzszy niz rok sprawo-
zdawczy, co wynika z dalszej czesci standardu.

W odréznieniu od ustawy o rachunkowosci nie wszystkie wymienione
skladniki wchodzace w sktad srodkéw trwalych sa uznawane przez MSR 16.
W MSSE/MSR prawo wieczystego uzytkowania grunt klasyfikuje sie do lea-
singu. Jesli wlasno$¢ danego gruntu na koniec okresu leasingu nie zostanie

9 B. Bek-Gaik, Wyjasnienie pojec stosowanych w ustawie, [w:] E. Walinska (red.), Ustawa o ra-
chunkowosci. Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2016, s. 59.

10 Zob. R. Sobczyk, Definicja rzeczowych aktywow trwalych, [w:] R. Sobczyk, A. Regulska, Rze-
czowe aktywa trwale. Zasady ujmowania, wyceny oraz ujawnief w Swietle uregulowar MSSF/
MSR i ustawy o rachunkowosci, ODDK, Gdansk 2012, s. 17-21.
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przeniesiona na uzytkownika, wowczas mowa jest o leasingu operacyjnym!!.
Zgodnie z ustawg do $rodkéw trwalych zaliczany jest inwentarz zywy, nato-
miast wedlug MSR zwierzeta hodowlane stanowig sktadnik aktywéw biolo-
gicznych, zgodnie z MSR 40 ,,Rolnictwo”.

MSR 16, inaczej niz ustawa, zaklada, ze aktywa, ktére bezposrednio nie
przyczyniaja sie do zwigkszenia przysztych korzysci ekonomicznych (nabyte
ze wzgledow bezpieczenstwa lub z racji ochrony srodowiska), ale determinuja
lub wspomagaja dziatalnos¢ jednostki, moga zosta¢ zakwalifikowane do $rod-
kow trwatych!2.

Definicje zawarte w ustawie o rachunkowosci i MSR 16 okreslajg kryteria
rzeczowe dotyczace srodkéw trwatych. Nie okreslono natomiast dolnej grani-
cy, ponizej ktérej sktadnik majatku nie kwalifikowalby sie do ujecia w ksiggach
jako $rodek trwaly. Dotyczy to w szczegdlnosci drobnego wyposazenia, ktore
wykazywane w sprawozdaniu finansowym mogloby zakldcac jego wiarygod-
no$¢. Oznacza to, ze podmioty gospodarcze we wlasnym zakresie w polityce
rachunkowos$ci moga przyja¢ graniczng kwote, powyzej ktorej beda zaliczaé
dany skfadnik aktywoéw do $rodkéw trwatych.

Poréwnujac przedstawione w ustawie i MSR 16 definicje srodkéw trwatych,
mozna stwierdzi¢, ze nie wystepuja miedzy nimi znaczace réznice. Rozbiez-
nosci odnoszg si¢ do innego zapisu poszczegdlnych ustalen, ktére jednak nie
wplywaja na ogélne ich rozumienie.

3. Amortyzacja srodkéw trwatych wedtug polskich
i miedzynarodowych regulacji

Srodki trwate (z wytaczeniem gruntéw niestuzacych wydobyciu) wraz z uzyt-
kowaniem tracg swojg warto$¢. Amortyzacja ma na celu korygowanie warto-
$ci poczatkowej o rownowartos$c¢ zuzycia srodkéw trwalych do wartosci netto.
Ustawa o rachunkowosci w artykule 32 méwi, ze odpiséw amortyzacyjnych
lub umorzeniowych od $rodka trwalego dokonuje si¢ drogg systematyczne-
go, planowego rozlozenia jego wartosci poczatkowej na ustalony okres amor-
tyzacji. Prézno jednak szuka¢ definicji poje¢ zwigzanych z amortyzacja, jak
na przyklad ,okres uzytkowania”, ,warto$¢ podlegajaca amortyzacji”, ,war-
tos¢ koncowa”13. Ustalajac okres i wysoko$¢ rocznej stawki amortyzacyjnej,

11 P. Fil, A. Michalczyk, Problem wyceny aktywow..., s. 161.
12 MSR 16 par. 11.

13 P. Kabalski, Rzeczowe aktywa trwale, [w:] A. Jaruga, Miedzynarodowe Standardy Sprawo-
zdawczosci Finansowej (MSSF/MSR) a ustawa o rachunkowosci - podobietistwa i roznice, Sto-
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nalezy uwzglednic¢ okres ekonomicznej uzytecznosci $rodka trwatego. Zgodnie
z ustawg jednostki moga dokonywa¢ swobodnego wyboru metody amortyza-
cji dla poszczegdlnych srodkow trwatych, jednakze nie moze ona ulec zmianie
w pézniejszym okresie.

Wedlug MSR 16 paragraf 6 amortyzacja jest systematycznym rozlozeniem
warto$ci podlegajacej amortyzacji na przestrzeni okresu uzytkowania skfad-
nika aktywow. Dlugo$¢ okresu uzytkowania $rodka trwatego jest wielkoscia
specyficzng dla danej jednostki gospodarczej i zalezy od jej polityki zarzadza-
nia Srodkami trwatymi. Warto zaznaczy¢, ze dlugos¢ okresu uzytkowania nie
musi pokrywac sie z okresem ekonomicznego wykorzystania srodka trwalego
(zasada ta dotyczy rowniez ustawy o rachunkowosci). Wartos¢, ktora bedzie
podlega¢ amortyzacji, to cena nabycia lub koszt wytworzenia danego $rodka
trwalego, pomniejszone o warto$¢ koncowa!4.

MSR 16 dopuszcza mozliwos¢ stosowania réznych metod amortyzacji $rod-
ka trwalego w przeciagu jego okresu uzytkowania. Do metod tych zalicza si¢
miedzy innymi metode liniowa, metode degresywng oraz metode¢ naturalna
(opartg na liczbie wytworzonych produktéw). Wybér danej metody uzalezniony
jest od oczekiwanego trybu uzyskiwania korzysci ekonomicznych i nalezy sto-
sowac ja konsekwentnie w nastepnych okresach. Jednak w przypadku zmiany
w oczekiwanym trybie uzyskiwania korzysci ekonomicznych z danego sktadni-
ka aktywow uzasadniona jest zmiana dotychczas stosowanej metody na inng.

Zgodnie z MSR 16 moze nastgpi¢ wyodrebnienie istotnych komponentéw
i ujecie ich jako osobnego $rodka trwalego, jezeli dana cze$¢ sktadowa srodka
trwalego, ktorej cena nabycia lub koszt wytworzenia w stosunku do ceny naby-
cia lub kosztu wytworzenia calej pozycji sg istotne. Taki $rodek trwaly bedzie
amortyzowany zgodnie z okresem ekonomicznej uzytecznosci, takze wedtug
réznych metod. Poza tym miedzy ustawa o rachunkowos$ci a MSR 16 mozna
wykazaé kilka znaczacych roznic (por. tabela 2).

Zaréwno ustawa, jak imiedzynarodowy standard zakladaja miedzy
innymi:

— konieczno$¢ systematycznego amortyzowania srodkow trwatych,

- brak wymogu stosowania konkretnej metody amortyzacji,

- ze odpisy amortyzacyjne zakazdy okres powinny by¢ zaliczane

do kosztéw,

warzyszenie Ksiegowych w Polsce, Warszawa 2005, s. 153.

14 Wartos¢ koncowa sktadnika aktywow to kwota, jaka jednostka, zgodnie ze swoimi prze-
widywaniami, moglaby uzyska¢ obecnie, uwzgledniajac taki wiek i stan tego skladnika, jaki
bedzie na koniec okresu jego ekonomicznego uzywania, po pomniejszeniu o szacowane kosz-
ty zbycia.
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- ze odpisy amortyzacyjne srodka trwalego wykorzystywanego w procesie

wytworzenia innego $rodka trwalego zwigkszaja jego wartosc,

- Ze najczgsciej stosowane metody amortyzacji to metoda liniowa, metoda
degresywna, metoda naturalna.

Tabela 2. Réznice dotyczace amortyzacji srodkow trwatych

Ustawa o rachunkowosci

MSR 16

Rozpoczecie dokonywania odpiséw
amortyzacyjnych

Dokonywanie odpiséw nastepuje
po przyjeciu $rodka trwatego
do uzytkowania

Dokonywanie odpiséw nastepuje
w momencie, gdy Srodek trwaty jest
gotowy do uzycia

Zakonczenie dokonywania odpisow
amortyzacyjnych

Nie pdZniej niz z chwila zréwnania
wartosci odpisdw amortyzacyjnych
lub umorzeniowych z wartoscia
poczatkowa srodka trwatego lub
przeznaczenia go do likwidacji,
sprzedazy lub stwierdzenia

jego niedoboru, z ewentualnym
uwzglednieniem przewidywanej
przy likwidacji ceny sprzedazy netto
pozostatosci srodka trwatego

Zakonczenie amortyzacji nastepuje
wtedy, gdy sktadnik aktywow
zostanie przeznaczony do sprzedazy
(lub wtaczony do grupy aktywéw
przeznaczonych do sprzedazy)
zgodnie z MSSF 5, lub gdy skfadnik
aktywow zostat usuniety z bilansu —
w zaleznosci od tego, ktéry moment
jest wezesniejszy

Wyodrebnienie istotnych
komponentéw i ujecie ich jako osobny
Srodek trwaty, amortyzowanie ich
zgodnie z ich okresem ekonomicznej
uzytecznosd

Niedozwolone

Dozwolone

Imiana metody amortyzadji

Niedozwolona

Dozwolona

Jednorazowy odpis amortyzacyjny

Mozliwos¢ stosowania do obiektow
0 niskiej wartosci

Niedozwolony

Weryfikacja wartosci koricowej,
metody amortyzacji oraz okresu
uzytkowania

Przeprowadzana okresowo, przy
czym nie wskazano czestotliwosci
weryfikagji

Przeprowadzania corocznie

Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie ustawy o rachunkowosci i MSR 16.

Poza ustawg o rachunkowosci istotng regulacja dotyczacg amortyzacji srod-
kow trwatych jest KSR nr 11 ,,Srodki trwate”, ktéry uzupelnia jej zapisy. Jed-
ng z kluczowych kwestii jest wyjasnienie, w jaki sposéb jednostka, ktéra wy-
znaczyla czeéci sktadowe, dodatkowe i peryferyjne srodka trwatego, powinna
ustali¢ jego okres uzytkowania i stawke amortyzacji. KSR odnosi si¢ rowniez
do trzech najpopularniejszych metod amortyzacji, opisujac je szczegélowo,
a w przypadku sezonowego wykorzystania srodka trwalego zaleca metode
liniowg.
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Podsumowanie

Poréwnujac ustawe o rachunkowosci z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, mozna zauwazy¢, ze sa one bardziej szcze-
gétowe, poniewaz odnoszg si¢ do poszczegélnych elementéw sprawozdania
finansowego (np. MSR 2 ,,Zapasy”, MSR 40 ,,Nieruchomosci inwestycyjne”)
lub niektorych dziatalnosci (np. MSR 12 ,,Umowy o ustugi budowlane”, MSR
41 ,Rolnictwo”)15. Jednakze z drugiej strony w polskim prawie bilansowym
KSR staraja si¢ odpowiada¢ poszczegolnym MSR i wyjasnia¢ kwestie niejas-
ne w ustawie o rachunkowosci. Jednostki gospodarcze, ktére majg mozliwos¢
wyboru stosowania krajowych i migdzynarodowych regulacji, powinny za-
stanowic sig, czy w dobie globalizacji rynkéw kapitalowych stosowanie usta-
wy o rachunkowosci nie bedzie przyczynia¢ sie do hamowania ich rozwoju
na skale miedzynarodows.

Na podstawie przeprowadzonego poréwnania zaréwno w $wietle krajo-
wych, jak i miedzynarodowych regulacji nalezy uzna¢ dany sktadnik majatku
za §rodek trwaly, jezeli jednostka zamierza czerpa¢ z niego korzysci ekono-
miczne przez okres dtuzszy niz rok. Ogélny wydzwiek definicji obydwu regu-
lacji jest bardzo podobny. Jednakze wystepuja pewne wyjatki, jak na przyktad
ujecie charakterystycznego dla polskiego systemu prawnego prawa wieczystego
uzytkowania gruntu, ktore zgodnie z MSR traktowane jest jako leasing, a nie
jako $rodek trwaty.

Dokonywanie odpiséw amortyzacyjnych i zwigzanych z tym zagadnien jest
obszarem wystepowania niewielu réznic, cho¢ czasami majacych duze znacze-
nie i wplyw na obraz sytuacji majatkowo-finansowej przedsigbiorstwa w spra-
wozdaniu finansowym. Brak mozliwosci zmiany metody amortyzacji w trakcie
okresu uzytkowania §rodka trwalego, brak narzuconego konkretnie momentu
weryfikacji okresu i stawki amortyzacji wedlug ustawy o rachunkowosci jest —
wedtug autorki - jej stabym punktem w poréwnaniu do MRS 16.
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Fixed assets and their depreciation according to the accounting act
and International Financial Reporting Standard

The main purpose of preparing financial statements in accordance with the account-
ing act and IFRS/IAS is to provide users with information about the financial posi-
tion of the entity and its changes over time. It is important for the company to prop-
erly identify the asset as a fixed asset and to properly depreciate it. This article focuses
on the basic similarities and differences in the concept of fixed assets and their depre-
ciation in accordance with the accounting act and TAS 16.

Keywords: accounting act, International Financial Reporting Standard (IFRS),
fixed assets, depreciation

Streszczenie

Gléwnym celem sporzadzania sprawozdan finansowych, zgodnie z ustawg o rachun-
kowoscii MSSF/MSR, jest dostarczenie uzytkownikom informacji o sytuacji majatko-
wej jednostki oraz jej zmianach w czasie. Istotne jest, aby przedsiebiorstwo wlasciwie
zidentyfikowalo sktadnik majatku jako srodek trwaty oraz dokonywalo jego prawid-
towej amortyzacji. W niniejszym opracowaniu skoncentrowano si¢ na podstawowych
podobienstwach i réznicach w pojeciu srodkéw trwatych i ich amortyzacji zgodnie
z ustawg o rachunkowosci i MSR 16.

Stowa kluczowe: ustawa o rachunkowosci, Miedzynarodowe Standardy
Sprawozdawczo$ci Finansowej (MSSF), $rodki trwale, amortyzacja









