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Wstep

»Przedsiebiorczos¢” to termin, ktéry pojawilsigna przetomie XVIII i XIX wie-
ku i byl utozsamiany z prowadzeniem wlasnego przedsiebiorstwa. W literatu-
rze ekonomicznej pojecie to rozumiane bylo jako dzialanie przekladajace sie
na wyniki ekonomiczne oraz proces wyrazajacy sie sprawnoscia kierowania.
Obecnie uznaje sie, ze przedsiebiorczos¢ to zespdt cech charakteryzujacych
grupe spoleczng nazwang przedsigbiorcami, dzialanie przedsigbiorcy zorien-
towane na dostrzeganie szans i wykorzystywanie okazji w warunkach nie-
pewnosci i ryzyka oraz swiadome wykorzystywanie przez przedsiebiorce wie-
dzy i umiejetnosci w celu realizacji okreslonych pomystow.

Zainteresowanie problematyka przedsiebiorczosci dynamicznie wzrasta
w obliczu zachodzacych proceséw globalizacji, powodujacych zmienno$¢ wa-
runkéw prowadzenia dziatalnodci gospodarczej. Skala tych zmian jest coraz
wieksza, stawiajac przed przedsigbiorcami nowe wyzwania zorientowane mie-
dzy innymi na doskonalenie proceséw zarzadzania, wybor modelu prowa-
dzenia biznesu i budowanie strategii rozwoju pozwalajacej zapewnic¢ przed-
siebiorstwu wzrost i rozwdj oraz utrzymac si¢ na rynku. W tym kontekscie
wazne jest rowniez ciggle rozwijanie wlasnych kompetenciji, silne ksztaltowa-
nie postaw przedsiebiorczych oraz budowanie orientacji przedsigbiorczej.

Jak wskazuja obecne badania GUS, przezywalnos¢ firm po pierwszym
roku funkcjonowania wynosi okoto 70%, a po trzech latach spada juz do 50%.
To pokazuje, ze najtrudniejszym momentem nie jest okres zakladania i reje-
stracji przedsigbiorstwa, a pozniejsza aktywnos$¢ oraz nieprzerwane i konse-
kwentne rozwijanie wlasnego przedsigbiorstwa. Dla przedsigbiorcy kluczowe
jest zatem wykorzystywanie szans istniejacych w otoczeniu, planowanie, or-
ganizowanie oraz kontrolowanie proceséw zwiazanych z prowadzeniem wias-
nego biznesu. Taka wlasnie perspektywe przyjmuja Autorzy opracowania.

Celem monografii jest analiza wybranych zagadnien dotyczacych rozwo-
ju wspolczesnej przedsigbiorczosci jako istotnych kwestii w kontekscie zarza-
dzania firmg, przy jednoczesnym uwzglednieniu istoty roli systemu finan-
sowo-ksiegowego, bedacego dla przedsiebiorcy waznym zrédtem informacji,
przyczyniajacym si¢ do podejmowania kluczowych dla firmy decyzji.

Niniejsze opracowanie stanowi zbidr tekstow studentéw i absolwentow
uczelni wyzszych: Uniwersytetu Ldodzkiego, Politechniki Lodzkiej i Uni-
wersytetu Szczecinskiego. Jest wynikiem II Miedzynarodowej Konferen-
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cji pt.,Perspektywy rozwoju przedsigbiorczo$ci w ujeciu miedzynarodo-
wym”, organizowanej przez Studenckie Koto Naukowe ,,Globalni” i Katedre
Przedsiebiorczosci i Polityki Przemystowej Wydzialu Zarzadzania Uniwer-
sytetu Lodzkiego przy wspotpracy z Lwowskim Uniwersytetem Narodowym
im. Iwana Franki.

W czesci pierwszej Autorzy przedstawili wybrane zagadnienia zwigza-
ne z rozwojem wspolczesnej przedsigbiorczosci. Zostaty tu poruszone mie-
dzy innymi kwestie przedsiebiorczosci kobiet oraz ciagle rozwijajacego sie
e-biznesu, ale takze bardzo nowoczesnych narzedzi i systeméw wykorzysty-
wanych we wspdlczesnych przedsiebiorstwach, takich jak storytelling oraz
crowdfunding (na przyktadzie platform polakpotrafi.com oraz amerykan-
skiego kickstartera).

W czedci drugiej ukazano role systemu finansowo-ksiegowego w zarzg-
dzaniu przedsi¢biorstwem. Przedstawiono istote sprawozdan finansowych
oraz pokazano znaczenie i sens wlasciwego ich konstruowania w odniesieniu
do funkcjonowania organizacji. Podkreslono réwniez informacyjng funkcje
sprawozdawczosci.

Renata Lisowska
Tomasz Miszczak
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Rozdziat 1
Storytelling jako narzedzie
w procesie edukacji przedsiebiorczosci

Anna Piotrowska'

Wprowadzenie

W ostatnich latach zauwaza sig, iz wspolczesna gospodarka stopniowo ewoluu-
je z gospodarki materiatochlonnej, ktéra opiera si¢ gléwnie na ekonomii skali,
w kierunku gospodarki opartej na zasobach niematerialnych, takich jak wiedza
i innowacje, zasoby ludzkie czy tez nowe technologie?. Oznacza to, ze na ewen-
tualny sukces dzialalnosci gospodarczej w coraz wigkszym stopniu majg wpltyw
takie czynniki, jak potencjal intelektualny przedsigbiorcy i umiejetno$¢ korzysta-
nia z wiedzy dotyczacej najnowszych rozwigzan technologicznych, co wymusza
na przedsiebiorcy konieczno$¢ uaktualniania i adaptacji proceséw zachodzacych
wewnatrz przedsiebiorstwa do dynamicznych zmian ekonomiczno-spofecznych,
postepu technologiczno-informacyjnego oraz proceséw globalizacji.

Zgodnie zkoncepcja gospodarki opartej na wiedzy (GOW), waznymi
czynnikami, ktére determinuja rozwdj gospodarczy, sa innowacyjno$¢ oraz
proces korzystania z zasobow wiedzy, zaréwno tej zapisanej w postaci ksig-
zek, projektow, opracowan na réznego rodzaju no$nikach danych, jak i wie-
dzy nieskodyfikowanej, przejawiajacej sie w postawach ludzkich, przekona-
niach, umiejetnosciach3.

Warunkiem dynamicznego rozwoju gospodarki jest tworzenie nowych
rozwigzan produktowych, proceséw organizacyjnych i sposobow zarzadza-
nia przez skuteczng realizacje polityki technologicznej i innowacyjnej. Z kolei
efektywnos¢ implementacji tego typu rozwigzan bedzie konsekwencja dzia-
talnosci badawczo-rozwojowej, ktéra ma umozliwi¢ spoteczenstwu szeroki
dostep do oryginalnych rozwigzan naukowo-badawczych, ustug technolo-
gicznych, doradczych i edukacyjnych*.

1 Doktorantka Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.

2 A.Kuklinski (red.), Gospodarka oparta na wiedzy. Perspektywy Banku Swiatowego, KBN,
Warszawa 2003, s. 123.

3 http://europejskiportal.eu/gospodarka-oparta-na-wiedzy/ [dostep: 2.09.2016].
4 Ibidem.
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Gospodarka oparta
na wiedzy
(GOw)

Rysunek 1. Model gospodarki opartej na wiedzy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie A. Bylicki, Uwagi dotyczqce realizacji w Polsce programu budowy
gospodarki opartej na wiedzy, [w:] A. Kuklinski (red.), Gospodarka oparta na wiedzy. Perspektywy Banku
Swiatowego, KBN, Warszawa 2003, s. 123.

Istnieje wiele definicji terminu ,gospodarka oparta na wiedzy”, ajed-
na z pierwszych zostala opracowana przez Organizacje Wspotpracy Gospo-
darczej i Rozwoju (OECD), wedlug ktorej ten rodzaj gospodarki oparty jest
na procesie produkcyjnym i dystrybucyjnym oraz stosowaniu technologii
i informacji®. Z kolei zdaniem A. Kozminskiego gospodarka oparta na wiedzy
to gospodarka, w ktorej dzialajace przedsigbiorstwa wykorzystuja zdobyta
wiedze w celu budowania przewagi nad konkurencja®. Definicja GOW zosta-
ta doprecyzowana przez A. Bylickiego, ktory wskazal na mechanizmy zacho-
dzace wewnatrz przedsigbiorstwa w postaci przekazu i wzajemnego przenika-
nia si¢ wiedzy, technologii, innowacji, ktére przyczyniaja si¢ do zwiekszenia
przewagi konkurencyjnej’. Nalezy tu jednak zaznaczy¢, ze nie sama wiedza
bedzie determinowaé wzrost gospodarczy, lecz jej umiejetne wykorzystanie
w procesach produkcyjnych i zarzadczych, dzigki cigglej aktualizacji i zaste-
powaniu starych zasobéw nowymi. Z kolei przewage konkurencyjng mozna
budowa¢, wdrazajac w przedsiebiorstwie rozwigzania innowacyjne, na przy-
klad wprowadzajac na rynek calkowicie nowy produkt lub zastepujac dany
produkt bardziej nowoczesnym. W procesie tym chodzi o wskazanie konsu-
mentom nowej potrzeby, ktorej zaspokojenie bedzie mozliwe dzigki zastoso-
waniu rozwigzan innowacyjnych. W konsekwencji innowacja jawic si¢ moze
jako szansa na rozwdj, na zdobycie przewagi nad konkurencja, ale z drugiej

5 The Future of the Global Economy. Towards a Long Boom?, OECD, Paris 1999, s. 82.

6 A.Kozminski, Jak tworzy¢ gospodarke opartg na wiedzy?, [w:] Strategia rozwoju Polski
u progu XXI wieku, Kancelaria Prezydenta RP i Komitet Prognoz Polska 2000 Plus, PAN,
Warszawa 2001, s. 87.

7 A. Kuklinski (red.), op. cit., s. 123.
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strony nieumiejetne korzystanie z rozwigzan innowacyjnych moze by¢ po-
strzegane jako zagrozenie dla spoleczenstwa, burzace dotychczasowy tad®.

Kreatywnos¢

Inspiracja | Pomyst

\ /

Innowadja

RN

Rozwiazanie Inteligencja

Rysunek 2. Czynniki umozliwiajace innowacje
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, Agencja Wydawnicza
Placet, Warszawa 1999, s. 157; J. Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2006, s. 104.

Dynamiczny rozwdj gospodarki opartej na wiedzy mozliwy jest dzieki
wsparciu ze strony instytucji naukowo-badawczych oraz szkdét wyzszych, kto-
re s3 glownym zrédlem wiedzy i przyczyniaja si¢ do postepu technologiczne-
go oraz innowacyjnego. Upowszechniany obecnie model gospodarki, ktéra
jest zrodlem innowacji, powoduje koniecznos¢ wprowadzenia zmian w ob-
szarze edukacji iszkolnictwa wyzszego w kierunku generowania nowych
form wspolpracy $wiata nauki i gospodarki. Wspolpraca ta powinna pole-
gac¢ na tworzeniu nowych pozytywnych relacji z przedsigbiorstwami, gtow-
nie sektora MSP, oraz podejmowaniu préb wyzwolenia potencjatu przedsie-
biorczosci wsrdd pracownikéw naukowych oraz stuchaczy szkot wyzszych®.
Przedsiebiorczo$¢ jest powszechnie uznawana za bodziec do rozwoju gospo-
darki, generator nowych miejsc pracy oraz inicjator rozbudzania konkuren-
cyjnosci w obrocie gospodarczym. Istnieje wiele definicji przedsigbiorczosci,

8 J. Stacewicz (red.), Pomiedzy politykg stabilizacyjng a politykg rozwoju, ,,Prace i Materialy
Instytutu Rozwoju Gospodarczego SGH”, nr 88, Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 2012,
s. 169-194.

9 G. Banerski, A. Gryzik, K. Matusiak, M. Mazewska, E. Stawasz, Przedsiebiorczos¢ akade-
micka (rozwdj firm spin-off, spin-out) - zapotrzebowanie na szkolenia stuzgce jej rozwojowi,
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2009, s. 31-33.
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w zaleznosci od rodzaju dyscypliny naukowej. Na gruncie nauk ekonomicz-
nych przedsiebiorczo$¢ moze by¢ rozumiana w trzech aspektach!0:

1) osobowo$ciowym - koncentrujac si¢ na cechach i umiejetnos$ciach,

2) behawioralnym- odwotujac si¢ do techniki dziatania i zarzadzania,

3) konkretyzujac funkcje ekonomiczne przedsiebiorcy w gospodarce.

Ewolucja gospodarki z materialochlonnej w te oparta na wiedzy, proce-
sy globalizacyjne oraz poszukiwanie metody dzialania pozwalajacej zwiek-
szy¢ przewage nad konkurencja powoduja konieczno$¢ zastosowania $wiado-
mych metod i instrumentéw w postaci innowacji i kapitalu ludzkiego, w celu
rozbudzenia i upowszechnienia przedsigbiorczoéci. Zmiany dotyczace podej-
$cia do ksztalcenia przedsigbiorczosci mialyby polega¢ na takim ksztattowa-
niu aktywnych postaw wsrod ucznidw, studentéw czy tez aspirujacych przed-
siebiorcow, ktére umozliwityby i utatwily im samodzielne funkcjonowanie
na rynku. Dzialania na potrzeby innowacyjnosci i przedsiebiorczoéci powin-
ny mie¢ na celu pobudzanie wyobrazni, wynalazczosci, pomystowosci i checi
odniesienia sukcesu, ksztaltowanie umiejetnosci oceny i checi podejmowania
ryzyka, rozwijanie umiejetnosci dostosowywania sie do otoczenia i elastycz-
nosci w dzialaniach. Takie umiejetnosci i zachowania jednostek moga by¢
podstawa do tworzenia nowoczesnych przedsiebiorstw, realizacji inwestycji
dzigki upowszechnianiu i aktywizowaniu przedsigbiorczosci oraz wprowa-
dzaniu innowacyjnych metod ksztalcenia przedsiebiorczosci.

Edukacja w zakresie przedsiebiorczosci

W literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ z réznymi probami definiowania
pojecia przedsigbiorczosci - jedni autorzy skupiaja si¢ na poszukiwaniu za-
réwno cech i zachowan charakterystycznych dla przedsiebiorcow, jak i przed-
siebiorczych rezultatow ich dzialan!l, inni z kolei koncentrujg si¢ na sposobie
zachowania si¢ przedsigbiorcow oraz procesie decyzyjnym w aspekcie otocze-
nia przedsiebiorcy!2. Podjete do tej pory proby zdefiniowania znaczenia edu-
kacji w rozwoju przedsigbiorczoéci wskazuja, iz coraz rzadziej pojecie przed-

10 A. Richert-Kazmierska, Instytucjonalne formy wspierania przedsigbiorczosci akademickiej
w Polsce, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/35/id/749#spis2 [dostep: 3.09.2016].
11 W.B. Gartner, Who is an Entrepreneur? Is the wrong Question, ,,American Journal of Small
Business” 1988, vol. 12, no. 4, s. 11-32.

12 A.R.Johnson, F. Delmar, The Psychology of Entrepreneurs: a Self-Regulation Perspective,
[w:] H. Landrstrom, F. Lohrke, (eds.), Historical Foundations of Entrepreneurship Research,
Edward Elgar, Cheltenham-Northampton 2010, s. 298-299.
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siebiorczosci utozsamiane jest wylacznie z zespotem cech, ktdre jednostka
dziedziczy w chwili narodzin i ze przedsiebiorca trzeba si¢ urodzi¢, poniewaz
pewnych cech i talentu nie sposéb zdoby¢ w procesie ksztalcenial3. Obecnie
coraz cze$ciej mozna spotkac sie z argumentacja wskazujaca na mozliwosé
wyksztalcenia pozadanych cech i kompetencji przedsigbiorczych przez dzia-
lania edukacyjnel4. Te ostatnie poglady dominujg w srodowiskach badaczy,
ktérzy argumentujg przydatnosc¢ cech i kompetencji przedsiebiorczych w kaz-
dej dziedzinie zycia, nie zawezajac plynacych z niej korzysci wylacznie do sfe-
ry zawodowejl>.

Polaczenie przedsigbiorczosci zedukacja ma niewatpliwie korzystny
wplyw na rozwoj gospodarczy i odgrywa wazng stymulujaca role obok kla-
sycznych czynnikéw wzrostu, takich jak naklad i wydajno$¢ pracy czy kapi-
tall6. Wiasciwa edukacja w dziedzinie przedsiebiorczo$ci przyczynia sie nie
tylko do tworzenia nowych przedsigbiorstw, ale ksztaltuje réwniez pozada-
ne postawy i zachowania jednostek, przydatne praktycznie w kazdej dziedzi-
nie zycia. Dlatego kwestie zwigzane z ksztalceniem przedsigbiorczosci staty
sie ciekawym tematem do dyskusji wérdd przedstawicieli srodowisk akade-
mickich oraz instytucji iorganizacji zainteresowanych pobudzaniem roz-
woju spoleczno-gospodarczego. Jedna z wytycznych strategii lizbonskiej jest
wspieranie rozwoju form wspdtpracy osrodkéw szkoleniowych, edukacyj-
nych i akademickich z gospodarka oraz komercjalizacja badan naukowych,
poniewaz stanowi to podstawe rozwoju innowacji i postepu technologiczne-
go. Konsekwencja tego bedzie intensyfikacja dzialan w zakresiel”:

1) instytucjonalnych form wspierania postaw przedsiebiorczych wsrod stu-

dentéw i pracownikow naukowych,

2) organizacyjno-prawnych form transferu wiedzy i nowych technologii,

3) nowoczesnych programéw nauczania, umozliwiajacych nabywanie

umiejetnosci przedsigbiorczego dziatania.

13 D.F. Kuratko, The Emergence of Entrepreneurship Education: Development, Trends, and
Challenges, ,,Entrepreneurship Theory and Practice” 2005, vol. 29, no. 5.

14 T. Piecuch, Przedsigbiorczos¢. Podstawy teoretyczne, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2010, s. 63; A. Fayolle, Entrepreneurship Education at a Crossroads: Towards a More Mature
Teaching Field, ,Journal of Enterprising Culture” 2008, vol. 16, no. 4.

15 A. Brzezifiska, J. Schmidt, Przedsiebiorczos¢ jako warunek udanego startu w dorostos¢, [w:]
A. Andrzejczak (red.), Przedsigbiorczos¢ w edukacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 2008, s. 30.

16 M. Kocinska, H. Nowak (red.), Edukacja w zakresie przedsigbiorczosci. Doswiadczenia Polski
i Hiszpanii, Difin, Warszawa 2014, s. 9.

17 E. Okon-Horodynska, Strategia Lizbotiska - zatozenia i szanse realizacji Unii Europejskiej,
»Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2003, nr 2(22), s. 14-19.
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Nauczanie przedsigbiorczosci wywiera szeroki wptyw na rozwoéj aktywno-
$ci gospodarczej oraz postaw i zachowan przedsiebiorczych poszczegélnych
jednostek. Promocja rozwoju tej dziedziny jest obecnie jednym z priorytetow
polityki unijnej obejmujacej zalecenia w obszarach polityki edukacyjnej, sy-
stemOw wsparcia nauczycieli przedsigbiorczosci oraz zachowan przedsigbior-
czych w placowkach oswiatowych. Zgodnie z zaleceniami procesu bolonskie-
go priorytetem w nauczaniu przedsigbiorczosci powinno by¢18:

1) ksztaltowanie okreslonych umiejetnosci;

2) rozwijanie pasji izainteresowan przedsiebiorczych wéréd studentéw,
w tym umiejetnosci samooceny, automotywacji, poszukiwania nowych
obszaréw zainteresowan;

3) szkolenie studentéw w zakresie uruchamiania i prowadzenia firmy, w tym
szkolenia z zakresu: wspotpracy i wspdtdziatania, negocjacji, metod i na-
rzedzi zarzadzania;

4) wzmacnianie umiejetnosci z zakresu przedsigbiorczosci w celu identyfi-
kacji i praktycznego wykorzystania szansy biznesowej.

Jedna z najwazniejszych kwestii, na ktérych powinno koncentrowac sig
przy tworzeniu programow edukacyjnych stuzacych rozwojowi przedsigbior-
czo$ci, jest jasne ustalenie celow, ktérym ta edukacja ma stuzy¢. Dopiero na ich
podstawie nalezy dobra¢ odpowiednie tresci i metody nauczania przedsie-
biorczosci, stuzace osiagnieciu celow, ktdre jednak powinny by¢ dostosowane
do poziomu zaawansowania wiedzy stuchacza. Przede wszystkim celem tych
dzialan jest dazenie do wzmocnienia wiary we wlasne mozliwosci, motywacji
do realizacji swoich pomystéw, dobycia kreatywnym iinnowacyjnym.
Oczekuje si¢ gotowosci do podejmowania decyzji w warunkach ryzyka
i niepewnosci, niezaleznosci, kreatywnosci iinnowacyjnosci w dzialaniu.
Zdaniem M. Fretschnera iS. Webera akademickie programy edukacyjne
powinny rozbudza¢ swiadomos$¢ w zakresie przedsiebiorczosci przez wilas-
ciwe ksztaltowanie postaw stuzacych przekonaniu, iz rozpoczecie dzialal-
nosci gospodarczej jest realng $ciezka kariery zawodowej, przy czym nale-
zy przedstawia¢ studentom zaréwno korzysci ptynace z wlasnej dziatalnosci,
jak i negatywne aspekty bycia przedsigbiorcg!®. Ksztalcenie w zakresie przed-
siebiorczosci powinno obejmowac zaréwno aktywne rozwijanie umiejgtno-
$ci potrzebnych do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, jak i klas¢ nacisk
na jej spoleczno-gospodarcze znaczenie. Wiasciwe jest wiaczenie do procesu

18 http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/entrepreneurship_en [dostep:
7.05.2017].

19 M. Fretschner, S. Weber, Measuring and Understanding the Effects of Entrepreneurial
Awareness Education, ,,Journal of Small Business Management” 2013, vol. 51, no. 3.
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nauczania przedsiebiorczosci elementéw analitycznych w postaci oceny po-
jawiajacych sie na rynku okazji, analizy wykonalnosci przedsiewziecia oraz
planowania finansowego??. Osoby ksztalcgce si¢ zwracaja szczegolng uwa-
ge na koniecznos¢ ,,odteoretyzowania” zaje¢ rozwijajacych przedsiebiorczosé
przez wilaczenie do procesu dydaktycznego praktykéw biznesu i stosowanie
aktywizujacych metod dydaktycznych. W nauczaniu nalezaloby stosowa¢
nowe, aktywizujace metody dzialania, takie jak:

1) gry dydaktyczne,

2) projekty, szczegdlnie te, ktdre pokazuja, jak rozwigzac problem w danym

przedsigbiorstwie,

3) mapy pojeciowe,

4) dyskusje dydaktyczne.

Do najbardziej skutecznych metod nauczania zalicza sie:

1) grupowe i zespolowe techniki generowania nowych pomystéw biznesowych,

2) wykorzystanie studiow przypadkow,

3) warsztaty dotyczace opracowania biznesplanu,

4) wyklady otwarte prowadzone przez praktykéw biznesu,

5) symulacje prowadzenia przedsigbiorstwa,

6) wideohistorie biznesowe.

Wideohistorie biznesowe jako innowacyjne narzedzie
nauczania przedsiebiorczosci w Swietle badan wtasnych

W Unii Europejskiej wykorzystanie potencjalu przedsiebiorczego i skutecz-
no$¢ nauczania przedsigbiorczosci wciaz nie sg satysfakcjonujace, gtéwnie
z powodu braku odpowiednich materialéw dydaktycznych i umiejetnosci tre-
nerskich szkoleniowcéw. Innowacyjny sposdb przedstawienia problematyki
propagowania przedsiebiorczosci zostal zastosowany w projekcie DIST - Di-
gital Storytelling for Spreading and Promoting Entrepreneurship (Promocja
przedsigbiorczosci poprzez wideohistorie biznesowe), finansowanym z pro-
gramu ERASMUS+, Dzialanie Kluczowe 2 ,Wspdlpraca na rzecz innowacji
i wymiany dobrych praktyk”, Dzialanie , Strategiczne partnerstwo”2l. Celem
projektu jest zwiekszenie poczucia inicjatywy i przedsiebiorczosci zaréwno
wérod obecnych iaspirujacych przedsiebiorcow, jak itreneréw ksztalcenia
i doskonalenia zawodowego, przez wykorzystanie do tego innowacyjnych na-

20 M. Kocinska, H. Nowak, op. cit., s. 43.
21 http://www.distproject.eu/ [dostep: 7.05.2017].
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rzedzi, jakimi sg historie biznesowe (ang. storytelling), ktére pozwalaja wyge-
nerowa¢ wysoki poziom emocji wérdd stuchaczy z racji swojego mocno anga-
zujacego charakteru. Storytelling jest sposobem komunikowania swojej idei
przez narracje?2, polega na opowiadaniu historii z zycia bohaterdw i jest na-
turalnym sposobem przekazywania oraz zbierana informacji, bazujac na do-
$wiadczeniach ludzi. Umiejetne wykorzystanie narracji sprawia, ze przeka-
zywane tresci angazujg, zblizaja odbiorcow, ktdérzy zaczynajg utozsamiac sie
z bohaterami, wezuwac w ich role. Storytelling jest narzedziem, ktore pozwala
w sposéb logiczny i uporzadkowany przedstawi¢ prezentowane fakty z wlas-
nej perspektywy, zabarwione emocjonalnym postrzeganiem otoczenia i prze-
kazem wyznawanych wartosci. Efektem kreowania ciekawych historii jest
skuteczne dotarcie do odbiorcéw, ich emocjonalne zaangazowanie i umozli-
wienie swobodnego przeptywu informacji?3. Storytelling, wzbudzajac zainte-
resowanie wérod docelowych adresatow przekazu, aktywizuje wiecej obsza-
réw mozgu, niz w przypadku przedstawiania suchych faktéw iliczb, przez
co historie pozwalaja skuteczniej osiagna¢ zamierzone efekty zastosowania
tego narzedzia. Wlasciwie skonstruowana narracja powinna by¢ prosta, emo-
cjonalna i zrozumiata dla odbiorcy, powinna sklania¢ do przemyslen i inspi-
rowa¢ do dzialania, docierajgc do najglebszych obszaréw emocji odbiorcy.
Storytelling charakteryzuje si¢ kreatywnoscia, zaangazowaniem odbiorcow
i dynamika przekazu?4.

Zastosowanie mikronarracji w ksztalceniu przedsigbiorczosci powoduje,
iz mozliwe jest przedstawienie wydarzen zyciowych w sposéb bardziej przy-
stepny dla stuchacza. W ramach projektu partnerzy przeprowadzili po dwa
wywiady poglebione z kazdym z 60 przedsigbiorcow. Dtugos¢ kazdego wy-
wiadu wyniosta od 45 do 60 minut. Pierwszy wywiad dotyczyl rozwoju bizne-
su i obejmowat aspekty biograficzne oraz motywacyjne. Drugi koncentrowat
sie na codziennym zarzadzaniu, przy wydobyciu wszechstronnych kompe-
tencji wymaganych w zarzadzaniu firmg. W trakcie wywiadéw badaniu pod-
dany zostal przebieg procesu przedsiebiorczego, w szczegdlnosci poczatkowa
faza biznesu i motywacja przedsigbiorcy, co sprowadza si¢ do procesu iden-
tyfikacji przez jednostke obrotu gospodarczego szansy na poprawe swojej sy-
tuacji zyciowej oraz procesu wprowadzenia pomystu biznesowego w zycie.
Badaniu poddane zostaly réwniez kwestie dynamiki zachowan i postawy

22 C. Augustynowicz, Uwagi o storytellingu jako strategicznej koncepcji brandingu i operacyj-
nego narzedzia komunikacji, ,Zblizenia Cywilizacyjne” 2016, nr XII(1), s. 163.

23 K. Stopczynska, Wykorzystanie storytelling w kreowaniu wizerunku marki w social media,
»,Handel Wewnetrzny” 2016, vol. 62, nr 3(362), s. 317.

24 Ibidem, s. 323.
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przedsigbiorcy, ktore determinujg go do podjecia ryzyka i decyzji o urucho-
mieniu dzialalnosci gospodarczej. Uproszczony proces przedsigbiorczy, kto-
rego efektem finalnym jest decyzja o uruchomieniu dziatalno$ci gospodarczej
i podjeciu wigzacego sie z nig ryzyka, oraz wprowadzenie swoich pomystow
w zycie przedstawiono na rysunku 3.

Intencje/checi Identyfikacja Podjecie
jednostki sposobnosci  decyzji/ryzyka

Rysunek 3. Proces przedsiebiorczy
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie B.A. Sypniewska, Cechy i postawy przedsiebiorcze szansq
wiasnej dziatalnosci gospodarczej, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 422,
,Zasoby organizacji. Zagadnienia epistemologiczne i metodologiczne”’, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2016, s. 213-214.

Cele badania i charakterystyka préby badawczej

Celem badania zrealizowanego w ramach projektu bylo:
1) uzyskanie informacji dotyczgcych procesu uruchamiania i prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej, obejmujacych takie aspekty, jak: rola rodziny
w uruchamianiu dziatalnosci gospodarczej, motywacja, zwigzek migdzy
wyksztalceniem a obrang $ciezkg zawodowa, rozwdj pomystu na biznes,
przeszkody napotkane w trakcie uruchamiania i prowadzenia dzialal-
nosci gospodarczej, wptyw kompetencji i umiejetnosci na rozwoj bizne-
su, proces decyzyjny i komunikacje wewnatrz przedsiebiorstwa, nauke
przez doswiadczenie;
2) dostarczenie konkretnych wnioskéw i rekomendacji w tym zakresie.
Narzedziem zastosowanym w badaniach byly wideohistorie biznesowe,
ktére mialy charakter wywiadéw poglebionych i przeprowadzone zostaty
na przelomie lat 2015 i 2016 wérdd 60 przedsigbiorcow prowadzacych wlasna
dzialalno$¢ gospodarczg, ktorzy nie ukonczyli 45. roku zycia. Wyboru przed-
siebiorcéw dokonano, majac na uwadze wytyczne projektowe oraz kryteria
opracowane przez zespol badaczy. Gléwnym kryterium, na podstawie ktdre-
go dokonano selekgji, bylo kryterium wieku. Tylko ci przedsigbiorcy, ktérzy
nie ukonczyli 45. roku Zycia, mogli wziag¢ udziat w badaniach. Kolejnym kry-
terium, w oparciu o ktére dokonano wyboru, byla wielkos¢ firmy - do projek-
tu zakwalifikowane zostaly wylacznie firmy nalezace do sektora MSP, obej-
mujacego mikro-, male i$rednie przedsiebiorstwa, ktdre zatrudniaja mniej
niz 250 pracownikow, a ich roczny obrét nie przekracza 50 milionéw euro
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i/lub ich roczny bilans nie przekracza 43 milionéw euro. Ostatnim kryterium
wyboru byl sektor przedsiebiorczodci, w ktérym firma dziata, dlatego zgodnie
z wytycznymi projektu wybrano tylko przedsiebiorcéw nalezacych do inno-
wacyjnych sektoréw i branz o korzystnych perspektywach rynkowych. W re-
zultacie wybrani przedsigbiorcy prowadzili dziatalnos¢ gospodarcza w naste-
pujacych sektorach: zasoby ludzkie, transport i spedycja, ustugi poligraficzne
i reklamowe, grafika komputerowa, handel, projektowanie wnetrz, edukacja,
kosmetologia, fitness, ustugi wysokosciowe, ustugi gastronomiczne, turysty-
ka, ICT, zdrowie, ekoinnowacje.

Whioski z przeprowadzonych badan

Przeprowadzenie poglebionych wywiadéw umozliwilo przyjrzenie sie¢ me-
chanizmom procesu przedsigbiorczego, ktéry jest determinowany przez in-
tencje jednostki do uruchomienia dziatalno$ci gospodarczej, wyrazajace si¢
w jej zachowaniu, planowaniu i checi podjecia ryzyka w celu zmiany swojej
sytuacji zawodowej. Przeprowadzone badania pozwolily blizej zidentyfiko-
wacé sekwencje zachowan jednostki, jej sposob myslenia, proces podejmowa-
nia decyzjii sktonnos¢ do ponoszenia ryzyka bez pewnosci odniesienia sukce-
su, w celu wcielenia w zycie swojego pomystu polegajacego na uruchomieniu
dzialalnoéci gospodarczej. Z badan wynika, iz w odniesieniu do wczesniej-
szego do$wiadczenia przedsiebiorcow, w wigkszosci przypadkéw pracowali
oni w charakterze pracownikéw najemnych - procent respondentéw z takim
doswiadczeniem sigga ponad 56%. Niewielu z nich (11,6%) rozpocze¢lo dzia-
talno$¢ biznesowa zaraz po ukonczeniu edukacji, co przemawia za koniecz-
no$cia wzmacniania postawy przedsiebiorczej wsrdd studentéw i wskazuje
na konieczno$¢ upowszechniania i promocji przedsigbiorczosci. Jesli chodzi
o zalezno$¢ miedzy edukacja a $ciezka zawodowg przedsigebiorcow, zauwazy¢
nalezy, iz w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw (50 z 60 badanych) istnieje
$cisty zwigzek miedzy wyksztalceniem przedsiebiorcéw i ich $ciezkami zawo-
dowymi. W odniesieniu do roli, jaka odegraly szkolenia i edukacja w zarza-
dzaniu firmg, zdecydowana wigkszo$¢ respondentow stwierdzita, iz uzyskane
przez nich wyksztalcenie wptywa na zarzadzanie firma.

Wideohistorie biznesowe to narzedzie umozliwiajace skuteczne dzielenie
sie nie tylko doswiadczeniami, ale i metodami pracy oraz emocjami, ktore to-
warzyszyly ich bohaterom w trakcie procesu zakladania dziatalnosci gospo-
darczej. Daje ono réwniez mozliwo$¢ wplywania na docelowa grupe przez
wzbogacanie wiedzy i umiejetnosci odbiorcow. Stuchacze mieli mozliwos¢
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zapoznania si¢ z poradami oraz mogli doswiadczy¢ poszczegdlnych etapow
drogi, jaka musieli pokona¢ przedsiebiorcy, aby osiagna¢ zamierzone cele.
Dzigki osobliwym cechom narracji, takim jak bezposrednio$¢, prostota, za-
angazowanie, oryginalno$¢, zdolno$¢ przekonywania i dostarczania rozryw-
ki, opowiadanie jest w stanie wplyna¢ pozytywnie na ludzi. Opowiadanie hi-
storii ma za zadanie bawi¢, informowac, instruowac i inspirowaé. Opowiesci
pomagaja zrozumie¢ otaczajacg rzeczywisto$¢, pozwalaja dzielic sie nasza pa-
sja i pomystami, zrozumie¢ intencje i powody, ktére sklaniaja ludzi do podej-
mowania konkretnych przedsiewzie¢. Opowiesci sg fundamentalne z racji
tego, iz ulatwiajg zrozumienie dzialan i reakcji jednostki oraz pozwalaja za-
planowac¢ naszg przyszlos¢, majac na uwadze wnioski ptynace z doswiadczen
innych, co jest szczegélnie wazne w nauczaniu przedsiebiorczosci i ksztalto-
waniu cech przedsiebiorczych.

Podsumowanie

W literaturze przedmiot podkresla sie fakt, iz nie ma jednej uniwersalnej me-
tody ksztalcenia w zakresie przedsiebiorczosci ze wzgledu na niejednorod-
ne proby zdefiniowania tego pojecia. Problem wplywu edukacji na rozwoj
przedsigbiorczosci jest wieloaspektowy. Z pewnoscig jednak mozna poku-
si¢ sie o stwierdzenie, iz przedsigbiorczo$¢ taczy w sobie wzglednie stale ce-
chy i kompetencje, ktore obejmuja wrodzone zdolnosci i inteligencje emocjo-
nalna jednostki, majace wplyw na przyswajanie wiedzy i rozwijanie nowych
umiejetnosci oraz kompetencje dynamiczne, ktére moga by¢ nabywane i wy-
ksztalcane w procesie uczenia si¢ dzigki ¢wiczeniom i praktyce2>. Wspolczes-
ny system ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczosci stoi niewatpliwie przed
wyzwaniem, poniewaz interdyscyplinarnos$¢ tej dziedziny zmusza do tacze-
nia ze sobg zagadnien z dziedziny ekonomii, nauk spotecznych oraz psycho-
logicznych. Ksztalcenie przedsigbiorczosci wymaga taczenia teorii z praktyka
przez inspirowanie stuchaczy przyktadem, dzielenie si¢ z nimi do$wiadcze-
niami zawodowymi. Taki rodzaj fuzji mozna osiaggna¢, wykorzystujac na-
rzedzia, jakimi sg wideohistorie biznesowe, dajace studentom oraz obecnym
i przyszlym przedsiebiorcom mozliwo$¢ blizszej identyfikacji z uczestnikami
nagran oraz pozwalajace zauwazy¢ i wzmocni¢ w nich zachowania przedsie-
biorcze, wiare we wlasne mozliwosci, a takze przekonanie o swoich umiejet-
nosciach przedsiebiorczych. Wywiady pozwolily pozna¢ historie biznesowe

25 M. Kokocinska, H. Nowak, op. cit., s. 39-41.
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oraz tzw. dobre praktyki, a takze zidentyfikowa¢ poszczegdlne czynnosci po-
dejmowane w trakcie zakladania i prowadzenia biznesu. Dzigki zastosowaniu
wideohistorii biznesowych w ksztalceniu przedsigbiorczosci studenci czy tez
aspirujacy przedsiebiorcy moga doswiadczy¢ calego procesu przedsigbiorcze-
go poprzedzajacego osiggniecie sukcesu, poczynajac od identyfikacji inten-
cji przedsigbiorcy, zauwazenia szansy i podjecia decyzji o uruchomieniu bi-
znesu. Maja oni mozliwo$¢ poznania szeregu przeszkdd, z jakimi spotkali sie
obecni przedsigbiorcy podczas uruchamiania i prowadzenia dziatalnosci, jak
réwniez moga zaznajomic si¢ ze sposobami ich przezwyciezania. Osoby ogla-
dajace/stuchajace moga réwniez odczuwac¢ entuzjazm samych przedsigbior-
cow, ich dylematy oraz wyobrazi¢ sobie, jak innowacyjny pomyst oraz ponie-
sione naklady i ryzyko przyczynily sie do osiagnietego przez nich sukcesu.
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Rozdziat 2
Przedsiebiorczos¢ kobiet — wybrane
mechanizmy wsparcia

Karina Skrabulska’

Wprowadzenie

Zalozenie wlasnego przedsigbiorstwa to dla wielu 0s6b przefomowy moment
w zyciu. Wspdlczesnie nie jest to juz trend zarezerwowany gltéwnie dla mez-
czyzn. Rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej przez kobiety jest coraz bar-
dziej popularng tendencja oraz alternatywa dla pracy najemnej. Jak pokazuja
wyniki badania przeprowadzonego przez ARC Rynek i Opinia w roku 2016,
tyle samo kobiet co m¢zczyzn z pokolenia Y mysli o zalozeniu wlasnej dzia-
talnosci. Wyniki badania wyraznie obrazuja, ze kobiety urodzone w latach
1980-1995, nalezgce do pokolenia millenialséw, nie bojg sie ryzykowac, sg ot-
warte na niepewno$¢ zwigzang z prowadzeniem firmy na wlasny rachunek?.
Bioragc pod uwage skale prognoz obrazujacych zjawisko przedsiebiorczosci
wsrod pokolenia millenialséw, to wlasnie w kobietach z pokolenia Y nalezy
upatrywa¢ dominujgcego grona przyszlych przedsigbiorcow.

Przedsiebiorczos¢ kobiet to zjawisko coraz cze¢sciej omawiane w ramach dys-
kusji publicznej. Ma ono charakter interdyscyplinarny. Dotyczy nauk z zakresu
zarzadzania oraz socjologii.

Rozpatrujac temat przedsigbiorczosci kobiet z perspektywy zarzadzania,
punktem wyjscia do dalszych rozwazan powinno by¢ zdefiniowanie terminu
przedsigbiorczosci.

Patrzac z perspektywy czasu oraz zmian zachodzacych w $rodowisku bi-
znesowym, Polki zyskaly mozliwo$¢ realizowania si¢ wroli przedsigbior-
cow dzieki réznego rodzaju europejskim instrumentom pomocowym - fi-
nansowym oraz doradczym. W przeciggu kilku ostatnich lat bardzo wzrosta
réwniez aktywnos¢ prywatnych inwestoréw, ktorzy wspieraja rozwoj przed-
siebiorczosci kobiet. Dostepne instrumenty wsparcia maja zacheci¢ kobie-
ty do podejmowania nowych wyzwan przedsiebiorczych. Polityka wsparcia
1 Absolwentka studiow drugiego stopnia, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.

2 http://www.portalspozywczy.pl/technologie/wiadomosci/tyle-samo-kobiet-co-mez-
czyzn-mysli-o-wlasnym-biznesie-raport-o-millenialsach,126318.html [dostep: 12.03.2017].
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dla firm z sektora MSP jest szczegdlnie wazna ze wzgledu na fakt, ze firmy
wchodzace w jego sklad tworza podstawowy typ przedsigbiorstw dziatajacych
na terenie Polski. Firmy te wytwarzaja blisko potowe PKB3.

Przedsiebiorczo$¢ mozna zaliczy¢ do fundamentalnych kompetencji roz-
woju gospodarczego. Przedsiebiorca, ktéry posiada wiedze¢, umiejetnosci oraz
wyréznia si¢ duzym zaangazowaniem w prowadzenie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej, w znaczacy sposdb oddzialuje na otoczenie zewnetrzne, w kto-
rym funkcjonuje - gospodarke rynkowa. Z jednej strony wplywa na rozwoj
procesoéw gospodarczych zachodzacych w jego najblizszym regionie, a z dru-
giej strony na postep w spojnosci spolecznej i gospodarczej.

Tworca wspolczesnej koncepcji przedsigbiorczosci jest J. Schumpeter. W pre-
zentowanej teorii zostala wyszczegdlniona rola przedsigbiorczosci jako posta-
wy isposobu dzialania. W dzialaniach wyréznia si¢ miedzy innymi gotowos¢
do podejmowania nowych, niekonwencjonalnych przedsiewzie¢ o wlasciwym dla
przedsiebiorczych dzialan poziomie ryzyka. Konieczne jest takze wykazywanie
inicjatywy przy poszukiwaniu i wdrazaniu nowych rozwigzan®. Przedsiebiorczo$¢
to takze umiejetnos¢ polegajaca na dostrzeganiu badz wyszukiwaniu racjonalnych
powoddéw do samorealizacji w niepewnych warunkach, a takze dziatalnosci w tur-
bulentnym otoczeniu®. Determinantami przedsigbiorczosci rozumianej w katego-
rii umiejetnosci s3 wiedza, zasoby finansowe oraz rzeczowe®.

Z kolei N.F. Krueger okreslil przedsigbiorczo$¢ jako zaangazowanie, kto-
rego efektem finalnym bedzie rozpoczecie nowej dzialalnosci gospodarczej.
Pojawienie si¢ intencji, zamiardw ze strony przedsiebiorcy jest rozpatrywane
jako szansa na rozpoczecie wlasnej dziatalnosci w przysztosci.

Inspirujgce stanowisko zajmuje P. Davidsson. Model przez niego zaprezentowa-
ny wyréznia jako jeden z obszaréw, ktéry wptywa na podejmowanie dziatan o cha-
rakterze przedsigbiorczym, tlo osobiste, do ktdrego zalicza sie rowniez plec’.

3 Curriculum Vitae mikro, matych i srednich przedsigbiorstw 2014. Finansowanie dziatalnosci
i rozwoju, Konfederacja Lewiatan, Warszawa 2014.

4 A.Panasiuk, Ekonomika turystyki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 200.

5 R.Lisowska, K. Szymanska, Determinanty rozwoju przedsigbiorczego malych i Srednich
przedsigbiorstw w wojewddztwie todzkim, [w:] M. Matejun, K. Szymanska (red.), Perspekty-
wy rozwoju przedsigbiorczosci w warunkach niepewnosci i ryzyka, Wydawnictwo Politechniki
Lodzkiej, £odz 2013, s. 15.

6 Z.Mietlewski, K. Szlagowska, Przedsigbiorczos¢ a cykl zycia organizacji, [w:] A. Stabrylta
(red.), Doskonalenie systemow zarzgdzania w spoleczeristwie informacyjnym, t. II, Wydawni-
ctwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2006, s. 335.

7 P. Tomski, Intencje przedsiebiorcze a ple¢. Ku identyfikacji determinant, [w:] L. Sutkowski,
A. Marjanski (red.), Firmy rodzinne — doswiadczenie i perspektywa zarzgdzania, t. XV, z. 7,
cz. 3, Spoteczna Akademia Nauk, £6dz 2015, s. 82-83.
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Takie rozroznienie sklania badaczy do zainteresowania si¢ przedsigbior-
czoscig z perspektywy plci, co determinuje prowadzenie zwigkszonej liczby
badan dotyczacych przedsiebiorczosci kobiet.

Rozpatrujgc przedsigbiorczo$¢ w wymiarze spofeczno-kulturowym, w kto-
rym gtéwna role pelnig przekonania, konieczne jest przeanalizowanie posiada-
nych praw oraz pozycji spolecznej zajmowanej przez kobiety w poszczegdlnych
regionach $wiata. Biezace wydarzenia wyraznie pokazuja, Ze przedsigbior-
czo$¢ kobiet jest w jednych panstwach ograniczana przez prawa religijne czy
normy spoteczne (np. Afganistan), w innych natomiast zjawisko to jest bardzo
silnie wspierane przez dedykowane programy finansowane ze srodkéw pry-
watnych oraz publicznych (np. Stany Zjednoczone)8.

Polki s3 jednymi z najbardziej przedsiebiorczych kobiet w Unii Europej-
skiej (wskaznik wynosi okoto 36%)?. Jednocze$nie wcigz wyraznie wida¢ dys-
proporcje dotyczaca przedsigbiorczodci kobiet i mezczyzn - zaréwno pod
wzgledem procentowego udzialu kobiet wirdd oséb prowadzacych dziatal-
nos$¢ gospodarczg, jak i doswiadczenia oraz wielkosci prowadzonych firm.

Z danych przedstawionych w raporcie z roku 2011, przygotowanym przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, dotyczacym przedsiebiorczosci
kobiet, wynika, ze mezczyzni nieprowadzacy dzialalnosci w formie jedno-
osobowej dziatalnosci gospodarczej zatrudniajg $rednio 9 pracownikéw. Na-
tomiast w tym samym przypadku kobiety zatrudniaja tylko 5 pracownikéw.
Biorac pod uwage wielkos$¢ przedsigbiorstw, kobiety w nielicznych przypad-
kach sg wlascicielkami duzych firm, czyli zatrudniajacych powyzej 250 pra-
cownikéw. Na zatrudnienie pracownikéw decyduje sie mniej niz co czwar-
ta wlascicielka — pozostale to firmy jednoosobowe, w ktérych popularne jest
tzw. pozorne samozatrudnienie. Jednocze$nie wsréd kobiet przedsigbior-
cow znacznie bardziej powszechne jest posiadanie wyzszego wyksztalcenia,
co zwieksza szanse na lepsze przygotowanie do otwarcia i prowadzenia dzia-
talnosci, a takze wczesniejsze zdobycie doswiadczenia w trakcie pracy na eta-
cie. Kobiety decydujace si¢ na zalozenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej
wyrdzniajg si¢ na tle przedsigbiorczych mezczyzn lepszym wyksztalceniem
oraz wiekszg checia rozwoju potencjatu osobistego!©.

8 Global Startup Ecosystem Ranking 2015, Compass, Silicon Valley 2015.
9 E. Rolnik-Sadowska, Przedsigbiorczos¢ kobiet w Polsce, Difin, Warszawa 2010, s. 119.

10 Przedsigbiorczo$¢ kobiet w Polsce 2011, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, War-
szawa 2011.
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Bariery przedsiebiorczosci kobiet w Polsce

Przyczyna mniejszego udziatu kobiet w grupie przedsiebiorcow jest szereg trudno-
$ci, z ktorymi musza si¢ zmierzy¢. Nalezy przy tym zaznaczyc¢, ze bariery edukacyjne
i ekonomiczne sg uniwersalne dla obu pici. Roznica dotyczy barier spoltecznych.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ z wieloma ograniczeniami
funkcjonowania przedsiebiorstw w Polsce. Bariery te mozna podzieli¢ na trzy
gléwne grupy!l:

1) bariery edukacyjne,

2) bariery ekonomiczne,

3) bariery spoteczne.

Do barier edukacyjnych mozna zaliczy¢ czynniki zwigzane zsamym
przedsigbiorcy, na przyklad postawy oraz umiejetnosci przedsiebiorcy, po-
ziom wiedzy, ktory jest potrzebny do zarzadzania przedsiebiorstwem.

Odrebna kategorie ograniczen tworzg bariery ekonomiczne, do ktérych moz-
na zaliczy¢ miedzy innymi brak srodkéw finansowych niezbednych do urucho-
mienia dziatalnosci, wysokie obcigzenia podatkowe, skomplikowane uwarun-
kowania organizacyjne i prawne, nadmiar spraw administracyjnych.

Bariery spoleczne dotycza uprzywilejowania wybranych grup spofecznych
wzgledem innych. W przypadku tej kategorii barier u jej podloza lezy tradycyj-
ne myslenie o rolach kobiety i mezczyzny w spoleczenstwie. Dodatkowo nalezy
zwroci¢ uwage na brak pelnej akceptacji ze strony spoleczenstwa dla kobiet, ktore
decydujq si¢ na kariere zawodowa réwnolegle do rodziny lub zamiast niej. Stereo-
typy dotyczace plci umieszczajg kobiete przede wszystkim w domu, jako matke
i zong. Przyzwolenie spofeczne dla kobiety na osigganie sukceséw na polu zawodo-
wym wystepuje tylko w sytuacjach, kiedy nie traci na tym rodzina oraz nie sg za-
niedbywane obowigzki domowe. Opisany proces przebiegu socjalizacji nie sprzyja
wyksztalceniu postaw przedsiebiorczych wéréd mlodych dziewczynek!2.

Nastepstwem presji wywieranej przez spoteczenstwo jest czesto spotykany
wsrod kobiet brak pewnosci siebie i wiary we wlasne mozliwosci, a takze mata
sita przebicial3. Widoczny jest rowniez brak solidarnosci i checi wspolpracy
wsrod kobiet przedsiebiorcow!4.

11 E. Rolnik-Sadowska, op. cit., s. 134-135.

12 E. Lisowska, Bariery przedsigbiorczosci kobiet, [w:] B. Kozuch (red.), Przedsigbiorczos¢ ko-
biet - wyzwanie XXI wieku, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Bialystok 2001, s. 29.
13 M. Gawrycka, J. Wasilczuk, P. Zwiech, Szklany sufit i ruchome schody - kobiety na rynku
pracy, CeDeWu Sp. z 0.0., Warszawa 2007, s. 109.

14 M. Godowska, Spofeczno-kulturowe uwarunkowania przedsigbiorczosci kobiet w Polsce,
,Panstwo i Spoteczenstwo — Czasopismo Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Mo-
drzewskiego” 2011, nr 4, s. 74-75.
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Do kluczowych barier ograniczajacych przedsiebiorczo$¢ Polek mozna za-
liczy¢ bariery o charakterze ekonomicznym i spoteczno-kulturowym. Utrud-
nieniem jest pozyskanie srodkéw finansowych potrzebnych na zalozenie
dziatalnoscigospodarczej. Znaczace obcigzenie wynikatakze z nieréwnomier-
nego podzialu obowigzkéw domowych, gdzie wiekszos¢ zadan opiekunczo-
-wychowawczych spoczywa na kobietach i konieczne jest pelnienie dwoch rél
spolecznych jednocze$niel>.

Niezwykle istotne jest zaproponowanie instrumentéw wsparcia, ktére po-
zwola zmniejszy¢ liczbe barier ograniczajacych rozwdj przedsiebiorczosci
kobiet. Wprowadzone rozwigzania powinny mie¢ na celu umozliwienie ko-
bietom osiagniecia satysfakcji na plaszczyznie zawodowej, bez negatywnego
oddzialywania na Zycie rodzinne. Wsparcie powinno umozliwi¢ kobietom
elastyczne taczenie obowigzkéw wynikajacych z pozazawodowej roli kobiety
z mozliwoscig prowadzenia dziatalnosci biznesowe;.

Zjawisko przedsigbiorczosci kobiet jest takze przedmiotem zainteresowa-
nia wielu organizacji rzadowych oraz pozarzadowych, ktére maja na celu za-
pewnienie wsparcia.

Przedsiebiorcze kobiety w Polsce coraz czesciej decyduja sie na mozliwo$é
skorzystania ze srodkéw unijnych, dzieki czemu sukcesywnie wzrasta liczba
kobiet w biznesie. Dzieki funduszom UE okoto 60 tysiecy Polek skorzystato
z dofinansowania, ktére umozliwilo zalozenie wlasnej firmy. Laczna kwota
wszystkich dofinansowan to ponad miliard ztotych.

Przedsiebiorczos¢ kobiet — wybrane formy wsparcia
ze strony Unii Europejskiej

Wspieranie idei przedsiebiorczosci u kobiet, ktére chcg podja¢ dziatalnos¢
gospodarcza na wlasng reke, ma w Unii Europejskiej szerokie poparcie.
Istnieje wiele systemow wsparcia rozwoju zawodowego dla tej grupy od-
biorcow. Kobiety nalezg do bardzo aktywnej grupy oséb bioracych udzial
w projektach dofinansowywanych z Europejskiego Funduszu Spoleczne-
go, stanowg one ponad polowe wszystkich uczestnikéw Programu Opera-
cyjnego Kapital Ludzki. Program ten stal si¢ jednym z flagowych narzedzi,
ktére ulatwiajg Polkom zakladanie wlasnych firm, w tym w szczegdlnosci,
priorytet VI PO KL, majacy na celu wsparcie i promocje samozatrudnienia
i przedsigbiorczosci.

15 Przedsigbiorczos¢ w Polsce, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2013, https://zielonali-
nia.gov.pl/-/raport-miesiaca-przedsiebiorczosc-w-polsce-52444 [dostep: 15.03.2017].
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Do grupy instrumentdéw, ktére wspieraja rozwdj zawodowy kobiet, nalezy
réwniez zaliczy¢ program Pomost. Dzialanie to jest finansowane z programu
Innowacyjna Gospodarka. Program ten ma na celu migdzy innymi ulatwie-
nie mfodym naukowcom wychowujgcym dzieci powrdt do pracy naukowej,
jak réwniez zapewnienie wsparcia dla kobiet w cigzy pracujacych naukowo.
Owe narzedzia réwniez pomagaja kobietom taczy¢ i rownowazy¢ obowigzki
zawodowe z zyciem rodzinnym!16.

Fundusze przeznaczone na rozwoj i rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
pochodzace ze srodkéw Unii Europejskiej dla przedsiebiorczych kobiet, od-
notowujg coraz wieksza popularnos¢. Z roku na rok wzrasta ilo$¢ srodkow
pozyskanych przez przedsigbiorcze kobiety. Dziatania UE dotyczace wspie-
rania i rozwoju przedsiebiorczosci kobiet opierajg si¢ na kompleksowym pro-
gramie narzecz aktywizacji zawodowej. Programy obejmuja takie rodzaje
wsparcia, jakl”:

1) indywidualny plan dziatania,

2) szkolenia i kursy zawodowe umozliwiajace przekwalifikowanie,

3) wsparcie doradcy zawodowego, psychologa, coacha,

4) staze zawodowe,

5) subsydiowane zatrudnienie,

6) posrednictwo pracy.

Bardzo czgsto przedsiebiorcze kobiety uczestniczace w programie wspar-
cia otrzymujg zwrot kosztéw dojazdu na szkolenia, warsztaty, spotkania, a or-
ganizator zapewnia $rodki na opieke nad dzieckiem do 6. roku zycia w czasie
uczestnictwa w spotkaniach. W ramach projektéw ,,Wsparcie przedsi¢biorczo-
$ciisamozatrudnienia” osoby uczestniczace maja mozliwo$¢ otrzymanial8:

1) wsparcia o charakterze szkoleniowo-doradczym zwigzanym z przygo-
towaniem biznesplanu, otwarciem i prowadzeniem dzialalnosci gospo-
darczej, udziatu w warsztatach motywacyjnych, pomocy coacha w usta-
laniu, okresleniu celéw osobistych i zawodowych;

2) dotacji bezzwrotnej przeznaczonej na rozpoczecie dzialalnosci gospo-
darczej w wysokosci do szesciokrotnosci przecigtnego wynagrodzenia
za prace w gospodarce narodowej;

3) wsparcia tzw. pomostowego, w postaci szkolen, doradztwa, coachin-
gu, mentoringu, zwigzanego z rozwigzywaniem probleméw pojawia-

16 http://www.fnp.org.pl/oferta/pomost-wsparcie-dla-kobiet-w-ciazy/ [dostep: 12.03.2017].
17 https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/zasady/formy-wsparcia/ [dostep: 16.03.2017].

18 http://mamopracuj.pl/fundusze-europejskie-dla-kobiet-na-co-mozna-otrzymac-wspar-
cie/ [dostep: 16.03.2017].
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jacych si¢ w pierwszym okresie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
(tj. w pierwszych 12 miesigcach prowadzenia dziatalno$ci);

4) wsparcia finansowego w pierwszym okresie prowadzenia dzialalnosci;
w ramach tego wsparcia mloda przedsiebiorczyni otrzymuje co miesiac
okreslong kwote na biezace wydatki firmy.

Wymienione formy wsparcia maja wymiar finansowy, jak réwniez dorad-
czy. Dzieki takiemu podejsciu zapewniona jest kompleksowa pomoc na start
dla kobiet chcacych otworzy¢ wlasng dziatalnosé.

Unia Europejska stworzyta portal internetowy poswiecony przedsigbior-
czo$ci kobiet - Women Entrepreneurship Portal (WEP). Platforma wspiera
przedsigbiorczos¢, a takze ma na celu zacheci¢ do rozwijania kontaktow kra-
jowych i migdzynarodowych migdzy kobietami prowadzacymi dzialalnos¢
gospodarczg. Jednoczes$nie daje mozliwo$¢ skorzystania z bazy, w skiad ktd-
rej wchodzi:

1) wykaz narodowych organizacji kobiet przedsigbiorcow;

2) wykaz miedzynarodowych organizacji kobiet przedsigbiorcow;

3) wykaz sieci zajmujacych sie promocja przedsigbiorczosci;

4) lista projektéw promujgcych kobiecg przedsiebiorczo$¢!®.

WEDP jest wspierany przez bytych lub obecnych postéw Parlamentu Eu-
ropejskiego, ktorzy sg zaangazowani w kwestie przedsigbiorczosci kobiet,
na przyklad Danute Hibner i Dariusza Rosatiego20. Takie osoby nazywane
sq ,,mistrzami”, do ich zadan nalezy wsparcie krajowych organizacji dedyko-
wanych przedsigbiorczosci kobiet, a takze promowanie dzialann WEP.

Stworzona platforma to pomocne rozwigzanie, koncentrujace w jednym
miejscu niezbedne informacje majgce na celu rozpowszechnienie przedsie-
biorczosci kobiet. Portal umozliwia wymiang¢ doswiadczen miedzy kobieta-
mi z réznych czeséci Europy, co jest pomocne w budowaniu sieci kontaktéw
biznesowych.

Ponadto dzieki unijnej inicjatywnie zostala powotana Sie¢ Mentorek Ko-
biecej Przedsiebiorczosci (European Network of Mentors for Women En-
trepreneurs). Jej zalozycielem oraz inicjatorem byla Europejska Sie¢ Kobiet
Ambasadoréw Rozwoju Przedsigbiorczosci (European Network of Female
Entrepreneurship Ambassadors - ENFEA).

Gléwnym zadaniem powolanej organizacjijest udzielanie wsparciana rzecz
przedsigbiorczych kobiet, ktore rozpoczynaja dziatalno$¢ gospodarcza, a tak-
ze tych prowadzacych irozwijajacych swoje przedsiebiorstwa na wczesnym

19 https://ec.europa.eu/growth/smes/promoting-entrepreneurship/we-work-for/women_pl
[dostep: 16.03.2017].

20 http://womenentrepreneurshipplatform.eu/mep-champions/ 6dostep: 15.03.2017].
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etapie ich istnienia. W sklad Sieci Ambasadoréw wchodzi 270 przedsigbior-
cow z 22 panstw europejskich. Podstawowym celem Sieci Ambasadoréw jest
organizacja kampanii promujacej oraz zachecajacej kobiety w kazdym wie-
ku do zalozenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Kolejnym zadaniem jest
przyczynienie si¢ do wzrostu wiary kobiet we wlasne mozliwosci oraz do pod-
niesienia zaufania w biznesie, co jest niezbedne do odniesienia sukcesu. Sie¢
ma réwniez na celu zainspirowanie innych kobiet do rozpoczecia dzialalno-
$ci gospodarczej i rozwoju ich innowatorskich pomystéw na firme. Spotkania
z przedstawicielami Sieci Ambasadoréw organizowane sg zazwyczaj na uni-
wersytetach. Czes$¢ spotkan dedykowana jest wybranym grupom spotecznym
oraz mediom?!.

Europejski Portal Matych Przedsiebiorstw jest instrumentem Komisji Eu-
ropejskiej, ktdrego rolg jest udzielenie wsparcia i pomocy zaréwno dla przed-
siebiorcéw z dluzszym stazem, jak iosdb zamierzajacych dopiero rozpo-
czg¢ dziatalnos¢ gospodarcza. Portal zawiera wszystkie informacje zwigzane
z dzialaniami UE na rzecz sektora MSP. Dostepne s3 w nim informacje na te-
mat norm prawnych, przepiséw. Portal zawiera wiele porad praktycznych, do-
tyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Znajduja si¢ w nim takze
dane statystyczne, wykaz partneréow biznesowych, kontakty publiczne oraz
informacje o finansowaniu przedsiewziec¢22.

Kolejnym centrum informacji na temat przedsiebiorczosci jest sie¢ Enter-
prise Europe Network (EEN). Liczy ona okolo 600 organizacji cztonkowskich
z ponad 50 krajow, w wigkszosci z Europy. Jest to najwieksza tego typu sie¢
w Unii Europejskiej. Wsrod organizacji znajduja si¢ izby przemyslowe oraz
handlowe, o$rodki technologiczne, uniwersytety i agencje rozwoju. W swo-
ich dziataniach sie¢ oferuje wsparcie i doradztwo dotyczace unijnych przepi-
sow i funduszy. Oferuje pomoc w zakresie znalezienia partnera biznesowego
poza granicami kraju oraz proponuje doradztwo zwigzane z rozwojem inno-
wacyjnych pomystéw. EEN zostala powotana w ramach Programu ramowe-
go na rzecz konkurencyjnosci i innowacji, a w nowej perspektywie finansowej
UE na lata 2014-2020 w ramach Programu na rzecz konkurencyjnosci przed-
siebiorstw oraz matych i §rednich przedsigbiorstw?3.

W 2009 roku powolany zostal program Erasmus dla mlodych przedsie-
biorcéw. Jest on szansg rozwoju dla osob, ktére myslg o rozpoczeciu dzia-
talnosci gospodarczej, ale wczedniej zalezy im na zdobyciu doswiadczenia

21 The Polish Network of Women Entrepreneurship Ambassadors, Embassy of Women Entre-
preneurship (Poland), Warszawa 2012.

22 http://ec.europa.eu/small-business/index_pl.htm [dostep: 16.03.2017].

23 http://www.een.org.pl/index.php/o-nas.html [dostep: 16.03.2017].
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miedzynarodowego przez staze, praktyki i wymiany. Jest to transnarodowy
program wymiany, ktéry daje mozliwo$¢ uczenia si¢ od przedsigbiorcéw pro-
wadzacych firmy w krajach UE. Warto$cig dodang dla programu Erasmus dla
mlodych przedsiebiorcéw jest wymiana wiedzy i doswiadczenia, mozliwosé
budowania sieci kontaktéw na terenie Europy, nawigzywanie nowych sto-
sunkéw handlowych i poznawanie rynkow zagranicznych. Pobyt moze trwaé
od 1 do 6 miesiecy i jest on czesciowo finansowany ze $rodkoéw UE24,

Komisja Europejska, w celu rozpowszechnienia dzialan instytucji po-
mocowych, zainicjowala réwniez konkurs, ktérego zwyciezca otrzyma Eu-
ropejska Nagrode Promocji Przedsigbiorczosci. Wyrdznienie moze zostaé
przyznane instytucjom, ktdre rozwijaja ide¢ przedsigbiorczosci i zwieksza-
ja $wiadomo$¢ na temat dobrych praktyk w dziedzinie przedsiebiorczosci,
a takze inspirujg do podejmowania dzialan przedsigbiorczych. Dodatkowo
celem konkursu jest wylonienie i nagrodzenie osiggnig¢ instytucji, ktdre re-
alizuja projekty na zasadach partnerstwa publiczno-prywatnego. Konkurs
adresowany jest do wladz lokalnych, regionalnych ikrajowych, do miast,
regiondw, wspdlnot, organizacji biznesowych, instytucji realizujacych pro-
gramy edukacyjne, jak réwniez do jednostek samorzadu terytorialnego.
Wspolzawodnictwo ma na celu wylonienie najlepszych propagatoréw przed-
siebiorczodci. Organizowane jest od 2006 roku przez Dyrekcje Generalng KE
ds. Przedsiebiorczoséci i Przemystu?>.

Wyznaczanie i rozwdj postaw kreatywnych nalezy do jednej z gtéwnych
inicjatyw Unii Europejskiej, wpisuje sie rowniez w priorytety Europejskiej
Agendy Europa 2020. Rozwoj przedsiebiorczosci jest szczegdlnie istotny
w czasach zachwianej réwnowagi spoteczno-gospodarczej. Przywodcy sto-
jacy na czele panstw europejskich dostrzegaja potencjal w kobietach, dlatego
starajg si¢ stworzy¢ warunki sprzyjajace rozwojowi ich przedsiebiorczosci.

Podsumowanie

Kobiety myslace o rozpoczeciu dzialalnoéci gospodarczej lub juz prowadzace
wlasng firme¢ napotykaja na wiele trudnosci ograniczajacych rozwoj przedsie-
biorstw. Dlatego wazne jest zaproponowania dobrze dobranych instrumen-
téw wsparcia.

24 http://www.parp.gov.pl/erasmus-dla-mlodych-przedsiebiorcow-edycja-7 [dostep: 16.03.2017].
25 https://www.mr.gov.pl/strony/aktualnosci/ruszyl-nabor-projektow-do-konkursu-euro-
pejskie-nagrody-promocji-przedsiebiorczosci-2016/ [dostep: 16.03. 2017].
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Projekty wspierajace przedsiebiorczos¢ kobiet majg przede wszystkim
za zadanie uaktywni¢ kobiety do podejmowania i rozwoju dzialalnosci bi-
znesowej. Posrod wszystkich panstw cztonkowskich Polska ma najwyzszy
wskaznik kobiet przedsiebiorczych. Jednoczesnie w naszym kraju nadal jest
dwa razy mniej firm zakladanych przez kobiety niz przedsiebiorstw prowa-
dzonych przez mezczyzn, ale trend ten stopniowo odwraca si¢. Gléwnymi
barierami ograniczajacymi podejmowanie dzialalno$ci, ktére wymieniajg
kobiety, sa te zwigzane z wymiarem spoteczno-kulturowym, a takze trudno-
$ci finansowe wynikajace z koniecznosci pozyskania kapitatu na start. Unia
Europejska jest swiadoma koniecznosci pomocy, dlatego powstaje wigcej
programéw dedykowanych dla wszystkich kobiet przedsigbiorczych na te-
renie calej UE. Fundusze Europejskie przeznaczaja coraz wiecej srodkow
na ten cel.

Pomoc ze strony Unii Europejskiej ogranicza si¢ do wsparcia finanso-
wego, doradczego oraz edukacyjnego bezposrednio dla przedsigbiorcow.
Kobiety deklarujg takze wyrazng potrzebe pomocy w zakresie faczenia
dzialalnosci przedsiebiorczej z macierzynska. Wsparcie powinno polega¢
na zapewnieniu opieki instytucjonalnej nad dzie¢mi. Konieczne jest stwo-
rzenie efektywnego systemu opieki nad dzie¢mi przez zwigkszenie liczby
miejsc w zlobkach i przedszkolach, czego konsekwencja bedzie fatwiejszy
dostep do nich. Kolejnym ograniczeniem sg bariery z grupy spofeczno-kul-
turowej. Wciaz istnieje przekonanie, Ze kobieta powinna realizowaé sie
przede wszystkim jako Zona oraz matka. Praca kobiety jest postrzegana
jako warto$¢ mniej istotna niz w przypadku mezczyzny. Spoleczne przy-
zwolenie pozwala kobiecie na Iaczenie aktywnosci zawodowej z rodzinna
tylko w przypadku, jesli obowiazki domowe nie s3 zaniedbywane. Przed-
stawiony stereotyp wptywa na niskg samoocene kobiety, a ta z kolei na brak
wiary we wlasne mozliwosci, a tym samym nie zach¢ca do rozwoju postawy
przedsiebiorczej. Dlatego istotne jest propagowanie rownosci kobiet wzgle-
dem mezczyzn w zakresie pelnionych rél spolecznych i rodzinnych. Nalezy
takze promowa¢ kobiety jako wtascicieli przedsiebiorstw o takich samych
szansach jak ple¢ przeciwna.

Przedsigbiorcze kobiety, jesli zostana wsparte pomocg zewnetrzna przy
obowiazkach domowych, moga bardzo silnie przyczynic sie¢ do wzrostu PKB
poszczegolnych panstw oraz moga by¢ nowym motorem napedowym gospo-
darki UE.
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Rozdziat 3

The Johari Window - a Model for Disclosing
and Giving Feedback as a Way to Improve
Relations in Small and Medium Companies

Iga Trocka’

Introduction

Nowadays, inter-personal and inter-group development isa very import-
ant aspect. People are willing to get their personality traits uncovered in or-
der to be aware of what should be done to make their performance easier
and more profitable. It also benefits when it comes to the group work. In the
perfect group, all of the team members know each other. They know about
each others’ skills, how the division of roles should look like or even what be-
haviour they should expect from each other. What also influences group’s
performance is trust. Building trust requires exchanging personal informa-
tion with other people. However, in some situations, people should not un-
cover all of them. Some of them require from us the awareness of how much
we should even hide. That is why the Johari Window is the aim of this arti-
cle. Tt is a conceptual tool invented to illustrate the interaction between fea-
tures that are known or unknown to us and to the others. Because of that,
it should be easily used to improve relations between employees in small and
medium enterprises. The use of this tool might give us wider scope on em-
ployees’ behaviours and traits. It is worth working with because of its simplic-
ity and because of the fact that it can be applied in a variety of situations and
environments. For example, it is the widely used model to help people learn
important things about self-awareness, personal development, and group de-
velopment, understanding relationships and even improving communication.
What is also important, it can be used to discover the quantity and quality
of uncovered information needed, and that is why this tool should be applied
in small and medium enterprises.

1 Studentka studiéw pierwszego stopnia, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.
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Theoretical background

The name of this technique is an amalgam of the names of its developers: Jo-
seph Luft and Harrington Ingham. These American psychologists devised
itin 1955 while researching group dynamics at the University of California
Los Angeles. In its original form, it has been used as a basis for classroom
movements to help people gain self-awareness and personal growth. That
is why it was firstly published in Proceedings of the Western Training Lab-
oratory in Group Development by University of California, Los Angeles Ex-
tension Office in 1955, however, few years later it became expanded by one
of its builder, Joseph Luft. It is one of the few tools that places great emphasis
on ,,soft skills” development. There are two main ideas included in the model.
The first one means that you can build trust with other people by disclosing
information about yourself, and that every time when people give feedback,
they show areas and point things out that someone can learn about them-
selves and come to terms with personal issues. For example, someone may
not be aware that they are born leaders as long as someone tells them about it.
Johari Window is a technique that aims to help people understand emotion-
al and physical relationship with themselves and other people. The simplic-
ity of this model might be seen at the first sight because of the fact that the
structure of this model consists of a four-panel ‘window’ that decides com-
munication and interaction into four stages2. Each of these separated areas of-
fers a different view on social self-awareness. The developers, Joseph Luft and
Harrington Ingham named those districts as follows: Unaware, Open, Un-
known, Hidden.

The upper left part of the ‘'window’ is called Open Area or area to free ac-
tivity’. It is also known as the Arena and represents information that some-
one already knows or acknowledge about themselves. Those are facts which
are also known for other people from the team as for example name, where
we live, family, personal appearance, work, shared experience, qualifications,
and capabilities3. People mostly prefer this to be a clear, explicit, non-myste-
rious area because they would like to do all of their communication in this
mode. The open area must be guided wisely if our self-image must be applied
positively4.

2 M.A. Akewukereke, Ibitoye Samuel Olukayode, Application of Johari Window Theory
to Understanding Librarian’s Changing Roles as Informational Providers, Library Philosophy
and Practice, 2008, http://digitalcommons.unl.edu [accessed: 4.05.2017].

3 Ibidiem.

4 Tbidiem.
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Figure 1. The Johari Window Model
Source: http://www.communicationtheory.org/the-johari-window-model/ [accessed: 5.05.2017].

The upper right section of the box is called the Blind Area. This place speaks
for information that others might see but a person that it is about might not
be aware of. This field mostly includes simple information that might involve
deep issues, such as feelings of inadequacy, incompetence, unworthiness, re-
jection. These points are mostly difficult to be faced directly by the individu-
als but at the same time they are easily seen by other people. The large Blind
Area can limit one’s interpersonal effectiveness by obscuring potential con-
tributions and factors which can affect the quality of interactions®. For exam-
ple, someone might see themselves as low self-confident while other people
perceive them as self-aware. Unfortunately, it sometimes happens that people
are not willing to share their points of view. They mostly do not want to in-
terrupt someone’s self-development; they feel as it is not their duty to note
that to such a person. If they do not share their observations they, as a group,
might lose their future leader. When information is shared from The Blind
quadrant, it automatically expands The Open Area.

The lower left segment, The Hidden Area isalso known asthe Facade
or Avoided Area. This field represents features and things that someone
is aware of but others might not. There might be contained information that
such a person would like to keep away from the people that they work with.
This area can also include information that an entity is able and should share
if the aim is to build more trust among people. People whose Hidden Area
is big, are good at managing emotions, radiating conflicts, managing impres-

5 J.W. Newstrom, S.A. Rubenfeld, The Johari Window: A reconceptualization, “Developments
in Business Simulation & Experiental Exercises” 1983, vol. 10, p. 113.
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sions and using communication to attain their goals®. It is strongly connect-
ed with the fact that such a person knows when and what information should
be given to the group to achieve the desired effect.

The bottom right part of The Johari Window is the Area of Unknown Ac-
tivity. It represents information that no one, including the person in question,
knows about. These are the features that might become uncovered in a case
of some unusual situations. For example, theoretically, people know how
to behave in case of fire. But will they react in a proper way in an emergen-
cy situation? We cannot state that as long as it happens. People that have this
area enlarged are able to decipher meaningful patterns. For instance, when
they are not paying attention to something that they are doing now, suddenly
they are also able to remind something out of the topic to themselves.

Because of the fact that The Johari Model is believed to be dynamic, these
four panels do not have fixed dimensions. The size of its parts depends on the
individual’s desire and situation. For example, during a job interview partici-
pants should not disclose everything. That is why they might be seen as those
who have The Hidden Area as the biggest part. However, in real life, during
such conversation, it might occur that between those two or more strangers,
the relationship might develop. Certainly, because of that, the interviewer
might notice who they really talk to, the interviewee’s real personality. That
might bring them better understanding of each other and themselves.

Thanks to the fact that this model isseen asthe dynamic one, when
it comes to the self-development, people should decide which area they would
like to work with and have it enlarged. Such decision has to be based on their
position, abilities and skills. If the main goal is stated as to build trust among
other people from the team, members should start to find out how to en-
large their Open Area. The easiest way would be to make them reduce the
size of their Hidden Area by sharing appropriate personal information. Peo-
ple are able to choose what information should become exposed. It is up to
them which information they will share, however, it is recommended to avoid
disclosing personal information that could damage people’s respect. There are
some data that should never be mentioned because building respect takes a lot
of time but it takes only a while to destroy people. When we know what infor-
mation is appropriate to share with others, and we do this, we are shortening
the Hidden Area while the Arena is developing.

Another way of enlarging The Open Area by decreasing The Blind Area
at the same time is to get feedback from the others. It does not work the way

6 N. LaChapelle, Luft & Ingham - The Johari Window, “PAEI - Structures of Concern” 2008,
http://paei.wikidot.com/luft-ingham-the-johari-window [accessed: 4.05.2017].
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that we are waiting for that. It means asking for, thanking to and receiving
a constructive message. That operation makes people’s Blind Area shrink.
What is more, during those observations, the Hidden Area of other people
might become developed by focusing on someone’s features while at the same
time expanding the size of The Open Area. It will profit them because while
listening and talking about that with others, they might find something for
them. That is why, feedback should be given carefully and deliberately to bring
any value.

That statement should be remembered because in case of any misunder-
standing, when the aim is to build trust in relationships, the comment that
is given thoughtlessly might destroy that trust, instead of strengthening it.
Another effect of badly given feedback is that while its aim is to promote open
communication, it might discourage people from it. For instance, while send-
ing such evaluation, people have to remember that the purpose of the speech
is to help, not to hurt others. Evaluation should be specific and focused on the
area or behaviour that can be changed, not on things that have to stay the way
they already are. As it has already been mentioned, feedback is very important
because The more team members know about each other, the more produc-
tive, cooperative, and effective they will be when working together”.

The perfect environment for enlarging The Open Area is to disclose and
ask for feedback. It is in individual’s duty to be able to combine these two
tasks. What should be also mentioned is the fact that the developer of this
tool, Joseph Luft has set up 11 Principles of Change. They might occur use-
ful while presenting this method to employees of small and medium enter-
prises. First of them says that a change in any quadrant will affect all other
quadrants8. Other principles tell that mutual trust tends to increase aware-
ness’ or what is the most important, that the smaller the first quadrant, the
poorer the communication!0.

Basing on this Johari Window model, we may point out 4 types of peo-
ple. The Open Person - with the most developed Open Area, The Naive Per-
son — with the biggest Blind Sphere, The Secret Person — when The Hidden
Area takes the most of the place in the Johari Window and The Mysterious

7 Mind Tools Editorial Team, The Johari Window, Using Self-Discovery and Communication
to Build Trust, ,MindTools” 2014, https://www.mindtools.com/CommSkll/JohariWindow.htm
[accessed: 5.05.2017].

8 J. Luft, The Johari Window: A Graphic Model of Awareness in Interpersonal Relations, NTL
Reading Book for Human Relations Training, NTL Institute, Washington 1982.

9 Ibidiem.

10 Ibidiem.
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Person - the one that is undiscovered by anyone. The first type of person
is both self-aware, which means the small Blind Area, and happy to expose
themselves to others (small Hidden Area). Such person is the one that is the
most relaxed and because of the small Blind Area, they are able to make less
social errors. That means that they are also in more powerful position in ne-
gotiations, where weaknesses are exploited. However, such a type of person
has difficulties in understanding others because for example they cannot
imagine how to be shy or insecure.

The Naive Person hides little about themselves and makes plenty of social
gaffes that is why it may be seen as harmless or the one that needs protec-
tion. Such person may also use aggression without realising the damage that
it might do, for example, people will dislike them or will even be afraid of.

When it comes to The Secret Person, the most important feature is that they
appear distant and secretive to the others. They mostly spend time on their
own and do not need anybody apart from their own private world. Such a per-
son may not be taken into account while voting because mostly they do not
speak a lot. This kind of person might also be seen as someone that we should
be afraid of or the one that is definitely not interesting.

The last type of personality is The Mysterious Persona. It does not matter
whether such a person is mysterious to themselves as well as to other people.
People with the extended Hidden Area, used to act in strange ways and do not
know alot about themselves. They are not able to predict their behaviour
in particular situations.

Pragmatic approach

Few years after introducing, The Johari Window became expanded by one of its
originators. It should not surprise because when it comes to the self and group
development, there is no end of changes. Over the years, the terminology has
been developed and adapted by other people. Despite that, the original form
is still said as useful and available. The Johari Window has been used extensive-
ly as a training tool and experiment in a variety of situations connected with
enlarging awareness and understanding of the individuals in the company.
When it comes to the pragmatic point of view of implementing this sim-
ple tool, we should take into consideration two steps. The quadrant, in which
we should start, is The Open Area. The notes about personality should be done
there. Useful questions in here are as follows: What are your strengths and
weaknesses? What kind of information are you comfortable to share with?
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The most important aspect is-that employees should complete this form
honestly and slowly. If they do not act this way, the benefits that we expect
to get might occur to be smaller. The second step to be followed by our em-
ployees is to ask other people (teammates) or their involvement. The indi-
vidual should ask them for feedback and consider their opinion. Consider
means to listen, understand and to think over whether some of new informa-
tion might occur useful in this case. After that, the person that gives feedback
should be thanked for making the effort. It does not matter whether it is done
immediately or after training session. What also does not matter is what qual-
ity of feedback you get. Giving effective feedback is a skill that is why people
should train themselves in it. However, even the poor quality evaluation may
give others a hint and lead to a discovery about themselves.

People take this tool to help them to understand their interpersonal com-
munication and relationship skills better. Furthermore, it is used in group
dynamics, team development and intergroup relationships. The Johari Mod-
el might also build character through both, disclosure and feedback. Final-
ly, this model leads to a greater understanding of us plus a greater under-
standing of other people. However, to achieve this, people should be aware
of 4 steps that were given by John W. Newsrom and Stephen A.Rubenfeld
from University of Minnesota in Duluth. They have found out that The Johari
Window helps to clarify who we are in particular areas and how to change the
proportions in their size. That is why they have set up four processes that ro-
tate around giving and receiving feedback and disclosure. First of them is The
Feedback Solicitation, which is the frequency of the entity’s received feedback.
It means how often the employee wishes to know somebody else’s opinion.
If they do it quite often, they might expect constant profits from it.

Another process is The Self-Disclosure. Itis based on personal beliefs
and rules. This process is about which part of the information, feelings, and
thoughts we are going to share with their teammates and which we prefer
to keep in secret. The smaller size of The Hidden Area, the more trust-worthy
the employee seems to be. However, people should pay attention to the fact
that some information should not be shared with their teammates.

The third part is The Provision of Feedback. As it has already been stated,
it has to be done carefully and gently. People need opinions of others about
themselves, what might be changed or left as it already exists. In such situa-
tion the person that is evaluated might regularly know how they are perceived
and what has already changed in their behaviour. It is the teammates’ duty
to share their opinion because it will lead them to the desired effect of using
this tool.
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The last part is The Disclosure Facilitation. Itis a very important aspect
because during the process we should define degree of our personal feelings,
beliefs, attitudes and emotions’ disclosure. As a result of that, our employee
would be able to create an approachable atmosphere toward such statements
and easily work with their teammates.

Unfortunately, because The Johari Window is a tool connected directly
with people, it has also got its drawbacks. One of them is that as it has already
been stated, some information is better to be kept in secret. We should not
share everything with everyone because some people might pass that infor-
mation further. And that leads us to serious problem. This tool is mostly used
to build trust among team members. Regrettably, it may happen that someone
will not be trustworthy and will use our secret in order to achieve something
for themselves. What could also be done is that the receiver of feedback might
understand something incorrectly and feel badly. In such situation, a face
to face talk should be introduced to erase any misunderstandings. Even feed-
back may occur not helpful because in some cultures, for example in Germa-
ny, it is obvious that feedback should not be taken personally. It is about the
work that you have made, not something that is directly connected with your
personal traits. Thanks to such perspective, they are able to learn a lot from
each presentation or work they deliver.

Summary

The Johari Window is a very sophisticated and compelling model in devel-
opment and learning about us by uncovering and giving feedback. It delivers
information about the importance of people, whether they are paying atten-
tion to themselves and the level to which they should know each other. This
model influences individuals, teams, organizations, small and medium en-
terprises in different fields, situations and environments. Before using this
tool in our company, we should ask ourselves about our intended outputs,
how to measure our employees’ performance or whether the goal has been
achieved. How the rules and theory of this tool might help us to accomplish
the task? The result of the use of this tool firstly depends on the purpose that
is stated at the beginning. It also depends on the team or particular individu-
als that use the tool. The very important aspect that might occur is that after
completing this exercise, when people have the idea of this model thorough-
ly explained, the team might understand the value of self-disclosure. Thanks
to such a situation, our employees and we might become eager to share infor-
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mation about ourselves with others, to improve relationships and even other
people’s mood. We would also be encouraged to give and accept constructive
feedback. If feedback is sensitive, it may bring us a fresh view on what we do
during our daily life, or how we and our employees should behave during
or after office hours. So, the tool turns out to be a success and feedback is con-
structive if people have the opportunity to learn something about themselves
or about others.

The Johari Window effect is like a net — direct effects that are mentioned give
us bigger, indirect effects such as more trusting relationships among enti-
ties, the ability to solve issues and work more effectively as a team. It means
the more we and our employees discover about our teammates, the better
our teamwork will occur to be. Knowing each other frequently means bet-
ter understanding of our behaviours and ideas and it brings us to the mo-
ment, when our company gains more profits because of the relationship that
is built among our employees. The entrepreneurs should do their best in order
to build a trustworthy team.
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Crowdfunding as a new money

raising method. A case study

of the Polish platform - Polakpotrafi.com
and the American platform — kickstarter.com

Jagoda Ochocka

Introduction — The importance of crowdfunding
as an incentive for entrepreneurs

The concept of crowdfunding is one of the newest methods of financing that
has appeared in the recent years. Among numerous resources needed to run
a business, money is always the issue and that is the reason why many ideas
stay unimplemented while their creators have difficulties in getting the neces-
sary amount of cash to start a company or invest in an undertaking.

Therefore, the aim of this article is to explain the reason for which crowd-
funding has become so popular and why it should definitely be considered
as significant for entrepreneurialism, especially in Poland. The article de-
scribes the phenomenon of crowdfunding as a whole, beginning with its or-
igin and reasons for its popularity, through its advantages and drawbacks.
Then, two platforms for crowdfunding are described: an American and a Pol-
ish one. The article finishes with the authors conclusions and opinion. Besides
being a low-risk operation, open to everyone who needs financial support,
crowdfunding has lots of other advantages for which it has become so highly
rated, such as wide, free of charge publicity or immediate feedback concern-
ing the idea itself.

An unquestionable asset of using crowdfunding as a money raising meth-
od is that it may be new, but it used to be a great success for many who tried
it out in the past. Although, itis usually alittle bit of luck involved to suc-
ceed, there is no difference in opening a regular business and entering a new
market with an unknown product. The entrepreneur may always end up with
nothing, but it cannot be denied that that is what business is about.

1 Studentka studiéw drugiego stopnia, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.
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The definition of crowdfunding and its origin

The complex character of crowdfunding and little understanding of its na-
ture make crowdfunding an extremely intriguing phenomenon for research-
ers. Difficulties in understanding it or taking control over it are a sign of its
rapid development and - at least for now - its big success. In the recent years
a huge rise in small business development has been observed, furthermore,
more and more people, especially young and educated, are becoming entre-
preneurial. However, there is usually one obstacle that blocks them from suc-
ceeding on the market which is the lack of funds for the start. That is why this
phenomenon is sided by a number of different ways of supporting entrepre-
neurs that appear and become eagerly welcomed by new businesses and un-
deniably crowdfunding is one of them.

The definition of crowdfunding is one of the first issues to become a prob-
lem. According to a recent survey conducted by Wardynski and Wspolnicy,
an Internet research portal, it is rather useless to create a specific definition
for crowdfunding because of the fact that it has not been stuck neither in the
law - especially in the Polish law — nor in people’s consciousness. On the oth-
er hand, the name of it speaks for itself about what it is. It was first used by Mi-
chael Sullivan in 2006 as a term used to explain his attempt to create a way
to fund videoblogs - fundavlog?, but it’s mostly known thanks to Kickstart-
er.com, one of the first platforms for crowdfunding. The simple idea of what
crowdfunding should be led to the creation of the following definition: “it is
a process realized in the online environment, made active by submitting an of-
fer (aim, undertaking, project) and consisting in gaining free financial as-
sets among potentially huge number of dispersed participants (the crowd)3”.
Obviously there are numerous variants of crowdfunding depending on many
factors, but what links them all is that all the money is gathered on special
internet platforms, all of which are created to make space for creating offers,
making them public and controlling the progress of money raising.

Money raising may be known as crowdfunding only recently, but the idea
behind it was known a long time ago and people used to benefit from it. One
of the most famous examples is a social campaign organized by American
fans in 1997 for the band Marillion who had no funds to go on a tour across
the United States. The army of fans raised around 60 thousand dollars via In-

2 D. Castrataro, A social history of crowdfunding, https://socialmediaweek.org/blog/2011/12/
a-social-history-of-crowdfunding/ [accessed: 19.04.2017].

3 D.T. Dziuba, Rozwdj systeméw crowdfundingu — modele, oczekiwania i uwarunkowania,
“Problemy Zarzadzania” 2012, vol. 10, no. 3(88), p. 86.
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ternet collection to make it possible for Marillion to play and for the fans to at-
tend a concert they waited for4. What can be even more surprising, the histo-
ry of the band was described in Michael Lewis’s book called “Next: The Future
Just Happened”, as an example of how Internet can be used. But Marillion
is not the only one who benefited from fan-funded music. Up till now, such
form of financing exists and is used by many artists — not only from the music
industry - to fund their albums, films or other projects.

This is where crowdfunding and typical money raising should be distin-
guished?. Firstly, all of the money is donated via internet platforms specially
created for this purpose. Then, no other goods can be donated than money.
What is more, donors know from the very beginning what the aim of each
project they give money to is and there is no restriction concerning who can
become a donor or how much they can give. Also, the information about
each project and the idea is easily accessible to everyone. Last but not least
is the fact that some of the crowdfunding platforms, depending on the variant
of crowdfunding model (described below), make it possible for donors to re-
ceive either financial or non-financial reward for their donations.

Types of crowdfunding

There are numerous models of crowdfunding that can be distinguished de-
pending on the conditions on which the money is given. What is more, with-
in those models multiple variants can be found. Each of them exists due to no
specific law regulations that would define such form of funding. That is why
it is the current law that is being used and adjusted to crowdfunding.

The first model, which is the simplest one, is called donations model and
means giving money with no expectation of receiving it back. In the Polish
law it is identical with donation and it is exactly the deed of gift that a found-
er uses while financing a project that he or she likes. However, there are two
variants of this model: a non-reward and a reward-based one. In the first one
the donor gets nothing back, but in the other one the receiver pays back with
non-financial rewards and gifts like DVD’s, T-shirts, tickets for an event, etc.
It is often the case that donors may first benefit from the project if it works,

4 https://en.wikipedia.org/wiki/Marillion [accessed: 20.04.2017].

5 K. Koziot-Nadolna, Crowdfunding jako Zrédlo finansowania innowacyjnych projektow, “Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” no. 854, “Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpie-
czenia” 2015, no. 73.
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for example they can get a place in the first row for a spectacle that they have
co-founded.

The second model of crowdfunding is quite opposite to the first one, con-
sidering the money given as loans to be paid back. The only crucial element
of it is that there is no participation of a banking institution in it, contrary
to the ordinary loan system. This lending model has also got two different
variants. Donors can either take part in microfinancing which is giving rela-
tively small amounts of money to the poorest or in social lending. Here huge
sums of money can be given, either for business or consumption aims.

The third model is the investment model in which donors do not give any
money for free, but they expect the project to earn for itself. There can be three
different variants of such investments:

1) collective investment — any natural person can invest small amount
of money in a project they find interesting but they expect relatively
high return of their investment; this kind of donors is called business
angels who make it possible for businesses to develop;

2) investment fund - this variant represents strongly the main idea
of crowdfunding, because it consists of financing projects by people
or companies while as a reward they expect shares in its profit; usual-
ly this is about venture capitals which is investing in companies in their
early stage of development;

3) securities model - an equity-based model in which shares are sold to do-
nors and the freehold goes to them.

In reality, there isoften asituation in which one simple model is not
enough. Therefore, many combinations of models above exist. Usually, one
platform is focused on one way of crowdfunding but on some of them money
seekers can benefit from a compilation of two or three of them.

Reasons for crowdfunding

To understand well the huge recent success of crowdfunding it is necessary
to search for the reasons of it for both sides: those who search for money and
those who decide to donate.

Firstly, as it has been said before, it is a frequent situation that young people
have an idea for a business but they lack money and, what is even more diffi-
cult for them, they lack opportunities to get that money. Getting a bank loan
for a student who has no regular income usually seems to be a mission impos-
sible and this is the reason why many of those students give up their ideas.
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When it comes to donors, it depends on the sum of money they donate
and the donors themselves, because natural persons may have different atti-
tudes to funding that it is in case of companies. One of the reasons for which
natural persons give their money with no expectation of any reward, is that
they have a satisfactory standard ofliving and they search for other ways
to spend money. Crowdfunding may give them a feeling of doing something
good for others with little effort. What is more, they may become interested
in what happens in the world, look for interesting ideas to spend their free
time or even for inspiration to create their own projects. If in such a case they
donate a small sum of money, they may expect that others will support their
own ideas in the future.

As for companies that take part in crowdfunding, there are two main rea-
sons for which they spend their money. First of all, they want to diversify their
investment portfolio to lower the risk of failure. With a small sum of money
invested in a new project that may appear a great success, they can gain a new
source of profits. On the other hand, if the project does not succeed, the loss
is not so significant. Secondly, such donation, especially if it is actually a do-
nation and not an investment, can be a huge advertisement for the company.
From the marketing point of view, it is a great way to attract customers’ atten-
tion, to promote their company, and - as a result — to promote their products
and raise sale level.

Advantages and disadvantages of crowdfunding

Like all of the other ways of managing money, crowdfunding is burdened
with risk. However, it is highly important that this risk may have both nega-
tive and positive impact on the undertaking. As for the negative side, it is of-
ten the case that you may start an action of money raising but you will only
get your money if 100% of the sum needed is collected. If you gather any less,
you will get no money at all. This is why your idea has to be intriguing enough
and you have to convince the donors to donate money to your project. There
are some web platforms at which you may receive your money even if you
have not collected the whole sum, but this is also risky, because it means that
you have to raise the rest of the money in another way — and if it is a huge
amount, you may also be forced to give up your project.

Moreover, especially in Poland, there are no specific law regulations that
would cover the subject of crowdfunding. That is why there is a risk that one
may take advantage of this fact and there will be a little chance to rectify the
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situation. Then, it is all about mutual trust, because you may never know if the
money you give will be used for the project described.

On the other hand, no strict regulations lead to a situation in which both
sides have more freedom in cooperating. In a country like Poland, disliked
for high bureaucracy, this may seem a great opportunity to cooperate on your
own terms that suit both sides. What is more, such liberty leads to greater
flexibility which is a huge advantage on the market.

Although the risk of fraud may frighten away potential donors or proj-
ect owners, there are many advantages of crowdfunding which should make
them reconsider such aform of financing. Firstly, what has already been
mentioned, taking aloan from a donor and not from a bank is a great way
to avoid bureaucracy. For some people bureaucracy is the main obstacle that
prevents them from undertaking, so this is why crowdfunding seems so at-
tractive. What is more, the risk is lower at the beginning if you first gather
the money and then invest in your project. Also, people usually decide to give
up their ideas because of being potentially unsure for the banks due to their
low creditability. In such a situation impressive ideas have no chance to ap-
pear, and that is why crowdfunding gives them an opportunity to develop.
And there is a high probability that if your idea is warmly welcomed by do-
nors, even small donations from a great number of them may rescue your new
business.

Finally, there is a non-financial aspect that should not be forgotten: pre-
senting your idea on one of the crowdfunding platforms is a wonderful ad-
vertisement of your business. And, if people donate any money to it, they may
feel somehow connected to it and, therefore, obliged to benefit from it after
it is launched and this is how you get customers even before starting your
business. As it has been said before, it is also a kind of advertisement for do-
nors and undeniably, it is a win-win situation.

Kickstarter.com and polakpotafi.pl case study

Kickstarter.com is one of the oldest and most famous crowdfunding plat-
forms in the United States. It was launched in April, 2008°. Its founder Perry
Chen had the first idea of it in 2002 when he needed money for a pair of DJs
for a Jazz Fest show that he could not afford. In the next few years he devel-
oped his idea with some friends of his and finally in 2008 they made the web-

6 https://www.kickstarter.com/about?ref=footer#the-full-story [accessed: 20.04.2017].
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site public. As they say, the mission of Kickstarter.com is to “help bring cre-
ative projects to life””. On this platform almost all kinds of artistic projects
can be presented to public except for some prohibited items listed on the web-
site, potentially dangerous, offensive or inappropriate. The main principle
is that each project should be of any usage to the society. In other words, after
raising a full sum of money, the owner of the project should make it accessi-
ble for the society. What is more, there are some restrictions that touch not
the items presented but the rules of donating and receiving money. Accord-
ing to those restrictions, none of the projects can offer investment possibilities
of any kind, neither can they raise money for charities.

Incontestably, the statistics of the platform Kickstarter.com speak for
themselves, making it a huge success of the founders. Up till now, so almost
nine years after it was launched, the platform Kickstarter.com can boast a to-
tal of $2,988,845,8788 dollars pledged to projects, the number of 123,290 suc-
cessfully financed projects being equally impressive. The phenomenon of this
crowdfunding platform can also be visible in the statistics of donors: the total
number of 12,747,215 with 4,079,987 of those who repeat donations.

Being a platform for creative projects, Kickstarter.com excels at dance and
theatre projects with accordingly 62,55% and 60,23% of them successfully
funded. Among all, donors most willingly finance music projects of a value
of 1 thousand to 9,999 thousand dollars with the number of 18,032 success-
fully funded.

Launching a project on Kickstarter.com is as easy as it should be. It relies
on the principle which says that if the creator of the project does not collect
enough money to start a project in a stated deadline, they do not receive any
money and donors are not charged. Every project has a deadline created by his
owner and it can be of any length up to 60 days.

Each project is — and should be - clearly described to make all visitors able
to get any information they need to donate money. There is always a written
description and a video as well as information about the goal and how much
money the donors have already given and a clear deadline. Potential funders
can also choose a sum to donate by reading a description of rewards promised
for each donation. A great option is that visitors can communicate with proj-
ect creators by leaving a comment below the description of their project.

Starting money raising on Kickstarter.com begins with a written propos-
al to the team who evaluates it considering the rules. Then, it is time for the

7 Ibidem.
8 All statistics were last updated on Thu, April 20 2017 11:52 AM CEST.
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project page preparation and launching it. Once the deadline is passed, you
either get the money and start your project or rest with nothing if you have
not raised enough.

In Poland, crowdfunding platforms began to appear almost at the same
time as American ones. One of the biggest platforms is Polakpotrafi.pl which
is a place for both business and personal projects®. Just as Kickstarters.com
it is not about investing, but donating money for different non-financial re-
wards and it follows the principle that either you collect the needed amount
of money or you do not get anything. It also does not allow raising money for
charities or for starting businesses (although you can raise money for an item
that will help you start a business), but on the other hand, the willing to help
creative people can also be strongly visible. The main restriction of its projects
is that they should be projects that means they need to have a specific start
and end as well as an easy way to account for it.

The statistics of Polakpotrafi.pl are also remarkable. Up till now, 181020
donors gave their money to 2929 projects, collecting a total of 17092913 PLN.
These numbers may seem minute in comparison to Kickstarter.com’s statis-
tics, but concerning Polish mentality and the level of income, it is quite strik-
ing. The team of Polakpotrafi.pl is also proud of its records. A project which
met the greatest interest of donors was funded with 385615 PLN, which high-
ly exceeded the aim.

Conclusion

Although crowdfunding may still be a riddle for some people, a great per-
centage of the society has already benefited from such a form of financing
and it seems that the number of project creators and donors will still be rais-
ing. Having in mind the numbers of Kickstarters.com and Polakpotrafi.pl,
we cannot dismiss all the other crowdfunding platforms that have also their
faithful users. This leads to a conclusion that giving people some freedom
in creative tasks often leads to astonishing results, because people know best
what their needs are and they always find a way to achieve their aims. Then,
it is the best way to gain experience and learn how to cooperate, which is cur-
rently the only method to have your competitive advantage on the market and
become a successful entrepreneur.

9 https://polakpotrafi.pl/wymagania-projektow [accessed: 20.04.2017].
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Inmy opinion, the society —and principally the group of business-
men - needs initiatives like this one to strengthen their impression of having
any influence on the market. What is more, low-risk actions always attract
more entrepreneurs, especially when there is much more to gain than to lose
or when the players need to put all their eggs in one basket to expect a reward.
This is why crowdfunding leads to a rise in the number of entrepreneurs, also
being a strong incentive to start a business. Furthermore, by increasing en-
trepreneurship, the economy may stay on a stable level or even develop. The
economy needs entrepreneurs and surprisingly, what they need most often
is a cash injection. Undeniably, crowdfunding is there for them.
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Rozdziat 5
E-biznes i mozliwosci jego zastosowania

Kamil Podsiadty’

Wprowadzenie

Glownym celem opracowania jest teoretyczne omoéwienie zagadnien zwig-
zanych z problematyka e-biznesu. Autor podjal probe syntetycznego ujecia
problematyki organizacji wirtualnych dziatajacych w Internecie. Temat wpi-
suje sie w zagadnienia budowy nowego paradygmatu nauk o zarzadzaniu
XXI wieku.

Wspolczesne uwarunkowania przedsigbiorczosci oraz dziatalnosci orga-
nizacji ulegaja glebokim zmianom. Wkroczenie w epoke globalizacji oraz
gospodarki bazujacej na wiedzy jest nieodlacznie zwigzane z powstaniem
przestrzeni relacji oraz powigzan sieciowych miedzy podmiotami, ktérych
jednym z przejawdéw jest gwaltowny rozwoj cyberprzestrzeni. Gospodarka
irynek sieciowy stawiaja w centrum klienta i zacieraja dystans przestrzen-
ny irdznice czasowe oraz niekiedy kulturowe. Tworzone s3 zupeinie nowe
role spoleczne, kultury organizacyjne i tozsamos$ci oraz wymagane sa nowe
podejscia do innowacyjnych i elastycznych strategii biznesowych. XXI wiek
przyniost w swiecie przedsigbiorczosci nowe wyzwanie, jakim jest kreowanie
wzajemnych struktur sieciowych na poziomie globalnym.

Wielowymiarowos$¢ powigzan miedzy przedsigbiorstwem a aktorami or-
ganizacji mobilizuje do wyzwania poznawczego. Jest ono obecne w postaci
rozpoznania i zrozumienia wylaniajacej si¢ wspdlczesnie nowej logiki zarzg-
dzania sieciowego, z charakterystycznymi dla niej problemami: kooperacji,
partnerstw, komunikacji oraz transakcji.

Mozliwosci e-biznesu sg obecnie coraz bardziej dostrzegalne. Taki model
prowadzenia dzialalnosci przestaje by¢ obarczony problemami zwigzanymi
ze strefa czasowy, ograniczonym miejscem dziatalnosci, zaczyna pojawiaé
sie nieograniczony dostep do zasobdw z calego swiata. Coraz czeéciej aspek-
ty spoleczno-kulturowe réwniez nie sg czynnikiem determinujacym sukces.
Koszty nakladéow reklamowych w $wiecie Internetu sa nizsze, a zasieg, jaki
oferuje Internet, zaczyna znaczaco dominowac i przechyla¢ strategie oraz

1 Absolwent studiéw drugiego stopnia, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.
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modele biznesowe organizacji klasycznych, skianiajac je do wejscia na grunt
e-biznesu.

Obecnie przedsiebiorczo$¢ opiera sie na poszukiwaniu rozwigzan, ktd-
re nie tylko zaspokoja potrzeby wiascicieli, ale w szerszym rozumieniu od-
powiedza na pytania klienta; posiada zdolnos¢ do elastycznosci w turbulen-
tnym otoczeniu i d3zy do wykorzystania szans rynkowych. Nowa organizacja
to organizm, ktéry musi mie¢ zdolnos$¢ przegrupowania, zmiany modelu bi-
znesowego oraz powstawania od nowa. Czerpie doswiadczenie z przykladow
na calym $wiecie oraz opiera si¢ na zaufaniu w dobie silnej konkurencyjnosci
i wielu kryzyséw o réznym podlozu.

Sieci wspoétpracy w formie e-biznesu - mozliwosci
dla stworzenia gospodarki przysztosci

Kooperacja w formie sieci oferuje podmiotom przedsigbiorczym szerokie
mozliwoéci zaréwno w konfiguracji, jak i koordynacji dzialan wspoétpracu-
jacych organizacji i jednostek oraz korzysci wynikajacych z efektu synergii.
W formule sieci wspotpracy mozna osiggnac lepszy efekt niz w przypadku
braku zawiagzywania wspolpracy - na skutek tworzenia powigzan organiza-
cyjnych, integrowania szeregu dzialan rozproszonych, rozszerzenia zasiegu
oraz obszaru oddzialywania, a takze lepszego przeptywu nie tylko wiedzy, ale
réwniez umiejetnosci, nowych pomystéw i doswiadczen. Przynosi to zwigk-
szenie skutecznosci organizacji sieciowych w osigganiu wyznaczonych celéw
i pozwala na budowe pozytywnego potencjatu, stanowigcego zrédlo twor-
czych, innowacyjnych rozwigzan i decydujacego o sukcesie osiagnie¢ w skali
calej organizacji sieciowej, szczegdlnie w dziatalnosci e-biznesu?.

Powstanie zjawiska procesu globalizacji w kontekscie rozwoju gospodarek
$wiatowych mozna wyznaczy¢ na okres, w ktéorym europejskie mocarstwa
prowadzily zamorskie ekspansje, chociaz eksperci méwia, ze protoplasta po-
jecia byto Imperium Rzymskie, zwazywszy na wspolng monete i jeden rynek.
Ekspansje zamorskie mialy na celu tworzenia kolonii, przy czym szczegdl-
nie wskazywany jest tu koniec XIX wieku, kiedy to zaczely powstawa¢ geo-
polityczne strefy wplywu na obszarze catego globu. II wojna $wiatowa przy-
niosla nowy podzial $wiata, z nowymi ukladami polityczno-ekonomicznymi.
Kolejnymi przykladami, ktére zmienily porzadek $wiata, a jednoczesnie za-
cieraly granice panstw, suwerennos$¢ kulturowa oraz hermetycznos¢ rynku,

2 L. Sulkowski, Zarzgdzanie organizacjami sieciowymi, Spoleczna Akademia Nauk, L6dz
2013, s. 5.
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byly: okres zimnej wojny, upadek bloku wschodniego, powstanie korporacji
miedzynarodowych, internacjonalizacja, migdzynarodowe stosunki gospo-
darcze, proces dekolonizacji. Ostatnig takg zmiang rynku $wiatowego jest
szerokopasmowy dostep do Internetu. Globalna sie¢ komputerowa zrewolu-
cjonizowata sieci wsp6tpracy na poziomie sektora MSP oraz duzych przedsie-
biorstw na calym $wiecie. Zaistniale zmiany, spowodowane rozwojem rynku
teleinformatycznego, zacieraniem si¢ dotychczasowych rél klientéw i dostaw-
cOw oraz coraz krotszymi cyklami zycia produktéw, zapoczatkowaly zaost-
rzenie si¢ konkurencji lokalnej i miedzynarodowe;j.

Przedsigbiorstwo klasyczne to prosty cykl przyczynowo-skutkowy, w kto-
rym na poczatku mozemy wyrdznic¢ linie dostawcy - planowanie, marketing,
produkcja, magazynowanie, ustugi serwisowe — dystrybucja - odbiorcy. Nowe
perspektywy umozliwily doskonale warunki do powstania przedsigbiorstw
wirtualnych. Organizacje takie opieraja sie¢ na sieci powigzan miedzy insty-
tucjami, firmami, zespolami oraz osobami zlokalizowanymi w r6znych miej-
scach, zorganizowanymi w luznych i nieprzejrzystych strukturach organiza-
cyjnych, ktére motywuje itaczy wspdlny cel, na przyklad swiadczenie ustug
na rzecz tego samego klienta. Przedsiebiorstwo wirtualne w krétkim czasie po-
trafi dostosowac si¢ do turbulentnego otoczenia i wszelkich zmian w nim. Jego
immanentng cechg jest elastyczno$¢ i zdolno$¢ adaptacji w niepewnym, nie-
stabilnym otoczeniu. Pozwala ono na l3czenie si¢ za pomocg Internetu, sie-
ci lub systeméw z klientami, kontrahentami oraz konkurencja. Organizacje
dzialajaca w Internecie lub wykorzystujaca go w swojej dziatalnosci mozna na-
zwaé organizacja globalng. Kazdy uzytkownik Internetu ma taki sam dostep
do informacji o danej firmie. Gléwne zalety wykorzystania Internetu w roz-
woju organizacji przyszlosci to: niskie koszty komunikacji, globalny zasieg dla
oferowanych ustug oraz produktéw, ulatwione dzielenie si¢ wiedza, interak-
tywno$¢, mozliwos¢ dostosowania do potrzeb klienta, nizsze koszty agencyjne
oraz transakcyjne, nowe kanaty marketingu przez social media3.

Organizacja wirtualna zostala poraz pierwszy zdefiniowana w 1986 roku
przez A. Moshowitza*. Kolejne lata przyniosty wzrost zaréwno liczby badaczy,
jak isamych definicji wirtualnej organizacji. Przedsi¢biorstwo wirtualne moz-
na okresli¢ jako czasowe, okresowe polaczenie rozproszonych geograficznie jed-
nostek gospodarczych, ktore sg polaczone wjedna catos¢ w celu wykorzysta-
nia okazji rynkowej. Mozna stwierdzi¢, ze jest to dynamiczna forma organizacji

3 J. Penc, Strategiczny system zarzgdzania. Holistyczne myslenie o przyszlosci. Formutowanie
misji i strategii, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2001, s. 12-15.

4 A. Moshowitz, Information, Globalization and National Sovereignty, Congress of the United
States, Washington 1987, s. 34-40.
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i tworzenia struktur, ztozona z teoretycznie nieograniczonego zbioru partneréw
biznesowych. Powodem tworzenia si¢ organizacji wirtualnych jest zapelnienie
luki rynkowej w danym obszarze zainteresowan klientéw, przy braku mozliwo-
$ci samodzielnego zaspokojenia potrzeb klienta przez pojedyncze organizacje.

O. Niemczyk i K. Olejczyk w swojej definicji przedstawiaja takie cechy or-
ganizacji wirtualnych, jak>:

1) znaczenie zasobow informatycznych i informacyjnych w organizacji;

2) rodzaj celéw, do ktérych organizacja powinna dazy¢;

3) dominujace cechy relacji organizacji z otoczeniem.

H. Mazur i Z. Mazur twierdzg, iZ organizacja wirtualna moze by¢ rowniez
okreslona przez potozenie nacisku na nastepujace atrybuty®:

1) czas — podkreslany jest tu aspekt tymczasowosci organizacji wirtualnej,
konfiguracji zasobow, mozliwosci i kompetencji podmiotéw dla realiza-
cji okreslonego celu;

2) przestrzen — podmioty tworzace organizacj¢ wirtualng sa rozproszone
geograficznie, a dokladniej ich siedziby moga znajdowa¢ sie w dowol-
nych miejscach;

3) zasoby, infrastruktura — optymalizacja wykorzystania zasobdw i infra-
struktury dla osiggniecia okreslonego celu jest kluczcowym zadaniem
stawianym przed organizacja wirtualna;

4) wiedza - przeplyw i wymiana wiedzy w wirtualnej organizacji zwigk-
szajy efektywnos$¢ realizacji powierzonych organizacji zadan, ale row-
niez powodujg powstawanie nowej wiedzy;

5) struktura — réznorodnos¢ struktur organizacji wirtualnych umozliwia
osigganie wysokiego poziomu elastycznosci i dopasowania do potrzeb
realizowanego zadania.

W. Grudzewski oraz I. Hejduk przedstawili definicje organizacji wirtu-
alnej jako dynamicznego narzedzia zarzadzania. Organizacja ta opiera sie
na sieciach komputerowych i mozliwosciach korzystania zbankéw infor-
macyjnych, takich jak Internet, ktéry jest idealnym srodkiem utatwiajagcym
osigganie przewagi konkurencyjnej na rynku globalnym. Sie¢ organizacyjna,
stanowiaca podstawe kreowania organizacji wirtualnej, jest zazwyczaj nie-
ograniczonym zbiorem partnerdéw, ktory zaakceptowali podstawowe cele i za-
sady tej organizacji’.

5 O. Niemczyk, K. Olejczyk, Organizacja wirtualna, [w:] R. Krupski, Zarzgdzanie przedsie-
biorstwem w turbulentnym otoczeniu, PWE, Warszawa 2005, s. 111-113.

6 H.Mazur, Z. Mazur, Wirtualne organizacje - szansa czy zagrozenie?, ,,Zeszyty Naukowe
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu” 2002, nr 175, s. 39-40.

7 W. Grudzewski, I. Hejduk, Przedsigbiorstwo wirtualne, Difin, Warszawa 2002, s. 38-41.
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Podsumowujagc definicje réznych autordéw, mozna okresli¢, iz przedsie-
biorstwa wirtualne wykorzystujace Internet to polaczenie dziesigtek, a na-
wet tysiecy firm, przy czym kazda znich skupiona jest natym rodzaju
dziatalnosci, ktéry wykonuje najlepiej, a wszystkie sa potaczone elektronicz-
ng siecig tak, ze pracuja jako jedna calo$¢ - elastycznie i przy nizszych kosz-
tach, bez wzgledu na swoja lokalizacje. Jest to relacja czasowa niezaleznych
przedsigbiorstw — dostawcow, klientéw, nawet wczesniejszych konkurentéw,
polaczonych technologia informacyjna w celu dzielenia umiejetnosci i kosz-
tow dostepu do nowych rynkéw. Wirtualna organizacja tworzona jest na za-
sadzie dobrowolnos$ci przez organizacje, ktére wchodza ze sobg w réznego
typu zwigzki dla realizacji celu, ktéry ma za zadanie przyniesienie im ko-
rzysci wiekszych niz wtedy, gdy dzialaly w sposob tradycyjny. Dla wspolne-
go dzialania nie istnieje konieczno$¢ zawarcia umoéw cywilnoprawnych. To,
o czym kadra kierownicza mysli w dzisiejszych czasach, to: wzrost, globaliza-
cja, krotki cykl realizacji dostaw, szybkos¢ i konkurencyjnos¢.

Wielkie firmy, korporacje, oferuja tanie produkty masowe, dzieki czemu
dominujg na rynku, jednak tez majg problemy z osiggnieciem zysku. Z powo-
du konkurencji muszg utrzymywac niskie ceny, co czasem powoduje sprzedaz
dobr na granicy opfacalnosci. Szybki rozwéj technologii (zwlaszcza w dziedzi-
nie informatyki i telekomunikacji) w ostatnich latach spowodowat przyspie-
szenie tempa rozwoju przedsiebiorstw. Dzieki rozwojowi nowoczesnej tech-
niki produkty wytwarzane masowo sg wysokiej jakosci. W wigkszos$¢ firm
komputery sg stosowane w codziennej pracy - ulatwiaja planowanie, tworze-
nie bilansu, podsumowan, raportéw, wspomagaja ksiegowos¢. Jednoczesnie
s3 one przyczyna powstania nowych zagrozen. Szybki rozwéj przedsigbiorstw
spowodowal destabilizacje rynku. Reorganizacje, zwolnienia pracownikéw
to czesty rezultat redukeji kosztow w przedsiebiorstwach. Male firmy z ko-
lei majg problemy z utrzymaniem si¢ na rynku - nie sa w stanie konkurowac
z tanimi produktami, sprzedawanymi czgsto na korzystniejszych warunkach
przez wielkie przedsiebiorstwa. Duze firmy stac tez na lepszg reklame, na roz-
budowany marketing, dzieki czemu zwiekszaja sprzedaz. Czesto popyt na ich
produkty jest wywolywany sztucznie przez umiejetne prowadzenie kampanii
reklamowych®. W takiej sytuacji malym przedsiebiorstwom zostaje do dys-
pozycji gtéwnie rynek niszowy lub indywidualizacja produktu - produkowa-
nie niewielkich serii wyjatkowych produktow.

Organizacja wirtualna moze by¢ rozpatrywana z punktu widzenia jej struktu-
ry instytucjonalnej i funkcjonalnej. Struktura instytucjonalna takiego przedsie-

8 A.Kozminski, D. Latusek-Jurczak, Relacje miedzyorganizacyjne w naukach o zarzqdzaniu,
Wolters Kluwer, Warszawa 2014, s. 48-50.
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biorstwa jest polaczeniem najwyzszej klasy kompetencji kluczowych prawnie nie-
zaleznych przedsiebiorstw outsourcingowych, nawigzujacych $cisla kooperacje.
Organizacje outsourcingowe — bez wzgledu na swoje granice zakladowe i pan-
stwowe — t3czg sie w okresie wykonywania wspolnych zadan biznesowych za po-
mocg technologii informacji i komunikacji. Realizacja tych zadan odbywa sie przy
minimalnym zastosowaniu mechanizméw i instrumentéw zarzadzania i nadzo-
ru, opiera si¢ bowiem na wzajemnym zaufaniu promowanym przez przedsie-
wzigcia ,,zwyciezca—zwyciezca”. Kazdy partner outsourcingowy tego polaczenia
ma z jednej strony dostep do zasobow istniejacych w sieci i korzysta z nich we-
dlug potrzeb, a z drugiej ponosi ryzyko wspolnych przedsiewzie¢ (zwlaszcza du-
zych), ktore nie zawsze konczg sie sukcesem. Tym niemniej wiekszo$¢ partneréw
outsourcingowych dazy do maksymalizacji zysku w obszarach wlasnych dzialan,
co moze powodowac sprzecznos¢ intereséw i nadmierng rozbudowe systemu au-
ditingu. Partner outsourcingowy, aktywnie ksztaltuje zwigzek, jakim jest organi-
zacja wirtualna, w mniejszym zas stopniu dopasowuje sie do charakteru i ksztal-
tu tego zwigzku oraz zadan kooperanta biernego, petni wiec naprzemiennie role
kooperanta czynnego i biernego. Klient zas nie dostrzega wirtualizacji organiza-
cji, nabywa bowiem produkt o wyzszej jakosci u jednego z partneréw ,,wspdlnoty
interesow” po nizszej cenie, korzystajac jednoczesnie z coraz wiekszego wyboru
i zakresu obstugi. Ustanowienie struktury instytucjonalnej organizacji wprowa-
dza nowa jakos¢, ktorej tradycyjne granice — jako typowy element jej identyfika-
cji — zastepuja kompetencje kluczowe i produkty poszukiwane na rynku. Z wielu
badan wynika, ze instytucjonalizacja organizacji wirtualnej jest jeszcze prob-
lematyczna, wieksze natomiast szanse powodzenia odnotowano w realizacji jej
struktury funkcjonalnej. Zasadniczym czynnikiem odrézniajagcym strukture
funkcjonalng od struktury instytucjonalnej przedsiebiorstwa wirtualnego jest jej
niezaleznos$¢ od prawnie usankcjonowanej formy kooperacji®.

Szansg malych przedsiebiorstw stal si¢ outsourcing. Najczesciej kilka firm
podpisuje ze sobg umowy outsourcingowe na $§wiadczenie okreslonego rodza-
ju ustug, w ten sposdb zwiekszajac swoja efektywnos¢ ekonomiczng. Dzieki
temu kazdy z partneréw moze zaja¢ si¢ swoimi podstawowymi kompetencja-
mi, nie zajmujac si¢ niezbedng w tradycyjnym przedsigbiorstwie dziatalno$cia
pomocnicza. Funkcje wchodzace w wyzej wymieniong dziatalnos¢ pomocni-
cza przejmuja firmy, ktére podpisaly umowe outsourcingows, a dla ktérych
wybrane rodzaje dzialalnosci stanowia podstawe funkcjonowanial0.

9 W. Sroka, Sieci alianséw. Poszukiwanie przewagi konkurencyjnej poprzez wspétprace, PWE,
Warszawa 2012, s. 25-29.

10 J. Niemczyk, E. Stanczyk-Hugiet, B. Jasinski, Sieci miedzyorganizacyjne, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 53.
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Istnienie ifunkcjonowanie przedsi¢biorstw wirtualnych uzaleznione jest
od sprawnej komunikacji, wydajnych i pewnych polaczen sieciowych. Zarzg-
dzanie przedsiebiorstwem wirtualnym w duzej mierze zalezy od przeptywu
informacji, co jest zgodne z koncepcja partnerstwa sieciowego. Procesowi wir-
tualizacji przedsigbiorstw towarzyszy wzrost stosowania narzedzi komputero-
wego wspomagania pracy grupowej. Wiaze si¢ to z coraz czestszymi probami
wprowadzania telepracy jako nowego modelu pracy oraz stosowaniem trans-
akcji typu B2B (ang. business to business), B2C (ang. business to customer) i co-
raz czesciej pojawiajacego sie B2G (ang. business to government). Dzieki telepra-
cy istnieje mozliwos$¢ zatrudniania oséb niepetnosprawnych ruchowo, a takze
0s0b z regionéw o duzym wskazniku bezrobocia. Umozliwia to zmniejszenie
kosztow, zwlaszcza w sytuacji, gdy przedsigbiorstwo znajdujace si¢ w regio-
nie, w ktérym $rednie place s3 wysokie (np. Warszawa), zatrudnia zdalnych
pracownikow mieszkajacych na terenach, gdzie place sg relatywnie niskie (np.
Warmia i Mazury). Ponadto uzyskuje si¢ dodatkowe oszczednosci zwigzane
z mniejszym zapotrzebowaniem na przestrzenie biurowe, co ma istotne zna-
czenie w duzych miastach, gdzie ceny wynajmu lub kupna lokali sg wyso-
kie. Pracownicy nie muszg dojezdza¢ do pracy, moga tez zazwyczaj pracowac
w dogodnych dla siebie godzinach. Jednak przedsigbiorstwo, ktore decyduje sie
na takg forme zatrudniania, musi liczy¢ si¢ z wysokimi kosztami poczatkowy-
mi, zwigzanymi z wdrozeniem nowego modelu pracy, zakupem odpowiednie-
go wyposazenia, przeszkoleniem oséb korzystajacych z takiego systemu oraz
z koniecznymi zmianami w organizacji firmy. Ponadto problematyczna jest tez
kwestia okre$lenia placy i utrzymania dyscypliny pracy!l.

E-biznes bez watpienia moze by¢ szansg rozwoju dla calego sektora MSP.
Przedsigbiorstwa tradycyjne posiadaja zazwyczaj dzialy obstugujace wszyst-
kie ogniwa fancucha dostaw, zaopatrzenia. Firma wytwarzajaca jaki$ pro-
dukt musi si¢ rowniez zajaé wyszukiwaniem dostawcow surowcodw, magazy-
nowaniem (zaré6wno surowcow, jak i produktéw i pétproduktéw), badaniem
rynku, marketingiem, sprzedazg, transportem, planowaniem, musi posia-
da¢ ksiegowos¢ i dzial informatyczny. Wszystkie te elementy sg zbedne dla
przedsigbiorstwa produkcyjnego z punktu widzenia specjalizacji — stanowia
one dzialalno$¢ uboczng, pomocniczg. Bez nich jednak firma nie moze funk-
cjonowa¢. Powoduje to zmniejszenie efektywnosci przedsiebiorstwa, gdyz
nie moze ono skupi¢ si¢ na zasadniczych kompetencjach. Wiaze si¢ to z du-
zymi kosztami, wymaga zatrudnienia dodatkowego personelu, sprzyja nad-
miernemu rozrostowi pionéw administracyjnych, zwieksza zapotrzebowanie

11 M. Ciesielski, Sieci w gospodarce, PWE, Warszawa 2013, s. 87-91.
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na przestrzenie biurowe i magazynowe. Sytuacja ta jest bardzo niekorzystna
dla przedsigbiorstw. Problem ten ma szczegolne znaczenie dla podmiotéow
malych lub wkraczajacych dopiero na rynek. Z powodu wysokich kosztéow nie
sg one w stanie produkowac¢ tanio, wiec nie moga cenowo konkurowac z du-
zymi korporacjamil2.

Podsumowanie

Tworzenie wirtualnych organizacji niesie zaréwno pozytywne efekty, jak i za-
grozenia. Idea ta powinna by¢ coraz czgsciej brana pod uwage przez zarza-
dy przedsiebiorstw, szczegélnie przy decyzjach dotyczacych formulowania
strategii. Do rozwoju tej koncepcji konieczne jest jednak stworzenie wirtual-
nego rynku kooperantdéw. Rozwigzania takie na dzien dzisiejszy przechodza
od fazy koncepcji do fazy pierwszych realizacji. Nowa jakos$¢ przy tworzeniu
organizacji wirtualnych nie polega na maksymalizacji mozliwosci produk-
cyjnych poszczegdlnych przedsiebiorstw, lecz na mozliwosci elastycznego re-
konfigurowania sieci kooperantéw. Obiecujacym kierunkiem zmian organi-
zacyjnych zapewniajacych realizacje tych wymagan sg nowe formy kooperacji
kontraktowej organizacji (outsourcing), takie jak: joint venture lub alianse
strategiczne.

Mimo dynamicznego wzrostu liczby polskich przedsiebiorstw oraz rozwo-
ju polskiej gospodarki, takze eksportu, udzial rodzimych podmiotéw w pro-
cesach internacjonalizacji oraz na rynkach zagranicznych mozna okresli¢
jako niewielki. Przyczyn tego zjawiska jest wiele, sa to migdzy innymi ogra-
niczone zasoby polskich przedsiebiorstw, nieche¢ ze strony wlascicieli do eks-
pansji zagranicznej oraz brak doswiadczenia biznesowego.

Podtrzymujac zdanie wielu badaczy poruszonej problematyki, mozna
uznad, ze przedsiebiorstwa zaczynajg przykladac¢ coraz wigksza wage do kwe-
stii tworzenia sieci wspdlpracy w Internecie oraz na rynkach zagranicznych,
wykorzystujac model organizacji nastawionej na ekspansje. W dobie bardzo
silnej konkurencji globalnej przedsiebiorcy oraz organizacje szukaja réznych
mozliwosci dziatania na rynku w celu poprawy swojej pozycji konkurencyjnej
i maksymalizacji zyskow oraz lepszego realizowania zamierzonych celow.

Dynamiczny rozwdj systemow informatycznych zarzadzania ma Scisly
zwigzek ze stale rosngcym rozwojem technologii informatycznych i komuni-
kacyjnych. Biznes tradycyjny zmienia swojg postaé, przeksztalcajac si¢ w bi-

12 M. Strzyzewska, Wspélpraca miedzy przedsiebiorstwami - odniesienie do polskiej prakty-
ki, Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, Warszawa 2011, s. 109.
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znes elektroniczny. Zainteresowanie wdrozeniem nowoczesnych rozwigzan
biznesowych plynace ze strony przedstawicieli réznych branz stanowi dowod
na istnienie potrzeby rozwazan teoretycznych i rozwigzan praktycznych do-
tyczacych rozwoju biznesu elektronicznego. Biznes elektroniczny lub e-biznes
oznacza realizacje¢ dzialalnosci gospodarczej przedsigbiorstw za posredni-
ctwem szeroko dostepnej sieci — Internetu.

Rozwdj e-biznesu, bedacy rezultatem globalizacji dziatalnosci gospodar-
czej, standaryzacji technicznej w skali ogélnoswiatowej oraz rewolucyjnego
postepu w elektronice i telekomunikacji, zmusza przedsigbiorstwa nie tylko
do przewidywania zmian zachodzgcych w ich otoczeniu, ale réwniez do rea-
gowania na te zmiany, praktycznie rzecz biorac w czasie rzeczywistym. Stan-
dardem dzialania staje si¢ postawa proaktywna ze strony przedsiebiorcow
oraz firm. W tak turbulentnym otoczeniu szanse na przetrwanie maja tylko
te przedsigbiorstwa, ktdre posiadaja zdolnos$¢ nieustajacego przystosowywa-
nia si¢ do zmian. Dlatego procesy naprawcze, oznaczajace kiedys uzdrowienie
w diuzszym okresie niewydolnych jednostek organizacyjnych przedsiebior-
stwa, zmienily réwniez swoje znaczenie, odnoszac si¢ do usprawnienia jego
pojedynczych proceséw biznesowych, co jest dzisiaj rozumiane jako codzien-
nos¢, naturalna czes¢ funkcjonowania organizaciji.
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Rozdziat 6
Innowacyjne rozwigzania IT w przestrzeni
miejskiej — analiza wybranych koncepgji

Konrad Henryk Bachanek!

Wprowadzenie

Tematem niniejszego opracowania jest analiza wybranych koncepcji innowa-
cyjnych rozwigzan IT w przestrzeni miejskiej. Przedstawione zostaly w nim
praktyczne metody wdrazania koncepcji zarzadzania przestrzenig miejska.
Rozwdj zurbanizowanych obszaréw miejskich wptywa nie tylko na innowa-
cyjny trend implementacji nowatorskich rozwigzan, ale réwniez na jako$¢ zy-
cia mieszkancéw. To wlasnie oni sg dzi$§ najwazniejszym integratorem miast,
dla ktorych tworzy sie nowatorskie koncepcje IT.

Zasadnicza role w prawidlowym funkcjonowaniu zurbanizowanych ob-
szarow miejskich odgrywaja obecnie innowacyjne rozwigzania IT. Skoncen-
trowane gloéwnie narozwigzywaniu probleméw infrastrukturalnych - $ci-
$le zwigzanych zzagospodarowaniem przestrzeni miejskiej — poprawiaja
mobilnos¢ i eliminujg negatywne skutki dzialalnosci uzytkownikéw miast.
Niewatpliwie kluczem do poprawy stanu prosperowania obszaréw miej-
skich sg nieustanne inwestycje w badania i rozw6j oraz lepsze wykorzystanie
juz istniejacych srodkéw izasobow, ktore obecnie czesto sg niedostrzegane
i marnowane.

Dazac do rozwoju, wlodarze miast wdrazaja innowacyjne i czgsto nowa-
torskie koncepcje zarzadzania przestrzenia miejska. Strategiczne symula-
cje i prognozy implementacji wybranych idei obrazujg poprawe jakosci zycia
mieszkancow dzigki usprawnieniu wszelkich zjawisk zachodzacych w prze-
strzeni miejskiej.

W opracowaniu podjeto temat innowacyjnych rozwigzan IT (ang. infor-
mation technology?) wykorzystywanych w przestrzeni miejskiej, opartych

1 Student studiéw drugiego stopnia, Wydzial Zarzadzania Ekonomiki Ustug Uniwersytetu
Szczecinskiego.

2 Information technology — polaczenie zastosowan informatycznych oraz telekomunikacyj-
nych do gromadzenia, weryfikowania oraz selekcjonowania danych w celu usprawnienia sy-
stemu.
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na wybranych koncepcjach zarzadzania przestrzenig miejska. Autor, na pod-
stawie nowo powstalych koncepcji, przedstawia efekty wdrozenia w wybra-
nych miastach na $§wiecie oraz dokonuje oceny skutecznosci wdrozonej kon-
cepcji. Celem opracowania jest ukazanie nowatorskich rozwigzan z zakresu
logistyki miejskiej, wykorzystywanych w europejskich miastach.

Miasto w ruchu, czyli rozwdj zurbanizowanych
obszaréw miejskich

Rozwoj globalizacji i proceséw urbanizacyjnych spowodowal, iz miasta sta-
ty si¢ dla czlowieka podstawowym osrodkiem funkcjonowania. Ksztaltowa-
nie przestrzeni miejskiej w sposob spojny i kompleksowy jest jednym z waz-
niejszych problemoéw wspolczesnej urbanistyki®. Proces urbanizacji prowadzi
zaréwno do rozwoju obszaréw miejskich wraz z zabudowa, jak i do wzrostu
liczby ludnosci zyjacej w miastach oraz przyjmujacej miejski tryb zycia.

Analiza urbanizacji miast krajow wysoko rozwinietych na przestrzeni
ostatnich dziesiecioleci oraz obecnych przeobrazen polskich obszaréow miej-
skich dowodzi, iz wszystkie wspolczesne organizmy miejskie sa przedmiotem
cyklicznych przemian wewnatrzstrukturalnych, opisanych przez L. Klassena
jako fazy cyklu zycia miejskiego®.

Cykl ten skiada si¢ z czterech faz, ktore przedstawione zostaly w tabeli 1.

Tabela 1. Fazy cyklu zycia miejskiego

Cechy )T ARG Urbanizacja | Suburbanizacja | Dezurbanizacja | Reurbanizacja
Wigkszy przyrost liczby ludnosci na obszarach
centralnych miast niz peryferyjnych

Wiekszy przyrost liczby ludnosci na obszarach
peryferyjnych miast niz centralnych

Catkowity spadek liczby ludnosci na obszarach
peryferyjnych

Catkowity spadek liczby ludnosci na obszarach
centralnych

X

Zrédito: opracowanie wiasne.

3 P.Lorens, Wspolczesne przemiany struktury miast i obszaréw metropolitalnych, Politechni-
ka Gdanska, Gdansk 2014.

4 B.Jalowiecki, M. Szczepanski, Miasto i przestrzeti w perspektywie socjologicznej, Wydawni-
ctwo Naukowe Scholar, Warszawa 2002.
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Urbanizacja jest procesem spoleczno-kulturowym, wyrazajacym si¢ w roz-
woju miast, wzroscie ich liczby, powigkszaniu si¢ ich obszaréw oraz udzialu
mieszkancow w ogdlnej liczbie ludnosci®. Rozwdj cywilizacyjny przyczynia
sie do rozwoju proceséw urbanizacyjnych, gdzie wystepuje progresja obsza-
réw miejskich. Skutkiem tego sa rowniez zjawiska pokrewne, takie jak konur-
bacja czy suburbanizacja®. Podczas procesu suburbanizacji wystepuje dalszy
wzrost, najszybszy w strefie zewnetrznej. Po tym etapie nastepuje dezurba-
nizacja, gdzie notuje si¢ spadek liczby ludnosci, poczawszy od czesci central-
nych, a skonczywszy na zewnetrznych. Ostatnim etapem zaludniania miast
jest reurbanizacja. W tym procesie nastepuje modernizacja oraz przebudowa
miast - centrum. Odnotowuje si¢ réwniez polepszenie stanu jakosci §rodo-
wiska naturalnego wraz z innowacyjnoscia przyjazng srodowisku. Dzialania
te wplywaja na wzrost wartosci dodanej dla miasta i umozliwiajg rozwdj in-
nowacyjnych koncepcji zarzagdzania nim.

W Polsce opisane fazy przemian miast zalezg od szeregu proceséw gospo-
darczych, do ktdrych zalicza si¢ przede wszystkim”:

1) dezindustrializacje - likwidacje nieefektywnych zaktadéw przemystowych,

2) rozwdj high-tech - sektora najnowszych technologii,

3) rozwoj ustug — zwlaszcza tzw. ustug produkcyjnych.

Procesy dezindustrializacji sprawily, iz obecnie coraz mniej miast wdra-
za innowacyjne rozwigzania w tradycyjnych gateziach przemystu, takich jak
energetyka czy mechatronikad. W wyniku dokonujacych si¢ nieustannych
transformacji terenéw przemystowych w zabudowie miejskiej procesy te sta-
nowig potezne zagrozenie srodowiskowe dla mieszkancéw.

Aby moc walczy¢ z negatywnymi skutkami dziatalnosci czlowieka, wloda-
rze aglomeracji miejskich zaczgli stosowa¢ polityke zréownowazonego rozwoju.
Koncepcja ta jest $cisle zwigzana z problematyka zarzadzania innowacyjnym
miastem. Zrownowazony rozwoj jest jednym z wielkich trendéw przetomu
XX i XXI wieku. Koncepcja zrownowazonego rozwoju zapoczatkowana zo-
stata podczas spoteczno-gospodarczo-$rodowiskowego kryzysu, ktéry w dru-
giej polowie XX wieku zaczal gwaltownie si¢ rozrasta¢, przybierajac global-
ne rozmiary. Pojecie zréwnowazonego rozwoju po raz pierwszy zostalo uzyte
na konferencji w Sztokholmie w 1972 roku.

5 Z. Ziobrowski, Urbanistyczne wymiary miast, Instytut Rozwoju Miast, Krakow 2012, s. 185.
6 B. Tundys, Logistyka miejska, Difin, Warszawa 2008, s. 19.

7 J. Weglenski, Miasta Ameryki u progu XXI wieku, Wydawnictwo Naukowe Scholar, War-
szawa 2001.

8 Ibidem.
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Misjg i celem zréwnowazonego systemu miejskiego jest jego ciagly i trwaly
rozwoj z uwzglednieniem nowoczesnych rozwigzan IT, ktdre sg przyjazne dla
potencjalnego pasazera komunikacji miejskiej. Zréownowazony rozwdj w tej
dziedzinie wplywa na atrakcyjnos¢ miasta dla zycia mieszkancow, ich aktyw-
nosci zawodowej, przycigga turystoéw czy inwestoréw oraz prowadzi do ograni-
czenia szeroko pojetego negatywnego wplywu funkcji transportowej na jakos¢
lokalnego $rodowiska. Sprawny system komunikacji wspoltworzy réwniez
miasto otwarte i tolerancyjne przez likwidacje barier wlaczenia w zycie spo-
teczno-gospodarcze 0séb niepelnosprawnych. System ten powinien takze wy-
korzystywac atuty wynikajace z uwarunkowan logistyki miasta.

Celem logistyki miejskiej jest zatem komasowanie w jedng, sterowalng ca-
tos¢ aktywnosci wszystkich podmiotéw w gospodarce, dzialajacych na terenie
zurbanizowanego obszaru miejskiego i zarzadzanie tg siecig zdarzen w sposéb
zapewniajacy pozadany poziom jakosci zycia oraz gospodarowania w miescie
przy minimalnym poziomie kosztéw, jednak z uwzglednieniem wymogow eko-
logii®. Jak okresla K. Witkowski: ,,logistyka miejska warunkuje dalsze otwiera-
nie si¢ miast na dyfuzje¢ innowacji czy funkcjonowanie miast w sieci”10.

Wobec tak rozleglego znaczenia komunikacji publicznej w procesach roz-
woju miasta misjg dla podmiotéw odpowiedzialnych za ten obszar powinno
by¢ stworzenie takiego systemu komunikacji miejskiej, ktéry bedzie realna
i pozadang alternatywa wobec transportu indywidualnego.

Aspekt spoteczny

Aspekt ekonomiczny Aspekt srodowiskowy

Obszar zréwnowazonego rozwoju

Rysunek 1. Aspekty zrdwnowazonego rozwoju
Zrodto: http://www.cobro.org.pl/nip/index.php?option=com_content&view=article&id=47&Itemid=55
[dostep: 1.06.2017].

9 J. Witkowski, M. Kiba-Janiak, Modelowanie logistyki miejskiej, PWE, Warszawa 2014, s. 14.
10 Ibidem.
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Zgodnie z postulatami zréwnowazonego rozwoju system komunikacji
miejskiej nalezy postrzega¢ w trzech aspektach: srodowiskowym, ekonomicz-
nym i spotecznym, ktére zostaly przedstawione na rysunku 1.

Obszar zréwnowazonego rozwoju to punkt centralny miedzy aspektem
spolecznym, srodowiskowym i ekonomicznym. Kazdy z aspektéow posiada
swoje kryteria, do ktérych musi dazy¢ miasto, by sta¢ si¢ zrOwnowazonym.
W aspekcie $srodowiskowym duzg role odgrywa stan powietrza oraz wody,
mierzony za pomocg poziomu zanieczyszczenia. Przywiazuje sie tutaj row-
niez duzg wage do hatasu czy emisji dwutlenku wegla jako negatywnych efek-
tow ubocznych korzystania ze sSrodkéw komunikacji. Opierajac si¢ na aspek-
cie spolecznym, zwraca si¢ uwage na wygode i zadowolenie uzytkownikow
transportu oraz bezpieczenstwo czy spdjnos¢ spoleczna. Jesli chodzi o aspekt
ekonomiczny, to najwazniejszym elementem jest zdolno$¢ ekonomiczna miast
do $wiadczenia ustug, produkcji dobr oraz zatrudnienia i handlu, uwzgled-
niajgc oszczednos¢ zasobow i energii dla przysztych pokolen!l.

Praktycznym przykladem wdrozenia innowacyjnych rozwigzan jest roz-
woj inteligentnego transportu w Warszawie. Miasto zainstalowalo system in-
formacji pasazerskiej na przystankach autobusowych, ktory dostarcza, w cza-
sie rzeczywistym, niezbednych informacji o autobusie, aby wspomoc pasazera
w planowaniu podrozy i skrocic jej czas (podawany jest np. oczekiwany czas
na przyjazd autobusu)!?2. Ponadto wdrozono routery VPN przeznaczone
do pracy w trudnych warunkach atmosferycznych, zapewniajac ptynna, bez-
pieczng i szybka lacznos¢ bezprzewodowq zaréwno w $rodkach komunikacji
publicznej, jak i na dworcach czy w centrach miast. Na rysunku 2 przedsta-
wiona zostala koncepcja zréwnowazonego rozwoju miasta.

Duze mozliwoéci systeméw, a takze réznorodnos¢ stosowanych techno-
logii widoczna jest w wigkszos$ci planowanych inwestycji. Mozna zauwa-
zy¢, iz pewne rozwigzania ITS w projektach realizowanych w miastach staja
sie standardem. Dotyczy to zwlaszcza montowania dynamicznej informacji
przystankowej czy e-kioskdw umozliwiajacych szybkie i nieograniczone pora
dnia nabywanie biletéw itadowanie kart miejskich!3. Kluczem do sukcesu
wdrazanych koncepcji jest nieustanne dazenie do doskonalosci zurbanizowa-
nych obszaréw miejskich, ktérych zarzadzanie wspomagane jest przez inteli-
gentne rozwigzania I'T.

11 http://www.uaue.zarz.agh.edu.pl/Panel_tematyczny/P_Laconte_ISOCARP.pdf [dostep:
5.06.2017].

12 http://dominteligentny.pl/2015/wyzwania-inteligentnego-transportu/ [dostep: 5.06.2017].
13 www.itspolska.pl [dostep: 5.06.2017].
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Systemy
zdalnego
zarzadzania

Informagja Wi-Fi
w czasie dla
rzeczywistym pasazerow

Rysunek 2. Zréownowazony trend warszawskiego transportu
Zrédto: http://dominteligentny.pl/2015/wyzwania-inteligentnego-transportu/ [dostep: 1.06.2017].

Kolejnym praktycznym przykladem innowacyjnej i nowatorskiej idei za-
rzadzania przestrzenia miejska jest koncepcja Smart City. Gléwnym zaloze-
niem Smart City jest integracja technologii z dobrym zarzadzaniem!4. Idea
inteligentnego miasta ma na celu przede wszystkim poprawe dziatan w o§miu
kategoriach (rysunek 3).

Rysunek 3. Determinanty klasyfikacji Smart City
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http://worldhomelandsecurity.com [dostep: 2.06.2017].

14 http://dworzynska.com/idea-smart-city-czyli-o-inteligentnych-miastach/ [dostep: 5.06.2017].
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W skiad pierwszej kategorii inteligentnego miasta wchodzg obywatele.
Wskazuje si¢ zaréwno mieszkancéw miast korzystajacych czynnie z dobr ofe-
rowanych przez miasto, jak i biernych uzytkownikéw, ktérzy nie korzystaja
z dobr miejskich, takich jak komunikacja miejska czy rowery miejskie. Jako
obywatel zostaje sklasyfikowana osoba, ktora zamieszkuje w obrebie dane-
go obszaru zurbanizowanego. W skiad urzedéw wchodza instytucje, ktore
przez swoja dziatalno$¢ oddzialuja w sposob bezposredni i posredni na zur-
banizowany obszar. Odnoszac si¢ do energii, uwzglednia si¢ stan jej oddzia-
tywania na §rodowisko naturalne. Dazy si¢ do wyeliminowania, w mozliwie
jak najwigkszym stopniu, negatywnego jej oddzialywania. Kolejng kategoria
sg energooszczedne budynki, ktore jako czg$¢ infrastruktury stanowia spojny
system zurbanizowanego Smart City. Transport to ogniwo w koncepcji smart,
ktdre stanowi duzy problem z punktu widzenia oddzialywania na §rodowisko
naturalne. Dazy sie do jak najmniejszego wykorzystywania wtasnych $rod-
kéw komunikacji (np. samochodéw osobowych) na rzecz transportu zbioro-
wego. Szostym ogniwem jest infrastruktura. Wlicza si¢ do niej szereg sieci
drogowych w transporcie samochodowym, kolejowym, lotniczym czy zeglu-
dze $rodladowej, ale réwniez budowle stuzace do bezpiecznego oraz bezkoli-
zyjnego wykonywania ruchu pojazdéw. Pod pojeciem lacznosci rozumie sie
technologie IT, ktéra pomaga zintegrowaé wszystkie systemy wewnatrz ob-
szaru zurbanizowanego. Ostatnim ogniwem kategorii Smart City jest zdro-
wie. W tej kategorii brane sg pod uwage czynniki wplywajace na samopoczu-
cie mieszkancow miast.

Wszystkie osiem ogniw dazy do poprawy jakosci zycia w zurbanizowanych
obszarach miejskich. Przestrzeganie zasad tych obszaréw skutkuje wzrostem
bezpieczenstwa, poprawa stanu $rodowiska naturalnego oraz przede wszyst-
kim zadowoleniem uzytkownikow miast, co jest kluczowym determinantem
warunkujagcym prawidlowe funkcjonowanie koncepcji Smart City.

Praktycznym przykladem wdrozenia koncepcji smart jest europejska ini-
cjatywa Smart Cities w ramach spolecznego planu strategicznego w dziedzi-
nie technologii energetycznych (plan EPSTE), ktéra wspomaga wysoko zurba-
nizowane miasta, starajac sie zredukowac o 40% emisje gazow cieplarnianych
przez zréwnowazone wykorzystanie i produkeje energii do 2020 roku. Inicja-
tywa ta ma na celu wspieranie zréwnowazonych zrédet energii oraz transpor-
tu na europejskich obszarach miejskich. W tym celu tworzy sie budynki ener-
gooszczedne, nazywane ZEB-ami. Sa to budynki, ktére w skali rocznej maja
zerowg emisje¢ dwutlenku wegla. Na rysunku 4 przedstawiono przykiadowa
strukture budynku typu ZEB wraz z uwzglednieniem jego wlasciwosci pro-
ekologicznych.
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Rysunek 4. Budynek energooszczedny typu ZEB
Zrédto: http://dom-energooszczedny.info.pl/images/dom-energooszczedny,jpg [dostep: 2.06.2017].

Europejski strategiczny plan w dziedzinie technologii energetycznych (plan
EPSTE) stanowi narzedzie polityki w dziedzinie technologii energetycznych.
Gléwnym jego zalozeniem jest dgzenie do promocji technologii niskoemisyj-
nych przez przyspieszenie rozwoju wiedzy, transferu technologii i wdrazania
idei do 2020 roku!>. Plan EPSTE rozpoczeto w 2010 roku. Nadal realizowany
jest przez europejskie inicjatywy przemystowe, ktére daja podstawe do plano-
wania i podejmowania decyzji. W ramach tego planu wyrdznia si¢ nastepuja-
ce inicjatywy!o:

1) inicjatywe dotyczacg wykorzystania potencjatu wiatru,

2) europejska inicjatywe wykorzystania paneli stonecznych,

3) inicjatywe na rzecz sieci elektroenergetycznych,

4) Carbon Capture Initiative — wykorzystanie potencjatu transportu,

5) inicjatywe na rzecz zréwnowazonego wykorzystania energii jadrowej,

6) inicjatywe bioenergii przemystowej,

7) inicjatywe wykorzystania zasobéw miast i spolecznosci,

8) inicjatywe technologiczng w zakresie ogniw paliwowych i wodoru.

Kazda zinicjatyw, opisana w Dzienniku Urzedowym UE z 22 grudnia
2010 roku, wspiera dzialania proekologiczne. Sg one realizowane w celu ochro-

15 A.Kylili, P. Fokaides, The role of zero energy building, ,Journal Energy Procedia” 2015,
no. 78, s. 86.
16 Dz.U. UE C z dnia 22 grudnia 2010 r.
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ny $rodowiska naturalnego, nieustannie degradowanego przez obszary wyso-
ko zurbanizowane. Koncepcja Smart City uwzglednia zakres dziatan miast, na-
dajac im wytyczne, ktére musza by¢ spetnione. Inicjatywy EPSTE nieustannie
daza do oszczednosci zasobow w celu polaczenia energii, transportu, informa-
cji i komunikacji oraz technologii w europejskich obszarach miejskich. Zgod-
nie z prognozami, od 25 do 30 europejskich miast do 2020 roku bedzie stalo
na czele gospodarki niskoemisyjnej!”. Cel maby¢ osiggniety przez przyjecie
proekologicznego systemowego podejscia oraz innowacyjnego zarzadzania,
w tym zarzadzania energia, sterowania wydajnoscia, technologia niskoemisyj-
ng oraz inteligentnego zarzadzania podaza i popytem, skupiajac uwage na bu-
dynkach mieszkalnych, lokalnych sieciach energetycznych itransportowych,
aby moc ekologicznie z nich korzystac.

Przyszto$¢ miast z budynkami typu ZEB staje sie coraz to bardziej real-
ng inicjatywa obszaréw wysoko zurbanizowanych. Nowe wyzwania dla sy-
stemow automatyki budynkéw proekologicznych, ktére spowoduja mniejsze
zuzycie energii w budynku, staly si¢ priorytetem icelem do zrealizowania
w niedalekiej przysztosci. Innowacyjne inicjatywy beda w stanie zaréwno za-
oszczedzi¢ energie, jak i uchroni¢ nasze srodowisko przed negatywnymi skut-
kami wynikajacymi z poszerzania si¢ obszaréw miejskich.

Aplikacje
serwerowe
Bazy Schematy
danych T numeryczne
Cloud
Computing
Bazy ’
stacjonarne Telefonia
Bazy
bezprzewodowe

Rysunek 5. Schemat funkcjonowania modelu cloud computing
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie http://www.xrgsystems.com/solution.
php?page=cloud-computing [dostep: 4.06.2017].

17 A. Kylili, P. Fokaides, op. cit., s. 86.
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Rozwdj w ramach logistyki Smart City to innowacyjne metody zarzadza-
nia systemem miast oraz wspomagajace je technologie!8. Przykladowym
modelem wspierajacym innowacyjne zarzadzanie jest cloud computing. Jest
to model umozliwiajacy powszechne i ogdlnodostepne wykorzystanie sieci.
Dane z serwerdw zbierane s3 do wspdlnej puli konfigurowalnych zasobéw ob-
liczeniowych (np. sieci, serwerdéw, pamieci masowej, aplikacji i ustug), ktére
sg zabezpieczone, a proces ich generowania wymaga minimalnych wysitkow
zarzadzania ze strony ustugodawcy!®. Na rysunku 5 przedstawiono schemat
funkcjonowania modelu cloud computing.

Cloud computing okreslany jest jako chmura obliczeniowa. Smart City opie-
ra si¢ na efektywnym i proekologicznym prosperowaniu wielu firm dziataja-
cych na obszarach miast, ktorych gtéwnym celem jest osigganie zyskow przy
jak najmniejszej degradacji srodowiska naturalnego. Model ten zorientowany
jest gtéwnie na poprawienie wydajnosci pracy. Koncepcja Smart City wdra-
zana jest na wielu plaszczyznach zycia gospodarczego, poczawszy od planéw
taktycznych, po plany strategiczne na obszarach zurbanizowanych miast20.
Na kazdej plaszczyznie cloud computing eliminuje koszty oraz przyczynia sie
do ograniczania zbednego marnotrawstwa w logistyce miejskiej. Sktada sie
on z trzech modelow dystrybucji:

1) Saa$ (ang. Software as a Service) - to zdolnos¢ przekazania konsumen-
towi potrzebnych dla niego funkcji odpowiedniego oprogramowania
za posrednictwem Internetu od wybranego dostawcy;

2) PaaS (ang. Platform as a Service) — to ustuga, ktéra polega na udostep-
nieniu platformy informatycznej i odpowiednich funkcjonalnych na-
rzedzi ulatwiajacych zmiane aplikacji bez ponoszenia kosztéw iwy-
konywania prac zwigzanych z ich zakupem; umozliwia konsumentom
rozwijanie wlasnych aplikacji przy uzyciu narzadzi i ustug dostarczo-
nych przez operatora; Paa$ oferuje ustugi dotyczace przede wszystkim
rozwijania, testowania, dyslokacji, zarzadzania oraz hostowania aplika-
cji wtym samym zintegrowanym srodowisku; przez wyeliminowanie
indywidualizmu spoleczenstwo moze z takim samym skutkiem korzy-
sta¢ z ustug IT jednoczesnie, dbajac o srodowisko naturalne i przyczy-
niajac si¢ do rozwoju inteligentnych miast;

18 D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, Koncepcja smart city w teorii i praktyce zarzgdzania roz-
wojem miast, [w:] D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez (red.), Zarzgdzanie w polskich miastach
zgodnie z koncepcjg smart city, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2015.

19 http://www.xrgsystems.com/solution.php?page=cloud-computing [dostep: 5.06.2017].

20 K. Nowicka, Smart City Logistics on Cloud Computing, ,Procedia — Social and Behavioral
Sciences” 2014, no. 151, s. 268.
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3) IaaS (ang. Infrastructure as a Service) — to ustuga, ktéra umozliwia dostar-
czanie infrastruktury informatycznej; klient nie jest zobligowany do na-
bywania serwer6w, licencji na oprogramowanie, miejsca na centrum da-
nych, wyposazenia sieciowego, dbania o biezgce backupy, zabezpieczenia
i dostepnosci okreslonych funkeji we wlasnej infrastrukturze; IaaS wply-
wa pozytywnie zaréwno na przedsigbiorstwa, jak i na konsumentéw; ofe-
rowanie kompleksowych ustug przedsigbiorstw powoduje zadowolenie
konsumenta; samonapedzajace sie ogniwa wplywaja na PKB kraju, dzieki
czemu panstwo rozwija sie i rozwijajg sie jego miasta.

Cloud computing dazy do generowania oszczednosci do budzetu miast, kto-

re je wdrozyly i nieustannie wykorzystujg. Dzigki temu wydatki konsumen-
tow na ustugi I'T zwiekszaja rentowno$¢ miast oraz napedzaja gospodarke.

Podsumowanie

Wszystkieinnowacyjnetrendy,poczawszyod prawidtowejpolitykimiast,po in-
frastrukture IT, zwiekszaja mobilno$¢, trwatosé i bezpieczenstwo systemu in-
teligentnych miast. Potencjal spofeczno-ekonomiczny oraz infrastrukturalno-
-techniczny sprawia, ze inteligentne miasta rozrastajg si¢ terytorialnie, two-
rzac innowacyjne aglomeracje czy metropolie.

W miastach, wktérych wdrozono innowacyjne rozwigzania zarzadzania
przestrzeniag miejska, zanotowano wzrost jakosci zycia mieszkancéw oraz po-
prawe stanu $rodowiska naturalnego. Dazy sie nadal do poprawy stanu obsza-
réw miejskich przez wykorzystanie nowatorskich narzedzi I'T, aby méc pozosta-
wi¢ w dobrym stanie srodowisko i poprawic jakos¢ zycia przysztych pokolen.

Postepujacy proces urbanizacji coraz czesciej powoduje, iz dziatalno$¢ miesz-
kancow negatywnie wplywa na stan zurbanizowanych obszaréw miejskich. Do-
brze prosperujace zaplecze logistyczne w miastach powoduje szybki rozwdj go-
spodarczy i wzrost zadowolenia mieszkancow przy jak najwyzszym wskazniku
bezpieczenstwa. Dazac do poprawy stanu gospodarki, wlodarze miast wdrazaja
nowo powstale koncepcje zarzadzania miastem przy wsparciu rozwigzan IT.
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Rozdziat 7
Problems in communication
between different cultures

Weronika Malinskal, Iga Trocka2

Currently, the world is changing. No nation, even the one that has an access
to modern technologies, is able to be self-sufficient. Globalisation and chang-
es that it imposes are inseparable parts of life. Naturally, they also affect busi-
ness. Companies and nations seek to trade with each other in order to meet
needs of potential customers. Some countries have vast natural resources, oth-
er have an access to modern technologies and thus the global trade becomes
alink to connect them and make the most effective use of them. The global
trade is a way for enabling a nation to produce what is the most needed and
to buy what the nation needs from others. It is stressed in literature that this
kind of exchange relationship is mutually beneficial and it constitutes a con-
dition of survival and profitability.3

This trend refers not only to large international companies, but also to small
business — which can also have a global reach. The international cooperation
touches upon different relations, both business to business and business to cli-
ents. It also refers to different strategies for reaching global markets like for
instance licensing, exporting, franchising, contract manufacturing, foreign
direct investments, international joint ventures or strategic alliances.* While
working and cooperating internationally, the crucial aspect is communica-
tion. Problems connected with it may cause misunderstandings that may
harm company’s bottom line.>

1 Studentka studiéw drugiego stopnia, International Faculty of Engineering, Politechnika
Lédzka.

2 Studentka studiéw pierwszego stopnia, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.

3 W.G. Nickels, .M. McHugh, S.M. McHugh, Understanding Business, 9th ed., Prentice Hall,
Upper Saddle River 2010, p. 61.

4 Ibidem, pp. 66-72.

5 http://smallbusiness.chron.com/cultural-differences-communication-problems-interna-
tional-business-81982.html [accessed: 14.05.2017].
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At first a definition of communication is introduced. “Communication can
be defined as the process of transmitting information and common under-
standing from one person to another.”® The origin of the word communica-
tion is in Latin word “communis”, which means common. This definition em-
phasises that there is no communication if both parties do not have the same
(common) understanding of results from the exchange of information. Fig-
ure 1 depicts the definition of communication and points out the elements
of the communication process.”

Encoder Decode
Sender Receiver
Decode Encode

Feedback

Figure 1. Communication process
Source: FC. Lunenburg, Communication: The Process, Barriers, And Improving Effectiveness, "Schooling”, vol. 1,
no. 1, Sam Houston State University, Huntsville 2010.

The crucial links in communication are the sender and the receiver. The
sender is considered as a person who starts communication, namely initiates
it. They want or have to convey a concept or idea to others - in other words,
they send a message to receivers. The sender is also responsible for encoding
the message — they select symbols, gestures and words to convey their ideas.
All these elements compose a message. Naturally, a message can be conveyed
in three different forms: verbal, non-verbal or written. What is more, it can
be sent through varied mediums like for instance a face-to-face conversation,
text message, telephone call or an e-mail. The decoder is a person who de-
codes the information - they change the message into meaningful informa-
tion. However, the message may be distorted due to a divergent perception

6 J. Keyton, Case studies for organizational communication: Understanding communication
processes, Oxford University Press, New York 2010.

7 H. Canary, Communication and organizational knowledge: Contemporary issues for theory
and practice, Taylor & Francis, Florence 2011.
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of emotions, attitudes, language barriers and other interruptions (illustrated
as ‘Noise’). The final product of communication is feedback. It is when the re-
ceiver conveys their response to the sender’s message, namely, they send their
own message. This communication link is crucial for evaluation of the cor-
rectness of sender’s message interpretation.8

It is worth noticing that elements that have an impact on perception, list-
ed above (attitudes, language and ways of emotional expressions) are strict-
ly connected with culture. Culture is the base for all of them. To understand
it better, it is needed to introduce and understand the notion of culture. It is
difficult to find it precisely; anyway there are some common parts in defi-
nitions proposed by researchers. Culture can be understood in the sense
of Geert Hofstede, namely as ‘the collective programming of the mind that
distinguishes the members of one category of people from another’. A collec-
tive programming of the mind is a process of creating and establishing be-
liefs and habits that transform into components of culture. Learned national
and regional concepts are the fundamentals of beliefs and later they stand for
a common system of meanings that determines the criteria of acceptable be-
haviours and indicates what is significant (what are their values).?

The people’s behaviours in an organization are the expression of those
values. Sometimes it is very difficult to interpret them correctly, since they
may look similar from the outside — similar work planning, structure, ser-
vices or product. Nevertheless, distinct cultures can have different percep-
tion of those aspects. Thus the culture is considered as a core of each organi-
zation.10 In order to understand this idea better, it is crucial to get to know the
levels of culture. Fons Trompenaars and Charles Hampden-Turner illustrated
this concept in the model below (Figure 2).

The explicit layer is a product of the implicit layer. It includes observable as-
pects of culture - clothes, architecture, language, cuisine etc. This is the most
exposed level. Coming into contact with it is the most frequent source of prej-
udices towards other cultures. Artifacts and products are shaped by a deeper
layer - the implicit one that includes norms and values. A norm is a common
conviction determining that one thing is good or bad. Law and other social
control rules are the reflection of it. Values are more about defining good and

8 F.C. Lunenburg, Communication: The Process, Barriers, And Improving Effectiveness,
“Schooling”, vol. 1, no. 1, Sam Houston State University, Huntsville 2010, pp. 2-3.

9 R.D. Levis, When Cultures Collide: Leading Across Cultures, Nicholas Brealey International,
Boston 2006, pp. 17-18.

10 F. Trompenaars, C. Hampden-Turner, Siedem wymiaréw kultury, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2002, pp. 27-31.



82« Weronika Maliriska, Iga Trocka

bad. Basic assumptions have an impact on perception of the life and environ-
ment and they are created on the basis of the environment where particular
culture is developing.1!

Basic

assumptions
— implicit

Figure 2. F. Trompenaars and Ch. Hampden-Turner's model of culture
Source: http:/gregandmeg.net/ [accessed: 15.05.2017].

A similar model was invented and developed by Edgar Schein (Figure 3).
According to this model, the elements of culture can be divided into three
categories that differ when it comes to their observability. It is applicable also
to organization and its activities. Artifacts stand for visible elements, so the
one that can be easily noticed - namely, organizational structures, process,
language, order of meetings or technology. The next level is Espoused Beliefs
and Values. They are the base of assessment criteria within the company that
also have an impact on creating strategies, goals and philosophies. The last
and the most difficult level to observe (Underlying Assumptions) is the re-
sult of repeated procedures and processes. It consists of the unconscious, tak-
en-for-granted beliefs, perceptions, thoughts and feelings.!2

The definitions of culture help to understand this notion better, but it is
also crucial to realize which areas of business it may refer to. According to lit-
erature, multiculturalism has become a reality both domestically and global-
ly. However, its impact varies as far as competitive environment is concerned.
Naturally, they have to understand cultural dynamics in order to create global
strategies, allocate their resources, production sites, manage worldwide sup-

11 Ibidem, pp. 36-39.
12 E.H. Schein, Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass A Wiley Imprint, San
Francisco 2004, pp. 25-32.
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ply chains, as well as, design culturally appropriate products and services. Ad-
ditionally, they also have to manage the cross-cultural interaction that is pres-
ent on every level of organization structure. Nevertheless, domestic firms
have to be culturally aware, since even on this level different cultures can in-
teract together. Domestic companies more often hire employees that have dif-
ferent cultural origins, they are also forced to cooperate with manufactur-
ers or companies from different countries in order to get a cheaper or better
product, and sometimes they even sell their products to other countries.!3 All
these aspects demands communication between different cultures. It is neces-
sary to know how to create communication channels in a way that would pre-
vent making communication mistakes.

Visible organizational
Artifacts structures and processes
(hard to decipher)

v t

Espoused Beliefs
and Values

v f
Unconscious, taken-for-granted
Underlying beliefs, perceptions, thoughts,
Assumptions and feelings...
(ultimate source of values and action)

Strategies, goals,
philosophies
(espoused justifications)

Figure 3. Edgar Schein’s model of culture
Source: E.H. Schein, Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass A Wiley Imprint,
San Francisco 2004, p. 26.

The presented models of communication process and varied models of cul-
tures implicate the elements that create culture, both observable and hidden,
like for instance languages, beliefs, attitudes, values and behaviours which
are also connected to emotions, are the elements that are classified as ‘noise’
that can distort the message. It suggests that communication between differ-
ent cultures can be particularly difficult. The next parts of this paper are dedi-
cated to problems in communication that are typical to appear while working
in the international environment.

Culture is a source of knowledge of the world. While observing people
from different parts of our planet we are frequently able to describe which re-

13 N.J. Adler, A. Gundersen, International dimensions of organizational behavior, 5th ed.,
Thomson South-Western, Mason 2008, pp. 127-128.
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gion this person is from. Culture is a system of values and ethical standards
that is why behaviour acceptable in Africa may not be adequate in North Eu-
rope. Geert Hofstede said that ‘Culture is more often a source of conflict than
of synergy. Cultural differences are a nuisance at best and often a disaster’.
That is why, if a business has a global reach, in order to avoid misunderstand-
ings that harm company’s bottom line, we need to know cultural differences
and cross-cultural communication problems.

Cross-cultural communication ‘involves an understanding of how people
from different cultures speak, communicate, and perceive the world around
them. Cross-cultural communication in an organization deals with under-
standing different business customs, beliefs and communication strategies.
Language differences, high-context vs. low-context cultures, nonverbal dif-
ferences, and power distance are major factors that can affect cross-cultural
communication.’14

Personal culture of entities is said to present a system of values and norms
of behaviours. Because of that, people assume that if behaviour is easily ac-
ceptable in one part of the world, in the other it will also be. Such proceedings
are called the cultural ethnocentrism. Adopting the principle of the cultural
relativism is an opposite of the ethnocentrism. Based on those two categories
M. Szopski developed the scale of distance of communication.

1. Distance of the hostility: it is a relation in which two or more groups are

competing between themselves for the same stores.1>

2. Distance of avoiding: statements are used as the form of characteristic
of the own group.1¢ Those features are usually difficult to be recognised
and acknowledged by outsiders. Such behaviour is aimed at limiting and
avoiding contact with people outside of the group. At this point, the level
of the ethnocentrism is high while the cultural relativism is low.

3. Distance of the indifference: ‘is characterized by a restrained level of the
ethnocentrism and the cultural relativism’.17 Such people take care
about their cultural background, however, they do not insult others
while communicating, they use simple and non grammatical language

14 J. Lombardo, Cross-Cultural Communication: Definition, Strategies & Examples, n/s, http://
study.com/academy/lesson/cross-cultural-communication-definition-strategies-examples.html
[accessed: 15.05.2017].

15 M. Gasiorek, Cultural conditioning of interpersonal communication, “Journal of Kno-
wledge Society” 2011.

16 Ibidiem.

17 Ibidiem.
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in order to let someone easily understand and follow. They might also
increase the volume and decrease the speed of their speech.

4. Distance of sensivity: ‘is characterized by alow level of the ethnocen-
trism and the highest level of the cultural relativism’.1® People charac-
terized this way are aware of differences among cultures. While talking,
they are trying to decrease the level of diversity for example using phras-
es and words in the receiver’s mother tongue.

5. Distance of equality: ‘is characterized by a very high level of the cultur-
al relativism and a very low level of the ethnocentrism’!® Such person
reflects desire for eliminating cultural differences between the recipi-
ent and the sender. In this strategy of communication, people are trying
to avoid phrases and statements that might be taken as offensive ones.

One of the most important issues that causes misunderstandings or mis-
takes in communication among people is culture. If our goal is to send the
announcement that will be correctly understood, we have to put attention
to make it brightly identifiable and easily categorized by a receiver. “The mis-
use of symbols and words can cause that the recipient can hear and under-
stand something else than the sender wants to send over to him’.20 Ignor-
ing or underestimating the importance of differences might cause difficulties
while building relationship but also create a conflict between parties. A cultur-
al background is a factor that has a strong impact on how the message would
be decoded and interpreted by the receiver. For example in some regions ask-
ing about family is necessary while in other parts of the world it may be taken
as unprofessional. That is why, before business multicultural talk, the inter-
locutors should prepare themselves for such conversation. They should check
what should or should not be asked about, what distance should be between
interlocutors, which gestures are welcome, etc.

In multicultural business there are two important rules that regulate be-
haviours and mutual relations among participants. The first one is that in in-
ternational business the seller is expected to adapt to the buyer while the sec-
ond is that in international business the visitor is expected to observe local
customs.?! Thanks to these rules, a businessman might know how to behave

18 Ibidiem.

19 Ibidiem.

20 M. Davis, P. Fanning, M. MeKay, Sztuka skutecznego porozumiewania sie. Praca - rodzi-
na - zabawa, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007.

21 R.R. Gesteland, Réznice kulturowe azachowania w biznesie, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, p. 125.
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in cultural awkward situation and how to maintain the harmony while nego-
tiation. If they act with that rules in mind, they are able to predict what kind
of situation may happen.

Sending a message to the receiver is something that seems to be easy; how-
ever, in fact itis not. We have to put all of our attention to send it the way
we would like it to be understood. The improper use of symbols and phrases
may cause that our interlocutor will hear our message and understand it com-
pletely different. The special significance of the culture in communication
is underlining the social-cultural model of A. Tudor, assigning the role of the
factor determining the tongue of transmitter to the culture.

/ Culture \

The sense of direction | The sense of direction
and cognitive, expressive and cognitive, expressive
and assessing expectations  He determines  and assessing expectations

the tongue
/ of the transmitter \
Motivations — = Sender — - — Audience = — FEffects
\ He determines /
the situation

Public situating of the transmitter Public5|Fu.ating
the sender | the recipient

\ The social structure /

Figure 4. Model of processing message
Source: T. Goban-Klas, Modele procesu. Przeglqd i analiza, "Przekazy i Opinie”, 1976, vol. 4, p. 19.

‘The presented model is describing the culture as significant, provided
that it is not a crucial element influencing the quality and the course of in-
teraction’.22 The culture has its impact on all of those elements. In a situation
of meeting people from different cultures, the whole process occurs as a frag-
ile one. Interlocutors have to put attention while coding a message but also the
receiver while decoding the message should remember about cultural differ-

22 M. Gasiorek, op. cit.
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ences that exist between them. Just in case they should keep the buffer area
and should not take everything personally.

The most important barriers which are hampering the communication

of people from various cultures23 are:

1. Established resemblance - People assume that all of the interlocutors
are the same so they would use equal encoding and decoding method.
Unfortunately, they should remember that ‘communication is a product
of the culture and for her rules differ, depending on the cultural circle’.24

2. Linguistic differences — alanguage in which the conversation is carried
on between participants isan inseparable element of communication.
Itis akey element that should be mentioned. Interlocutors have to use
the one that is understandable for both sides, they should be able to react,
give feedback and exchange their points of view. ‘In the event that inter-
viewed people are using a foreign language for both sides, it is particular-
ly important in order to agree and to specify what in fact was announced
in order to avoid any misunderstanding, since the degree of dissimilar-
ities of meanings assigned to words can be big.2> However, it is not that
only while using different languages some misunderstanding may hap-
pen. It may occur even while a talk between ‘Englishmen and Americans.
In spite of a theoretically common language, a culture gap between these
two countries is very big, and English is not used the same way’.26

3. Misinterpretations of non-verbal signs - asit isalready known, the
non-verbal communication constitutes the majority of the transmission.
All gestures, facial expressions, even the distance between interlocutors
do matter. Therefore, it is possible to commit an error while interpreting
them when they are culturally conditioned.

4. Stereotypes and prejudice — stereotypes are one of the intellectual tools
that help people to assign information about the world. Theoretically, they
are useful while rapid categorising, making a scheme of particular nation-
ality; however, they mostly harm and occur as not true. Unfortunately,
people do not tend to notice features that are not consistent with the ste-
reotype that has already been taken and because of that, they still exist.

23 D. Matsumoto, B. Koopmann-Holm, Values and Display Rules for Specific Emotions,
“Journal of Cross-Cultural Psychology” 2010.

24 M. Gasiorek, op. cit.
25 M. Szopski, Komunikowanie migedzykulturowe, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne SA,
Warszawa 2005.

26 M. Gasiorek, op. cit.
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5. Tendency to formulate value judgments — dissimilarity among cultur-
al features might push people to formulate improper judgments be-
cause they mostly assume that different means worse. It is very harmful
because, when it comes to the culture, there is nothing like worse be-
haviour, it is just good but in other part of the world.

6. The highest level of fear or tensions - ‘establishing contact with people
from outside the native culture is connected with a high level of stress
and fear’.2” While keeping fear on an optimal level, we may get better re-
sults, however, if it is too high, it may cause the dysfunction of cognitive
processes and wrapping behaviours. Stress and fear might exaggerate
a habit of maintaining stereotypes.

Cultural awareness of potential problems is the essential condition of inter-
nationally growing business. As it has already been stated, this kind of com-
munication is connected with a contact with representatives of different cul-
tures. The topic of communication between different cultures and possible
pitfalls is covered in this paper because of the importance of such phenom-
enon. People in multicultural environment should be aware of threats that
they might cope with while running a business.
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Rozdziat 8
Wptyw zmian polityki rachunkowosci
na wyniki finansowe jednostki

Anastazja Jedrzejewska'

Wprowadzenie

Grono odbiorcéw sprawozdan finansowych jest liczne i kazdy z nich posia-
da inne oczekiwania dotyczace informacji w nich zaprezentowanych. Polity-
ka rachunkowos$ci w duzej mierze okresla oraz reguluje sposob, w jaki te in-
formacje zostang przedstawione. Musi by¢ ona zgodna z obowigzujacymi
przepisami prawa. Niemniej wazne jest przystosowanie jej do potrzeb kon-
kretnego podmiotu gospodarczego, a przede wszystkim do okreslonej dzia-
talnosci tego podmiotu oraz potrzeb odbiorcéw sprawozdan finansowych da-
nego przedsiebiorstwa. ,,Dlatego jednostka, ustalajac polityke rachunkowosci,
powinna identyfikowa¢ krag uzytkownikow jej sprawozdan finansowych™
i konstruowac ja tak, aby jak najdoktadniej przedstawi¢ w sprawozdaniu swo-
ja rzeczywistg sytuacje finansowg i majatkowa. Dla niektorych odbiorcow
sprawozdanie finansowe moze bowiem stanowi¢ jedyne zrédlo tej informa-
cji3, a wtedy tworzg oni swoja opini¢ o jednostce tylko na jego podstawie. Jest
to doskonale widoczne w przypadku odbiorcéw zewnetrznych, ktoérzy nie
maja wgladu do ksigg rachunkowych i nie otrzymuja innych raportéw o sy-
tuacji finansowej i majatkowej danej jednostki. Dlatego tak wazny jest umie-
jetny dobor przez kierownictwo odpowiednich zapiséw w polityce rachun-
kowosci, aby sprawozdanie finansowe tworzone na ich podstawie pozwalato
dostarczy¢ odbiorcom zewngtrznym informacje adekwatne do sytuacji finan-
sowej. T. Cebrowska zauwaza jednak pewna zaleznos¢. Twierdzi ona, Ze moze
pojawic¢ sie sprzecznos$¢ intereséw wewnetrznych izewnetrznych odbior-
cow sprawozdania finansowego, a polityka rachunkowosci powinna pozwo-

1 Studentka studiéw drugiego stopnia, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.

2 G. Takats, Charakterystyka polityki rachunkowosci w Swietle ustawy o rachunkowosci i Mie-
dzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej, [w:] M. Wrona, W. Janik (red.), Po-
lityka rachunkowosci w teorii i w praktyce, Wydawnictwo KUL, Lublin 2012, s. 13.

3 S.Jedrzejewski, N. Pyrka, N. Ronowska, Potrzeby matych i srednich przedsigbiorstw w zakre-
sie informacji finansowych w kolejnych fazach cyklu zycia, Wydawnictwo SIZ, £.6dz 2016, s. 85.
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li¢ na osiggniecie optimum w tym zakresie4, czyli pozwoli¢, aby odbiorcy ze-
wnetrzni na podstawie sprawozdania finansowego mogli poznac¢ rzeczywista
sytuacje finansowg i majatkowa przedsigbiorstwa, mimo Ze jest ono tworzone
wewnatrz danej jednostki.

Kierownictwo przewaznie najlepiej zna specyfike jednostki, jej sytuacje finan-
sowg i rynek, na ktérym funkcjonuje, a takze potrafi okresli¢, jakie dane z sy-
stemu rachunkowosci sg niezbedne w zarzadzaniu. Dlatego ustawodawca zobo-
wigzal kierownictwo podmiotu do sporzadzenia odpowiedniej dokumentacji
dotyczacej stosowanych w nim zasad rachunkowosci. Dzieki takiemu polacze-
niu opracowana i przyjeta polityka rachunkowosci moze by¢ w petni przystoso-
wana do dzialalnoéci danego podmiotu, co pozwoli na rzetelne przedstawienie
jej rzeczywistej sytuacji finansowej oraz umozliwi efektywne zarzadzanie.

Celem opracowania jest ukazanie istoty polityki rachunkowosci oraz wpty-
wu wprowadzanych w niej zmian na sytuacje finansowg i majatkowa jednost-
ki prezentowang w jej sprawozdaniach finansowych. Jako metode badawcza
przyjeto analize literatury dotyczacej polityki rachunkowosci, a nastepnie
przeprowadzono symulacje ukazujacg wplyw zmian uwzglednianych w po-
lityce rachunkowosci na poszczegdlne sktadniki sprawozdania finansowego
i prezentowang w nich sytuacje finansowg jednostki.

Polityka rachunkowosci i jej wptyw na jasnosc i czytelnos¢
informacji finansowej o przedsiebiorstwie

Polityka rachunkowosci jest narzedziem taczacym dziatalnos¢ jednostki z prze-
pisami prawa, poniewaz zawiera opis stosowanych w jednostce zasad rachun-
kowosci. Wielu autoréw na famach literatury ekonomicznej podjeto probe zde-
finiowania tego pojecia. Kazda z tych definicji jest jednak odmienna. Przyczyna
takiego stanu moze by¢ to, ze w ustawie o rachunkowosci sformulowanie ,,po-
lityka rachunkowosci” pojawilo si¢ dopiero w 2002 roku, a wigc jest stosunko-
wo nowe. Samo pojecie ,,polityka” ma szerokie zastosowanie, gdyz oznacza:
1) dzialalno$¢ jakiej$ grupy spotecznej lub partii, majaca na celu zdobycie
i utrzymanie wladzy panstwowej;
2) sposob dzialania osoby lub grupy osoéb kierujacych jaka$ instytucja lub
organizacja;
3) zreczne i uktadne dziatanie w celu osiggniecia okreslonych zamierzen?.
4 T. Cebrowska, Polityka bilansowa, [w:] T. Cebrowska (red.), Rachunkowos¢ finansowa i po-

datkowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 227.
5 Stownik jezyka polskiego, http://sjp.pwn.pl/szukaj/polityka.html [dostep: 10.06.2016].
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Mozna stwierdzi¢, ze powyzsze definicje w przewazajacej mierze dobrze
okreslaja cel, ktéry ma spetnia¢ polityka rachunkowosci. E. Walinska twier-
dzi, ze polityka rachunkowosci powinna ,,pozwoli¢ w jak najwigkszym stop-
niu realizowaé cele dzialalnosci jednostki, [...] a korzysci wynikajace z jej
wykorzystania moga by¢ bardzo wymierne®. Natomiast A. Jaruga w swo-
jej definicji zwraca uwage na role osob zarzadzajacych, odpowiedzialnych
za sporzadzenie i przyjecie polityki rachunkowosci. Podaje ona, ze ,,polityka
rachunkowosci to zastosowanie przez zarzad przedsigbiorstwa w sporzadza-
niu sprawozdan finansowych specyficznych zasad, konwencji, regut i praktyk
dobranych odpowiednio do odwzorowania jego rzeczywistej pozycji finanso-
wej, dochodowej i dokonan™”. Podobna definicja zostala zawarta w Miedzy-
narodowym Standardzie Rachunkowosci numer 88. Polityka rachunkowosci
zostala tam zdefiniowana jako ,konkretne prawidla, metody, konwencje, re-
guly i praktyki przyjete przez jednostke przy sporzadzaniu i prezentacji spra-
wozdan finansowych™. Natomiast wedlug ustawy o rachunkowosci termin
»polityka rachunkowosci” oznacza ,wybrane istosowane przez jednostke
rozwigzania dopuszczone ustawg, w tym takze okreslone w MSR, zapewnia-
jace wymagang jako$¢ sprawozdan finansowych”10. Mozna zauwazy¢, ze kaz-
da z tych definicji zaznacza istotna role polityki rachunkowosci w sporzadza-
niu sprawozdan finansowych, a wiec oddaje jej cel.

W niektérych kwestiach ustawodawca pozostawit kierownictwu jednostki
mozliwos¢ wyboru stosowanych w jednostce zasad. W takim przypadku zo-
staly okreslone rozne warianty tych zasad i to kierownictwo jednostki moze
podja¢ decyzje, ktdry z nich umozliwi zaprezentowanie w sprawozdaniu fi-
nansowym jak najbardziej zgodnych z rzeczywistoscig danych o jej sytuacji
finansowej i majatkowej. W zwigzku z tym mozna podzieli¢ obowiazujace
jednostke przepisy na dwie grupy: obligatoryjne, od ktérych nie ma mozliwo-

6 E. Walinska, Polityka rachunkowosci jako narzedzie ksztattowania sprawozdania finanso-
wego, [w:] E. Walinska (red.), Meritum Rachunkowos¢. Rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢ fi-
nansowa, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 1031.

7 A.Jarugowa, E. Walinska, Roczne sprawozdania finansowe - ujecie ksiggowe a podatkowe,
ODDK, Gdansk 1997, s. 23.

8 Dalej zwanym MSR 8.

9 MSR nr 8. Zasady (polityka) rachunkowo$ci, zmiany wartosci szacunkowych i korygowa-
nie bledéw, Rozporzadzenie Komisji (WE) Nr 1126/2008 z dnia 3 listopada 2008 r. przyj-
mujace okreslone mi¢dzynarodowe standardy rachunkowosci zgodnie z rozporzadzeniem
(WE) Nr 1606/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady, Dz.Urz. UE PL L1320 z29.11.2008
z pdin. zm., par. 5.

10 Artykul 3 ustep 1 punkt 11 Ustawy zdnia 29 wrzeénia 1994 roku o rachunkowosci
(Dz.U. 2 1994 r. Nr 121, poz. 591).
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$ci odstepstwa, oraz fakultatywne, czyli takie, w ktorych istnieje mozliwos¢
wyboru (por. tabela 1).

Tabela 1. Unormowania dotyczace zasad (polityki) rachunkowosci

Charakter Obligatoryjny Fakultatywny

Definicja 53 to zasady konieczne, ktére musza zostac W tych obszarach ustawodawca pozostawit
zachowane, aby jasno i rzetelnie przedstawi¢ obraz | jednostce prawo wyboru, aby byto mozliwe

danej jednostki. Ich pominiecie bedzie oznaczato, doktadniejsze przedstawienie obrazu dziatalnosci.
ze warunek ten nie zostat spetniony.

Wybrane | — Metody wyceny poszczegéInych sktadnikow — Wycena rozchodu zapaséw z magazynu
przyktady aktywow i pasywow — Ustalanie stawek amortyzacyjnych
— Zasady rachunkowosci, miedzy innymi: zasada | — Prowadzenia ewidendji kosztéw i ustalania
memoriatu, ciggtosci i istotnosci oraz kontynuacji wyniku (wariant poréwnawczy lub kalkulacyjny)
dziatalnosci — Ustalanie roku obrotowego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie E. Walifiska, Polityka rachunkowosci, bledy lat poprzednich
izmiany szacunkdéw, [w] E. Waliriska (red.), Rachunkowos¢ finansowa — ujecie sprawozdawcze i ewidencyjne,
Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 291-292.

Nie przewidziano mozliwosci odstepstwa od zasad rachunkowosci, ktore
maja znaczny wplyw na sprawozdanie finansowe, a ich pominigcie lub zmia-
na doprowadzilyby do niezgodnego z rzeczywisto$cia postrzegania przez jego
odbiorcéw sytuacji finansowej jednostki.

Kluczowe elementy sktadowe polityki rachunkowosci

Zdaniem autorki kluczowym elementem polityki rachunkowosci jest wybor
metody prezentowania przychodéw i kosztéw, a wiec wariantu rachunku zy-
skow i strat, a tym samym ukiadu, w ktérym ewidencjonowane beda koszty.
Istotne jest zatem okreslenie, jakich informacji z systemu rachunkowosci ocze-
kuje jej kierownictwo i jakimi informacjami chce si¢ podzieli¢ z zewnetrznymi
odbiorcami sprawozdan finansowych. W artykule 10 ustawy o rachunkowosci
zostaly okreslone takze inne elementy polityki rachunkowosci (por. tabela 2).
Podzielono je na cztery obszary, z ktérych kazdy posiada wigkszy lub mniejszy
wplyw na prezentowane przez jednostke wyniki dziatalnosci.

W literaturze jako element polityki rachunkowosci okresla si¢ takze ,,kon-
cepcje systemu sprawozdawczoséci finansowej, okreslajaca miedzy innymi:
warianty sporzadzania sprawozdan finansowych, stopien ich szczegélowosci
czy zakres ujawnien fakultatywnych”!1.

11 J. Gad, Komentarz objasniajgcy - art. 4, [w:] E. Walinska (red.), Ustawa o rachunkowosci.
Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 114.
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Tabela 2. Sktadniki polityki rachunkowosci

Polityka rachunkowosci

v v v v

Okreslenie roku obrotowego | Wybrane przez jednostke | Sposob prowadzenia ksiag | System do ochrony danych
metody wyceny rachunkowych i ich zbioréw
aktywow i pasywéw oraz
przedstawiania wyniku
finansowego

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie artykutu 10 ustep 1 ustawy o rachunkowosci.

Wszystkie sposrod wymienionych definicji oraz wykaz elementéw, ktére
powinna zawiera¢ polityka rachunkowosci wskazuja $cisly zwigzek miedzy
nig i dzialalnos$cig jednostki, a takze sprawozdaniem finansowym. Zgodnie
z artykulem 4 ustawy o rachunkowosci jednostka jest zobowigzana do rzetel-
nego i jasnego prezentowania w nim sytuacji finansowej.

Mozliwo$¢ wyboru zostala uwzgledniona przez ustawodawce w celu
umozliwienia kazdej jednostce lepszego przedstawienia rzeczywistej sytuacji
finansowej ze wzgledu na réznorodnos¢ prowadzonych dziatalnosci i obsza-
réw rynku, na ktérym dziataja dane podmioty gospodarcze. Polityka rachun-
kowosci stuzy zaprezentowaniu jak najbardziej wiernego obrazu dzialalnosci
jednostki w sprawozdaniu finansowym. W zwigzku z tym nalezy wybra¢ naj-
bardziej odpowiednie dla danego podmiotu rozwigzania sposrod tych, w kto-
rych ustawodawca pozostawil takg mozliwos¢!2.

Polityka rachunkowosci a kreatywna rachunkowos¢

W literaturze przedmiotu mozna zauwazy¢ polaczenie polityki rachunkowo-
$ci z kreatywna ksiegowoscia!®. P. Gut charakteryzuje kreatywna rachunko-
wos¢ jako ,,zastosowanie zasad rachunkowos$ci w sposéb, ktéry nie jest bez-
posrednio wskazany w przepisach”!4. Swoboda w wyborze poszczegolnych
zasad dozwolonych przepisami prawa oraz chec¢ przedstawienia innej sytuacji
niz rzeczywista moze prowadzi¢ do préb zmian sytuacji finansowej prezento-
wanej w sprawozdaniu finansowym jednostki.

12 Kilka mozliwo$ci wyboru przedstawiono w tabeli 1.
13 Na przyklad E. Walinska, Polityka rachunkowosci, bledy lat poprzednich..., op. cit., s. 391.

14 P. Gut, Kreatywna ksiegowos¢ a falszowanie sprawozdan finansowych, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 7.
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Manipulowanie warto$ciami przedstawionymi w sprawozdaniu finanso-
wym jest czg$ciowo ograniczane przez obligatoryjne zachowanie zasady cig-
glosci. Ustawa nie przewiduje bowiem odstepstwa od tej zasady. W przypad-
ku zmiany polityki rachunkowosci jednostka jest zobowiazana przedstawi¢
w informacji dodatkowej jej wplyw na prezentowang w sprawozdaniu sytu-
acje finansowa i majatkowa jednostki, a takze zachowa¢ poréwnywalnosé
danych pochodzacych z poprzedniego okresu sprawozdawczego z danymi
biezacymi. Powinna zatem przeksztalci¢ sprawozdanie finansowe z roku ob-
rotowego poprzedzajacego rok obrotowy, w ktérym zastosowano nowe zasa-
dy, wedtug tych zalozen, zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i for-
malnym!5.

Jednymi z najczesciej wykorzystywanych do manipulowania wynikiem fi-
nansowym zasad rachunkowosci sg zasada ostroznosci i zasada wspoimier-
nosci przychodéw i kosztow. Moze to by¢ spowodowane tym, ze wybdr jednej
z nich, jako przewodniej, prowadzi do odmiennego ujmowania przychodéw
i kosztow, co z kolei powoduje wykazanie innego wyniku finansowegol6. Wy-
bér ten nie powinien by¢ jednak wykorzystywany do manipulowania przed-
stawiong w sprawozdaniu sytuacjg finansowg jednostki, a jedynie do lepszego
przedstawienia jej rzeczywistej sytuacji finansowe;j.

Wptyw zmiany polityki rachunkowosci na wartos¢
aktywow oraz wynik finansowy - case study

Opisywana jednostka to niewielkie przedsiebiorstwo handlowe, jednak
z uwagi na to, ze prowadzi dzialalno$¢ w formie spolki z ograniczong odpo-
wiedzialnoscia jest zobowigzana do sporzadzania rocznego sprawozdania fi-
nansowego. Zgodnie z artykulem 45 ustep 2 ustawy o rachunkowosci sktadaja
sie na nie: bilans, rachunek zyskow i strat oraz informacja dodatkowa obej-
mujaca wprowadzenie do sprawozdania finansowego oraz dodatkowe infor-
macje i objasnienia. Jednostka ewidencjonuje koszty w ukladzie rodzajowym,
a rachunek zyskow i strat sporzadza w wariancie poréwnawczym. W poczat-
kowym okresie jednostka starata si¢ maksymalizowa¢ zysk wykazany w ra-
chunku zyskow i strat i stosowala wiele uproszczen dotyczacych na przyktad
wyboru metody amortyzacji zgodnej z przepisami ustawy o podatku docho-

15 D.Krzywda, Zmiany zasad (polityki) rachunkowosci, wartosci szacunkowych, poprawia-
nie bledow, zdarzenia nastepujgce po dniu bilansowym - ujecie i prezentacja, Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce, Warszawa 2013, s. 30.

16 E. Walinska, Polityka rachunkowosci, bledy lat poprzednich..., op. cit., s. 392.
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dowym od 0séb prawnych. Jednak wzwigzku ze zmianami zachodzacymi
na rynku, na ktérym dziata jednostka, jej kierownictwo postanowilo zmieni¢
polityke rachunkowosci w celu ostrozniejszej wyceny.

W kazdym z opisywanych dalej obszaréw zaprezentowano wplyw tych
zmian na prezentowane pozycje bilansu oraz rachunku zyskéw i strat.
W zwigzku ze znacznym wzrostem cen jednego gatunku towaru, ktory byt
wiodgcym w obrocie jednostki, postanowiono wycenia¢ rozchdd zapasow
z magazynu, zaczynajac od towaréw przyjetych najpdzniej (LIFO). Wplyne-
fo to zaréwno na ich wartos¢ wykazana w bilansie, jak i na warto$¢ sprzeda-
nych towaréw prezentowanych w rachunku zyskoéw i strat (por. rysunek 1).

60000
54202

50000 — 45740

40000 —

30000 — Wartos¢ sprzedanych towardw (zt)

Il Wartos¢ zapasu (szt)

20000 —

10000 — T 7539

5026
: ] - B

LIFO FIFO

Rysunek 1. Zmiana kosztéw i wartosci zapaséw pod wptywem zmiany polityki rachunkowosci
Zrodto: opracowanie wiasne.

Kierownictwo jednostki moze dostrzec mozliwos$¢ sterowania wynikiem
finansowym przedsi¢biorstwa takze przy doborze metody amortyzacji srod-
kéw trwalych. W tym zakresie pozostawiono wybér sposrod czterech metod:
liniowej, degresywnej, progresywnej czy jednostek produkcyjnychl”. Warto
zauwazy¢ takze, ze wybor ten wplynie nie tylko na koszty amortyzacji, ale
réwniez na warto$¢ srodkow trwalych wykazywanych w bilansie, poniewaz
jest ona prezentowana w wartosci netto, a wigc z uwzglednieniem na przy-
ktad dokonanych odpiséw umorzeniowych. Zmiana metody amortyzacji nie
spowoduje, ze przekazana informacja okaze si¢ nieprawidlowa. Moze jednak

17 Korzysci wynikajace ze stosowania wymienionych metod krotko przedstawia na przy-
ktad W. Bojanowski, Szczegotowe zasady wyceny typowych pozycji bilansowych - $rodki trwa-
te, [w:] E. Walinska (red.), Meritum Rachunkowos¢. Rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢ finan-
sowa, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 392.
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przyczynic sie do tego, ze nie bedzie w petni oddawac rzeczywistej sytuacji fi-
nansowej i majatkowej jednostki lub przeciwnie - pozwoli lepiej przedstawic¢
ja odbiorcom.

Opisywana jednostka poczatkowo stosowata liniowg metode amortyzacji
z uwagi na fatwiejsze ustalanie zobowigzan podatkowych z tytulu podatku
dochodowego od 0s6b prawnych. Rdznice przedstawiono na przyktadzie jed-
nego nowo zakupionego srodka trwaltego o wartosci 13 000 zt. Stosujac meto-
de liniows, koszty amortyzacji tej maszyny wyniostyby 2600 zI. Po zmianie
polityki rachunkowosci zastosowano metode degresywna, poniewaz kierow-
nictwo uznalo, ze lepiej bedzie ona odzwierciedla¢ warto$¢ zuzycia srodka
trwalego w okresie jego uzytkowania, z uwagi na wzmozona w tym czasie pro-
dukcje. Zmiana spowodowala, ze jednostka wykaze wyzsze o 2600 zt koszty
amortyzacji oraz nizsza o te samg kwote wartos¢ srodkow trwatych. Wptyne-
ta réwniez na wartos¢ kosztow i majatku w kolejnych okresach sprawozdaw-
czych (por. tabela 3).

Tabela 3. Wptyw zmiany stawki amortyzacji na warto$¢ srodkéw trwatych i koszty w trzech
kolejnych latach'®

Kategoria

Maksymalizacja zysku — metoda
liniowa

Ostrozna wycena — metoda
degresywna

Amortyzacja roczna

13000 - 20% = 2600

13000 - 40% = 5200

Wartos¢ netto srodkéw trwatych

13 000 — 7800 = 5200

Rok Wartos¢ netto srodkéw trwatych 13000 — 2600 =10 400 13000 — 5200 = 7800

Rok2 Amortyzadja roczna 13000 - 20% = 2600 13000 - 30% = 3900
Wartos¢ netto srodkéw trwatych 13000 — 5200 = 7800 13000 — 9100 = 3900

Rok3 Amortyzacja roczna 13000 - 20% = 2600 13000 - 20% = 2600

13000 —11700=1300

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podobny wplyw na sprawozdanie finansowe bedzie mialo ustalenie ter-
minu dokonywania odpiséw aktualizujacych wartos¢ naleznosci (por. tabela
4). Polityka rachunkowos$ci moze zawiera¢ informacje dotyczaca kwoty i ter-
minu ich dokonania. W tym przypadku przy zalozeniu przez kierownictwo
maksymalizacji zysku jednostka moze przewidzie¢ odpisywanie naleznosci
po ich rzeczywistym prawnym przedawnieniu. Moze takze uwzgledni¢ moz-

18 Tabela zostala sporzadzona przy zalozeniu, ze posiadane przez jednostke srodki trwa-
fe s3 najefektywniej wykorzystywane w poczatkowej fazie, a nastgpnie ich uzytecznos¢ eko-
nomiczna spada. W przypadku ostroznej wyceny przyjeto odpowiednia metode, natomiast
w przypadku maksymalizacji zysku kierownictwo mogloby podja¢ decyzje o zastosowaniu
uproszczenia.
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liwo$¢ dokonania odpisu w pozostatych okoliczno$ciach dajacych pewnosc,
ze nalezno$¢ nie zostanie otrzymana — nawet jezeli otrzymanie jej bylo zagro-
zone juz wczesniej. Natomiast ostrozne podejscie bedzie wymagalo dokona-
nia cze¢$ciowego odpisu aktualizujacego wartos¢ naleznosci, gdy tylko pojawi
sie zagrozenie niewyplacalnosci kontrahenta.

Tabela 4. Zmiany wartosci kosztéw oraz naleznosci pod wptywem odpiséw aktualizujgcych’®

Kategoria Maksymalizacja zysku Ostrozna wycena
Pozostate koszty operacyjne 0 22000 - 20% = 4400
Wartos¢ netto naleznosci 22000 22000 — 4400 =17 600

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przyjeto zalozenie, ze w przypadku podejscia maksymalizujacego zysk
nie wystapily przestanki wystarczajace do uznania naleznosci jako niemoz-
liwych do ich otrzymania. Powoduje to, ze warto$¢ naleznosci jest prezento-
wana w pelnej wysokosci, a koszty z tego tytulu nie wystepuja. Opisywana
jednostka na biezaco reguluje swoje zobowigzania oraz otrzymuje nalezno-
$ci, w zwiagzku z tym mozliwos¢ zmiany w tym zakresie jest ograniczona.

Podsumowanie

Celem opracowania bylo przedstawienie istoty polityki rachunkowosci
i wplywu wprowadzanych w niej zmian na prezentowane w sprawozdaniu fi-
nansowym efekty jej dziatalnosci. Nalezy pamieta¢, ze ,,sprawozdania finan-
sowe wszystkich jednostek stanowia najbardziej istotny raport finansowy,
ktdry jest koncowym produktem systemu rachunkowosci. Moga by¢ podsta-
wowym zrodlem informacji nie tylko dla zarzadu29, ale takze dla odbiorcow
zewnetrznych. W opracowaniu wykazano znaczny wplyw polityki rachunko-
wosci na sprawozdanie finansowe, a tym samym na prezentowang w nim sy-

19 Tabela przedstawia rozne podejscia w przypadku, gdy istnieje mozliwo$¢ niewyplacalno-
$ci kontrahenta, ktory posiada zobowigzania wobec jednostki. Przy zalozeniu maksymaliza-
cji zysku kierownictwo jednostki oczekuje na wyrok sadu. Natomiast przy ostroznej wyce-
nie kierownictwo jednostki przewidzialo w polityce rachunkowosci mozliwos¢ zastosowania
20% odpisu naleznosci od kontrahentéw zagrozonych niewyplacalnoscia.

20 S.Jedrzejewski, Mata i mikro spétdzielnia mieszkaniowa na gruncie uproszczert w prawie
bilansowym i stanowiska Krajowego Komitetu Standardéw Rachunkowosci, [w:] A.Jackie-
wicz, B. Kaminska (red.), Wybrane problemy zarzgdcze, rachunkowe i podatkowe w sektorze
MSP. Przedsiebiorczos¢ i zarzgdzanie, t. XV1, z. 12, cz. II, Wydawnictwo Spolecznej Akademii
Nauk, £.6dz-Warszawa-Brodnica 2015, s. 61.
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tuacje finansowg jednostki. Badania wykazaly, ze z jej wykorzystaniem moz-
liwa jest zmiana informacji prezentowanych zaréwno w rachunku zyskéw
i strat, jak i w bilansie.

W wartosciach liczbowych ukazano réznice miedzy przyjeta maksyma-
lizacjg zysku a ostroznoscia przy jego ustalaniu. Zostalo to zaprezentowane
na przykladzie tworzenia odpiséw aktualizujacych warto$¢ naleznosci oraz
wyboru metody amortyzacji. Dodatkowo ukazana zostala zmiana wartosci
posiadanych przez jednostke zapaséw na skutek zmiany metody wyceny ich
rozchodu.

Rozwazania przeprowadzone w poszczegolnych punktach i zaprezentowa-
ne case study pozwolily osiagna¢ cel opracowania. Istotnym jego ogranicze-
niem jest to, Ze zaprezentowano niewielki obszar zmian w polityce rachun-
kowosci. Z uwagi na obszernos¢ tematu nie bylo mozliwosci przedstawienia
petnego wpltywu zmian w niej zachodzacych. Opracowanie wskazuje jednak
droge do przeprowadzenia dalszych badan w tym obszarze.
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Rozdziat 9
Sprawozdanie finansowe
jako miernik rozwoju przedsiebiorstwa

Natalia Ronowska’

Wprowadzenie

Cho¢ nie jest to catkowicie zgodne z celem przedsigbiorstwa, okreslanym
w naukach ekonomicznych jako wzrost wartosci i dzialanie w dtugim okre-
sie, wlasciciele przedsigbiorstwa w momencie jego tworzenia stawiajg zazwy-
czaj jeden bezposredni cel - maksymalizacj¢ zysku. Podobny wymog stawia
otoczenie przedsigbiorstwa, inwestorzy, banki i pozyczkodawcy, ktdrzy wy-
magaja jak najwyzszej stopy zwrotu z zainwestowanego kapitalu. Aby spel-
nienie postawionych wymogéw bylo mozliwe, przedsigbiorstwo musi stale
dostosowywac¢ si¢ do zmiennych warunkéw otoczenia, rozszerzaé¢ rozmia-
ry produkeji oraz game oferowanych produktow. Staty rozwoj przedsigbior-
stwa jest podyktowany réwniez silng konkurencja na rynku. Jego brak lub
zbyt wolny postep moze spowodowac eliminacje przedsigbiorstwa z rynku,
a w konsekwencji jego upadlos¢. Niezbedny jest zatem dostepny dla wszyst-
kich wiarygodny miernik, ktéry pozwoli oceni¢ postep rozwoju jednostki.

Sprawozdanie finansowe jako produkt systemu rachunkowosci jest gtow-
nym zrédlem uzytecznej informacji o przedsiebiorstwie. Model sprawozdaw-
czos$ci finansowej jest praktycznym narzedziem pozwalajacym na uporzadko-
wanie informacji finansowych i szybka analize danych. Ze wzgledu na rézne
potrzeby informacyjne jego uzytkownikéw, oferuje ono szeroki zakres da-
nych o przedsiebiorstwie.

Powstaje pytanie: ,Skoro sprawozdanie finansowe jest odwzorowaniem
rzeczywistego obrazu ekonomicznego przedsiebiorstwa, to czy moze zosta¢
wykorzystane przy ocenie jego rozrostu?”. Wobec tak postawionego pytania
celem niniejszego opracowania jest wykazanie, ze sprawozdanie finansowe
jako produkt systemu informacyjnego moze stuzy¢ za wiarygodny miernik
rozwoju przedsiebiorstwa. Aby osiagna¢ tak postawiony cel, przeprowadzona
zostala analiza systemu rachunkowosci pod katem przetwarzania i obiegu in-

1 Studentka studiéw drugiego stopnia, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.
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formacji ekonomicznej o przedsiebiorstwie oraz oceniona uzyteczno$¢ infor-
magcji ptynacych z elementéw sprawozdania finansowego.

Sprawozdanie finansowe jako koncowy produkt systemu
informacyjnego rachunkowosci

Rachunkowos¢ jest systemem pomiaru i opisu dzialalno$ci gospodarczej, dla-
tego tez jako caly system moze by¢ réznie rozumiana. Wedlug W. Brzezina,
ktéry uwzglednia w skonstruowanej przez siebie definicji bardzo szeroki za-
kres systemu rachunkowosci, jest ona ,,systemem retro- i prospektywnej in-
formacji gospodarczej, ktéry wykorzystuje wycenione w pienigdzu i bilansu-
jace sie ogolnie, szczegdtowe dane liczbowe dla ustalenia, planowania i analizy
wynikéw finansowych oraz sytuacji finansowej jednostki gospodarczej”?.
W tym kontekscie rachunkowos¢ tworzy swoisty obraz dziatalnosci jednostki,
a wiec jest gldownym dostarczycielem informacji. Wartos¢ informacyjna syste-
mu rachunkowosci podkresla réwniez E. Walinska: ,,Mimo réznych funkcji,
jakie rachunkowos¢ moze pelni¢ w zaleznosci od systemu spoleczno-gospo-
darczego, nadal jako jedyny kompletny i sprawdzalny system jest zrodlem in-
formacji pomocnych przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych”3. System
rachunkowosci jest wigc ztozonym procesem, z ktérego mozna uzyskac uzy-
teczne informacje. W. Brzezin podkreslit ponadto, ze jest to system retro-
(przeszlej) i prospektywnej (przyszlej) informacji — w istocie caly system ra-
chunkowosci mozna podzieli¢ na dwa podsystemy rachunku ex ante i ex post
(por. rysunek 1).

Rachunek ex post 0 Rachunek ex ante
¢ (ewidencja) (poréwnanie) ¢

Zasoby i procesy gospodarcze w przedsigbiorstwie

Terazniejszos¢
Przesztos¢ Przysztos¢

Rysunek 1. Rachunki ex post i ex ante
Zrédio: W, Brzezin, op. cit,, s. 30.

2 W. Brzezin, Ogélna teoria wspotczesnej rachunkowosci, Czgstochowskie Wydawnictwo Na-
ukowe przy Wyzszej Szkole Zarzadzania, Czestochowa 2006, s. 22.

3 E. Walinska, Miedzynarodowe standardy rachunkowosci, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2006, s. 9.
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Nalezy zauwazy¢, ze punktem scalajacym oba podsystemy jest sprawo-
zdanie finansowe, ktore jest finalnym produktem rachunku ex post (czy-
li zbiorczym zestawieniem ewidencji proceséw gospodarczych w jednostce),
ajednoczesnie podstawowym zrédlem informacji potrzebnych do rozpo-
czecia procesu planowania w podsystemie ex ante. Takie podejscie prowa-
dzi do okreslenia rachunkowosci jako pewnego systemu stuzacego do prze-
twarzania i prezentacji informacji. S. Skrzywan definiuje rachunkowos¢ jako
caly system ewidencji zdarzen gospodarczych i twierdzi, iz ,rachunkowos¢
stanowi system ciagglego w czasie ujmowania, grupowania, prezentowania
i interpretowania wyrazonych w pienigdzu i bilansujacych si¢ ogélnych da-
nych liczbowych o dziatalno$ci gospodarczej i sytuacji majatkowe;j jednostki
gospodarczej”4. Wszystkie procesy rachunkowosci dzialajace w przedsigbior-
stwie stuza wiec przetwarzaniu nagromadzonych danych i stworzeniu z nich
uzytecznej informacji finansowej (por. rysunek 2).

Wytworzenie danych w ramach

>
Dane dziatalnosci gospodarczej jednostki

v

Gromadzenie

Pomiar

Wycena
Dokumentacja

v

Przetwarzanie

Procesy rachunkowosci w jednostce

Ewidencja
Rozliczanie

Kalkulacja
Weryfikacja

v

Analiza i planowanie Sprawozdawczo$¢
|

Sprawozdanie finansowe
(ex post) (ex post)

Rysunek 2. Rachunkowos¢ jako system tworzenia informadiji
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie E. Walinska, Pojecie i istota rachunkowosci, [wi E. Walifiska (red.),
Rachunkowos¢ finansowa, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010, s. 21.

Dane wygenerowane w toku dziatalnosci gospodarczej (operacje gospo-
darcze) przekazywane sa do systemu rachunkowosci, gdzie s3 gromadzone
i przetwarzane. Istotng kwestig na tym etapie systemu informacyjnego jest
pomiar zdarzenia gospodarczego. Jego zasadniczym celem jest ustalenie wy-

4 S. Skrzywan, Teoretyczne podstawy rachunkowosci, PWE, Warszawa 1968, s. 5.



108 - Natalia Ronowska

razonej w pieniagdzu wartosci danego zdarzenia gospodarczego. Poniewaz
nietrudno zauwazy¢, ze konicowym etapem systemu ex post jest sprawozdaw-
czo$¢ finansowa, a co za tym idzie - tworzenie sprawozdania finansowego,
tak wiec wlasciwy pomiar zdarzen gospodarczych jest nieodzowny dla przed-
stawienia rzeczywistej informacji w sprawozdaniu finansowym.

Wedlug E. Walinskiej pomiar dokonywany przez rachunkowo$¢ mozna po-
dzieli¢ nadwa obszary - sytuacji finansowej (plynnosci) oraz rentownosci
(zyskownosci)>. W pierwszym znich dokonuje si¢ wyceny bilansowej, a co za
tym idzie - wyceny warto$ci majatku iZrédet finansowania (aktywow i pasy-
wow), a zadaniem drugiego jest pomiar warto$ci wyniku finansowego (zmierze-
nie warto$¢ przychodéw ikosztéw). Oznacza to, ze skutki pomiaru oddzialtuja
bezposrednio na sprawozdanie finansowe przez bilans i rachunek zyskow i strat,
dlatego prawidlowe procesy na etapie gromadzenia i przetwarzania danych maja
niebagatelne znaczenie dla uzytecznosci informacji generowanej z systemu.

System rachunkowosci skiada sie wigc z wielu mniejszych podsystemow,
ktére muszg ze sobg korelowa¢, a procesy w ich zachodzace muszg podlega¢
regutom, ktére zapewnia, ze informacje generowane z systemu sg rzetelne
izgodne z rzeczywisto$cig. Regutami tymi s3 nadrzedne zasady rachunko-
wosci. Z. Messner podkresla, ze nadrzedne zasady rachunkowosci stosuje sie
w celu dostarczenia przez rachunkowos¢ pelnych, rzetelnych i uzytecznych
informacji o sytuacji majatkowej podmiotu gospodarczego oraz o jego dzia-
talnosci gospodarczej i osiagganych wynikach finansowychS. Z kolei E. Snie-
zek zaznacza, ze miara uzyteczno$ci informacji z systemu rachunkowosci
jednostki opiera si¢ gléwnie na stosowaniu przy ewidencji i przetwarzaniu
danych w systemie fundamentalnej zasady rachunkowosci: wiernego i rzetel-
nego obrazu (ang. true and fair view)’. Zgodnie z zasadg wiernego i rzetelnego
obrazu system rachunkowosci jednostki, a wiec wszystkie procesy zwiazane
z ewidencjg zdarzen gospodarczych oraz ich przetwarzaniem, jak i sprawo-
zdawczo$¢ finansowa, musza odzwierciedla¢ rzetelny — a wigc rzeczywisty
i wiarygodny - obraz stanu majatkowego przedsigbiorstwa. Odzwierciedlenie
tej zasady znalazlo miejsce rowniez w ustawie o rachunkowosci8, zobowigzu-

5 E. Walinska, Pojecie i istota rachunkowosci, op. cit., s. 20.

6 Z.Messner, Podstawy rachunkowosci, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowi-
cach, Katowice 2003, s. 31.

7 E.Sniezek, Zasady rachunkowosci, [w:] E. Sniezek (red.), Wprowadzenie do rachunkowosci,
Wolters Kluwer Polska, Krakow 2009, s. 130.

8 Ustawa zdnia 29 wrze$nia 1994 r. orachunkowosci (Dz.U.z1994r. Nr 121, poz. 591
z pézn. zm.), artykul 4 ustep 1: ,jednostki obowigzane s3 stosowa¢ przyjete zasady (polityke)
rachunkowosci, rzetelnie i jasno przedstawiajgc sytuacje majatkowsg i finansowa oraz wynik
finansowy”.
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jac przedsiebiorstwa do jej stosowania. Takie rozwigzanie zapewnia, ze gene-
rowane z systemu rachunkowosci informacje przedstawiaja pelny obraz dzia-
talnosci jednostki, a co za tym idzie - moga by¢ podstawa do oceny sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstwa.

Podsystem sprawozdawczosci finansowej

Sprawozdawczos$¢ finansowa w jednostce mozna wyodrebnic¢ jako osobny
podsystem systemu rachunkowosci. Ze wzgledu na fakt, iz ilo$¢ informacji
plynacych z systemu rachunkowos$ci moze sprawic, ze stana si¢ one nieczy-
telne, a informacje najbardziej istotne zostang pominiete, sprawozdanie fi-
nansowe jest wiec wykorzystywane jako praktyczne narzedzie do uporzad-
kowania informacji finansowych®. Podsystem sprawozdawczosci nalezy
wiec rozumie¢ jako kolejny etap przetwarzania danych finansowych (por.
rysunek 3).

Nalezy zauwazy¢, ze uzytecznos¢ informacji jest kreowana i maksymalizo-
wana na etapie przetwarzania danych w podsystemie, a wiec zalezy w glow-
nej mierze od zapewnienia cech jako$ciowych, spelnienia kryteriéw uznania
i wyceny skiadnikow tworzacych sprawozdanie finansowel?. Spelnienie cech
jakosciowych sprawozdania finansowego determinuje maksymalizacje uzy-
tecznosci zawartych w nim informacji oraz decyduje o tym, w jaki sposéb zo-
stang one odebrane przez uzytkownikéw. Zapewnienie zrozumialosci, istot-
nosci, wiarygodnosci i poréwnywalnos$ci danych zawartych w sprawozdaniu
finansowym jest kluczem do zachowania jego celu. Jednostka musi zapewni¢,
ze informacje, ktore zostaly uzyte do skonstruowania sprawozdania finanso-
wego, s3:

1) zrozumiale - co oznacza, ze uzytkownik posiadajacy wiedze o proce-
sach gospodarczych oraz rachunkowos$ci powinien by¢ w stanie zrozu-
miec i zinterpretowac podana informacje;

2) istotne - czyli sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje przydatne,
mogace istotnie wptywac na decyzje ekonomiczne uzytkownikows;

3) wiarygodne - czyli takie informacje, ktdre sg obiektywne, bezstronne,
kompletne i nie zawierajg istotnych bledow;

9 G. Swiderska, Wstgp, [w:] G. Swiderska, W. Wiectaw (red.), Sprawozdanie finansowe bez ta-
jemnic, Difin, Warszawa 2008, s. XVI.

10 G. Swiderska, Sprawozdanie finansowe jako #rédto informacji, [w:] G. Swiderska, W. Wiectaw
(red.), Sprawozdanie finansowe bez tajemnic, Difin, Warszawa 2008, s. 2-5.
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4) poréwnywalne - co oznacza, ze sprawozdanie finansowe powinno by¢
skonstruowane w taki sposob, by mozliwe bylo poréwnanie danych
z inng jednostka lub z danymi z poprzedniego okresu.

System rachunkowosci

Wygenerowanie
informagji

Rysunek 3. Sprawozdawczo$¢ finansowa jako podsystem sytemu rachunkowosci
Zrodto: opracowanie wiasne.

Spetnienie cech jako$ciowych jest podyktowane nadrzednym celem spra-
wozdania finansowego. Cel sporzadzania sprawozdania finansowego okre-
$laja ustawa o rachunkowosci i Migdzynarodowe Standardy Rachunkowo-
$ci. Ustawa o rachunkowosci okresla go posrednio, odwolujac sie do jednej
z nadrzednych zasad rachunkowosci: ,,sprawozdanie finansowe przedstawia
rzetelnie ijasno sytuacje majatkowa ifinansows, jak tez wynik finansowy
jednostki”1, natomiast MSR 1 rozszerza te definicje, jasno okreslajac sprawo-
zdanie finansowe jako: ,,uporzadkowane przedstawienie sytuacji finansowej
i finansowych wynikéw dziatalnosci jednostki. Celem sprawozdan finanso-
wych o ogélnym przeznaczeniu jest dostarczanie informacji na temat sytua-
cji finansowej, finansowych wynikéw dziatalnosci i przeptywéw srodkow pie-
nieznych jednostki, ktore sg uzyteczne dla szerokiego kregu uzytkownikow
przy podejmowaniu przez nich decyzji gospodarczych. Ponadto sprawozda-
nie finansowe przedstawia wyniki zarzadzania przez kierownictwo powie-
rzonymi mu zasobami”!2. Biorac pod uwage funkgje, jakie powinno spetnia¢
sprawozdanie finansowe oraz jego cel okreslony w ustawie i MSR, mozna za-

11 Artykul 65 ustep 1 ustawy o rachunkowosci.

12 Miedzynarodowy Standard Rachunkowosci nr 1. Prezentacja sprawozdan finansowych,
[w:] Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) obejmujace Mie-
dzynarodowe Standardy Rachunkowosci (MSR) oraz Interpretacje wedlug stanu na dzien
1 stycznia 2007 r., SKwP i IASB, Warszawa 2007, L320/4, par. 7.
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tem okresli¢, Ze nadrzednym celem sporzadzania sprawozdan jest dostar-
czanie uzytecznej informacji o jednostce.

Sprawozdanie finansowe jest wiec odzwierciedleniem dziatalnosci jednost-
ki z calego okresu, a jednoczesnie wstepem do planowania dalszych dziatan bi-
znesowych lub podejmowania biezacych decyzji, jako wiarygodne zrédlo ogdl-
nodostepnej, porownywalnej informacji finansowej o przedsigbiorstwie.

Elementy sprawozdania finansowego i ich wartosc¢
informacyjna w ocenie rozwoju przedsiebiorstwa

Elementy sprawozdania finansowego stanowia podstawe analizy finansowej
przedsigbiorstwa. Jako zbidr przetworzonych informacji przedstawiajacych
rzeczywiste skutki transakcji gospodarczych przeprowadzonych w jednostce
w danym okresiel3 moze by¢ réwniez wykorzystane do oceny rozwoju przed-
siebiorstwa. Zgodnie z ustawa o rachunkowosci podstawowymi elementami
wchodzacymi w zakres sprawozdania finansowego odnoszacy si¢ do matych
jednostek!4 prowadzacych ksiegi rachunkowe sa bilans, rachunek zyskow
i strat i informacja dodatkowa.

Bilans

Bilans jednostki gospodarczej w sprawozdaniu finansowym sklada sie
z dwoch podstawowych elementow: skfadnikéw majatku (aktywoéw) i Zrédet
ich finansowania (pasywow). Aktywa okreslajg sytuacje majatkowg podmiotu
w danym dniu; stanowig realna strone bilansul>. W aktywach jest odwzoro-
wana rzeczywisto$¢ gospodarcza podmiotu w odniesieniu do stanu jego po-

13 E. Sniezek, Polskie regulacje prawne w zakresie rachunkowosci - Ustawa o rachunkowosci, [w:]
E. Sniezek (red.), Wprowadzenie do rachunkowosci, Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2009, s. 244.
14 Male jednostki to jednostki, ktére w roku obrotowym, za ktory sporzadza si¢ sprawozda-
nie finansowe oraz w roku poprzedzajacym ten rok obrotowy nie osiagnely dwoch z naste-
pujacych trzech wielko$ci: srednioroczne zatrudnienie w przeliczeniu na pelne etaty wynio-
sto nie wigcej niz 50 oséb, suma aktywoéw bilansu na koniec roku obrotowego w walucie pol-
skiej nie przekroczylta réwnowartosci 2 000 000 euro, przychody netto ze sprzedazy produk-
tow i towarow oraz operacji finansowych w walucie polskiej nie przekroczyly réwnowartosci
4000 000 euro — artykul 50 ustep 2 ustawy o rachunkowos$ci. Artykut ten nie ma zastoso-
wania do bankoéw, zakladéw ubezpieczen i zakladow reasekuracji. Jednostki wigksze (w tym
$rednie) moga by¢ zobowiazane do sporzadzania dodatkowo rachunku przeptywoéw pieniez-
nych i zestawienia zmian w kapitatach (funduszach) wlasnych.

15 E. Walinska, Sktadniki sprawozdania finansowego i ich charakterystyka, [w:] E. Waliniska
(red.), Rachunkowos¢ finansowa, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 98.
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siadania. Okreslajg zatem warto$¢ skltadnikow przedsigbiorstwa, a ich wzrost
jest zgodny z realizacjg gléwnego celu przedsigbiorstwa, ktéry w naukach eko-
nomicznych jest okreslany jako wzrost wartosci przedsiebiorstwa dla wlasci-
cieli. Z drugiej strony uzytkownik sprawozdania finansowego po jego anali-
zie uzyskuje informacje¢ na temat zrodel finansowania tych aktywow, w tym
czy byly one finansowane ze zrédet wlasnych, czyli z kapitatu wlascicieli (ka-
pital wlasny), czy obcych (zobowiazania). Oceng wartosci aktywow finanso-
wanych kapitatem wlasnym, jako wskaznik wartosci jednostki, mozna wiec
uzna¢ za kluczowy miernik rozwoju przedsiebiorstwa.

Rachunek zyskoéw i strat

Rachunek zyskoéw i strat dostarcza informacji o wygospodarowanym wyni-
ku finansowym i jego sktadowych!®. Celem jego sporzadzania jest zatem wy-
kazanie wypracowanego wyniku ze wskazaniem, z jakich zZrédet i obszaréw
dziatalnosci pochodzi. Wynik finansowy stanowi réznice miedzy powsta-
tymi i uprawdopodobnionymi korzysciami ekonomicznymi o wiarygodnie
okreslonej warto$ci a uprawdopodobnionymi zmniejszeniami korzysci po-
wstalych w okresie sprawozdawczym o wiarygodnie okreslonej wartosci, czy-
li réznice miedzy przychodami a kosztami powstalymi w okresiel”. Element
ten okresla zatem jedynie wynik finansowy przedsigbiorstwa, nie moze by¢
wiec uznany za miernik rozwoju przedsiebiorstwa. Z drugiej strony dodatni
wynik finansowy wskazuje na zrédlo, z ktérego jednostka moze czerpac srod-
ki na powigkszanie majatku, element ten mozna zatem okresli¢ jako miernik
mozliwosci rozwoju przedsigbiorstwa.

Informacja dodatkowa

Informacja dodatkowa zawiera dwie podgrupy informacyjne: wprowadzenie
do sprawozdania finansowego oraz dodatkowe informacje i objasnienia. Jest
to obligatoryjny element kazdego sprawozdania finansowego dla kazdej jed-
nostki prowadzacej ksiggi rachunkowe!8. W informacji dodatkowej groma-
dzone sg istotne dane nieujete w innych elementach sprawozdania finansowe-
go oraz objasnienia niezbedne do tego, by sprawozdanie przedstawialo jasno

16 G. Swiderska, Rachunek zyskow i strat, [w:] G. Swiderska, W. Wigctaw (red.), Sprawozda-
nie finansowe bez tajemnic, Difin, Warszawa 2008, s. 2-22.

17 W. Gabrusewicz, Sprawozdawczo$¢ i analiza finansowa przedsigbiorstwa, Wyzsza Szkota
Handlu i Rachunkowoéci, Poznan 2009, s. 117.

18 Artykul 45 ustep 2 punkt 3 ustawy o rachunkowosci.
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irzetelnie sytuacje finansowg jednostki. Ze wzgledu na fakt, ze informacja
dodatkowa jest uzupelnieniem informacji zawartych w bilansie i innych ele-
mentach sprawozdania, moze by¢ réwniez uznana za zrédlo danych o rozwo-
ju jednostki.

Poza podstawowymi elementami sprawozdania finansowego jednostka
moze lub jest prawnie zobowigzanal® rozszerzy¢ sprawozdanie finansowe
o dodatkowe elementy, takie jak zestawienie zmian w kapitale wlasnym i ra-
chunek przeplywoéw pienieznych.

Zestawienie zmian w kapitale wtasnym

Zestawienie zmian w kapitale wlasnym dostarcza informacji o zmianach, kté-
re zaszly w okresie sprawozdawczym w poszczegolnych skladnikach kapita-
tu wlasnego. Dokladniej, celem sporzadzania zestawienia zmian w kapitale
wlasnym jest dostarczenie uzytkownikowi sprawozdania finansowego infor-
macji pozwalajacych na analize struktury i dynamiki zmian poszczegdlnych
sktadnikéw kapitatu wlasnego oraz skutkéw niektorych zdarzen gospodar-
czych odniesionych bezposrednio na kapital z pominig¢ciem rachunku zyskow
i strat20. Zwiekszenie poziomu kapitatu wlasnego moze $wiadczy¢ o rozwo-
ju jednostki. Z drugiej strony jednostka moze réwniez rozwijac sig¢, finansu-
jac swoj rozwoj kapitalem obcym, co nie jest zgodne z celem przedsiebior-
stwa. Informacje zawarte w zestawieniu zmian w kapitale wtasnym nie moga
by¢ zatem uznane za bezposredni miernik rozwoju przedsigbiorstwa — pod
wzgledem oceny jego rozwoju moze by¢ pomocny jedynie posrednio.

Rachunek przeptywéw pienieznych

Celem sporzadzania rachunku przeptywoéw pienieznych jest dostarczanie in-
formacji o zdolnosci jednostki do generowania dodatnich strumieni pienigz-
nych?l. Danymi do jego sporzadzenia sg wszystkie wpltywy i wydatki w jed-
nostce, pogrupowane na trzy obszary dziatalnosci: operacyjng, inwestycyjna
i finansowa. Podzial ten jest niezbedny do dostarczenia pelnej i rzetelnej in-

19 Obowiazkowi takiemu podlegaja jednostki, ktore wedlug ustawy o rachunkowosci (art. 65
ust. 1) podlegaja obowigzkowi badania i oglaszania sprawozdan finansowych.

20 J. Koniecki, Zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wlasnym, [w:] A. Cicha, A. Kedzier-
ska (red.), Sporzgdzanie sprawozdania finansowego i zamkniecie ksigg rachunkowych, Stowa-
rzyszenie Ksiegowych w Polsce, Warszawa 2007, s. 67.

21 G.Swiderska, Rachunek przeptywéw pienigznych, [w:] G.Swiderska, W. Wieclaw (red.),
Sprawozdanie finansowe bez tajemnic, Difin, Warszawa 2008, s. 2-27.
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formacji, poniewaz ukazuje, ktére rodzaje dzialalnosci generujg srodki pie-
niezne, a ktdre je pochlaniajg oraz jakie s3 finansowe relacje miedzy poszcze-
gélnymi dzialami. Element ten dostarcza wiec informacji jedynie w ujeciu
gotowkowym. Jego warto$¢ informacyjna w ocenie rozwoju przedsiebior-
stwa jest duza, poniewaz wyzszy poziom gotéwki umozliwia postep rozwo-
ju przedsigbiorstwa. Element ten umozliwia réwniez ocen¢ zmian w sktadni-
kach majatku, co takze jest znaczacym miernikiem rozwoju.

Kazdy element sprawozdania finansowego jest wiec nosnikiem istotnej in-
formacji o przedsigbiorstwie. Uzytkownik nie tylko otrzymuje informacje
o tym, jaka jest sytuacja finansowa przedsiebiorstwa, ale rowniez jaki jest po-
miar jego dokonan w danym okresie. Dane zawarte w elementach sprawozda-
nia finansowego s3 $cisle zwigzane z systemem rachunkowosci w jednostce,
a wigc ze zdarzeniami gospodarczymi, ktére w niej zachodza. Sprawozdanie
finansowe ukazuje zalezno$¢ miedzy wartoscig majatku (aktywami i pasywa-
mi bilansu) a realizowanymi procesami gospodarczymi (kosztami i startami
oraz przychodami i zyskami rachunku zyskow i strat)?2, dlatego stanowi wia-
rygodny miernik rozwoju przedsigbiorstwa. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze klu-
czowym elementem sprawozdania finansowego, pozwalajacym ocenic¢ rozwoj
przedsigbiorstwa, jest bilans.

Podsumowanie

Pojecie rozwoju przedsiebiorstwa jest bardzo szerokie. W zaleznosci od spe-
cyfiki branzy i kategorii jego interesariuszy mozna wybra¢ rézne wskazni-
ki pomiaru rozwoju gospodarczego przedsi¢biorstwa. Moga to by¢ dochody
uzyskiwane z podstawowej dzialalnosci jednostki, wielko$¢ jej majatku czy
zdolno$¢ do generowania dodatnich strumieni pienieznych. Sprawozdanie fi-
nansowe, ktérego celem jest dostarczanie uzytecznych informacji o jednost-
ce, jest wigc miarodajnym Zrédlem danych potrzebnych do analizy sytuacji
ekonomicznej. Z jednej strony sprawozdanie jest produktem systemu rachun-
kowosci, gdzie zdarzenia gospodarcze s3 gromadzone, weryfikowane i wyce-
niane, a z drugiej strony wyodrebniony zostal podsystem sprawozdawczosci
finansowej, w ktérym informacje sa porzadkowane i klasyfikowane. Ponadto
w podsystemie tym zapewniane s cechy jakosciowe sprawozdan, ktére prze-
de wszystkim majg gwarantowa¢ maksymalizacje uzytecznosci informacji,
ale réwniez zapewniaja poréwnywalnos¢ sprawozdan, nie tylko w ramach

22 D.Krzywda, Istota, cel i podstawy rewizji sprawozdati finansowych, [w:] D. Krzywda (red.),
Rewizja sprawozdan finansowych, Stowarzyszenie Ksieggowych w Polsce, Warszawa 2012, s. 26.
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jednostki w okreslonym czasie, ale i miedzy réznymi jednostkami, niezalez-
nie od branzy czy wielko$ci. Procesy te zapewniaja, ze informacja koncowa,
przedstawiona uzytkownikowi sprawozdania, zwlaszcza w bilansie, odzwier-
ciedla rzeczywisty obraz sytuacji jednostki i stanowi wiarygodny i ogélnodo-
stepny miernik rozwoju przedsiebiorstwa.
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Informacyjna funkcja sprawozdan
finansowych, ich istota i cel

Adrianna Jaskowiak!

Wprowadzenie

Rachunkowos¢ odgrywa istotng role w dziatalnosci kazdej jednostki gospo-
darczej, stanowiac gléwne zrédlo informacji o majatku przedsigbiorstwa, jego
kapitale, a takze wynikach z dzialalno$ci gospodarczej. Na wspoltczesng ra-
chunkowos¢, postrzegana jako systemem informacyjny, charakteryzujaca sie
uniwersalno$cig oraz elastycznoscig?, sktadaja sie rachunkowo$¢ finansowa
i rachunkowo$¢ zarzadcza. Sprawozdawczos$¢ finansowa jest jednym z ele-
mentéw rachunkowosci finansowej, ktdrej efektem dzialan jest opracowanie
sprawozdania finansowego.

Sprawozdanie finansowe stanowi gtéwne zrédlo informacji o dziatalnosci
jednostki. Dostarcza dane niezbedne uzytkownikom wewnetrznym do za-
rzadzania jednostka, a takze stanowi podstawe do analizy dziatalnosci or-
ganizacji dla uzytkownikéw zewnetrznych. Z tego powodu forma, reguly
sporzadzania oraz procedury badania sg $cisle okreslone przez ustawe o ra-
chunkowosci oraz Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci i Miedzyna-
rodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowe;j.

Celem opracowania jest okreslenie zakresu, sposobu prezentacji oraz rze-
telnosci przedstawionych informacji sprawozdania finansowego. Zakres in-
formacji zostal podzielony na grupy uzytkownikoéw, ktére wykazuja rézne za-
interesowanie prezentowanymi danymi oraz na jego poszczegdlne elementy,
czyli bilans, rachunek zyskow i strat, zestawienie zmian w kapitale wtasnym,
rachunek przeplywoéw pienigznych i informacje dodatkowa.

1 Absolwentka studiéw pierwszego stopnia, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.
2 M. Bak, Rachunkowos¢ w zarzgdzaniu jednostkami gospodarczymi, Print Group Daniel
Krzanowski, Szczecin 2006, s. 14.
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Jakos¢ informacji ptynaca ze sprawozdan finansowych

Zgodnie ze stanowiskiem S. Skrzywana sprawozdanie finansowe zawiera
»zestawy celowo wybranych danych liczbowych, wynikajacych z ksiegowo-
$ci i kalkulacji, a dotyczacych przebiegu i rezultatéw finansowych dzialalno-
$ci jednostki i jej sytuacji finansowej”3. Zdaniem K. Sawickiego sprawozdaw-
czo$¢ obejmuje ,,podstawowe informacje liczbowe, charakteryzujace zasoby,
dzialalno$¢ gospodarcza i finansowg oraz osiagniete wyniki”4. Natomiast we-
dlug W. Gabrusewicza ,,sprawozdawczo$¢ jest najwazniejszym, koncowym
produktem prac rachunkowych?”, a jej podstawowym celem jest ,,zaspokoje-
nie potrzeb informacyjnych szerokiego kregu odbiorcéw”>. Sprawozdanie fi-
nansowe stanowi zatem zrédlo informacji o sytuacji majatkowej i finansowej
przedsigbiorstw. Informacje te adresowane sg zaréwno do uzytkownikow we-
wnetrznych, jak i zewnetrznych (por. tabela 1).

Tabela 1. Uzytkownicy informadji ptynacych ze sprawozdan finansowych

Uzytkownicy sprawozdari finansowych

Uzytkownicy wewnetrzni Uzytkownicy zewnetrzni
— Kierownictwo jednostki — Inwestorzy
— Pracownicy — Darczyricy w przypadku fundagji i stowarzyszen
— Organy kontroli zewnetrznej
— Kontrahenci
— Kredytodawcy
— Spofeczenstwo

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie |. Olchowicz, A. Traczata, Sprawozdawczos¢ finansowa, Difin,
Warszawa 2004, s. 16-18.

Do optymalnego i skutecznego zarzadzania jednostka niezbedne jest po-
zyskanie aktualnej informacji o dzialalnosci oraz zasobach majatkowych
i finansowych. Zdaniem H.R. Antona ,podstawowym celem sprawozdan fi-
nansowych jest dostarczenie informacji dla decyzji ekonomicznych”. Spra-
wozdania finansowe, jako efekt koncowy rachunkowosci, przedstawiajg bo-
wiem istotne aspekty rzeczywisto$ci gospodarczej, prezentujac skutki zdarzen

3 S. Skrzywan, Mata encyklopedia rachunkowosci, PWE, Warszawa 1964, s. 731.

4 K. Sawicki, Rachunkowos¢ finansowa, PWE, Warszawa 1999, s. 365.

5 W. Gabrusewicz, Sprawozdawczos¢ finansowa, Wyzsza Szkota Handlu i Rachunkowosci
w Poznaniu, Poznan 2005, s. 11-12.

6 H.R. Anton, Objectives of Financial Accounting: Review and Analysis, [w:] E. Walifiska, Za-
sady wyceny bilansowej i ustalania wyniku zgodnie ze znowelizowang Ustawg o rachunkowo-
$ci, Centrum Controllingu i Analiz Ekonomicznych, £6dz 2002, s. 69.
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ekonomicznych. Zgodnie z szacunkami E. Nowaka ,,rachunkowos¢ dostarcza
okoto 70% informacji wykorzystywanych w procesie zarzadzania przedsie-
biorstwem, nalezy ja zatem uzna¢ za podstawowe zrédlo informacji ekono-
micznych jednostek”™. Przyjmuje sie wiec, Ze nadrzednym celem sprawozdan
finansowych jest dostarczenie uzytkownikom wewnetrznym, takim jak za-
rzad i kierownicy, informacji potrzebnych do zarzadzania organizacja i po-
dejmowania kluczowych decyzji gospodarczych.

Pracownicy zainteresowani sa gléwnie sytuacja finansowa jednostki oraz
jej zdolnoscig do wyplaty wynagrodzen, a takze informacjg o pozycji jednost-
ki na rynku. Wazne moze okazac si¢ rowniez wykazanie danych lub oznak
potwierdzajacych kontynuacje dzialalnosci pracodawcy, ktore beda miaty od-
zwierciedlenie w stabilizacji zatrudnienia.

Zaréwno obecni, jak ipotencjalni inwestorzy danej jednostki zaintere-
sowani sg informacjami, ktore pozwalaja oceni¢ optacalnos¢ lokat kapita-
fowych, sprawnos¢ dzialania jednostki oraz jej strategie rozwojowe, a takze
stopien ryzyka zawigzanego z zainwestowaniem kapitalu w dang jednostkes.
Informacje te umozliwiaja podjecie decyzji o nabyciu, sprzedazy lub utrzy-
maniu lokat terminowych, a takze umozliwiaja ocen¢ zdolnosci jednostki
do wyptaty dywidend.

Specyficznymi uzytkownikami informacji ptynacych ze sprawozdan sa sto-
warzyszenia oraz fundacje, ktére — prowadzac dziatalno$¢ uzyteczng spolecz-
nie - nie dzialajg w celu osiagniecia zysku. Ich majatek wspierany jest przede
wszystkim przez darowizny oraz skladki czlonkowskie®. Informacje zawarte
w ich sprawozdaniu finansowym sprzyjaja kontroli prowadzonej dzialalnosci,
atym samym rozliczeniu zarzadu z odpowiedzialnosci za powierzony mu ka-
pital, dlatego wazne jest, aby dzialalnos$¢ oraz sytuacja finansowa jednostki byla
przedstawiona przejrzyscie i jasno.

Organy kontroli zewnetrznej weryfikujg gtéwnie poprawnos$¢ ewidencji
kosztow!? oraz terminowo$¢ i poprawnos¢ prowadzenia ksigg rachunkowych
i wywiazywania si¢ ze swoich zobowigzan podatkowych. Istotng informacja
dla tych uzytkownikéw moga by¢ takze dane o alokacji zasoboéw przedsie-
biorstwa.

7 E. Wiszniowski, Koncepcja skorygowanej ceny nabycia i jej wplyw na pozycje sumy bilanso-
wej, [w:] E. Nowak, M. Nieplowicz (red. nauk.), Instrumenty zarzgdzania kosztami i dokona-
niami, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2012, nr 252, s. 533.

8 W. Gabrusewicz, op. cit., s. 20.

9 R. Nawrocki, Rachunkowos¢ fundacji i stowarzyszeri, ODDK, Gdansk 2016, s. 15.

10 Ibidem.
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Kontrahenci jednostki gospodarczej zainteresowani sgjej rentownosciag
i plynnoscia finansowa, a takze mozliwoécig zawierania w blizszej i dalszej
przysztosci transakeji handlowych!l.

Réwniez kredytodawcy zwracaja uwage na rentowno$¢ jednostki, a tak-
ze najej zdolno$¢ do terminowego regulowania zobowiazan wynikajacych
z udzielonego przez nich kredytu lub pozyczki.

Sprawozdanie finansowe

Wynik (efekt koricowy) rachunkowosci finansowej

l

Dostarczenie informacji o dziatalnosci podmiotu
réznym uzytkownikom

l l

Rachunek zyskow
i strat

l l

Majatek — Zrédta
finansowania = kapitat
wiasny

Bilans

Przychody — koszty
= wynik finansowy

Rysunek 1. Podstawowe skfadniki sprawozdawczosci finansowej
Zrodto: E. Walinska, J. Stepieri-Andrzejewska, Podstawowe sktadniki sprawozdania finansowego — bilans
irachunek zyskdw i strat, [wi B. Wawrzyriczak-Jedryka (red.), Meritum Rachunkowos¢. Rachunkowosc¢
i sprawozdawczos¢ finansowa, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2005, s. 1380.

Jako zbiér informacji o dokonaniach jednostki ijej sytuacji finansowej
sprawozdania finansowe moga by¢ rozumiane w waskim i szerokim zakre-
siel2. W pierwszym przypadku wyrdznia sie dwa podstawowe elementy spra-
wozdania finansowego: bilans oraz rachunek zyskoéw i strat (por. rysunek 1),

11 I Olchowicz, Sprawozdawczos¢ finansowa wedtug standardéw krajowych i migdzynarodo-
wych, [w:] I. Olchowicz, A. Tlaczala, Sprawozdawczos¢ finansowa wedlug krajowych i miedzy-
narodowych standardéw, Difin, Warszawa 2008, s. 23.

12 E. Walinska, Sprawozdania finansowe - istota, struktura i zakres informacyjny, [w:] E. Wa-
linska (red.), Zasady wyceny bilansowej i ustalania wyniku, Centrum Controllingu i Analiz
Ekonomicznych Sp. z 0.0., £6dZ 2002, s. 70.
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a w szerszym zakresie dodatkowo wyrédznia sie zestawienie zmian w kapitale
wlasnym, rachunek przeplywoéw pienieznych oraz informacje dodatkowa.

Bilans od poczatku swego istnienia byt ,podstawowym urzgdzeniem ksig-
gowym i znaczenie to zachowal na state”13. Réwniez K. Sawicki uwaza, ze ,,bi-
lans uznawany jest za najwazniejsza cze$¢ sprawozdania finansowego”!4,
Przedstawia on majatek przedsiebiorstwa, zrédta jego finansowania oraz wy-
nik finansowy na dzien bilansowy. Zgodnie z podej$ciem majatkowym naj-
wazniejsza cze$cig bilansu jest majatek, a Zrédla jego finansowania sg rzecza
wtorng. Natomiast podejscie wlasnosciowe eksponuje gtéwnie prawa wiasci-
cieli do majgtku!®. Gtéwnymi sktadnikami bilansu, sporzgdzanymi na pod-
stawie danych zewidencji ksiggowej, sa aktywa ipasywa, ktore dzielg sie
na podgrupy i kolejne pozycje bilansowe. Sumy wartosci grup ze strony ak-
tywow i pasywow muszg by¢ sobie réwne, stanowigc tym samym sume bilan-
sowa. Bilans wystepuje w podwdjnej roli, stanowigc dokument ksiegowy oraz
element sprawozdania finansowego¢. Jako dokument ksiegowy bilans powi-
nien charakteryzowac¢ si¢ miedzy innymi:

1) okresleniem nazwy jednostki,

2) podaniem dnia bilansowego,

3) wyszczegolnieniem skladnikow aktywow i pasywow zgodnie z ustawg

o rachunkowosci,

4) datg sporzadzenia,

5) podpisami oséb upowaznionych, czyli osoby sporzadzajacej i kierowni-

ka jednostki.

W celu zwiekszenia wartosci informacyjnej i umozliwienia poréwnania
dzialan jednostki na przestrzeni lat w bilansie prezentuje si¢ dane na koniec
biezacego okresu oraz dane na koniec poprzedniego okresu. Interpretacja bi-
lansu pozwala na okreslenie wielkosci i szybkosci osigganych zyskow oraz in-
formuje o stopniu niezalezno$ci finansowej!”, a tym samym o ogdlnym stanie
finansowym i majatkowym jednostki.

Rozwinieciem wyniku bilansowego jest rachunek zyskow i strat. Mierzy
on efekty dokonan jednostki w okreslonym czasie, a wiec jest zrédlem infor-

13 E. Wojciechowski, Zarys rozwoju rachunkowosci w dawnej Polsce, PWN, Warszawa 1964,
s. 184.

14 K. Sawicki, op. cit., s. 373.

15 W. Gabrusewicz, op. cit., s. 33-41.

16 Ibidem.

17 A. Linowska, Informacyjna funkcja rachunkowosci w gospodarce wspétczesnej, Wydawni-
ctwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Biatystok 2008, s. 131-132.
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magcji o rezultatach dziatalnosci przedsigbiorstwal8. Wykazuje sie w nim po-
zycje dotyczace osigganych przychodéw i zyskow oraz poniesionych kosztow
i strat, podzielonych na poszczegolne obszary dzialalnosci.

Rachunek zyskoéw i strat moze by¢ sporzadzony w wariancie poréwnaw-
czym lub kalkulacyjnym, a decyzj¢ o wyborze wariantu podejmuje kierow-
nik jednostki. Cecha wspolng obu wariantéw jest podzielenie przychoddéw
i kosztow na dzialalno$¢ operacyjna, pozostaly dzialalno$¢ operacyjng, dzia-
talno$¢ finansowaq i obowigzkowe obcigzenia wyniku finansowego. Sposoby
prezentacji pozostalej dziatalnosci operacyjnej, dzialalnosci finansowej oraz
obowiazkowych obcigzen sa w obu wariantach takie same. W wariancie kal-
kulacyjnym koszty dzialalnosci operacyjnej ujmuje si¢ zgodnie z ich funkcja,
czyli w formie kosztéw wytworzenia sprzedanych produktow, kosztow ogdl-
nego zarzadu i kosztéw sprzedazy. Wariant poréwnawczy charakteryzuje sie
przedstawianiem kosztéw zgodnie z uktadem rodzajowym, rozrézniajac mieg-
dzy innymi koszty: zuzycia materialéw i energii, amortyzacji czy wynagro-
dzenia. Wynik finansowy jednostki jest ustalany przez poréwnanie ze soba
przychodéw i kosztow ze wszystkich segmentéw dzialalnosci wraz z uwzgled-
nieniem obowigzkowych obcigzen. Tak obliczony wynik finansowy wykazy-
wanych jest w bilansie jako zysk lub strata netto. Obie wersje rachunku zy-
skow i strat pozwalajg na ustalenie wyniku finansowego tej samej wartosci.

Jako dodatkowe elementy w szerokim pojmowaniu sprawozdan finansowych
wyrdznia si¢ rachunek przeptywéw pienieznych, zestawienie zmian w kapita-
le wltasnym oraz informacje dodatkowa. Z obowiazku sporzadzania rachunku
przeplywow pienigznych izestawienia zmian w kapitale wlasnym zwolnione
s3 jednostki niepodlegajace obowigzkowi corocznego badania sprawozdania fi-
nansowego.

Celem rachunku przeplywéw pienigznych jest uzyskanie oceny mozliwo-
$ci jednostki do generowania srodkéw pienigznych oraz jej potrzeb wzgledem
ich wykorzystania. Jest zatem analitycznym rozwinieciem informacji o zmia-
nie stanu $rodkéw pienieznych w bilansiel®. Sporzadzanie rachunku przepty-
wow pienieznych oparte jest na metodzie kasowej — oznacza to, ze wykazuje
sie wnim wylacznie zrealizowane rozchody i przychody $rodkéw pienigz-
nych z dziatalnosci operacyjnej, inwestycyjnej i finansowej. Zaleznie od de-
cyzji podjetej przez kierownika jednostki rachunek przeptywdéw pienieznych
moze by¢ sporzadzony metoda bezposrednia lub posrednig. Dziatalno$¢ in-

18 B. Bek-Gaik, Sprawozdawczy wymiar rachunku wynikéw w warunkach globalnego rynku,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2013, s. 29.

19 B. Micherda, Podstawy rachunkowosci. Aspekty teoretyczne i praktyczne, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 251.
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westycyjna i finansowa sporzadzana jest w obu wariantach jednakowo, zgod-
nie z metodg bezposrednia, a réznica miedzy tymi metodami widoczna jest
w przeptywach pienieznych z dziatalnosci operacyjnej. Metoda bezposred-
nia skupia si¢ na przedstawieniu w poszczegdlnych kategoriach wplywow
i wydatkéw z dziatalnosci operacyjnej. Wybor drugiego wariantu polega na-
tomiast na eliminacji z wyniku finansowego operacji bezgotéwkowych oraz
na dodaniu transakcji gotéwkowych, ktére nie zostaly uwzglednione wczes-
niej w wyniku finansowym.

Sprawozdanie z kapitalu wlasnego rozwija bilansowa strone pasywow
przez przedstawienie poszczegolnych pozycji kapitalu wlasnego, a takze ich
dokladniejszy opis. W kapitale wtasnym mozna wyrdzni¢ zmiany wynikajace
z podjetych przez wiascicieli kapitalu decyzji, ktére nie stanowia przychodu
ani kosztu oraz takich decyzji, ktére wynikaja bezposrednio z zasad rachun-
kowosci, w postaci przychodow lub kosztow kapitalowych. Zmiany poszcze-
golnych pozycji w sprawozdaniu wykazywane sg za biezacy i poprzedni okres
sprawozdawczy. Ocenie przez uzytkownikéw podlegaja zmiany zachodzace
w prawach wlascicieli przedsiebiorstwa, ktérym przedmiotowo odpowiada-
ja aktywa netto. Zestawienie stanowi wigc zrédlo do analizy struktury oraz
dynamiki aktywow netto20.

Funkcje uzupelniajaca do pozostalych elementéw sprawozdania finan-
sowego stanowi informacja dodatkowa. Jest ona opisowa czescig zawieraja-
cg istotne dane i objasnienia niezbedne przy rzetelnym i jasnym prezentowa-
niu sytuacji finansowej i majatkowej jednostki. Informacja dodatkowa pelni
funkcje uzupelniajacg i rozszerzajacg w sprawozdaniu finansowym?2!. Pierw-
sza funkcja przejawia sie przez przedstawianie danych uzupetniajacych i wy-
jasniajacych, odnoszac si¢ do poszczegolnych pozycji, gtéwnie w bilansie
i rachunku zyskow i strat. Funkcja rozszerzajaca polega natomiast na przed-
stawieniu dodatkowych informacji nieujetych w elementach sprawozdania fi-
nansowego. Do danych prezentowanych w informacji dodatkowej zalicza sie
miedzy innymi: opis stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci, w tym in-
formacje o przyjetej zasadzie wyceny sktadnikow aktywow i pasywow, propo-
nowany podzial zysku lub pokrycia straty, podstawowe dane dotyczace pra-
cownikow oraz organéw jednostki lub przykltadowo informacj¢ dotyczaca
kosztéw rodzajowych przy zastosowaniu wariantu kalkulacyjnego rachunku
zyskow i strat.

20 M. Gmytrasiewicz, A.Karmanska, Rachunkowos¢ finansowa, Difin, Warszawa 2002,
s. 637-638.

21 W. Gabrusewicz, op. cit., s. 221.
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Poszczegolne elementy sprawozdania finansowego sg ze soba wzajemnie
powigzane, a zaprezentowane informacje dopetniaja si¢ wzajemnie (por. ry-
sunek 2), dlatego tylko analiza wszystkich sktadowych sprawozdania finanso-
wego daje rzetelne informacje o funkcjonowaniu jednostki.

Lestawienie
Bilans zmian w kapitale <—
wiasnym
Rachunek Rachunek
przeptywow ——>  Aktywa Pasywa  «——  zyskow = <
pienieznych T i strat
Informacja dodatkowa

Rysunek 2. Powigzania poszczegolnych elementdw sprawozdania finansowego
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie S. Jedrzejewski, Sprawozdanie finansowe jako kluczowe Zrédto
informacji o dziatalnosci MSP, [w] S. Jedrzejewski, A. Piotrowska, A. Jedrzejewska, Sprawozdawczos¢ MSP
w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci, Wydawnictwo Afinance, £6dz 2015, s. 72.

Sprawozdanie finansowe, jako syntetyczne ujecie majatkowo-finansowe,
czerpie wielkosci z ksiag rachunkowych, w ktérych obowigzuje indywidual-
na wycena wynikajaca z polityki rachunkowosci jednostki. Wybdr zasad ra-
chunkowosci jest znaczacy dla jednostki ze wzgledu na réznorodnos¢ profilu
dzialalno$ci, a takze rynku, w obrebie ktérego jednostka funkcjonuje22. We-
dlug E. Walinskiej ,w warunkach gospodarki rynkowej polityka rachunko-
wosci jest niezbednym narzedziem zarzadzania, dzieki niej bowiem jednostka
moze realizowal cele swojej dzialalno$ci”23. Natomiast wedlug A. Jarugo-
wej ,,polityka rachunkowosci to zastosowanie przez zarzad przedsigbiorstwa
w sporzadzeniu sprawozdan finansowych specyficznych zasad, konwencji, re-
gul ipraktyk dobranych odpowiednio do odwzorowania jego rzeczywistej
pozycji finansowej, dochodowej, i dokonan™4. Wynika z tego, ze ,jezeli pra-

22 A.Jedrzejewska, Kreatywna rachunkowos¢ jako narzedzie wspierajgce realizacje idei spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu, [w:] S. Jedrzejewski, A. Piotrowska, A. Jedrzejewska, Spra-
wozdawczo$¢ w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci MSP, Wydawnictwo Afinance, L6dz
2016, s. 107.

23 E. Walinska, Polityka rachunkowosci i jej wplyw na wynik i sytuacje finansowg jednostki,
[w:] E. Walinska (red.), Zasady wyceny bilansowej i ustalania wyniku, Centrum Controllingu
i Analiz Ekonomicznych Sp. z 0.0., £6dZ 2002, s. 325.

24 A.Jarugowa, E. Walinska, Roczne sprawozdanie finansowe - ujecie ksiggowe a podatkowe,
ODDK, Gdansk 1997, za E. Waliniska, Polityka rachunkowosci jako narzedzie ksztattowania
sprawozdania finansowego, [w:] B. Wawrzynczak-Jedryka (red.), Meritum Rachunkowos¢. Ra-
chunkowos¢ i sprawozdawczos¢ finansowa, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2005, s. 1332.



Informacyjna funkcja sprawozdan finansowych, ich istota i cel « 125

wo czy standardy przewidujg alternatywne zasady, to ujawnia si¢ zastosowang
polityke polegajaca na wyborze miedzy przewidzianymi zasadami. Niekiedy
ujawnia si¢ takze innowacyjne praktyki lub zasady specyficzne dla danego
przemystu”2>. Indywidualnie okreslona przez kierownictwo jednostki polity-
ka rachunkowosci ksztaltuje obraz organizacji, przez co staje si¢ niezbednym
narzedziem zarzadzania.

Informacje zawarte w poszczegolnych skiadnikach sprawozdania musza
by¢ sporzadzone w taki sposob, aby wiarygodnie i rzetelnie przedstawialy sy-
tuacje majatkowa i finansowa jednostki. Wazne jest zatem, aby sprawozdania
finansowe charakteryzowaly sie standardami jako$ciowymi, dzigki ktérym
informacje beda uzyteczne dla odbiorcéw. Zgodnie z zalozeniami koncepcyj-
nymi wyrdznia sie cztery gtéwne cechy jako$ciowe26:

1) zrozumialo$¢,

2) przydatnosc,

3) wiarygodnos¢,

4) poréwnywalnosc¢.

Na zrozumialo$¢ sprawozdan finansowych maja wplyw przejrzystos¢ i jas-
no$¢?’ sporzadzania i prezentacji jego skltadnikow. Wazne jest, aby przed-
stawione dane byly uporzadkowane i chronologicznie ulozone oraz oparte
na poprawnej metodyce?8. Taki sposob sporzadzania sprawozdan finanso-
wych gwarantuje uzytkownikom, posiadajacym odpowiednia wiedzg, zrozu-
mialosé¢ i czytelnos¢ danych.

Przydatno$¢ jest powigzana zuzytecznoscia informacji??. Oznacza to,
ze sprawozdania powinny by¢ przydatne uzytkownikom przy podejmowaniu
decyzji, prognozowaniu przysztych zdarzen lub ocenie dziatalnosci jednostki.

Wplyw na jakos$¢ i przydatnos¢ sprawozdan finansowych ma takze ilos¢
prezentowanych informacji. Zbyt rozbudowane sprawozdania, w ktérych za-
warto za duzo danych, powodujg, Ze s one nieczytelne, przez co najwazniejsze
informacje moga zosta¢ pominiete przez uzytkownikéw podczas analizy.

Aby sprawozdania finansowe byly wiarygodne, musza by¢ pozbawione ble-
dow rachunkowych, a takze kompletne oraz sporzadzone w sposdb bezstron-
ny i obiektywny. Sprawozdanie powinno wiernie odzwierciedla¢ sytuacje go-
spodarcza jednostki i opierac si¢ na zasadzie przewagi tresci nad forma, przez
przedstawienie tresci ekonomicznej, ktéra nie zawsze jest tozsama z jej forma

25 Ibidem.

26 I. Olchowicz, op. cit., s. 36.

27 W. Gabrusewicz, op. cit., s. 22.
28 Ibidem.

29 I. Olchowicz, op. cit., s. 37.
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prawna. Wplyw na wiarygodnos¢ przedstawionych informacji w sprawozda-
niu ma takze neutralnos¢, ktora objawia si¢ tym, ze uzytkownicy informacji
plynacych ze sprawozdan finansowych sg sktonni do podejmowania réznych
decyzji oraz formulowania ocen o funkcjonowaniu jednostki zgodnie z wlas-
ng ocena i preferencjami.

Poréwnywalnos¢ jest wazng cechg jakosciowa sprawozdan, umozliwiajaca
tworzenie analiz oraz sprzyjajaca wydaniu trafniejszej oceny o osiggnieciach
jednostki na tle innych podmiotéw. W celu zapewnienia poréwnywalnosci
sprawozdan wazna jest jednolito$¢ zasad ich sporzadzania oraz ciaglos¢. Pod-
mioty gospodarcze powinny stosowac te same ustalenia metodyczne i mery-
toryczne w nastepnych okresach sprawozdawczych. Umozliwia to zestawienie
danych za rézne okresy oraz poréwnanie ich z danymi innych jednostek.

Niektoére jednostki obowigzane sg do przekazania bieglemu rewidento-
wi sporzadzonych sprawozdan finansowych w celu ich weryfikacji. Zgodnie
z ustawg o rachunkowosci badaniu podlegaja roczne skonsolidowane sprawo-
zdania finansowe grup kapitalowych oraz sprawozdania finansowe jednostek
kontynuujacych dziatalnos¢, takich jak:

1) banki;

2) spotki akcyjne;

3) jednostki dzialajace na podstawie przepiséw o obrocie papierami war-
tosciowymi i przepiséw o funduszach inwestycyjnych oraz zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi;

4) jednostki, ktére spelnily w poprzedzajacym roku obrotowym, za ktéry
sporzadzono sprawozdanie finansowe, co najmniej dwa z ponizszych
warunkéw:

— $rednioroczne zatrudnienie wyniosto co najmniej 50 oséb,

— suma aktywdw bilansu na koniec roku obrotowego wyniosta co naj-
mniej 2 500 000 euro,

— przychody netto ze sprzedazy towaréw i produktéw oraz operacji fi-
nansowanych bylo réwne co najmniej 5 000 000 euro;

5) spolki przejmujace i spotki nowo zawigzane, sporzadzone za rok obroto-
wy, w ktorym nastapilo polaczenie.

Celem badania jest sporzadzenie pisemnej opinii i raportu o tym, czy spra-
wozdanie przedstawia sytuacje majatkowsa i finansowg oraz wynik finansowy
rzetelnie ijasno oraz zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami ustawy
i przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowos$ci30. Opinia i raport wynikaja
z zebranej oraz opracowanej w procesie badania dokumentacji rewizyjnej.

30 Artykul 64 ustep 1 Ustawy z dnia 29 wrzeé$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 1994 r.
Nr 121, poz. 591 z p6zn. zm.).
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Podsumowanie

Prawidlowo sporzadzone sprawozdania finansowe moga by¢ doskonatym
zrédlem informacji dla ich uzytkownikéw. W zaleznosci od wykazywanych
potrzeb uzytkownicy sprawozdan moga z nich czerpa¢ wiedz¢ niezbedna
do zarzadzania jednostka oraz dokonania analizy sytuacji finansowej
i majatkowej. Aby zawarte w nich informacje byly uzyteczne i przydatne,
sprawozdania finansowe powinny by¢ sporzadzone wedlug okreslonych stan-
dardéw jakosciowych, zgodnych z zalozeniami koncepcyjnymi, to jest: wia-
rygodnoscia, zrozumiato$cia, przydatnoscia i poréwnywalnoscia.

Poszczegoélne skladowe sprawozdania dostarczajg szczegétowych infor-
macji tylko z wybranych segmentow dziatalnosci, dlatego do otrzymania
pelnego obrazu funkcjonowania jednostki niezbedna jest analiza wszyst-
kich jego elementdw, a takze analiza zastosowanej polityki rachunkowo-
$ci. Znajomo$¢ tych czynnikéw pozwala na dokonanie poprawnej oceny
oraz na wyciagniecie prawidlowych wnioskéw przy podejmowaniu dzialan
wzgledem organizacji.

Poprawno$¢ sprawozdan poddawana jest ocenie przez bieglego rewidenta
w celu unikniecia falszowania danych oraz przedstawiania nieprawidtowych
informacji. Podczas badania weryfikowana jest jego zgodnosci z zalozenia-
mi koncepcyjnymi sprawozdawczosci finansowej, a takze rzetelno$c¢ i jasnosé¢
prezentowanych informacji.
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Rozdziat 11
Sprawozdanie finansowe a zatozenie
kontynuacji dziatalnosci — case study!

Natalia Pyrka2

Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa sg waznymi jednostkami w funkcjonowaniu kazdego pan-
stwa. Ich rozwdj lezy nie tylko w interesie ich wtascicieli, ale rowniez calej
gospodarki, gdyz wigksza liczba rozwijajacych si¢ przedsiebiorstw ma zna-
czacy wplyw réwniez na wzrost gospodarki calego kraju. Dlatego istotna
jest mozliwo$¢ oceny fazy jego rozwoju. Pojecie przedsiebiorstwa jest termi-
nem wieloznacznym i nawet w obrebie jednej nauki moze by¢ rozumiane ina-
czej. Z ekonomicznego punktu widzenia najczesciej uznaje sie, ze przedsie-
biorstwa powoluje si¢ w celach zarobkowych, a wigec nastawionych na zysk.
S. Sudol? twierdzi, ze przedsigbiorstwo to podmiot gospodarczy, ktéry prowa-
dzi na wlasny rachunek dziatalnos¢, w celu uzyskania okreslonych korzysci,
zatrudniajac réznego rodzaju czynniki produkcji: prace, kapital lub ziemie,
w celu $wiadczenia okreslonych ustug lub wytwarzania doébr, aby w kolej-
nym etapie sprzedac je innym podmiotom. Przedsigbiorstwo nie stanowi je-
dynie dobra niematerialnego i zbioru rzeczy oraz praw, lecz jest przedmiotem
szczegolnym, ktory moze by¢ przedmiotem czynno$ci prawnych. Odnosi sie
do niego réwniez prawo podmiotowe, ktore jest swego rodzaju odpowiedni-
kiem prawa wlasnosci. W teorii finanséw za jego gtéwny cel podawano wezes-
niej maksymalizacje zysku, a obecnie okresla si¢ go jako maksymalizacje ko-
rzysci dla jego wlascicieli. Za miare efektywno$ci dziatania przedsiebiorstwa
uznaje si¢ zatem umocnienie jego pozycji na rynku - zaréwno w ujeciu ilos-
ciowym, jak i jako$ciowym. Do oceny stopnia realizacji gtéwnego celu przed-
siebiorstwa moze stuzy¢ sprawozdanie finansowe, ktérego wartos¢ infor-
macyjna moze by¢ uznana jedynie w sytuacji stosowania okreslonych zasad

1 Artykul powstal na podstawie pracy licencjackiej obronionej w 2016 roku w Katedrze Ra-
chunkowosci Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego pod tytulem Upadtos¢ przed-
sigbiorstwa a jego sprawozdanie finansowe, ktérej promotorem byt dr Stawomir Jedrzejewski.
2 Absolwentka studiéw drugiego stopnia, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.

3 S. Sudol, Przedsigbiorstwo. Teoria i praktyka zarzgdzania, PWE, Warszawa 2011.
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rachunkowosci. Celem opracowania jest ocena wplywu zalozenia kontynu-
acji dziatalno$ci na wartos$¢ informacyjng i zasady sporzadzania sprawozda-
nia finansowego. Przedmiotem badan byta wybrana spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig, wobec ktorej zostala ogloszona upadlos¢, oraz literatu-
ra tematu. Badaniem objeto sprawozdania finansowe i sprawozdanie zarzadu
za okres dwoch lat. W badaniu zastosowano metode indukcji, dedukeji i me-
tode poréwnan.

Etapy funkcjonowania przedsiebiorstwa

W teorii zarzadzania wystepuje pojecie cyklu zycia przedsigbiorstwa, gdyz
podmioty te moga powstawac, rozwijac¢ si¢ oraz lgczy¢ z innymi podobnymi
podmiotami, a na koniec mogg by¢ likwidowane lub bankrutowa¢. Przypo-
mina to fazy cyklu zycia organizméw. Dzigki tej mysli pojawito sie wiele teorii
oraz modeli. Starajg si¢ one odpowiedzie¢ na pytania dotyczace charaktery-
styki skutecznej organizacji w poszczegélnych fazach cyklu lub przechodzenia
przedsigbiorstwa od jednej z faz do drugiej: ,,Czy to przejscie musi by¢ zwia-
zane z niepowodzeniami i rewolucjami w organizacji?”, ,Czy mozna zarzg-
dzac¢ ewolucja jednostki?”, ,,Jak zapewnic¢ jej powodzenie i nieSmiertelnos¢?”4.
Podstawowym elementem odrdzniajacym przedsiebiorstwa od organizmoéw
zywych jest to, ze w sklad przedsigbiorstw wchodzg ludzie, ktérzy jako jed-
nostki funkcjonuja zgodnie zregulami teorii systeméw autonomicznych,
a zatem we wlasnym interesie. Stad wniosek, ze w przedsigbiorstwie istnie-
je problem pogodzenia interesu pracownika z interesem przedsigbiorstwa,
co nie wystepuje w organizmie Zywym?>. W najprostszych modelach rozwoju
organizacji najczesciej wyodrebnia si¢ trzy podstawowe fazy zycia: narodzi-
ny i mlodos¢, dojrzatos¢ oraz kryzyse lub wzrost, dojrzalos¢ i upadek?. Istotne
jest jednak, ze we wszystkich modelach cyklu ostatnim etapem dziatalnosci
kazdego przedsiebiorstwa jest zakonczenie dziatalnosci. Powodéw tego moze
by¢ wiele. Bardzo czestym czynnikiem powodujacym zakonczenie dziatal-
nosci przez przedsiebiorstwo jest jego upadlos¢. Narzedziem pozwalajagcym

4 K. Obdj, J. Palikot, Mysl o nowoczesnym biznesie, Stowo/Obraz Terytoria, Gdansk 2003, s. 54.

5 J. Czerny, Rachunkowo$¢ przedsigbiorstw w szczegélnych sytuacjach, Wydawnictwo Wyz-
szej Szkoly Handlu i Rachunkowo$ci w Poznaniu, Poznan 2006, s. 18.

6 F. Coffey, A.G. Athos, E.A. Reynolds czy J.H. Jackson i C.P. Morgan, za B. Wawrzyniak,
Szkota zarzqdzania, PWE, Warszawa 1987, s. 142 oraz K. Obdj, J. Palikot, op. cit., s. 54.

7 S.Slatter, D. Lovett, Restrukturyzacja firmy. Zarzgdzanie przedsigbiorstwem w sytuacjach
kryzysowych, WIG-Press, Warszawa 2001, s. 2.
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ocenic etap jego rozwoju oraz stopien realizacji jego gléwnego celu moze by¢
sprawozdanie finansowe i sprawozdanie zarzadu. Dzigki ich analizie mozna
oceni¢, w jaki sposéb ono funkcjonuje oraz dostrzec ewentualne zagrozenia
upadloscia.

Sprawozdanie finansowe jako miernik wzrostu
lub zagrozenia upadtoscia przedsiebiorstwa

Sprawozdania finansowe sg kluczowym elementem systemu informacyjnego
rachunkowosci. Wedltug M. Michalaka8 rachunkowos¢ spelnia wiele funkeji,
ajedna z najwazniejszych jest funkcja informacyjna. To wlasnie ta funkcja
pozwala oceni¢, czy przedsigbiorstwo ponosi zysk, czy jest wyplacalne i czy
nie grozi mu utrata ptynnosci finansowe;j®. Rachunkowos¢, przez sprawozda-
nia finansowe, dostarcza informacji wszystkim uzytkownikom, ktérzy sg za-
interesowani dziatalnoscia jednostki gospodarczej!0. Sprawozdanie finanso-
we pozwala wykry¢ wstepne oznaki zagrozenia upadloscig. Jego prawidlowa
interpretacja stanowi podstawe oceny kondycji ekonomicznej podmiotu go-
spodarczego. Informacje wynikajgce ze sprawozdan ,,muszg by¢ zestandary-
zowane i mozliwe do zweryfikowania”!l. Aby jednak bylo to mozliwe, do sy-
stemu rachunkowo$ci wprowadzono nadrzedne zasady.

Fundamentalng zasadg jest zasada kontynuacji dziatalnos$ci - stanowi ona
warunek stosowania pozostaltych zasad!2. Zgodnie z nig przyjmuje sie, ze jed-
nostka w przyszlosci bedzie kontynuowaé dziatalnos¢ w niezmienionym za-
kresie, bez postawienia jej w stan upadtosci, chyba ze jest to niezgodne ze sta-
nem faktycznym lub prawnym. Zasada memorialu polega na ujeciu transakcji
lub zdarzen gospodarczych w momencie ich zajscia, bez wzgledu na to, czy
zwigzane z nimi rozrachunki zostaly uregulowane wtym wtasnie okresie.
Zasada ta wynika z artykulu 6 ustep 1 ustawy o rachunkowosci. Jest ona $ci-

8 M. Michalak, Definicje, zadania i funkcje rachunkowosci, [w:] E. Walinska (red.), Meri-
tum Rachunkowos¢. Rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢ finansowa, Wolters Kluwer business,
Warszawa 20009, s. 26.

9 M. Michalak, Informacje generowane przez rachunkowos¢ iich uzytkownicy, [w:] E. Wa-
linska (red.), Meritum Rachunkowos¢. Rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢ finansowa, Wolters
Kluwer business, Warszawa 20009, s. 29.

10 Ibidem.

11 D. Dobija, Pomiar i sprawozdawczos¢ kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa, WSPiZ
im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 85.

12 M. Foremna-Pilarska, E. Radawiecka, Rachunkowos¢ na tle rozwigzan miedzynarodowych,
Difin, Warszawa 2007, s. 57.
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sle powigzana z zasadg wspotmiernosci, ktorg nazywa sie tez zasadg doboru
przyczynowego!3. Stuzy ona doprowadzeniu przychodéw i kosztéw do poréw-
nywalnosci, co pozwala na prawidlowy pomiar wyniku finansowego!4. ,,Za-
sada periodyzacji oznacza ujmowanie dziatalnosci jednostek gospodarczych
w wyznaczonych okresach, tworzy ramy czasowe, w ktorych maja by¢ realizo-
wane zasady memorialowa i wiernego obrazu”15. Zasada rzetelnego i wiernego
obrazu, okreslana czesto jako zasada wyzszosci tresci ekonomicznej nad prze-
pisem prawalé, dotyczy odzwierciedlenia zgodnie z prawdg sytuacji finansowej
i majatkowej jednostki, jej rentownosci oraz wyniku finansowego. Zgodnie
z zasadg istotnosci w sprawozdaniach finansowych podmiotu nalezy wyka-
za¢ wszystkie pozycje majace istotne znaczenie dla oceny kondycji finansowej
jednostki oraz zdarzen gospodarczych istotnych do podejmowania decyzjil”.
Wedtug tej zasady w sprawozdaniu finansowym mozna poming¢ informacje
nieistotne dla obrazu jednostki gospodarcze;j.

Sprawozdanie finansowe w fazach wzrostu
i stabilizacji przedsiebiorstwa

Sprawozdanie finansowe przedsiebiorstwa w warunkach jego wzrostu i stabi-
lizacji, sporzadzane zgodnie z zasadami rachunkowosci, powinno skiadac si¢
z kilku czesci.

Za gtéwny element sprawozdania finansowego bywa uznawany bilans, kto-
ry jest zestawieniem wszystkich aktywoéw przedsigbiorstwa ze zrodfami ich fi-
nansowania, czyli pasywami'. E. Walinska uznaje, Ze bilans to ,,obraz sytua-
cji finansowej jednostki na dany dzien, fotografia stanu jej majatku i stanu jej
kapitatow™19.

13 J. Pawlowski, Metody oceny efektywnosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz
2004, s. 48.

14 M. Foremna-Pilarska, E. Radawiecka, op. cit., s. 58.

15 B. Micherda, Wspélczesna rachunkowos¢ w kreowaniu wiarygodnego obrazu dziatalnosci
jednostki gospodarczej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéow 2004,
s.33-34.

16 A.N.Duraj, Ksztattowanie rezerw w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodz-
kiego, £.6d7 2004, s. 66.

17 Ibidem, s. 68.

18 M. Walczak, Sprawozdawczosé i analiza finansowa w przedsiebiorstwie, SWSPiZ, L6dz
2001, s. 26.

19 E. Walinska, Bilans jako fundament sprawozdawczosci finansowej w kontekscie zmian
wspolczesnej rachunkowosci, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 28, za S. Lipinski, Buchal-
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Elementy sprawozdania finansowego

Sprawozdanie finansowe podlegajace
corocznemu badaniu

Obligatoryjne

Rachunek Informacja Rachunek Zestawienie
Bilans zyskow dodatkowa przeptywéw  zmian w kapitale
istrat pienieznych wiasnym
Wprowadzenie Dodatkowe informacje
do sprawozdania i objasnienia

Rysunek 1. Elementy sprawozdania finansowego
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie artykutu 45 ustep 2 i 3 ustawy o rachunkowosci.

Bioragc pod uwage, iz ,celem sprawozdawczo$ci finansowej jest m.in.
przedstawienie wyniku finansowego jednostki”20, rachunek zyskoéw i strat
jest ,drugim, obok bilansu najwazniejszym skladnikiem sprawozdania
finansowego™2!. Jest to element sprawozdania finansowego informujacy o do-
konaniach podmiotu w danym okresie sprawozdawczym oraz poréwnujacy
przychody i koszty22. Wynik finansowy (osiagniety zysk lub poniesiona stra-
ta) wykazywany jest w bilansie w kapitatach wlasnych?23.

Obligatoryjnym uzupelnieniem bilansu i rachunku zyskéw i strat jest in-
formacja dodatkowa. Uzupelnia ona dane zawarte w podstawowych elemen-
tach sprawozdania finansowego i zwieksza ich uzytecznos¢ dla zewnetrznych
uzytkownikéw informacji finansowej24. Czes¢ pierwsza informacji dodatko-
wej zawiera opis przyjetej przez jednostke polityki rachunkowosci. Czg$¢ dru-

teria pojedyncza. Dla rzemiesInikow i drobnych kupcéw, Wydawnictwo M. Areta, Warszawa
1919, s. 8.

20 D. Belok, Konstrukcja i analiza rachunku zyskow i strat, [w:] H. Buk (red.), Sprawozdaw-
czos¢ i analiza finansowa przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karo-
la Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2005, s. 41.

21 W. Gabrusewicz, Sprawozdawczos¢ i analiza finansowa przedsigbiorstwa, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoly Handlu i Rachunkowosci, Poznan 2009, s. 116.

22 M. Wiatr, Rachunek przeplywéw pienieznych jako Zrédto informacji o zmianie sytuacji fi-
nansowej jednostki, [w:] E. Walinska (red.), Meritum Rachunkowos¢. Rachunkowo$¢ i sprawo-
zdawczos¢ finansowa, Wolters Kluwer business, Warszawa 2009, s. 1227.

23 Ibidem.

24 P.Kopczynski, Analiza sprawozdan finansowych, [w:] E. Walinska (red.), Meritum Ra-
chunkowos$¢. Rachunkowo$é i sprawozdawczos¢ finansowa, Wolters Kluwer business, Warsza-
wa 2009, s. 1318.
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ga to gléwnie objasnienia i dane dotyczace pozycji innych elementéw sprawo-
zdania finansowego oraz dane potrzebne do zrozumienia i uszczegétowienia
informacji zawartych w sprawozdaniu finansowym?>.

Informacje zawarte w powyzszych elementach sprawozdania finansowe-
go uzupelnia rachunek przeptywdéw pienieznych, w ktérym - w odrdznieniu
od innych elementéw sprawozdania finansowego - informacje o dziatalnosci
jednostki prezentowane s3 w ujeciu kasowym. Ukazuje on sytuacje finanso-
wa jednostki przez pryzmat srodkéw pienieznych, czyli wptywow i wydatkéw
w danym roku obrotowym?26.

Ze wzgledu na potrzeby informacyjne sprawozdanie finansowe rozszerzo-
no o zestawienie zmian w kapitale wlasnym. ,,Z punktu widzenia bilansu jest
ono wyjasnieniem zmiany stanu pozycji Kapital wlasny, natomiast z punktu
widzenia rachunku zyskoéw i strat jest uzupetnieniem przychodoéw i kosztow
biezgcego okresu o przychody i koszty kapitalowe™?7.

Cze$¢ jednostek ma obowigzek uszczegélowi¢ lub rozszerzy¢ informa-
cje zawarte w sprawozdaniu finansowym w dodatkowych raportach. Przy-
kladem takiego raportu jest sprawozdanie z dziatalnosci jednostki, inaczej
zwane sprawozdaniem zarzadu. Powinno ono ,,obejmowac istotne informa-
cje o stanie majgtkowym i sytuacji finansowej, w tym ocene uzyskiwanych
efektow oraz wskazanie czynnikow ryzyka i opis zagrozen”2s, , dlatego nalezy
ujawni¢ w nim nie tylko dane historyczne, ale réwniez informacje dotyczace
przyszlosci”?.

Obowiazki sprawozdawcze w warunkach upadtosci

Moment ogloszenia upadiosci obliguje jednostke do wykonania pewnych
czynnosci na gruncie prawidlowej prezentacji posiadanych sktadnikéw majat-
ku i Zrédet ich finansowania. Powoduje istotne zmiany w rachunkowosci jed-
nostki, poniewaz zostaja odrzucone dwie nadrzedne zasady rachunkowosci,
tj. zasada kontynuacji dziatalnosci i zasada cigglosci. Rachunkowos¢ takich

25 E. Walinska, Pozostate sktadniki jednostkowego sprawozdania finansowego, [w:] E. Wa-
linska (red.), Meritum Rachunkowos¢. Rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢ finansowa, Wolters
Kluwer business, Warszawa 2009, s. 1246.

26 'W. Gabrusewicz, op. cit., s. 148.

27 P.Kopczynski, op. cit., s. 1340.

28 Artykul 49 Ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U.z 1994 r. Nr 121,
poz. 591 z pozn. zm.).

29 E. Walinska, Pozostate skladniki jednostkowego sprawozdania finansowego, op. cit., s. 1271.
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jednostek jest prowadzona zgodnie z ustawg o rachunkowosci, z uwzglednie-
niem przepiséw prawa upadlosciowego i kodeksu spotek handlowych.

Ogloszenie upadiosci oznacza, ze na gruncie sprawozdawczosci nalezy za-
mkna¢ jeden okres — przed ogloszeniem upadlosci - i na ten dzien sporzg-
dzi¢ sprawozdanie finansowe, ktére powinno by¢ rézne od dotychczasowych,
w ktorych byla zachowana zasada kontynuacji jednostki. Aktywa i pasywa
s3 wyceniane w bilansie przy zalozeniu przerwania zdolnosci do kontynua-
cji dziatalno$ci zgodnie z artykutem 29 ustawy o rachunkowosci, czyli po ce-
nach sprzedazy netto mozliwych do uzyskania, ale nie wyzszych niz cena
nabycia lub koszty wytworzenia. Zobowigzania nalezy prezentowa¢ jako na-
tychmiast wymagalne.

Sporzadzajac sprawozdanie w warunkach braku kontynuacji dziatalno-
$ci, nalezy réwniez utworzy¢ rezerwy na przewidziane koszty, przyszte zobo-
wiazania oraz zmieni¢ ujecie kapitaléw wlasnych. Szacunek wielkosci rezerw
dokonywany jest przez syndyka. Kwota rezerwy musi wystarczy¢ na pokry-
cie odpraw dla zwalnianych pracownikéw, kosztéw wynagrodzenia syndyka,
nadzorcy sadowego, zarzadcy, kuratoréw i rzeczoznawcéw, jezeli zostali po-
wolani, a takze na odszkodowania dla kontrahentow, oplaty notarialne oraz
sadowe. Artykut 29 ustawy o rachunkowosci nakazuje odniesienie tych re-
zerw na kapitat z aktualizacji wyceny.

Aby jednak sporzadzone sprawozdanie finansowe bylo rzetelne, nalezy
przygotowac spis inwentarza, wyjasnic i rozliczy¢ ujawnione w toku inwenta-
ryzacji réznice miedzy stanem rzeczywistym a tym, co wykazane jest w ksie-
gach rachunkowych. Nalezy to zrobi¢, aby ustali¢ rzeczywisty stan majatku
upadlego, z ktérego mozna bedzie zaspokoi¢ wierzycieli.

Kluczowe réznice w sprawozdaniach finansowych
sporzadzonych przy zatozeniu i braku zatozenia
kontynuacji dziatalnosci — analiza przypadku

Zaklady Mechanizméw Precyzyjnych Mera-Poltik Sp. z o0.0. z siedziba w Lo-
dzi zostaly postawione w stan upadiosci z dniem 15 maja 2007 roku. Spra-
wozdanie finansowe likwidowanej jednostki sklada si¢ z trzech elementéw,
tj. bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz informacji dodatkowej. Ogranicze-
nie zakresu sprawozdania finansowego do trzech elementéw pozbawia uzyt-
kownikéw sprawozdania istotnych informacji, na przyklad o przeptywach
pieni¢znych, przyczynach zmian kapitatéw wilasnych. Konstrukeja bilansu
i rachunku zyskow i strat jednostek przy zalozeniu kontynuacji dzialalno-
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$ci oraz przy braku kontynuacji dzialalnosci nie rézni si¢ niczym. Podsta-
wowe rdznice pojawiaja sie dopiero przy poréwnaniu wartosci tych sprawo-
zdan. Poréwnujac sprawozdanie badanej jednostki za 2006 rok, ktdre zostalo
sporzadzone zgodnie z zasadg kontynuacji dzialalnosci, ze sprawozdaniem
tej samej jednostki za 2007 rok, sporzadzonym w warunkach braku zaloze-
nia kontynuacji dzialalno$ci, mozna zauwazy¢, ze odrzucona zostala zasada
periodyzacji. Rok obrotowy w 2006 roku rozpoczal sie 1 stycznia, zakonczyt
sie 31 grudnia. Natomiast w 2007 roku rok obrotowy rozpoczal sie 15 maja,
zakonczyl za$ 31 grudnia. W aktywach trwalych mozna zauwazy¢ znaczaca
réznice dotyczacg wartosci Srodkow trwatych, wynikajaca zapewne z odrzu-
cenia zasady cigglosci dzialania ze wzgledu na zmiane¢ sposobu wyceny akty-
wow. Wartos¢ urzadzen technicznych, maszyn, srodkéw transportu i innych
srodkow trwalych w 2007 roku zmniejszyta si¢ nawet dwukrotnie w stosunku
do ich wartosci z roku poprzedniego. Przez wycene tych aktywéw zmienila
sie warto$¢ kapitalu z aktualizacji wyceny, w 2006 roku wynosil on niespel-
na 900 tys. zI, a w 2007 byl réwny zeru. Zmiana wartosci aktywow i kapita-
tu aktualizacyjnego nie musi wynika¢ z wyceny w wartosdci nie wyzszej niz
cena nabycia lub koszt wytworzenia. Moze to by¢ réwniez powodem sprze-
dazy niektoérych srodkéw trwatych, co wynika bezposrednio z rachunku zy-
skow i strat. Ciekawym zjawiskiem jest znaczny spadek ilosci towaréw, mate-
rialéw, zapasow, produktéw gotowych, nieznaczny wzrost wartos¢ produkcji
w toku oraz do$¢ duze zwigkszenie wysokosci zaliczek na dostawy. Tak wiec
spotka Mera-Poltik, mimo braku zalozenia kontynuacji dziatalnosci, pobiera
zaliczki na dalsze dostawy i zwieksza nieznacznie produkcje. Wynikiem tych
wszystkich zmian jest spadek sumy bilansowej o ponad 1,5 mln zl.

W operacjach wynikowych mozna zauwazy¢, ze przychody ze sprze-
dazy produktéw, towardéw i materialdw sg mniejsze w 2007 roku niz w la-
tach poprzednich, koszty takze sg poréwnywalnie mate, co daje lepszy wy-
nik ze sprzedazy od wyniku w 2006 roku. Spétka zmniejszyla rowniez koszty
sprzedazy oraz koszty zarzadu. Nadal jednak obnizenie kosztow jest niewy-
starczajace, aby spotka wykazywatla zysk ze sprzedazy. Zysk ze zbycia niefi-
nansowych aktywow trwalych jest mniejszy w 2007 roku, co wskazuje na to,
ze przedsiebiorstwo zaczelo wyprzedawad swoj majatek jeszcze przed oglosze-
niem upadlosci. Przychody te byly ponad dziesi¢¢ razy wieksze w 2006 roku
niz w 2007. Koszty finansowe w 2007 roku sa, w poréwnaniu do poprzednie-
go roku, bardzo mate, poniewaz w 2006 roku nastapito zmniejszenie wartosci
inwestycji, koszty z tytulu odsetek zmniejszyty si¢ o ponad 900 tys. zi, a inne
koszty finansowe sg prawie trzykrotnie mniejsze. Badanie informacji dodat-
kowej i jej zakresu wynikajacego z ustawy o rachunkowosci pozwolito stwier-
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dzi¢, ze powinna ona zawiera¢ rowniez informacje o zalozeniu badz odrzu-
ceniu kontynuacji dziatalno$ci. Nie zawiera ona jednak informacji istotnych
do oceny fazy cyklu zycia. Oznacza to, Ze na podstawie sprawozdania finan-
sowego mozna ocenic jedynie, czy jednostka funkcjonuje w warunkach upad-
toéci. Analiza sprawozdania zarzadu, ktore nie jest elementem sprawozdania
finansowego, lecz obligatoryjnym raportem towarzyszacym sprawozdaniu fi-
nansowemu, z duzym prawdopodobienstwem pozwala oceni¢ faze cyklu zy-
cia przedsigbiorstwa.

Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze budowa bilansu
oraz rachunku zyskow i strat nie zmienia sie przy odrzuceniu zalozenia konty-
nuacji dzialalnosci oraz w kolejnych fazach cyklu zycia podmiotu. Réznice po-
jawiajg si¢ w warto$ciach poszczegdlnych pozycji bilansu oraz rachunku wy-
nikéw. Wynikaja one przede wszystkim ze zmiany sposobu wyceny aktywow,
sprzedazy srodkow trwalych oraz z tworzenia potrzebnych rezerw na koszty
wynikajace z postepowania upadlosciowego. Nie s3 to jednak zmiany, na pod-
stawie ktorych mozna byloby oceni¢, ze przedsigbiorstwo nie zaktada konty-
nuacji dzialalnosci. Inne pozycje sprawozdania zmieniaja si¢ dlatego, ze jed-
nostka czesciowo kontynuuje swojg dzialalno$¢ istara sie obnizy¢ wszelkie
koszty. Kluczowa informacja o zalozeniu kontynuacji dzialalnosci znajduje sie
w informacji dodatkowej. Oznacza to, ze przystepujac do oceny fazy cyklu zy-
cia podmiotu na podstawie sprawozdania finansowego, nalezy w pierwszej ko-
lejnosci zapoznac si¢ z tym elementem sprawozdania. Przez analize¢ samego
sprawozdania finansowego nie mozna oceni¢ aktualnej fazy cyklu zycia pod-
miotu. Na ocene taka bardzo czesto pozwala sprawozdanie zarzadu, ktore jest
réwniez bardzo istotnym Zrédlem informacji o dziatalnosci podmiotu gospo-
darczego ijednoczesnie jedynym zrédlem informacji zewnetrznej jednostki
gospodarczej o aktualnej fazie cyklu zycia przedsiebiorstwa.
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Rozdziat 12
Znaczenie sprawozdania finansowego
w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem

Ewa Bartnicka'’

Wprowadzenie

Zdaniem T. Buczkowskiego przedsigbiorstwo mozna okresli¢ jako zorganizo-
wany przez przedsigbiorce zespol pracy i srodkéw materialnych zwiazanych
popytem i kosztami z innymi zespolami tego typu. Dziata on dla zaspokoje-
nia cudzych potrzeb, z uwzglednieniem dobrowolnego ryzyka2. Czesto jako
gltéwny cel dziatalnosci przedsigbiorstwa przyjmuje sie¢ maksymalizacje war-
tosci dla wlascicieli, czyli pomnazanie ich bogactwa. Na ten cel sklada si¢ sze-
reg celow czastkowych. Wzajemne powigzania celdw, ich zlozonos¢ i wspol-
zalezno$¢ tworzg system celéw przedsiebiorstwa. Jednym z nadrzednych
celow jest maksymalizacja zysku bilansowego?. Informacje o stopniu jego re-
alizacji mozna odnalez¢ w jednym z elementéw sprawozdania finansowego,
jakim jest bilans. Celem opracowania jest wskazanie na informacyjng role ele-
mentéw sprawozdania finansowego, czyli pokazanie, jak bardzo wazne jest
sporzadzanie bilansu, rachunku zyskéw i start oraz informacji dodatkowej
w kazdej jednostce. Zastosowane metody badawcze to metoda dedukgji, a na-
stepnie indukcji. Badaniu podlegala literatura tematu, poczawszy od szeroko
rozumianego przedsiebiorstwa, a nastepnie rachunkowosci jako systemu in-
formacyjnego, ktérego ostatecznym produktem s3 sprawozdania finansowe.
Ostatecznie zbadano jakos$¢ informacyjng poszczegolnych elementéw spra-
wozdan finansowych, wskazujgc najwazniejszy z nich.

1 Studentka studiéw drugiego stopnia, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.

2 T.Buczkowski, S. Marek, Teoretyczne ipraktyczne podstawy funkcjonowania przedsie-
biorstw, [w:] S. Marek (red.), Elementy nauki o przedsigbiorstwie, Fundacja na rzecz Uniwer-
sytetu Szczecinskiego, Szczecin 1999, s. 38.

3 A.Buczkowska, Cele przedsigbiorstwa, a pomiar jego dokona, ,,Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Szczecinskiego. Finanse. Rynki Finansowe. Ubezpieczenia” 2012, nr 45, s. 15.
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Rachunkowos¢ jako system informacyjny

Wedtug S. Skrzywana rachunkowos¢ jest szczegolnym rodzajem jednostko-
wej ewidencji gospodarczej, ktora stanowi system cigglego w czasie ujmowa-
nia, grupowania, prezentowania i interpretowania wyrazanych w pienigdzu
i bilansujacych si¢ ogoélnych i szczegolnych danych liczbowych o dziatalnosci
gospodarczej i sytuacji majatkowej jednostki gospodarczej?. ,0d zawsze to-
warzyszyla dzialalnosci gospodarczej” i w klasycznej definicji S. Skrzywana
byta uznawana jako system ewidencyjny? sktadajacy sie ze sprawozdawczosci,
ksiegowosci i rachunku kosztow. Wedtug pézniejszych definicji uznawano
ja za system sktadajacy si¢ z ksiegowosci, kalkulacji, statystyki i planowania®.
Bywatla tez okreslana jako sumienie odzwierciedlajace dziatalno$¢ jednostki’,
ktérego celem jest przedstawienie stanu majatkowego przedsiebiorstwa, aby
$cislej przedstawienie stanu majatku i zZrédet jego finansowania® oraz zdarzen
wplywajgcych na ich zmiane®. Oznacza to, ze jej rolg bylo informowanie wlas-
cicieli - w kazdym czasie - o stanie ich naleznosci i zobowiazan, stanie zapa-
sow i osiggnietych zyskach lub stratach w poszczegdlnych dziatach przedsie-
biorstwal0. Podkresla si¢ jednak, ze podstawg rachunkowosci jest bilans, a bez
bilansu rachunkowo$¢!! bylaby jedynie ,notowaniem zdarzen gospodarczych

4 S. Skrzywan (red.), Mata encyklopedia rachunkowosci, PWE, Warszawa 1964, s. 687.

5 Na przyklad H. Charkowski, uzywajac pojecia ,,buchalterja”, okreéla ja jako ,,systematycz-
ne zapisywanie wszystkich czynnosci, czyli transakcji handlowych do odpowiednich ksiag
w przyjetej formie, nazwanej pozycja buchalteryjng” - H. Chankowski, Wyktad popular-
ny Buchalterji pojedynczej i podwdjnej, Naktad Kurséw Buchalteryjnych H. Chankowskiego,
Warszawa 1926, s. 8.

6 T. Karbowiak, Zarys ksiggowosci kupieckiej, Nakladem Kurséw Handlowych w Chorzowie,
Chorzdéw 1945, s. 13.

7 P. Zatuski, Rachunkowos¢ Kasy Stefczyka, Wydawnictwo Zwiazku Rewizyjnego Polskich
Spoldzielni Rolniczych w Warszawie, Warszawa 1925, s. 9.

8 W oryginale autor uzywa okreélenia ,,stan majatku czynnego i biernego”, ktore w dwczes-
nych czasach bylo traktowane jako dzisiejsze aktywa (majatek czynny) i pasywa (majatek
bierny).

9 N. Przyborowski, Przewodnik do buchalteryi w sklepach kétek rolniczych i interesach dro-
biazgowych, wydano nakladem autora, Lwow 1912, s. 5-7 oraz B. Lipinski, T. Kotowicz, Ksie-
gowos¢ a podatki, Zaktady Wydawniczo-Drukarskie Praca, Warszawa 1930, s. 4.

10 F. Sikorski, Popularny wyktad ksiegowosci metodqg inwentarzowg, Naktadem kurséw han-
dlowych E. Sikorskiego, Dabrowa Gdrnicza 1933, s. 5.

11 W oryginale autor uzywa pojecia ,,ksiggowos¢”, ktora w dwczesnych czasach byta trakto-
wana jako synonim rachunkowosci i buchalterii. Szerzej zob. S. Jedrzejewski, Ksiggowy wezo-
raj idzis - potrzeba zdefiniowania w warunkach deregulacji zawodu, ,Studia Ekonomicz-
ne Regionu Lodzkiego” 2014, nr XV, s. 215-223. Zdaniem K. Czerwinskiego po raz pierw-
szy ksiggowos$¢ od rachunkowosci zostata rozgraniczona w podreczniku W. Wyszewskiego
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przedsigbiorstwa [...] i podobnie jak klisza niewywotana i nieodbita nie daje
obrazu zdjecia, tak rachunkowos¢ bez bilansu nie daje obrazu gospodarki”!2.
Rachunkowos¢ od dawna byta traktowana jako nauka oparta na prostych za-
sadach, pozwalajgca orientowa¢ si¢ w stosunkach danego przedsigbiorstwa,
ale wymagajaca tez doktadnodci, $cistosci i porzadkul!3, lub jako nauka o me-
todach badania i kontrolowania gospodarki przedsiebiorstwal4. Fakt, iz za jej
role uznaje si¢ ,,chronologiczne i systematyczne wykazanie majatku i zobo-
wiazan, obrotéw i wynikéw gospodarczych”!>, podkresla jej role informacyj-
n3. Te samg role podkresla rowniez A. Jarzebowski, traktujac rachunkowos¢
jako element ewidencji gospodarczejl6, ktdry ,,powinien by¢ na tyle elastycz-
ny, zeby bez zalamania ogdlnego planu, mogt obja¢ wszelkie operacje, ktore
dziatalno$¢ przedsiebiorstwa moze nasung¢”1’.

Sprawozdania finansowe jako koncowy efekt
systemu rachunkowosci

Sprawozdanie finansowe jest produktem systemu informacyjnego rachun-
kowosci, a wedlug B. Micherdy!® stanowi integralng czes¢ rachunkowosci.
Bywa tez okreslane jako produkt finalny rachunkowosci finansowej, kto-
ry stanowi sposob przedstawiania otoczeniu informacji o dziataniach jed-
nostkil?. Sg one najistotniejszym i najczesciej wykorzystywanym raportem
finansowym podmiotu, generowanym przez system informacyjny rachun-
kowosci20. Sg gtéwnym Zrodlem informacji dla zarzadu oraz odbiorcow ze-

i T. Kotowicza w 1931 roku - K. Czerwinski, Rachunkowos¢ przemystowa, Nakltadem Zwiaz-
ku Ksiegowych w Polsce, Warszawa 1932/1931, s. 2.

12 T. Sentek, Gléwne zasady ksiggowosci, Szczecin 1948, s. 9.

13 S.Lipinski, Zasady buchalteryi, Nakladem bytych wychowancéw Szkoly Handlowej
im. Leopolda Kronenberga, Warszawa 1914, s. III.

14 J. Galle, Zarys ksiggowosci kupieckiej, Ksigznica — Atlas, Lwow-Warszawa 1938, s. 5.

15 T. Lulek, Zasady rachunkowosci kupieckiej, cz¢$¢ IV, wydanie 2, Drukarnia ,,Pow$ciagli-
woé¢ i Praca”, Krakow, b.r., s. 3.

16 A.Jarzembowski, Organizacja zmechanizowanej rachunkowosci, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoly Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1970, s. 10.

17 B.Jablkowski, Zarys ksiegowosci wielkich przedsigbiorstw handlowych i przemystowych,
Drukarnia L. Wolnickiego, Warszawa 1927, s. 1.

18 B. Micherda, Wspélczesna rachunkowos¢ w kreowaniu wiarygodnego obrazu dziatalnosci jed-
nostki gospodarczej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2004, s. 121.

19 S. Skrzywan, Teoretyczne podstawy rachunkowosci, PWE, Warszawa 1968, s. 74.

20 E.Walinska, Wartos¢ bilansowa przedsigbiorstwa a alokacja podatku dochodowego, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £16dz 2004, s. 51.
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wnetrznych. ,,Sprawozdania finansowe charakteryzujace si¢ duzym stopniem
zagregowania, ujmuja na 3-4 stronach dzialalnos¢ podmiotu za okreslony
okres”21. Stanowig zestawienie informacji liczbowych pochodzacych z syste-
mu informacyjnego rachunkowosci i odnoszg sie do dziatalnos$ci, wynikéw
i sytuacji finansowej jednostki gospodarczej?2. Sprawozdanie finansowe pre-
zentuje niezbedne do kierowania jednostka gospodarcza zestawy danych licz-
bowych dotyczacych przebiegu i rezultatow finansowych jej dzialalno$ci?3.
Jego gléwnym celem jest ,,dostarczenie informacji o sytuacji finansowej, wy-
nikach dzialalnosci oraz zmianach sytuacji finansowej jednostki, ktore beda
uzyteczne dla szerokiego kregu uzytkownikéow przy podejmowaniu decyzji
gospodarczych”24. Sprawozdawczo$¢ jednostek obejmuje ogoét sporzadzanych
sprawozdan, ktére maja najczesciej postac zestawien liczbowych. Ze wzgle-
du na charakter zawartych danych, a takze zrodlo, wyrdznia si¢ sprawozda-
nia rzeczowe i finansowe. Pierwsze zawieraja gléwnie dane wyrazone w jed-
nostkach naturalnych, ztym Ze moga wystapi¢ takze dane wartosciowe,
aich istotnym wyro6znikiem jest zrédlo pochodzenia danych. Ich dostawca
jest przede wszystkim ewidencja operatywna i statystyka. Sprawozdania fi-
nansowe s3 sporzadzane w ujeciu wartosciowym na podstawie informacji
pochodzacych z rachunkowosci. Dzieki odpowiedniemu uporzadkowaniu
i zgrupowaniu informacji sprawozdania finansowe umozliwiaja ocene sytu-
acji majatkowej i finansowej jednostki oraz osiggnietych przez nig rezultatéw
z dziatalnosci gospodarczej?>. ,,Pomimo krytycznych uwag na temat obecne-
go modelu sprawozdawczosci finansowej, nalezy zauwazy¢, ze sa one bardzo
praktycznym narzedziem pozwalajacym na uporzadkowanie informacji fi-
nansowych oraz na szybkg analize danych jednostki gospodarczej”26. Spra-
wozdanie finansowe nie jest jednolite dla wszystkich jednostek. Co do zasady
jednostki mniejsze zobowiazane sg prezentowaé wezszy zakres informacyj-
ny, a jednostki wieksze szerszy. Jednostki mate i mikro, oprécz zwolnienia
ze sporzadzania czeéci elementéw sprawozdania finansowego, w obowiazko-
wych elementach sprawozdania finansowego prezentujg znacznie wezszy za-

21 E. Walinska, Rachunkowos¢ finansowa w swietle podatku dochodowego, FRR, Warszawa
1997, s. 21.

22 G.K. Swiderska, Sprawozdanie finansowe jako Zrédio informacji, [w:] Sprawozdanie finan-
sowe wedtug polskich i miedzynarodowych standardow rachunkowosci, Difin, Warszawa 2009,
s. 1-20.

23 S. Skrzywan (red.), Mala encyklopedia rachunkowosci, op. cit., s. 731.

24 1. Olchowicz, A. Ttaczala, Rachunkowos¢ finansowa w przyktadach wedtug ustawy o ra-
chunkowosci i MSR, Difin, Warszawa 2005, s. 18.

25 Artykut 45 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowoéci (Dz.U. z 2016 r., poz. 1047).
26 G.K.Swiderska, op. cit., s. 48.
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kres informacji niz jednostki srednie. Fundamentalne zasady sprawozdan fi-
nansowych okreslone s3 w Ramach konceptualnych. Ich gléwnym punktem
jest okreslenie celu sprawozdan finansowych. Cel ten natomiast moze by¢
osiggniety, gdy spelnione zostang dwa zasadnicze zalozenia — memoriatowe
i kontynuacji dziatalno$ci?’”. Ramy konceptualne okreslaja kategorie, ktére
wykorzystuje rachunkowo$¢ w celu pomiaru rzeczywistej sytuacji jednost-
ki28. Celem sprawozdan finansowych jest dostarczenie informacji finanso-
wych oraz okreslenie zmian wyniku finansowego jednostki sprawozdawczej
dla szerokiego kregu odbiorcow?.

Elementy sprawozdania finansowego

Dwa podstawowe elementy sprawozdania finansowego, czyli rachunek zyskow
i strat oraz bilans, ukazujg podwdjne spojrzenie w rachunkowos¢ oraz pod-
wojny wymiar zarzgdzania, a mianowicie zarzadzania ptynnoscig i rentown-
0$cig0. Informacja dodatkowa pozwala uszczegélowic¢ zakres informacyjny
pozostatych elementéw sprawozdania finansowego. Elementy te zobowigzane
sg sporzadzac jednostki, wobec ktdrych ma zastosowanie ustawa o rachunko-
wosci. Jednostki podlegajace badaniu przez bieglego rewidenta3! zobligowa-
ne s3 dodatkowo sporzadza¢ rachunek przeplywoéw pienigznych i zestawienie
zmian w kapitalach (funduszach) wlasnych. Jednostki maja réwniez obowig-
zek sporzadzac inne elementy dotaczone do sprawozdania finansowego, ktory
wynika z innych ustaw, jednak elementy te nie stanowia elementéw sprawo-
zdania finansowego i nalezy traktowac je jedynie jako elementy dodatkowe,
sporzadzane obok sprawozdania finansowego.

27 Ibidem, s. 49.

28 A. Szychta, Wspdlczesne kierunki rozwoju rachunkowosci, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachun-
kowosci”, t. 40, Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, Warszawa 1997, s. 204.

29 E. Walinska, Podstawowe zalozenia rozwigza przyjetych w MSSF, [w:] E. Walinska (red.),
Polska praktyka rachunkowosci w kontekscie harmonizacji migdzynarodowej sprawozdawczo-
sci finansowej, Wolters Kluwer, Warszawa 2008, s. 43.

30 E.Walinska, A. Wencel, A. Jurewicz, J. Gad, Sprawozdanie finansowe wedtug MSSF, Wol-
ters Kluwer, Warszawa 2011, s. 23.

31 Jednostki podlegajace badaniu przez biegltego rewidenta zostaly okreslone wartykule
64 ustep 1 ustawy o rachunkowosci i s3 to miedzy innymi: banki, zaktady ubezpieczen oraz
zaklady reasekuracji, spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, jednostki dzialajace
na podstawie przepisoéw o obrocie papierami warto$ciowymi, a takze przepiséw o funduszach
inwestycyjnych i inne.
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Kluczowym elementem sprawozdania finansowego jest bilans, ktorego ce-
lem jest dostarczenie informacji dotyczacych sytuacji finansowej jednostki32.
Zgodnie z definicjg Stownika jezyka polskiego PWN bilans to sprawozdanie
finansowe przedsigbiorstwa za pewien okres, wzajemny stosunek zuzycia
czego$ w procesie produkcji do wytworzonego produktu33. Jest on uwazany
za ,historycznie najstarszy i chyba wciaz najwazniejszy sktadnik sprawozda-
nia finansowego”34, jako skladnik o najwiekszej pojemnosci informacyjnej,
ktora jest uzalezniona od sposobu uksztaltowania i wyznaczania wartoéci
poszczegolnych pozycji bilansowych3>. Dostarcza informacji réznym osobom
w zaleznosci od ich potrzeb, wérdd nich wyrodznia sie: kierownikow przedsie-
biorstw, bankieréw, akcjonariuszy3. Sporzadza si¢ go na poczatek (bilans ot-
warcia) i na koniec (bilans zamkniecia) okresu sprawozdawczego. Zawiera in-
formacje o stanie majatkowym i sytuacji finansowej jednostki sporzadzajacej
go37. Wspolczesny bilans jest dwustronnym zestawieniem srodkéw gospodar-
czych przedsigbiorstwa, opartym na danych ksiggowych wyrazonych w pie-
nigdzu. Wyraza on réwnowage i $wiadczy o doskonaloséci rachunkowosci3s.
Wedlug W. Gabrusewicza i Z. Kofaczyka ,bilans to usystematyzowane dwu-
stronne zestawienie wyrazonych w mierniku pieni¢znym sktadnikéw akty-
woOw i pasywow, sporzadzone na $cisle okreslony dzien”3. W. Skalski definiuje
bilans jako ,oparte na zasadach prawidtowej ksiegowosci kontowe przeciwsta-
wienie wartosci wszelkich skladnikéw majatkowych, to jest aktywow beda-
cych w danej chwili w posiadaniu przedsiebiorstwa, wkladom kapitalowym
wlasnym i obcym jako zrédtom majatkowym, to jest pasywom”49. Bilans pel-
nil i nadal pelni bardzo wazng rol¢ w rachunkowosci, jednak na przestrze-
ni lat zmienilo si¢ jego postrzeganie. Na poczatku byl traktowany jako pod-

32 E. Walinska, Bilans jako fundament sprawozdawczosci finansowej w kontekscie zmian
wspélczesnej sprawozdawczosci, Wydawnictwo Oficyna, Warszawa 2009, s. 37.

33 http://sjp.pwn.pl/sjp/bilans;2552127.html [dostep: 15.06.2016].

34 D. Wedzki, Analiza finansowa sprawozdania finansowego, Wolters Kluwer, Warszawa
2009, s. 51.

35 J. Samelak, Determinanty sprawozdawczosci finansowej przedsiebiorstw oraz kierunki jej
dalszego rozwoju, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2004, s. 137.

36 L. Razowski, Poradnik ksiggowego, Zwiazek Ksieggowych w Polsce, Warszawa 1929, s. 5.
37 H. Soczéwka, Bilans jako statyczny rachunek majgtku i kapitatu, [w:] B. Micherda (red.),
Podstawy rachunkowosci. Aspekty teoretyczne i praktyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 88.

38 E. Walinska, A. Wencel, A. Jurewicz, J. Gad, op. cit., s. 23.

39 W. Gabrusewicz, Z. Kolaczyk, Bilans. Wartos¢ poznawcza i analityczna, Difin, Warszawa
2005, s. 25.

40 W. Skalski, Ocena dziatalnosci przedsigbiorstw na podstawie zamknie¢ rachunkowych,
Drukarnia Techniczna Spétka akcyjna Czackiego, Poznan 1947, s. 10.
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stawowe narzedzie ksieggowosci, nastepnie jako przedmiot wyceny, pozniej
jako zasadniczy element sprawozdania finansowego*!. Bilans traktowany
byt ijest jako zestawienie stanu majatkowego jednostki gospodarczej opar-
te na metodzie bilansowej*2. W rachunkowosci stanowi on przejaw dualizmu
calego systemu, poniewaz prezentuje zdublowany obraz sytuacji finansowej
jednostki, a z drugiej strony przedstawia dualny wymiar majatku43. Jak pod-
kresla M. Kawa, ,,dzieki dualnemu - przedmiotowemu (aktywa) i podmioto-
wemu (pasywa) przekrojowi majatku, bilans przedstawia podwojny wymiar
majatku: wartosci brutto, zdeterminowanej przez faktyczny stan kontrolo-
wanych przez jednostke zasoboéw gospodarczych, oraz wartosci netto, okre-
$lonej przez rezydualng cze$¢ aktywow pozostala po odliczeniu w pierwszej
kolejnosci zobowigzan wobec wierzycieli”44. Bilans jako jeden ze sktadnikéw
sprawozdan przedsigbiorstwa moze by¢ prezentowany w réznym ukladzie,
wedtug réznych zasad podawania danych liczbowych iz rézng czestotliwos-
cig#>. Moze przybiera¢ forme jednostronna i dwustronng. Forma jednostron-
na prezentuje aktywa na przemian z pasywami. Druga forma prezentacji bi-
lansu nazywana jest dwustronng — aktywa sa w niej wykazywane oddzielnie
od zrédel finansowania. Bilans jest sporzadzany wedtug poszczegoélnych za-
sad, do ktdrych mozna zaliczy¢ zupelnos¢ bilansu, rzetelnos¢, sprawdzalnosé,
cigglo$¢ bilansu, przejrzystos¢, szczegdtowosco.

Nastepnym elementem sprawozdania finansowego jest rachunek zyskow
i strat, zawierajacy wyniki finansowe za pewien okres. Jest elementem sprawo-
zdania finansowego przedstawiajacym dokonania z dzialalno$ci finansowej,
operacyjnej iinwestycyjnej. Informacje o dokonaniach finansowych odno-
sz3 sie do zyskownosci4’. Stanowi on zatem zestawienie zyskow i przychodéw
wypracowanych w danym czasie oraz wspdtmiernie do niego zestawione stra-
ty i koszty. Zbudowany jest z dwoch czesci: tradycyjnego rachunku wynikéw,
ktory sktada sie z przychoddw, zyskow oraz kosztow i strat bedacych efektem
zdarzen oraz zmian w kapitale wlasnym, niezwigzanych z wlascicielami, oraz

41 E. Walinska, Bilans..., op. cit., s. 25-26.

42 S. Skrzywan (red.), Mata encyklopedia rachunkowosci, op. cit., s. 81.

43 E. Walinska, Bilans..., op. cit., s. 23.

44 M. Kawa, Ewolucja pojecia majgtku jednostek gospodarczych, ,Zeszyty Teoretyczne Ra-
chunkowoéci”, t. 11(67), Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, Warszawa 2002, s. 85.

45 S. Skrzywan, Z. Fedak, Rachunkowos¢ przedsigbiorstwa przemystowego, PWE, Warszawa
1973, 5. 268.

46 Wedtug E. Walinska, Bilans..., op. cit., s. 43.

47 A.Jarugowa, E. Waliniska, Roczne sprawozdania finansowe - ujecie ksiegowe a podatkowe,
ODDK, Gdansk 1997, s. 15.
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ich skutkow podatkowych#8. Wedtug E. Burzym rachunek wynikéw zawiera
niezbedne dane, ktore informuja o wykazanym w bilansie wyniku finanso-
wym oraz o zrédlach jego pochodzenia. Stanowi zatem uzupelnienie bilansu.
Rachunek ten moze by¢ zestawiony zaréwno w ukladzie netto, jak i brutto.
Uklad netto wykazuje osiggniete wyniki operacyjne, obejmuje niewielka licz-
be pozycji, jego przydatno$¢ w dziedzinie zarzadzania jest niewielka. Uktad
brutto ma duzo wigksze znaczenie niz uklad netto - wykazywane sg w nim
rozdzielnie koszty i przychody oraz elementy korygujace wynik finansowy#°.
Do celéw rachunku zyskoéw i strat mozna zaliczy¢ przekazanie uzytkowni-
kom informacji o wynikach dziatalnosci jednostki. Rachunek ten podzielony
jest na trzy czesci?. Moze on by¢ sporzadzany w dwoch podstawowych wer-
sjach, a mianowicie w wersji kalkulacyjnej i poréwnawczej>!.

Kolejnym elementem sprawozdania finansowego jest informacja dodatkowa,
zawierajaca informacje wyjasniajace zasady i polityke rachunkowosci, ktéra
dana jednostka stosuje. Dzigki takiej informacji mozliwa jest prawidtowa inter-
pretacja danych zawartych w bilansie, rachunku zyskow i strat, rachunku prze-
plywoéw pienigznych oraz zmian w kapitale wlasnym>2. Wedtug E. Walinskiej
informacja dodatkowa jest ,oméwieniem stosowanych metod wyceny aktywow
i pasywow oraz przychodow i kosztow w zakresie, w jakim ustawa pozostawia
jednostce prawo wyboru”3. Informacja dodatkowa skfada si¢ miedzy innymi
z: wprowadzenia do sprawozdania finansowego, objasnien dotyczacych pozycji
znajdujacych sie w pozostalych elementach sprawozdania finansowego, propo-
zycji pokrycia straty lub podziatu zysku, informacji, ktore dotycza organéw jed-
nostki i pracownikéw oraz pozostatych informacji, ktére sa niezbedne do pra-
widlowego zrozumienia sprawozdania finansowego>*.

Podsumowanie

Analiza literatury przedmiotu ipotrzeb odbiorcéw informacji ptynacych
ze sprawozdania finansowego potwierdza, ze bilans jest kluczowym elemen-

48 E. Walinska, A. Wencel, A. Jurewicz, J. Gad, op. cit., s. 239.
49 E.Burzym, Rachunkowos¢ przedsigbiorstw i instytucji, PWE, Warszawa 1980, s. 415.

50 E.Sniezek, Wprowadzenie do rachunkowosci, Wydawnictwo Nieoczywiste, Krakow 2016,
s. 248.

51 S. Sojak, J. Stankiewicz, Podstawy rachunkowosci, TNOiK, Torun 2002, s. 594.
52 E. Sniezek, op. cit., s. 368.

53 A.Jarugowa, E. Waliniska, op. cit., s. 198.

54 S. Sojak, J. Stankiewicz, op. cit., s. 607.
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tem sprawozdania finansowego. Jest on rdwniez najstarszym historycznie ele-
mentem sprawozdania finansowego, a jego pierwowzorem byly inwentarze,
czyli zestawienia skladnikéw majatku i Zrédet ich finansowania w porzad-
ku chronologicznym, sporzadzane z rézng szczegétowoscia. W pozniejszym
okresie zostaly one zastagpione bilansem, ktérego elementem byt rachunek zy-
skow i strat. Znaczenie wartosci informacyjnej bilansu i rozwdj rachunkowo-
$ci moglyby sugerowac, ze jego wartos¢ informacyjna w kolejnych latach be-
dzie wzrastac.
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